€.j.:2957/2017-NBU/40

Smilouva o dilo

Software602 a.s.

IC: 630 78 236

DIC: CZ63078236

sidlem Praha 4, Hornokréska 15, PSC: 140 21
zastoupena na

zakladé plné moci Ing. Janem Petrem, vykonnym reditelem

Ing. Pavlem Nemravou, reditelem divize Public
zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3044
(dale jen ,,Zhotovitel“)

a

Ceska republika - Narodni bezpe¢nostni urad

IC: 684 03 569
sidlem Na Popelce 2/16, 150 06, Praha 5
zastoupena ing. Martinem Fialkou, nAméstkem reditele Gradu

(dale jen ,,Objednatel*)

uzavrely nize uvedeného dne, mésice a roku zejména ve smyslu §§ 2358 a 2586 a nasl. zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, v platném znéni (dale jen ,ObcCansky zakonik“) a zakona
¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych
zakond, v platném znéni (dale jen , Autorsky zakon“)

tuto

Smlouvu o dilo - FormApps Server
dale jen ,,Smlouva“)

Smluvni strany, védomy si svych zavazkid v této Smlouvé obsazenych a s imyslem byt touto Smlouvou
vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:

1. SMLUVNIi STRANY

1.1 Objednatel prohlasuje, Ze je ustfednim orgdnem stdtni sprdvy Ceské republiky.

1.2 Zhotovitel prohlasuje, Ze je spolecnosti fadné zaloZenou a existujici v souladu s pravnim fadem
Ceskeé republiky.

1.3 Tato Smlouva je uzavirdna za ucelem splneni predmetu verejné zakazky vyhlaseni Objednatelem,
jako verejnym zadavatelem, pod ¢. T002/17/V00050980 dne 22.3.2017 s ndzvem ,ReSeni pro
spravu formuldra“ (dale jen ,,Zakazka“).

2. PREDMET SMLOUVY

2.1 Predmétem této Smlouvy je zavazek Zhotovitele poskytnout Objednateli nasledujici dilo: Provoz
prostfedi pro chod formulard (feseni pro spravu formular) formou SluZby a to na dobu 36 mésicl
od uzavreni smlouvy.

(dale spolecné jen ,,Dilo*)

2.2 Blizsi specifikace predmétu Smlouvy, zavazna specifikace pro Dilo a Podporu a popis zpusobu
zajisténi predmétu plnéni Smlouvy pri splnéni podminek uvedenych v zaddvaci dokumentaci
Zakdzky jsou uvedeny v priloze €. 1 Smlouvy, ktera tvori jeji nedilnou soucast.

2.3 Predmétem této Smlouvy je dale zavazek Zhotovitele zajistit a poskytovat podporu pro Dilo podle
podminek a v rozsahu vyplyvajicim z prilohy €. 2 Smlouvy, ktera tvori jeji nedilnou soucast (dale
jen ,,Podpora“).

2.4 Zhotovitel se zavazuje zhotovit a predat Dilo podle této Smlouvy na své naklady a na své
nebezpeci ve stanovenych terminech a v dohodnuté kvalité dle Smlouvy.
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Objednatel se za podminek touto Smlouvou stanovenych zavazuje Dilo prevzit, prevzit na sebe
nebezpedi skody za podminek dale uvedenych v této Smlouvé a zaplatit za Dilo dohodnutou cenu.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Dilo byla dohodou smluvnich stran stanovena takto (dale jen ,,Cena“):

Predmét plnéni Cena bez DPH DPH 21% Cena s DPH
Dilo popsané v odst. 2.1 za jeden mésic 20 000 K¢ 4200 K¢ 24 200 K¢
Celkem za 36 mésicl 720 000 K¢ | 151 200 K¢ 871 200 K¢

Zhotovitel se zavazuje, ze Cena pokryje veskeré vydaje spojené s plnénim predmétu Smlouvy
a povinnostmi Zhotovitele v souvislosti s plnénim predmétu plnéni této Smlouvy.

Ceny uvedené ve smlouvé neobsahuji DPH, které bude stanoveno na zakladé platnych pravnich
predpist v den uskutecnéni zdanitelného plnéni.

Podkladem pro Uhradu smluvni ceny podle odstavce 3.1 shora je faktura, ktera bude mit vsechny
nalezitosti danového dokladu. Lhita splatnosti faktury je 21 dnd od doruceni Objednateli. Platba
za sluzbu bude uskutec¢novana vzdy za obdobi 3 mésicl a to zpétné.

Povinnost zaplatit je splnéna dnem odepsani prislusné castky z uctu Objednatele.

Vyse Ceny je stanovena ke dni uzavreni této Smlouvy a jakakoliv zména Ceny je mozna pouze
pisemnou dohodou smluvnich stran.

V pripadé prodleni Objednatele s Uhradou jakékoliv Castky dle této Smlouvy se Objednatel
zavazuje uhradit Zhotoviteli smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné cCastky za kazdy
i zapoCaty den prodleni, nejvice vSak souhrnnou smluvni pokutu ve vysi 0,05% z celkové
fakturované castky.

Neuhrazeni jakékoliv ¢asti Ceny Objednatelem za shora stanovenych podminek po dobu delsi nez
2 mésice znamena jeho prodleni a zavazné poruseni této Smlouvy a zaklada pravo Zhotovitele
odstoupit od této Smlouvy.

Objednatel nema pravo pozadovat od Zhotovitele Urok ze zaplacenych casti Ceny, a to ani
v pripadé jeho odstoupeni od Smlouvy.

Ma-li byt penézity zavazek podle této Smlouvy plnén v Ceskych korunach (K¢), smluvni strany
timto souhlasi, ze bude-li K¢ kdykoli v dobé platnosti této Smlouvy nahrazena jednotnou
evropskou ménou (EURO) jako jedinou zdkonnou ménou Ceské republiky, pak budou veskeré
platby na zakladé této Smlouvy plnéné ode dne Ucinnosti této zmény bez dalSiho vyjadrovany
a hrazeny v EURO. Prevodnim kursem mezi K¢ a EURO bude kurs stanoveny prislusSnym organem
Evropské unie, pripadné Ceské republiky.

ZPUSOB, TERMIN A MiSTO PLNENI

Dodani Dila bude Zhotovitelem uskutecnéno jeho poskytnutim zplsobem vyplyvajicim
z prilohy €. 1 Smlouvy.

V pfipadé dodrzeni vzajemné odsouhlaseného harmonogramu (viz priloha ¢. 1 Smlouvy)
se Zhotovitel zavazuje dodat Dilo nejpozdéji do 20. dn( po podpisu smlouvy.

Mistem plnéni Zhotovitele podle této Smlouvy je sidlo Zhotovitele.

V pripadé prodleni Zhotovitele s predanim Dila z divodu stojicich na strané Zhotovitele je
Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z Ceny Dila za kazdy den
prodleni, nejvice vak souhrnnou smluvni pokutu ve vysi 5 % z Ceny dila.

PREDANI DILA

Po dodani Dila Zhotovitelem je Objednatel opravnén a soucasné povinen provést akceptacni testy
dodaného Dila, o jejichz ukonceni bude stranami Smlouvy sepsan protokol.
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Dilo se povazuje za radné predané dnem podpisu protokolu o Uspésném ukonceni akceptacnich
test( opravnénymi zastupci obou smluvnich stran ¢i dnem uvedeni Dila na strané Objednatele do
rutinniho provozu, a to podle toho, ktera z udalosti nastane drive.

V pripadé nelspésného ukonceni akceptacnich testd je Zhotovitel povinen odstranit zjisténé
chyby a vady Dila ve lh(té 30 dn(, nedohodnou-li se strany pisemné jinak. Poté budou akceptacni
testy provedeny stejnym zpusobem (viz. shora) opakované.

PODMINKY UZITi DILA

Objednatel na zaklad® této Smlouvy nabyva pro Gzemi Ceské republiky trvalou casové
neomezenou nevyhradni Licenci k Dilu, tj. pravo uziti Dila zplsobem vyplyvajicim z jeho
dokumentace a Smlouvy, a to bez prava podlicence a bez jakychkoliv dalSich poplatkd nebo jiné
formy plateb nad ramec dohodnuté Ceny podle ¢l. 3. této Smlouvy.

Objednatel je povinen uzivat Dilo v souladu s ustanovenimi této Smlouvy, obecné zavaznymi
pravnimi predpisy a zasadami poctivého obchodniho styku.

Bez predchoziho pisemného souhlasu Zhotovitele neni Objednatel opravnén prevést Ci postoupit
pravo uzit Dilo podle této Smlouvy, a to ani Castecné, na treti osobu.

Objednatel neni opravnén odstranit Gdaje o autorskych pravech, obchodnich znackach,
ochrannych znamkach apod., které jsou v/na Dile uvedeny.

Objednatel neni opravnén upravovat a provadét jakékoliv zmény Dila. Objednatel neni dale
opravnén provadét zejména zpétnou analyzu, dekompilaci, manipulaci nebo prevod ze
zdrojového kodu software; stejné jako neni opravnén prekladat software do jinych
programovacich ¢i narodnich jazykd nebo do zdrojového tvaru, zahrnout jej do jiného software
a Sifit produkty takto vzniklé, odvozené od plvodniho Dila a jakkoliv zasahovat do vnitfni
struktury software (Dila). Objednatel nema narok na zdrojové kody Dila.

ZARUKA, ODPOVEDNOST ZA VADY, NAHRADA SKODY

Zhotovitel se zavazuje poskytnout na Dilo zaruku v délce 12 mésict ode dne radného predani Dila
(viz. ¢l. 5. odst. 5.2 Smlouvy).

Vady Dila, které vzniknou v zaruéni dobé, je Zhotovitel povinen odstranit v misté provedeni Dila
na své naklady.

Objednatel je povinen oznamit vady Dila vzniklé v zarucni dobé Zhotoviteli bez zbytecného
odkladu na adresu uvedenou v zahlavi této Smlouvy, nebo faxem nebo telefonicky na Cislo uréené
pro poskytovani podpory podle prilohy €. 2 této Smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje zahajit prace na odstranéni vady Dila bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
vsak do 1 dne od jejiho radného nahlaseni.

V pripadé prodleni Zhotovitele z divodu stojicich na strané Zhotovitele se zahajenim praci na
odstranéni vady Dila je Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 %
z Ceny Dila za kazdy den prodleni, nejvice vsak souhrnnou smluvni pokutu ve vysi 5 % z Ceny Dila.

Zhotovitel se zavazuje odstranit vady Dila nejpozdéji do 1 dne ode dne jejich nahlaseni, je-li to
objektivné mozné.

V pripadé prodleni Zhotovitele z divodu stojicich na strané Zhotovitele s odstranénim vad Dila je
Objednatel opravnén pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 0,05 % z Ceny Dila za kazdy den
prodleni, nejvice vsak souhrnnou smluvni pokutu ve vysi 5 % z Ceny Dila.

Objednatel nema v ramci odpovédnosti za vady pravo uplatiovat na Zhotoviteli jiné financni
naroky jako napf. nahradu skody ¢i usly zisk, nahradu nakladd spojenych s uplatnéni zaruéni
opravy Dila apod. Smluvni pokuty sjednané dle této Smlouvy predstavuji pausalizovanou nahradou
skody, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

Smluvni strany se dale dohodly, Ze odpovédnost Zhotovitele k nahradé skody ci nemajetkové
ajmy jim zplGsobené nikoliv Umyslné, z hrubé nedbalosti ¢i na prirozenych pravech clovéka
porusenim jakychkoliv jeho zavazkl sjednanych touto Smlouvou &i vyplyvajicich pro néj ze zakona
v souvislosti s touto Smlouvou je omezena castkou K¢ 100.000,-, kterouzto castku smluvni strany
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ve smyslu ust. § 2898 Obcanského zakoniku shodné povazuji a prohlasuji za maximalni castku
nahrady skody ¢i nemajetkové Ujmy, za kterou odpovida Zhotovitel a kterou bude pripadné
povinen uhradit.

DUVERNOST INFORMACI

Obé smluvni strany se zavazuji povazovat informace o veskerych skutecnostech, o kterych se
dozvédély na zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, za informace divérné
a zavazuji se zachovat mlcéenlivost o takovych skutecnostech, a to az do doby, kdy se tyto
informace stanou obecné znamymi za predpokladu, ze se tak nestane porusenim povinnosti
zachovani divérnosti informaci dle této Smlouvy &i prislusnych obecné zavaznych pravnich
predpisl. Zhotovitel je opravnén na zakladé této Smlouvy uvadét jméno Objednatele v seznamu
svych referencnich obchodnich pripadu.

V pripadé poruseni povinnosti zachovani diivérnosti informaci dle tohoto ustanoveni Smlouvy je
poskozena smluvni strana opravnéna pozadovat po druhé smluvni strané zaplaceni smluvni pokuty
ve vysi 100.000,- K¢, a to za kazdy takovy pripad poruseni. Timto ustanovenim neni dotceno pravo
na nahradu pripadné vzniklé skody.

Povinnost zachovani ddvérnosti informaci plati kdykoliv bez ohledu na ukonceni Gcinnosti této
Smlouvy.

V pripadé Ze Zadavatel zjisti, Ze dosSlo k poruseni dostupnosti, divérnosti a integrity poskytované
sluzby neprodlené informuje Objednatele a zaroven ucini kroky k odstranéni naruseni.

Zhotovitel odpovida za provoz v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja,
ve znéni pozdéjsich predpisi a s GDRP (nafizeni EU ¢. 2016/679 - Obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajh).

Zhotovitel je povinen nahradit skodu, ktera Objednateli prokazatelné vznikla porusenim
povinnosti Zhotovitele podle ods. 8.4. a 8.5.

KONTAKTNIi OSOBY

Kontaktnimi opravnénymi osobami povérenymi vedenim vécnych jednani v ramci plnéni predmétu
této Smlouvy jsou:

za Objednatele:

e smluvni a obchodni jednani: )
reditel odboru komunika¢nich a informacnich systém(, tel.: , ANONYMIZOVANO“,
+ANONYMIZOVANO*“

e koordinator projektu Objednatele: ) )
vedouci oddéleni spravy aplikaci, tel.: ,,ANONYMIZOVANO, ,, ANONYMIZOVANO*

za Zhotovitele:

e smluvni a obchodni jednani: ]
Jan Dobal, tel.: ,,ANONYMIZOVANO*, e-mail: ,,ANONYMIZOVANO“

e koordinator projektu Zhotovitele: )
Rudolf Tonner, ,,ANONYMIZOVANO*, e-mail: ,,ANONYMIZOVANO“

Smluvni strany se zavazuji v pribéhu plnéni predmétu této Smlouvy nezménit kontaktni osoby bez
zavaznych ddvodu. V pripadé odvolani kontaktni osoby je strana, ktera kontaktni osobu odvolala,
povinna jmenovat bez zbytecného prodleni novou kontaktni osobu a informovat neprodlené o této
skutecnosti druhou smluvni stranu.

PRAVA DUSEVNIHO VLASTNICTVi

Zhotovitel prohlasuje, Ze plnénim zavazkd podle této Smlouvy neporusuje v zadném ohledu prava
dusevniho vlastnictvi tfetich osob.
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V pripadé, Ze jakakoliv treti osoba vcéetné zaméstnanch nebo pracovniki Zhotovitele uplatni
narok proti Objednateli z titulu poruseni prav dusevniho vlastnictvi v souvislosti s touto Smlouvou,
Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli Ucinnou pomoc a uhradit mu veskeré naklady,
které v souvislosti se sporem mezi Objednatelem a treti osobou Objednateli vzniknou, a dale se
zavazuje uhradit Objednateli nahradu veskeré vzniklé Skody, ktera mu vznikne v dusledku
uplatnéni naroku z prava dusevniho vlastnictvi treti osoby v(ci Objednateli v souvislosti s touto
Smlouvou, to vse v plné vysi a bez jakéhokoliv omezeni.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Vypovédni lhita smlouvy je 3 mésice bez udani divodu

SPOLECNA USTANOVENI

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

a) Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi Gplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti
s obstaravanim véci obecného zajmu ani neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému
nebo pro jiného v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného,

b) Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi neopravnéné vyhody tretim stranam, ani je neprijima
a nevyzaduje.

V pripadé vzniku podezreni ze spachani korupcniho trestného cinu ze strany Objednatele je
Zhotovitel opravnén odstoupit od této Smlouvy.

Kazda ze smluvnich stran prohlasuje:

a) ze se nepodilela a nepodili na pachani trestné cinnosti ve smyslu zakona ¢. 418/2011 Sb.,
o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, v platném znéni,

b) Ze zavedla nalezita kontrolni a jina obdobna opatfeni nad ¢innosti svych zaméstnancd,

c) Ze udinila nezbytna opatfeni k zamezeni nebo odvraceni pripadnych nasledk( spachaného
trestného cinu,

d) ze provedla takova opatreni, ktera méla provést podle pravnich, jakozto i svych vnitrnich
predpis(,

e) ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinila vSe, co po ni lze
spravedlivé pozadovat, zejm. prijala Eticky kodex a zasady Compliance programu.

V pripadé poruseni shora uvedenych zavazk(l ze strany Objednatele je Zhotovitel opravnén
odstoupit od této Smlouvy.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Tato smlouva nabyva ucinnosti dnem jejiho zverejnéni v informacnim systému verejné spravy,
ktery slouzi k uverejiovani smluv podle zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
Gcéinnosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru smluv (dale jen ,zakon

o registru smluv®).

Zhotovitel podpisem smlouvy bere na védomi, ze Objednatel, jakoZto osoba uvedena v § 2 odst.
1 pism. a) zakona o registru smluv, je povinen podle § 5 tohoto zakona bez zbytecného odkladu
zaslat smlouvu spravci registru smluv k uverejnéni prostrednictvim registru smluv, nejpozdéji
vSak do 30 dnu od jejiho uzavreni.

Tato Smlouva se ridi zejména Obcanskym zakonikem a vybranymi ustanovenimi Autorského
zakona.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédnd za prodleni zplsobené okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost. Za okolnosti vylucujici odpovédnost se povaZuje prekazka, jez nastala nezavisle na
vali povinné strany a brani ji ve splnéni jeji povinnosti, jestlize nelze rozumné predpokladat, ze
by povinna strana tuto prekazku nebo jeji nasledky odvratila nebo prekonala a dale, ze by v dobé
vzniku prekazku predvidala. Odpovédnost nevylucuje prekazka, ktera vznikla teprve v dobé, kdy



povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti nebo vznikla z jejich hospodarskych
pomérud. U&inky vylucujici odpovédnost jsou omezeny pouze na dobu, dokud trva prekazka, s niz
jsou tyto povinnosti spojeny.

13.6 Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smlouvy neplatné ¢i neddinné, zlstavaji ostatni
ustanoveni Smlouvy platna a Géinna. Namisto neplatného Ci nelcinného ustanoveni se pouziji
ustanoveni obecné zavaznych pravnich predpisi upravujicich otazku vzajemného vztahu
smluvnich stran. Strany se pak zavazuji upravit svlj vztah pfijetim jiného ustanoveni, které
by svym obsahem nejlépe odpovidalo zaméru ustanoveni neplatného ¢i netcéinného.

13.7 Jakékoliv zmény a dodatky této smlouvy jsou platné a ucinné jen na zakladé pisemnych
oboustranné odsouhlasenych dodatk( podepsanych smluvnimi stranami. K navrhu dodatkl k této
smlouvé ucinénych nékterou ze smluvnich stran se druha smluvni strana zavazuje vyjadrit
pisemné ve Lh(té 15 dnl ode dne doruéeni navrhu dodatku druhé smluvni strané. Po tuto dobu je
timto navrhem vazana strana, ktera jej podala. Pro platnost dodatk( se vyzaduje dohoda o celém
textu dodatku.

13.8 Tato Smlouva konci splnénim smluvnich povinnosti stran, pisemnou dohodou stran, odstoupenim
od Smlouvy nebo zanikem Objednatele ¢i Zhotovitele bez pravniho nastupce, eventuelné zanikem
opravnéni nékteré ze smluvnich stran, které je nezbytné ke splnéni smluvnich povinnosti této
strany nebo k naplnéni Gcéelu této Smlouvy.

13.9 Prava a povinnosti vzniklé z této smlouvy nesmi byt postoupeny bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé strany.

13.10 Tato smlouva obsahuje Uplné ujednani o predmétu smlouvy a vSech nalezitostech, které strany
mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuji za dilezité pro zavaznost této smlouvy,
a nahrazuje veskera predesla ujednani mezi Ucastniky ve stejné véci, a to Ustni i pisemna.

13.11 Zadny projev stran ucinény pfi jednani o této smlouvé ani projev udinény po uzavieni této
smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada zadny
zavazek zadné ze stran.

13.12 Strany si nepreji, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakakoliv prava
a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi stranami i zvyklosti
zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni této smlouvy, ledaze je ve
smlouveé vyslovné sjednano jinak.

13.13 Strany si sdélily vSechny skutkové a pravni okolnosti, o nichz kterakoliv z nich k datu uzavreni
této smlouvy védéla nebo védét musela, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavreni této
smlouvy. Kromé ujisténi, ktera si strany poskytly v této smlouvé, nebude mit zadna ze stran
zadna dalsi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skutecnostmi, které vyjdou najevo
a o kterych neposkytla druha strana informace pri jednani o této smlouvé. Vyjimkou budou
pripady, kdy dana strana umyslné uvedla druhou stranu ve skutkovy omyl ohledné predmétu této
smlouvy.

13.14 Pro vylouceni pochybnosti strany vyslovné potvrzuji, Ze (i) jsou podnikateli a uzaviraji tuto
smlouvu pri svém podnikani a (ii) Ze na zavazky z této smlouvy vzniklé se nepouziji tato
ustanoveni Obcanského zakoniku:

a) neumérné zkraceni - § 1793 az § 1795;
b) zména okolnosti - § 1765;

c) zakaz ultra duplum - § 1805 odst. 2;
d) § 2004 odst. 2 druha véta.

13.15 Strany vyslovné potvrzuji, ze zakladni podminky této smlouvy jsou vysledkem jednani stran
a kazda ze stran méla prilezitost ovlivnit obsah zakladnich podminek této smlouvy.

13.16 Strany timto prohlasuji, Zze podpisem této smlouvy na sebe berou nebezpeli zmény okolnosti
a zadna ze stran tedy neni opravnéna domahat se po druhé strané a/nebo soudné obnoveni
jednani o této smlouvé nebo jejiho zruseni z divodu podstatné zmény okolnosti zakladajici hruby
nepomér v pravech a povinnostech stran.

13.17 Odpovéd’ strany této smlouvy ve smyslu § 1740 odst. 3 Obcanského zakoniku s dodatkem nebo
odchylkou, ktera podstatné neméni podminky nabidky, neni prijetim nabidky na uzavreni této
smlouvy.

13.18 Nedilnou soucast této Smlouvy tvori jeji prilohy:



Priloha ¢. 1 Blizsi specifikace predmétu Smlouvy, zavazna specifikace pro Dilo a Podporu
a popis zpusobu zajisténi predmétu plnéni Smlouvy pfi splnéni podminek
uvedenych v zadavaci dokumentaci Zakazky

Priloha ¢. 2 Podminky a rozsah Podpory
Priloha C. 3 Dohoda o mléenlivosti

13.19 Tato smlouva je sepsana ve trech vyhotovenich, z nichz po dvou obdrzi Objednatel a jednu obdrzi
Zhotovitel.

13.20 Smluvni strany prohlasuji, Ze se dukladné seznamily s celym textem této Smlouvy véetné jejich
priloh a nemaji vi¢i nému Zadnych vyhrad a Ze tato Smlouva vyjadruje skutecnou, svobodnou
a vazné minénou vali smluvnich stran a Ze nebyla ujednana v tisni ¢i za nevyhodnych podminek
pro zadnou z nich.

Za Zhotovitele na zakladé plné moci Za Objednatele

V Praze, dne 13.4.2017 v Praze, dne 7.4.2017

Software602 a.s. Ceska republika - Narodni bezpec¢nostni tfad
Jméno: Ing. Jan Petr Jméno: Ing. Martin Fialka

Funkce: vykonny reditel Funkce: naméstek reditele Gradu

Software602 a.s.
Jméno: Ing. Pavel Nemrava
Funkce: reditel divize Public



Priloha €. 1
Podrobna specifikace Dila

1. POZADOVANE PARAMETRY SLUZBY

Sluzba bude vyuzivana k online vyplnovani elektronickych formulari zadavatele na zakladé
pristupu k webové sluzbé, kterou bude vyuZzivat Siroka verejnost (dale jen zadatel).

Sluzba poskytne jednotné formularové rozhrani pristupné nezavisle na platformé operacniho
systému, internetového prohlizece a typu zafizeni Zadatelu.

Zadatelé budou k formulafovému rozhrani pFistupovat bez omezeni (heslo, hardwarovy Kli¢,
atd.) a data do elektronickych formulard vkladat prostfednictvim internetového prohlizece.
Tyto Ukony nebudou podminény instalaci dalsiho SW do koncovych zarizeni zadatele.

Sluzba nebude provozovana na infrastrukture Objednatele sluzby a formularové rozhrani bude
pro zadatele dostupné pres sit’ internet.

Zhotovitel bude garantovat fungovani a dostupnost sluzby pro nejrozsirenéjsi platformy
operacnich systému a webovych prohliZzecd, v soucasné dobé zejména:

MS Windows Vista, MS Windows 7, MS Windows 8 a MS Windows 10 s internetovymi prohlizeci
Internet Explorer verze 10, 11 a Edge 25, Google Chrome 48, Mozilla Firefox 44 a ESR,

Mac OS X 10.12 - Sierra a vyssi, s internetovym prohlizecem Safari 9.0.3,
OS Linux, s internetovym prohlize¢em Mozilla Firefox 44 a ESR,
Android od verze 3.1, i0S od verze 7.1.2, Windows Phone od verze 8.

Zhotovitel zajisti podporu sluzby do 14 dnd po upgrade operacnich systém( a internetovych
prohlize¢d uvedenych v bodé 5., bude-li to objektivné mozné,

Data vlozena Zzadatelem do elektronickych formulara budou ukladana jen lokalné na koncovych
zarizenich Zadatele. Zhotovitel ani zadna treti strana nebude mit pristup k témto datim
béhem vypliovani a ani po ukonceni Zzadatelovi prace s formularem a nesmi pristup k témto
datim umoznit jinému subjektu. Zhotovitel nesmi ukladat metadata vznikla pri praci zadatele
s formularovym rozhranim.

Sluzba musi byt anonymni, Zhotovitel nesmi shromazd'ovat a ukladat pristupova data a osobni
Udaje zadateld.

Sluzba umozni zadatelim vkladani priloh do formulara.
Sluzba Zadateldm umozni na jejich zarizeni generovani PDF (tiskovych sestav) formularu.

Sluzba zadatelim umozni ulozeni Zadatelskych dat formulari na jejich zarizeni (napf. pri
preruseni prace) ve formatu XML a nasledné po opakovaném pristupu k formulari (pokracovani
v praci) i online nahrat ve formularovém rozhrani, do formular(, dfive zapracovana data
ulozena na zadatelové zarizeni.

Objednatel bude mit moznost pristupu k administratorskému rozhrani sluzby s minimalni
funkcionalitou vkladani a mazani formulard pomoci zabezpecené Sifrované komunikace
a zadatelského Uctu (min. login a heslo).

Zadavatel prizpusobi stavajici formulare zadavatele dostupné na:
https://www.nbu.cz/cs/dotazniky-ke-stazeni, k nabizenému reseni jako soucast plnéni.



2. HARMONOGRAM

SluZba bude zprovoznéna do 20 dni od podpisu smlouvy.



Priloha €. 2
Podpora Dila

Cena Technické podpory je zahrnuta v poskytované sluzbé

1.

PODPORA DiLA ZAHRNUJE:

Mésicni dostupnost sluzby v rozsahu SLA 99,95 s moznosti vystaveni reportu o plnéni SLA (o dosazenych
hodnotach) v minulém mésici.

Pri nedodrzeni maximalni hodnoty SLA dle predchoziho odstavce je Zhotovitel povinen za nedodrzeni
SLA v uvedeném meésici poskytnout slevu 5 % z mésicni ceny sluzby uplatnénou v nasledujicim mésici.

2.

2.1
2.2
2.3
2.4

2.5

2.6

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5
3.6

MISTO A ZPUSOB PLNENI

Mistem plnéni je sidlo Zhotovitele dle podminek této Smlouvy.
Plnéni dle dobu 1 prilohy ¢. 2 Smlouvy bude plné provedeno specialisty Zhotovitele.

Na produkty je poskytnuta zaruka v délce 12 mésicl ode dne radného predani Dila, i ode dne
jejich uvedeni do rutinniho provozu u Objednatele, a to podle toho, ktera z udalosti nastane
drive.

Vady, které vzniknou v zaruéni dobé, je Zhotovitel povinen odstranit v misté instalace na své
naklady.

Objednatel je povinen oznamit vady vzniklé Zhotoviteli bez zbytecného odkladu do systému pro
sledovani udalosti a pozadavku Zadavatele.

V zavaznych pripadech je mozné individualné pisemné dohodnout prodlouZeni stanovenych Lhat
SLA. Souhlas s prodlouzenim lhity v pfipadé pisemné dohody zapiSe povéreny pracovnik
Objednatele formou komentare k pozadavku do systému udalosti a pozadavka.

SLUZBY POSKYTOVANE NAD RAMEC SMLOUVY:

Servis v sidle firmy objednatele - servis u zakaznika - béZna servisni ¢innost technika mimo
prace popsané vyse, provadéna na mistech stanovenych objednatelem na jeho vyzadani

Instalace - prace spojené s instalaci novych produktl, implementani prace souvisejici
s rozSirenim stavajiciho reseni.
Drobné upravy software - prace provadéné pracovnikem servisu, programatorem nebo

analytikem na Upravé ¢i rozsSireni programového prostredku, nebo jiné specialni a odborné prace
s tim souvisejici

Poskytovani soucinnosti tfetim stranam - prace vyzadané objednatelem nebo jinymi subjekty
spolupracujicimi s objednatelem, pri nichz je potfebna pritomnost pracovnika zhotovitele a jeho
pripadna spoluprace pri ¢innostech provadénych treti stranou na prostredcich vypocetni techniky
objednatele, vyjma zasahu typu programovani

Konzultace

Doprava - vy(c¢tovava se na zakladé sazby za jeden kilometr, pocet kilometr( se stanovuje na
zakladé bézné dostupnych prostredk( jako délka trasy ze sidla Zhotovitele na misto servisniho
zasahu a zpét
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Priloha ¢. 3
DOHODA O MLCENLIVOSTI,
OCHRANE INFORMACI A ZAKAZU JEJICH ZNEUZITI

Tato Dohoda o mlcenlivosti, ochrané informaci a zakazu jejich zneutZiti (,,dale jen Dohoda“) byla v souladu
s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sbh., ob¢anského zakoniku,
uzavrena niZze uvedeného dne, mésice a roku mezi stranami:

Ceska republika — Narodni bezpeénostni urad

Se sidlem: Na Popelce 2/16, 150 06, Praha 5
Zastoupeny: ing. Martinem Fialkou, ndméstkem feditele Uradu
IC: 684 03 569

Datova schranka: h93aayw
(dale jen ,NBU“)

a

Software602 a.s.

IC: 630 78 236

DIC: CZ63078236

Se sidlem: Praha 4, Hornokréska 15, PSC: 140 21

zastoupend na
zakladé plné moci: Ing. Janem Petrem, vykonnym Feditelem
Ing. Pavlem Nemravou, feditelem divize Public
zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3044
(dale jen ,Dodavatel”)

NBU a Dodavatel jsou dale spole¢né té? oznacovani jako ,Smluvni strany” a kaidy samostatné jako
,Smluvni strana®“.

Clanek I.
Ucel a predmét Dohody

1. Ucelem této Dohody je ochrana nevefejnych informaci ve smyslu odstavce 2 a? 4 (déle jen
,Neverejnad informace”), se kterymi se Dodavatel seznami v jakékoli podobé, at pisemné, Ustné,
pozorovanim ¢i jinym zplsobem, a to v rdmci své ¢innosti vykonavané pro NBU, jejimz pfedmétem je
poskytovani sluzeb hostingového serveru, na kterém bude provozovana aplikace umoznujici Siroké
verejnosti pristup k formularim, které NBU vyZaduje v souvislosti s bezpe&nostnim fizenim.

2. Neverejnou informaci se pro ucely této Dohody rozumi veskeré informace bez ohledu na zpUsob
jejich sdéleni nebo zachyceni souvisejici s ¢&innosti NBU, které maji pro NBU skuteénou nebo alespof
potencialni hodnotu a které nejsou verejnosti bé7né znamé & dostupné, pficemz NBU projevil vali,
aby se na tyto informace vztahovala povinnost mlicenlivosti, nebo Ize tento projev vile vzhledem
k jejich povaze opravnéné predpokladat.

3. Neverejnou informaci se rozumi rovnéz know-how, za které se povaZzuji veskeré poznatky obchodni,
vyrobni, bezpeénostni, technické ¢i ekonomické povahy, a to véetné pocitacového software, vykresa,
nakresll, analyz, bezpecnostni a dal$i dokumentace, vyzkumu, databazovych technologii, systémfi,
struktur a architektury.

11



4. Neverejnou informaci se dale rozumi osobni Udaje ve smyslu zdkona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich Udajd, ve znéni pozdéjsich predpisl, pokud k nim Dodavatel ziskd v rdmci své Cinnosti
podle odstavce 1 pfistup.

Clanek II.
Ochrana Nevefejnych informaci

1. Dodavatel se zavazuje, Ze zachova mléenlivost o Neverejnych informacich, nesdéli je, nebude je
reprodukovat, ani k nim neumoini pfistup tfetim osobam, a to jakoukoli formou, a Ze podnikne
vSechny nezbytné kroky k zabezpeceni téchto informaci. Dodavatel se rovnéz zavazuje, Ze nevyuZije
Neverejné informace ve svij prospéch nebo ve prospéch tretich osob.

2. Dodavatel je povinen zabezpedit veskeré podklady majici charakter Neverejné informace poskytnuté
ze strany NBU proti odcizeni nebo jinému zneuZiti, a to véetné fadné evidence. Pokud Dodavatel
vykonava pro NBU ¢innost prostfednictvim svych zaméstnanc(, omezi pocet zaméstnanc( pro styk
s Neverejnymi informacemi na minimum.

3. Vpripadé, Ze Dodavatel bude nezbytné potfebovat k zajisténi nékteré Cinnosti treti stranu, maze ji
predat Nevefejné informace pouze s predchozim pisemnym souhlasem NBU, a to v rozsahu
odsouhlaseném NBU a za podminky, Ze se tFeti strana smluvné zavaze k jejich ochrané, a to nejméné
ve stejném rozsahu, v jakém je zavazan sam.

4. Dodavatel je povinen na zakladé pozadavkd NBU umoznit kontrolu opatieni bezpeénosti informaci,
které vyuziva pro zabezpeleni predanych Neverejnych informaci. NBU méa povinnost termin kontroly
oznamit 10 pracovnich dni pred timto terminem. Naklady spojené s provedenim kontroly nese NBU.

5. Poskytnuti Neverejnych informaci nezaklddd zadné pravo na licenci, ochrannou znamku, patent,
pravo uZiti nebo Sifeni autorského dila, ani jakékoliv jiné pravo dusevniho nebo primyslového
vlastnictvi. Vedkeré Nevefejné informace podle této Dohody zéstanou vlastnictvim NBU a budou
Dodavatelem vraceny neprodlené po zasléni pisemného pozadavku NBU nebo v pFipadé, nebude-li jiz
Dodavatel Neverejné informace potfebovat.

6. Povinnost plnit ustanoveni této Dohody se nevztahuje na pfipady, kdy

a. maji Smluvni strany povinnost poskytnout informace stanovenou zdkonem nebo vefejnopravnim
organem na zakladé zakona,

b. byla Neverejna informace Dodavateli prokazatelné zndma a byla mu volné k dispozici pred
poskytnutim této informace ze strany NBU,

c. se takovd informace stane verejné znamou ¢i dostupnou jinak neZ porusenim nebo zanedbdnim
povinnosti Dodavatele;

d. Dodavatel prokazatelné ziska prislusné informace jako nikoli neverejné z jiného zdroje nez od
NBU; i tyto informace je vak Dodavatel povinen pfiméiené chranit, nebo

e. NBU dé ke zptistupnéni konkrétni Neverejné informace piedchozi pisemny souhlas.

Clanek IlI.
Poruseni povinnosti mlcenlivosti

1. Dodavatel je povinen uvédomit NBU o poru$eni povinnosti ml¢enlivosti nebo ochrany Neveiejnych
informaci podle této Dohody bez zbytecného odkladu poté, co se o takovém poruseni dozvi.

2. V pripadé poruseni povinnosti Dodavatele tykajicich se ochrany Nevefrejnych informaci podle této
Dohody ma NBU pravo uplatnit u Dodavatele ndrok na zaplaceni smluvni pokuty. Vyse smluvni
pokuty je stanovena na 100.000 K¢ (slovy: sto tisic korun ceskych) za kazdy jednotlivy prokazany
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pfipad poruseni povinnosti. Smluvni strany prohlasuji, Ze vySi smluvni pokuty povaZuji za plné
odpovidajici vyznamu touto pokutou zajisténych povinnosti.

Smluvni pokutu, na kterou vznikne NBU nérok, je Dodavatel povinen uhradit do 10 kalendainich dnd
ode dne prokazatelného doruceni vyzvy k dhradé smluvni pokuty. V pfipadé pochybnosti se ma
vyzva za dorucenou, tfeti den po jejim odeslani.

ZpGsobi-li Dodavatel NBU $kodu porudenim svych povinnosti vyplyvajicich z této Dohody, odpovida
za ni dle obecnych pravnich predpisti. Uhrazenim smluvni pokuty neni nijak doten ani omezen
narok NBU domdhat se nahrady vzniklé kody.

Clanek Iv.
Zavérecna ustanoveni

Tato Dohoda se uzavird na dobu neurcitou a nabyva platnosti a i¢innosti dnem jejiho podpisu obéma
Smluvnimi stranami. Jakakoli zména této Dohody je mozna pouze se souhlasem obou Smluvnich
stran, a to formou pisemnych, vzestupné Cislovanych dodatkl, podepsanych obéma Smluvnimi
stranami.

Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzdjemnych spor( vzniklych na
zakladé této Dohody a kjejich vyreSeni zejména prostrednictvim jednani opravnénych nebo
povérenych zastupcu.

Pravni vztahy vyplyvajici z této Dohody se fidi pravnim tadem Ceské republiky. Pokud by se
v dlisledku zmény pravnich predpist nebo z jinych dlvodl stala néktera ujednani této Dohody
neplatnymi nebo neucinnymi, Smluvni strany prohlasuji, Ze Dohoda je ve zbyvajicich ustanovenich
platna a ucinnd, neodporuje-li to jejimu ucelu nebo nejedna-li se o ustanoveni, ktera oddélit nelze a
zavazuji se nahradit takové neplatné nebo neucinné ustanoveni ustanovenim novym, které se bude
svym Ucelem a obsahem co nejvice podobat plvodnimu neplatnému nebo neldcinnému ustanoveni.

Zavazky stanovené touto Dohodou k ochrané Neverejnych informaci plati i nadale po ukonceni
platnosti této Dohody, a to po dobu 10 let ode dne ukonceni jeji platnosti.

V Praze dne: 7.4.2017 V Praze dne: 13.4.2017

Za NBU: Za Dodavatele na zdkladé plné moci:

Ing. Martin Fialka Ing. Jan Petr, vykonny feditel

nameéstek reditele Ing. Pavel Nemrava, feditel divize Public
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