SMLOUVA O PRIJIMANi PLATEBNICH KARET A .

POSKYTOVANI DALSICH SLUZEB CS-O-B

gislo: 00254061_2022
uzavrena dle prislusnych ustanoveni obcanského zakoniku a zakona o platebnim styku (dale jen ,Smlouva®) mezi smluvnimi stranami:
Ceskoslovenska obchodni banka, a. s. E : '-. E
se sidlem: Radlicka 333/150, 150 57 Praha 5 . =
IGO/DIC: 00001350/CZ699000761 ol
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B XXXVI, vioZzka 46
(dale jen ,,Banka“) a E
obchodni firma / nazev / prijmeni, jméno: Mésto Marianské Lazné
sidlo / misto podnikani: Ruska 155/3 Marianské Lazné 35301
ICO: 00254061
oddil vioZzka
zapis v obchodnim rejstiiku / jiné evidenci:
vydany dne
zastoupen: Ing. Martin Kalina
funkce: starosta

(dale jen ,,Obchodnik®)

I. PREDMET SMLOUVY A OBECNA UJEDNANI

Banka se za podminek sjednanych ve Smlouvé zavazuje poskytovat Obchodnikovi sluZbu piijimani Platebnich karet prostiednictvim
Platebni brany na internetu nebo Platebnich terminal( ve fyzickém svété, pfipadné dal$i sjednané Platebni sluzby, a zajistovat
zUctovani odpovidajicich Transakci. Je-li to mezi stranami sjednano, poskytne Banka Obchodnikovi i dalsi dopliikove sluzby (zejména
najem/vypujcku Platebnich terminalli). Obchodnik se zavazuje platit Bance za tyto sluZby sjednané poplatky.

Pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny maji vyznam uvedeny ve Smiouvé, Obchodnich podminkach pro pfijimani platebnich karet a
poskytovani dalSich platebnich sluzeb (dale jen ,,Podminky®), pfip. dalSich neprimych ujednanich, ktera tvori soucast Smlouvy.,

Pokud je ve Smlouvé a nepfimych ujednanich pouzivan pojem Smlouva a nevyplyva-li z kontextu néco jiného, rozumi se tim vzdy jak
samotna Smlouva, tak i pfislusna neprima ujednani.

Nedilnou souc¢asti Smlouvy jsou tato nepfima ujednani: i) Podminky dostupné na www.csob.cz, ii) Formular pro registraci obchodnika
- dale jen ,Registracni formulai (pokud je vyhotoven, tj. neni-li rozsah poskytovanych sluzeb a informaci o Obchodnikovi uréen
prostrednictvim aplikace POS Merchant), iii) Cenova nabidka, iv) Servisni podminky (v piipadé poskytnuti Platebnich terminal(), v)
Manual pro obchodniky dostupny na www.csob.cz, vi) pravidla upravujici implementaci a fungovani Platebni brany dostupna na
www.github.com/csob (v pfipadé poskytnuti Platebni brany), vii) dalsi neprima ujednani, na ktera v souvislosti s jednotlivymi sluzbami
odkazuji Podminky. Pokud je nékteré nepfimé ujednani relevantni pouze pro urcitou sluzbu a strany se dohodnou na jejim poskytovani
az po uzavieni Smlouvy, stava se soucasti Smlouvy okamzikem uzavieni dohody o jejim poskytovani. Obchodnik prohlasuje, ze se
s nepfimymi ujednanimi seznamil.

Obchodnik se zavazuje dodrZovat relevantni Asociacni pravidla.

. POSKYTOVANI SLUZEB

Banka Obchodnikovi vhodnym zplisobem pieda pfistupové heslo k aplikaci POS Merchant (dale jen ,,Aplikace*). Obchodnik je povinen
toto heslo pfi prvnim vstupu do Aplikace zménit.

Pokud se na rozsahu sluzeb a zplsobu jejich poskytovani (napf. druh sluZeb, pocet Platebnich terminall, uréeni Obchodnich mist, kde
maji byt sluzby poskytovany, urceni Uctu pro zuctovani Transakei — dale jen ,,Parametry”) strany nedohodly jiz pfi uzavieni Smiouvy
prostrednictvim Registracniho formulare, mize si Obchodnik zvolit jejich nastaveni az po jejim uzavieni prostrednictvim Aplikace (pokud
to Banka umozriuje). Nastaveni Parametri prostiednictvim Aplikace je podminéno schvalenim ze strany Banky. Banka schvaluje
nastaveni Parametri dle své volby nékterym z nize uvedenych zpusobu: i) zaslanim zpravy do Aplikace nebo internetového
bankovnictvi Obchodnika, i) zaslénim zpravy na kontakini adresu Obchodnika (véetn& e-mailové), iii) nastavenim pozZadovaného
Parametru. Obdobnym zpUsobem lze vybrané Parametry za trvani Smlouvy ménit.

Neni-li pro jednotlivé sluzby, kieré maji byt Obchodnikovi na zakladé Smiouvy poskytovany, sjednano néco jiného, budou
aktivovany/poskytnuty nejpozdéiji 20. pracovni den poté, co Smlouva nabude tcinnosti, O aktivaci sluzeb Banka Obchodnika informuje.

Banka bude provadét souhrnne ztctovani Transakci na podnikatelsky ucet Obchodnika uvedeny v Registragnim formulafi nebo urceny
prostrednictvim Aplikace (dale jen ,,U&et”).

Nesjednaji-li si strany néco jiného (zejména prostiednictvim Aplikace), bude Banka Obchodnikovi zpfistupfiovat vypisy z Transakci
v Aplikaci v elektronické podobé s mésicni frekvenci.

Nesplni-li Obchodnik fadné a véas jakykoli penéZity zavazek vici Bance ze Smiouvy, je Banka opravnéna inkasovat diuznou &astku
z UEtu nebo si ji uhradit v ramci za€tovani Transakci; o tom Obchodnika informuje ve vypisu z Transakei.

Obchodnik se zavazuje udrzovat na UGtu dostatek finané&nich prostiedkd k uhradé vedkerych pohledavek Banky vzniklych na zakladé
Smiouvy, zejména poplatkii a &astek Usp@3né reklamovanych Transakci. Za porueni této povinnosti se vZdy povaZuje vznik
nepovoleného debetu na Uctu.

Pokud UZet neni veden u Banky, zavazuje se Obchodnik na jeji Zadost do 3 pracovnich dni zajistit svoleni s inkasem z Ugtu k dhradé
penéZitych zavazku ze Smlouvy, a to ve vy§i stanovené Bankou.

V pripadech sjednanych v Podminkach je Banka opravnéna deaktivovat Platebni terminal / Platebni branu, a prerusit/ukongit tak
poskytovani sluZeb jejich prostrednictvim. Nebrani-li tomu vazné divody (zejména pravni predpisy, kterymi je Banka vazana), Banka
Obchodnika o zamyS§lené deaktivaci predem vyrozumi.

ll. POPLATKY
Obchodnik se zavazuje platit Bance za sluzby poskytované dle Smlouvy poplatky uvedené v Cenové nabidce (dale jen ,,Poplatky”).
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Ugtované Poplatky budou zobrazeny ve vypisu z Transakci.

Procentni sazba Poplatku za Transakce iniciované prostrednictvim Platebnich karet se skiada z mezibankovni sazby, sazby Asociace
a sazby Banky.

4. Poplatky budou hrazeny odeétenim z celkové denni &astky Transakci pred jejim pfipsanim na Uget nebo inkasem z Uétu vedeného
v K&

Splatnost Poplatk( se fidi Cenovou nabidkou a Podminkami.

IV. DUVERNOST A OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Veskeré informace uvedené ve Smlouvé ¢i zpfistupnéné Obchodnikovi v souvislosti s ni jsou divémé povahy a Obchodnik se
zavazuje zachovavat o nich mi¢enlivost, a to i po ukonceni Smiouvy. S vyjimkou pripadd, kdy mu takovou povinnost ukladaji pro néj
zavazné pravni predpisy, neni Obchodnik bez pisemného souhlasu Banky opravnén poskytnout tyto informace treti osobé; o téchto
vyjimeénych pfipadech je povinen Banku bezodkladné informovat.

Strany prohlasuji, Ze osobni udaje drzitelt Platebnich karet budou zpracovavat v reZimu spravce — spravce a zavazuji se, Ze v souladu
s pro né zavaznymi pravnimi predpisy zajisti jejich potrebné technické a organizaéni zabezpeceni a prijmou takova opatfeni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému pfistupu k nim, k jejich zméné, zniCeni Ci ztraté, neopravnénému prenosu, zpracovani &i jinému
zneuZiti. Strany se dale zavazuji, Ze si v pfipadé potreby poskytnou veskerou soucinnost pii styku s organy verejné moci s pusobnosti
v oblasti osobnich Udaji a se subjekty téchto Gdajl &i jinymi osobami, kterych se zpracovani osobnich Gdaji tyka.

Pro pripad poruseni kterékoli povinnosti uvedené v tomto &lanku se Obchodnik zavazuje zaplatit Bance smluvni pokutu ve vySi
100.000,- K&. Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Banky na nahradu Skody.

V. ODPOVEDNOST STRAN A NAHRADA SKODY

Strana se zprosti povinnosti k nahradé Skody, pokud prokédZe, Ze ji ve spinéni povinnosti zabranila mimofadna nepiedvidatelna
pfekazka vznikla nezavisle na jeji vili (napf. mezinarodni sankce, vypadek dodavky elektfiny, dogasna, druhé strané bezodkladné
oznamena nefunkénost Platebnich terminall / Platebni brany zplusobena technickymi problémy, pfirodni katastrofou, hardwarovymi
zavadami, podcitatovymi viry, apod.). Strany se dohodly na omezeni prava Obchodnika na nahradu $kody zplisobené Bankou
v disledku nedbalostniho jednani tak, Ze maximalni vySe nahrady Skody vzniklé v disledku jednoho pfipadu poruseni povinnosti &ini
10.000,- K&, za vSechna poruSeni v ramci kalendarniho roku pak 100.000,-K¢&.

Banka odpovida za $kodu pouze Obchodnikovi, nikoli pfipadné tieti osobé, jejimuz zajmu mélo spinéni sjednané povinnosti slouZit.
Obchodnik je povinen uhradit Skodu nejpozdéji do 5 pracovnich dnu ode dne, co jej k tomu Banka pisemné vyzve,

VI. ZMENY A UKONCENi SMLOUVY

Smlouva miZe byt ménéna prostfednictvim dodatka v listinné &i elektronické podobé uzavienych v pisemné formé&. Umozni-li to Banka,
muZe byt dodatek uzavien i prostiednictvim samostatného navrhu zmény a jeho pfijeti. Pro ugely tohoto &lanku se pisemna forma
povaZuje za zachovanou i v téchto pfipadech: i) podpis za Banku je nahrazen skenem vlastnoruéniho podpisu osoby opravnéné za ni
jednat, ii) navrh zmény / pfijeti navrhu je druhé strané dorucen do datové schranky (v tomto pfipadé neni podpis stran vyZadovan). U
dodatku v listinné podobé muze Banka trvat na ovéreni podpisu Obchodnika svym pracovnikem (pfip. pracovnikem ji zmocnéné
osoby) nebo na jeho Gfednim ovéreni, u dodatku v elektronickeé podobé na zaru¢eném elektronickém podpisu Obchodnika zaloZeném
na kvalifikovaném certifikatu.

Smiouvu lze dale ménit i takto:

(i) jednostrannym oznamenim ze strany Banky doru¢enym Obchodnikovi s prfiméfenym predstihem prostrednictvim Aplikace,
internetového bankovnictvi, vypisu z Transakci, nebo jinym vhodnym zplsobem, pokud jde o zménu, ktera je vyhodna pro
Obchodnika nebo o zménu, kterd nema vliv na jeho prava a povinnosti, pfip. 0 zménu, jejiz nutnost vyplyva z ustanoveni
pravnich predpistl (napf. snizeni Poplatku);

(i) na navrh Banky zpfistupnény Obchodnikovi jeho zvefejnénim na www.csob.cz s alespon 1mésicnim predstihem pred
zamyslenou Gginnosti zmény. O zvefejnéni navrhu Banka Obchodnika ve stejné Ihuté informuje prostfednictvim Aplikace,
internetového bankovnictvi, vypisu z Transakci, e-mailu nebo jinym vhodnym zplGsobem. Pokud Obchodnik navrhovanou
zménu do dne uvedeného v navrhu pisemné neodmitne, nabyva viéi nému zména Géinnosti. Odmitnuti zmény dle predchozi
véty povazuji strany za vypovéd Smlouvy (plati pouze za predpokladu, Ze se zména tyka Obchodnikem vyuzivanych
Platebnich sluzeb). Pokud Obchodnik do dne zamyslené ucinnosti zmény navrh vyslovné pfijme, muze Banka zménu provést
jiz ode dne takového prijeti. Pokud je Smlouva uzaviena mezi dnem, kdy Banka zverejnila navrh zmény nékterého nepfimeého
ujednani (zejména Podminek) ve smysiu tohoto bodu, a dnem Géinnosti této zmény, stava se prislusné ujednani ke dni
ucinnosti zmény soucasti Smlouvy ve své zménéné podobé&. Obchodnik pro tento pfipad podpisem Smiouvy potvrzuje, Ze
se pred jejim uzavi'enim se zvefejnénymi zménami seznamil;

(i) Vrozsahu, ve kterém to Banka umozni, muze Obchodnik navrhnout Bance zménu Smiouvy (zejména Parametri)
prostiednictvim Aplikace. Podminkou ucinnosti takové zmeény je pfijeti navrhu ze strany Banky zptisobem sjednanym v ¢l. 1.
2,

(iv) Registracniformular je Obchodnik opravnén ménit po predchozi e-mailové dohodé s Bankou tak, Ze ji doruci jeho noveé znéni
v listinné podobé nebo elektronicky do jeji datové schranky, a v piipadech, kdy zména nespodiva ve zméné Udtu, té7 e-
mailem. Pokud zména spodiva ve zméné Uétu, musi byt novy Registraéni formular doruéen Bance v listinné podobé&, fadné
podepsan a podpis ovéren pobockovym pracovnikem Banky nebo Gfedné, pfip. prostiednictvim datové schranky. Banka
pfijme navrh na zménu Registracniho formulafe nékterym ze zpusob( sjednanych v &l. 1. 2.

Smiouvu Ize ukonéit:
(i) vypovédi dorudenou druhé strané&. Vypovédni doba &ini 1 mésic a pocina bézet prvnim pracovnim dnem nasledujicim po dni
jejiho dorugent;
(i) odstoupenim ve Ihaté 14 dnd od uzavieni Smlouvy;

(iiiy odstoupenim z divodu podstatného poruseni Smilouvy; za podstatné poruseni Smlouvy Obchodnikem se povazuje
opakované poruseni jakékoli jeho povinnosti ze Smlouvy nebo trvani stavu, ktery je v rozporu se Smiouvou, po dobu delsi 1
tydne.

Banka je dale opravnéna od Smlouvy odstoupit z divodl sjednanych v Podminkach.

QOznameni o vypovédi/odstoupeni ze strany Obchodnika musi mit pisemnou formu a musi byt doruéeno na adresu sidla Banky.
QOznameni o vypovédi/odstoupeni ze strany Banky mizZe byt zaslano Obchodnikovi i prostiednictvim Aplikace nebo jeho internetového
bankovnictvi.

Qdstoupeni od Smlouvy je u&inné ode dne doru¢eni oznameni o odstoupeni druhé strang.

Vy$e uvedenymi zplsoby Ize ukondit i ¢ast Smlouvy, a to bud' v rozsahu i) piijimani Platebnich karet na internetu prostfednictvim
Platebni brany, nebo ii) pfijimani Platebnich karet prostfednictvim Platebnich terminali. Pokud z vypovédi / odstoupeni neni
jednoznacné ziejme, Ze se tykd pouze &asti Smlouvy dle pfedchozi véty, ma se za to, Ze se vztahuje na Smlouvu jako celek.
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Ukoné&enim Smlouvy nezanikaji prava Banky vici Obchodnikovi souvisejici s Transakcemi iniciovanymi v dobé jejiho trvani, zejména
pravo na zaplaceni Poplatkd za jiZ provedené Transakce a pravo na uhradu Gispésné reklamovanych Transakei.

Vil. ZAVERECNA UJEDNANI

Banka komunikuje s Obchodnikem prostiednictvim kontaktnich Gdaji uvedenych v zahlavi Smlouvy a Registraénim formulafi (pfip.
zadanych do Aplikace, neni-li Registracni formular v listinné podobé vyhotoven). Tyto kontakini idaje je Obchodnik opravnén kdykoli
zménit prostrednictvim zmény Registracniho formulafe nebo Aplikace. Banka je opravnéna komunikovat s Obchodnikem i
prostrednictvim Aplikace nebo internetového bankovnictvi; Obchodnik se pro tento pfipad zavazuje schranku v Aplikaci / internetovém
bankovnictvi pravidelné konfrolovat. Banka je opravnéna zvolit kterykoli z kontaktnich udaji a vy$e uvedenych komunikacnich kanalu.
Bliz§i pravidla pro komunikaci stran a dorucovani zasilek (véetné domnénky doruceni) jsou sjednéna v Podminkach.

Smlouva se sjednava na dobu neurcitou.

Vztahuje-li se na Smiouvu povinnost jejiho uverejnéni v registru smiluv, zavazuje se zajistit jeji fadné uverejnéni bez zbyteéného
odkladu po jejim uzavieni na své naklady Obchodnik, a to v rozsahu dohodnutém s Bankou. V takovém piipadé nabyva Smlouva
uginnosti az dnem jejiho uvefejnéni.

Pokud je Smlouva uzavirana v listinné podobé, je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichZ kazda strana obdrZi po jednom.

Smilouva nahrazuje v8echny pfedchozi smlouvy o poskytovani pfedmétnych sluZeb uzaviené mezi stranami.

dne V Praze dne

Za Obchodnika: Za Ceskoslovenskou obchodni banku, a. s.;

‘podpis osoby jednajiciza ~ pFesny nazevifirma

Obchodnika nebo otisk razitka

Totoznost ovérena dle OP:

podpis osoby jednajici za
Obchodnika

TotoZnost ovérena dle OP:

Jméno a pfijmeni osoby provadgjici identifikaci, véetné podpisu
a provadéciho razitka

Cost centrum: Osobni &islo:
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OBCHODNIi PODMINKY PRO PRIJIMANI PLATEBNICH KARET __.-
A POSKYTOVANI DALSICH PLATEBNICH SLUZEB CSOB

Ceskoslovenska obchodni banka, a.s., se sidlem Praha 5, Radlicka 333/150, PSC 15057, ICO: 00001350, zapsana v obchodnim rejsifiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, oddil BXXXVI, vlozka 46 (dale jen ,Banka“) vydédva Obchodni podminky pro pfijimani platebnich karet a poskytovani dalSich platebnich sluzeb (dale jen

»Podminky*).

Pokud neni ve Smlouvé, véetné Podminek a dalSich nepiimych ujednani tvoricich jeji sougast, sjednano jinak, maji v téchto smluvnich dokumentech nasledujici pojmy tento

vyznam:

Aplikace
Asociace

Asociacni pravidla

Autentifikace
Autorizace

CSOB SoftPOS
Doklady

~E-shop*
»MallPay*

»MP platba“

»Multicurrency*

NEJsplatka

»Regulace*

»Obchodni misto*

»Opakovana platba/Platba Na klik"

#PCI-DSS*

»Platba na miru*

Platebni brana®

,Platebni karta“

»Platebni sluzby*

»Platebni tlacitko”

»Platebni terminal*
»Smlouva*
»Transakce*
»Technicka pravidla“
Ucet*

»UloZzena karta“

wZakaznik®

I. UVODNi UJEDNANI
Obecna ujednani

h B KN

webova aplikace POS Merchant, kterou Banka na zakladé Smlouvy standardné zpfistupfiuje Obchodnikim,

néktera z karetnich asociaci, jejichz Platebni karty Banka umoZfiuje piijimat. Aktualni pfehled Asociaci je uveden na
www.csob.cz.

pravidla Asociaci upravujici prava a povinnosti subjektli zugastnénych na systému fungovani Platebnich karel, zejména
acquirerd, issuerdt a Obchodnikl, kterd jsou v aktualnim znéni dostupna na webovych strankach Asociaci (napf.
hitps://www.visaeurope.com/about-us/policy-and-regulation/veor a htips://www.mastercard.us/en-us/about-mastercard/what-
we-do/rules.html);

proces ovéreni opravnénosti drzZitele Platebni karty k jejimu pouziti u Vydavatele platebni karty;

proces, béhem kierého je vyzadan souhlas vydavatele platebni karty s transakci (zejm. ovérena platnost Platebni karty a
dostatecny zUstatek penéznich prostredki k povedeni transakee);

sluzba umozniujici Obchodnikovi piijimat Platebni karty prostrednictvim jeho viastniho mobilniho zarizeni;

informace/doklady vztahujici se k Transakci iniciované Platebni kartou (napf. stvrzenky z Platebnich terminall, prodejni
doklady), véetné informaci/dokladli ke smlouvé o prodeji zboZi / poskytnuti sluZzby uzaviené mezi Obchodnikem a Zakaznikem
(napf. doklad o rezervaci, objednavka, IP adresa, ze které byla objednavka ucinéna) a dokladli o doruéeni zboZi / poskytnuti
sluZby Zakaznikovi;

internetové stranky, na kterych Obchodnik nabizi zbozi/sluzby Zakaznikim;

spolegnost MallPay s.r.o., ICO: 07093331, se sidlem: U garaZi 1611/1, HoleSovice, 170 00 Praha 7, zapsana v obchodnim
rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil C, vioZka 293724, ktera umozriuje poskytovani MP platby;

je Platebni sluZba integrovana do Platebni brany, umoziiujici Zakaznikovi zaplatit zboZi/sluzbu s odloZenou splatnosti (zpravidla
14 dn(). MP platba je poskytovana ve spolupraci se spolecnosti MallPay a podminkou jejiho vyuziti ze strany Obchodnika je
uzavieni smlouvy se spolecnosti MallPay. Castka odpovidajici cené zboZifsluZby je Obchodnikovi za spInéni stanovenych
podminek uhrazena ze strany spoleénosti MallPay a Zakaznik ji nasledné s odloZenou splatnosti uhradi spoleénosti MallPay;
funkce umozriujici pfijimat k thradé zbozi/sluzeb Platebni karty i ve vybranych cizich ménach (aktualné USD, GBP, EUR, HUF,
PLN, NOK, SEK, RON). Banka Obchodnikovi Transakce piipiSe na Uget vedeny v téZze méné (bez nutnosti ménové konverze);
zpusob Ghrady zboZi/sluzeb nabizenych Obchodnikem v E-shopu prostiednictvim vazaného spotiebitelského Gvéru
zprostfedkovaného Zakaznikovi spolednosti USetfeno.cz Finanéni sluzby, a. s. s vyuZitim srovnavace nabidek jednotlivych
poskytovatell uvéru. NEJsplatka je integrovana do Platebni brany, ktera slouzi k jejimu vyporadani, véetné piipadnych vratek
poskytovatelim dvéri,

nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/751 ze dne 29. dubna 2015 o mezibankovnich poplatcich za karetni platebni
transakce, které stanovi pravidla pro sjednavani Gplaty za akceptaci nékterych druhi Platebnich karet; v tomto smyslu jsou
pouZivany i pojmy ,Regulované Platebni karty“, ,Neregulované Platebni karty" apod.;

provozovna Obchodnika (pfip. jiné misto, ve kterém Obchodnik poskytuje zboZifsluzby Zakaznikim), ve které ma byt die
Smiouvy umoznéno platit za zbozi/sluzby prostfednictvim Platebnich sluzeb sjednanych ve Smilouvé; Neni-li uvedeno jinak,
povazuje se pro Ucely téchto Podminek za Obchodni misto i E-shop.

funkce Platebni brany umozZriujici dani platebniho piikazu k opakovanym transakcim za opakované dodavané zbozi/sluzby po
dohodnutou dobu a v dohodnuté frekvenci. Souhlas s provedenim vSech transakci dava drzitel Platebni karty pouze jednou
zadanim Gdaju o Platebni karté do Platebni brany; souhlas musi byt udélen na dobu 1 roku nebo na dobu platnosti Platebni
karty. K vyuZiti zabezpeceneho 3D Secure protokolu dochazi pouze u prvni transakce;

Payment Card Industry Data Security Standard — bezpecnosti pravidla sméfujici k ochrané dat v souvislosti s provadénim
karetnich transakci dostupna na hitps://www pcisecuritystandards.org/ ( originalni text) a www.pcistandard.cz ( ¢esky preklad);
funkce umozZiujici Obchodnikovi piedpiipravit Gidaje nutné pro dani platebniho pfikazu prostiednictvim eAP| & Aplikace a
pomoci jedinecné URL adresy dané transakce, kterou Obchodnik zaSle Zakaznikovi napf. e-mailem & SMS zpravou,
pfesmérovat Zakaznika do Platebni brany.

software, jehoz prostiednictvim Banka umoziuje Obchodnikim provozujicim E-shop piijimat k zaplaceni jimi nabizeného
zbozi/sluzeb Platebni karty, pfip. vyuzit jiné Platebni sluzby;

platebni prostiedek, jehoz fungovani je zalozeno na infrastruktufe a obchodnich pravidlech Asociaci, umoziujici bezhotovostni
platby za zboZi/sluzby; nevyplyva-li z kontextu opak, povaZuje se pro ucely Smlouvy za Platebni kartu i stravenkova nebo
benefitni karta;

sluzba piijimani Platebnich karet k bezhotovostnim Uhradam zbozZi/sluZzeb (ve fyzickém svéié prostrednictvim Platebnich
terminall i na internetu prostfednictvim Platebni brany) a dale Platebni tiacitko, NEJsplatka, MP platba, pripadné dal$i metody
placeni zbozi/sluZzeb na internetu integrovane do Platebni brany, jejichz poskytovani bylo sjednano na zakladé Smlouvy;
zplusob Uhrady zboZi/sluzeb nabizenych Obchodnikem na intemetu spocivajici v presmérovani Zakaznika do jeho
internetového bankovnictvi na predvyplnény a needitovatelny platebni pfikaz k odchozi dhradé z Gétu vedeného Bankou;
transakce realizovane Platebnim tlagitkem jsou ve vypisech z Transakci oznacovany jako ,CTN";

technické zafizeni umoziujici piijimani Platebnich karet k Ghradam za zbozZi/sluzby ve fyzickém svéte; nevyplyva-li z kontextu
opak, povaZuje se za soutast Platebniho terminalu i jeho programové vybaveni (software);

smlouva, na jejimz zakladé Banka, pfip. MP, poskytuje Obchodnikovi Platebni a dalsi dopliikové sluZby (nevyplyva-li z kontextu
jinak, pak i se v8emi prilchami a dalsimi soucastmi);

platebni transakce iniciovana prostrednictvim Platebnich sluzeb za Gtelem uhrady zboZi/sluZzeb nabizenych Obchodnikem,
pravidla upravujici implementaci a fungovani Platebni brany dostupna na www.github.com/csob;

ucet Obchodnika sjednany ve Smlouvé (zpravidla prostiednictvim Formuldfe pro registraci Obchodnika) uréeny k zactovani
Transakgi;

uloZeni daji o Platebni karté jejim drzitelem do Platebni brany za uéelem opakovanych iniciaci Transakci (neni tfeba
opakované opisovat (daje o Platebni kart&, k autorizaci kazdé Transakce je nicmeéné tfeba zadat CVC a 3D Secure kod);
osoba, kterd od Obchodnika kupuje zboZi/sluzbu.

Banka je povinna provadét identifikaci Obchodnika dle zakona &. 253/2008 Sb., o nékterych opatfenich proti legalizaci vynost z trestné &innosti a financovani terorismu.
Obchodnik nesmi bez predchoziho oznameni Bance zrusit Uéet.

Obchodnik je povinen umoznit ve svém Obchodnim misté placeni za zbozi/sluzby specifikované ve Smlouvé (a vyluéné za né) prostiednictvim sjednanych Platebnich
sluzeb, a pokud to povaha Platebni sluzby pfipousti, Cinit tak za stejnych podminek jako u jinych zplisobi dhrady.

Obchodnik se zavazuje, ze nebude stanovovat Zadny cenovy limit, od kterého bude umoZiiovat placeni zboZi/sluZzeb prostiednictvim Platebnich sluZeb (neplati pro
pripady, kdy je urgity cenovy limit sou¢asti podminek konkrétni Platebni sluzby).

Obchodnik se zavazuje vystavit ve svych Obchodnich mistech materialy souvisejici s akceptaci Platebnich karet a dalSich Platebnich sluzeb, které mu Banka poskytne a

na viditelnych mistech umistit oznacenifloga pfijimanych Platebnich sluzeb.
6. Obchodnik je povinen vystavit ke kaZzdé Transakei jeden prodejni doklad.

7. Obchodnik se zavazuje nevyuZivat Platebni sluZby k placeni zboZi, jehoZ prodej (pfip. uZiti) je ve staté, kam ma byt doruéeno, nezakonny (pro sluZby plati ujednani
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piimérené).

Informaéni povinnost Obchodnika

8.

Obchodnik je povinen Banku neprodiené pisemné informovat o nasledujicich skute¢nostech:

a) véech zmé&nach Udaju poZadovanych ze strany Banky pii uzavieni Smlouvy, zejména: obchodni firmy/nazvu, pravni formy, &lenl statutamiho organu, adresy
sidla & provozovny, faxového, telefonického ¢&i e-mailového spojeni, kontaktnich osob (tato povinnost trva i po dobu 6 mésict od ukonéeni Smlouvy) a druhu
&i charakteru nabizeneho zboZi/sluZeb; zmény je Obchodnik povinen Bance iadné dolozit;

b) zahajeni insolvenéniho nebo exekuéniho fizeni proti Obchodnikovi;

c) viech osobach, které Obchodnikovi poskytuji sluzby souvisejici se zpracovanim Transakci dle Smiouvy, pii kterych tyto osoby ziskavaji piistup k tdajum o Platebnich
kartach nebo jejich drzitelich (napf. stahovani elekironickych Udaju a pfiprava souborl pro zG&tovani, integrace Platebni brany &i soucinnost pii poskytovani podkladu
k reklamacim);

d) kazdém porudeni pravidel & standardu Asociace, at jiz ze strany Obchodnika &i osoby poskytujici Obchodnikovi sluzby dle pfedchozi odrazky;

e) jakékoli udalosti v souvislosti s Platebnimi sluzbami, ktera muze mit za nasledek neopravnénou dispozici s penéznimi prostiedky na uétu Zakaznika;

f) jakémkoli Gniku nebo zneuZiti dat o Zakaznicich vyuZivajicich k placeni zboZi/sluzeb Platebni sluZby; takovou informaci je Banka opravnéna sdilet s Asociacemi,
pfisluSnymi organy vefejné moci a dalSimi dotéenymi osobami;

g) neschopnosti (bez ohledu na duvod) i) fadné a véas dorucit objednané zboZi Zakaznikovi nebo mu poskytnout objednanou sluzbu, a v souvislosti s tim o neschopnosti
ii) doloZit Bance doklad o pfevzeti zboZi presné korespondujici s objednavkou &i iii) vratit nekracenou ¢astku Transakce Zakaznikovi; v takovém pripadé je Obchodnik
povinen postupovat dle instrukci Banky;

h)  jakékoli zavadé Platebni brany nebo Platebniho terminalu.

Zucétovani Transakci

9.

10.
11.

Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, provadi Banka zuctovani Transakci v rozliSeni za den, Platebni termindl/Platebni branu, Platebni sluzbu a Asaciaci, a to vzdy za
predchozi pracovni den.

Transakce pfedané Bance k zd&tovani po uplynuti Ihiity 30 kalendarnich dnl po jejich iniciaci mohou byt ze strany Banky z(&tovany s vyhradou storna.

Obchodnik je povinen pribézné a pravidelné, minimalné kazdy mésic, kontrolovat Bankou zictované Transakce. V pfipadé nesouhlasu se zdactovanim Transakci je
Obchodnik opravnén podat pisemnou (véetné e-mailu) reklamaci. Lhita pro vyfizeni reklamace &i stiZznosti je 15 dnl od jejiho dorugeni (doba pro opravu €i dopinéni
reklamace se do této lhity nezapo€itava). Neni-li mozné reklamaci &i stiznost v této Ihtté vyfidit, informuje Banka Obchodnika o pfedpokladaném terminu jejiho vyfizeni.

Reklamace ze strany Zakaznika a archivace Dokladd

12.

13.

14.
15.

Obchodnik neni opravnén odmitnout reklamaci zbozZi/sluZeb z divodu, Ze byly uhrazeny prostiednictvim Platebnich sluzeb. V pfipadé vraceni zboZi i reklamace sluzeb
ze strany Zakaznika je Obchodnik povinen vratit pfedmétné penézni prostiedky pouze prostfednictvim Platebni sluZby, kterou byla pivodni Transakce uskutecnéna (tzv.
navratova transakce, kterou Ize iniciovat v Aplikaci), a to nejpozdéji do 13 mésicli ode dne zl(étovani Transakce. Pokud vy3e Transakce, jeZz ma byt vracena, piesahne
ekvivalent 50.000,-K&, je Obchodnik povinen kontaktoval Banku na adrese: akceptacekaret@csob.cz. Banka nenese odpovédnost za piipadny kurzovy rozdil. Vracenou
gastku Transakce Banka automaticky odepige z U&tu nebo o ni poniZi &astku Transakci uréenou k zié&tovani.

Pro ucely reklamaci je Obchodnik povinen uchovavat Doklady vztahujici se k Transakci po dobu 3 let ode dne jejiho zictovani. Doklady je Obchodnik povinen poskytnout
Bance v ji pozadovaném rozsahu a kvalité nejpozdéji do 3 pracovnich dnii ode dne, kdy jej o to Banka pozada. Povinnost se po dobu trvani Smlouvy nevztahuje na
Doklady, kieré jsou v elektronické podobé archivovany v Aplikaci (s vyjimkou Dokladi pofizenych i v listinné podobé a obsahujicich vlastnoruéni podpis Zakaznika).
Nejsou-li Doklady v éeském nebo anglickém jazyce, je Banka opravnéna pozadovat jejich prekiad do &eského nebo anglického jazyka. Obsahuji-li Doklady citlivé osobni
Udaje (napf. udaje o zdravotnim stavu), je Obchodnik povinen tyto Udaje pred poskytnutim Dokladi Bance zneditelnit; pokud tak neuéini, nemusi Banka Doklady pfijmout,
a v takovém piipadé se ma za to, Ze Obchodnik svoji povinnost poskytnout Doklady nesplnil. Doklady k reklamacim a dalSi komunikaci ve vztahu k nim je Obchodnik
povinen zasilat na e-mailovou adresu acqreklamace@csob.cz. Obchodnik bere na védomi, Ze:

a) Banka je v ramci vyfizovani reklamace opravnéna poskytnout Doklady pfisluiné Asociaci ¢i vydavateli Platebni karty;

b) fadné a véasné nedoloZeni Dokladlii ma za nasledek rozhodnuti reklamace v neprospéch Obchodnika;

c) Banka je dale v pravnimi pfedpisy stanovenych pfipadech povinna poskytnout Doklady organiim vefejné moci.

Ve stejné Ihité je Obchodnik povinen poskytnout Bance na jeji Zadost i jinou soucinnost nezbytnou k fadnému pinéni Smlouvy (zejména v souvislosti s Setfenim reklamaci).
Neposkytnuti soucinnosti ve stanovené Ihuté méa za nasledek rozhodnuti reklamace v neprospéch Obchodnika.

O opravnénosti reklamace Transakce ze strany drzitele Platebni karty, jejiho vydavatele nebo Asociace rozhoduje Banka.

Castku Uspésné reklamované Transakce Banka automaticky odepise z U&tu nebo o ni poniZi &astku Transakci uréenou k zd&tovani, a neni-li to mozné, zavazuje se
Obchodnik uhradit Bance ji vy&islenou &astku nejpozdéji do 5 pracovnich dni ode dne, co jej k tomu Banka vyzve.

Viypisy

16.

Banka je povinna zasilat Obchodnikovi v dohodnuté formé, intervalech a struklufe vypisy o zd¢tovanych Transakeich.

EET

17.

18.

19.

Obchodnik bere na védomi, Ze pfi sjednani sluZby EET nese pinou odpovédnost za pInéni povinnosti plynoucich pro ného jako poplatnika ze zakona €. 112/2016 Sb., o
evidenci lrZeb (dale jen ,ZET*).

Pro sluzbu EET plati nasledujici pravidla:

a) Banka se nepodili na Zadosti Obchodnika o piidéleni autentizaénich Gdaju a ziskani certifikatu dle ZET, umoZiiuje mu viak zadani téchto autentiza€nich udaji do
systému v uZivatelském rozhrani Aplikace a naslednou elektronickou evidenci trzeb prostiednictvim aplikace EET.
b)  Banka je odpovédna:
i. zadodrZeni formatu a struktury datové zpravy v souladu se ZET,
ii. za dodrZeni rozsahu zasilanych udaji o evidované trzbé dle ZET a za dodrzeni zptiisobu tvorby podpisového kédu poplatnika dle vyhlasky €. 269/2016 Sb.,
v platném znéni;
ii. zanastaveni mezni doby odezvy v souladu se ZET;
iv. za archivaci i¢tenek z elektronické evidence trzeb po dobu 12 mésicil online v Aplikaci a po dobu nasledujicich 12 mésicu v elektronickém offline archivu Banky.
c) Banka neni odpovédna za vypadek centralniho serveru MF CR slouZiciho k elektronické evidenci treb, ani za zajisténi konektivity Obchodnika k internetové siti.
Dalsi informace ohledné sluzby EET mohou byt uvedeny v Manualu pro Obchodniky.

Il. PRIJIMANI PLATEBNICH KARET

1.
2.

U On . 00

Ujednani upravujici pfijimani Platebnich karet se pfimé&fené pouZiji i na ostatni Platebni sluZby, pokud to jejich povaha piipousti a pokud Podminky neobsahuji pro danou
Platebni sluzbu specidlni upravu.

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, prip. neni-li z kontextu ziejmé, Ze se ujednani vztahuje na piijimani Platebnich karet jen prostiednictvim Platebnich terminall, pouZiji se
ujednani v tomto €lanku pro pfijimani Platebnich karet jak prostrednictvim Platebnich terminald, tak Platebni brany.

Obchodnik se v souvislosti s pfijimanim Platebnich karet zavazuje dodrzovat pro néj relevanini Asociacni pravidia.

Banka v ramei pfijimani Platebnich karet zajistuje Autentifikaci, Autorizaci a zi&tovani Transakei iniciovanych Platebnimi kartami ve prospéch Ugtu.

Banka neni povinna zuétovat Transakce, u kierych neprobéhla korekiné Autentifikace nebo Autorizace.

Banka na zakladé Smiouvy pfidéli Obchodnikovi heslo pro pfistup do Aplikace.

Bez sjednani sluzby Mullicurrency Banka neni povinna zpracovat a ziclovat Transakei v jiné méné, nez CZK. Pokud tak ugini, piepocte astku Transakce v cizi méné,
ktera ma byt zictovana na Ucet vedeny v CZK, na CZK kurzem Banky deviza-nakup. Pii zuctovani Transakee v jiné méné nez CZK ve prospéch Uctu vedeného v jiné
cizi méné, prepotie Banka Castku Transakce nejprve na CZK postupem uvedenym vySe a nasledné na ménu UCtu kurzem Banky deviza-prodej. Pro vySe uvedené ucely
Banka pouzije kurzy platné v den zpracovani Transakce v bankovnim systému, resp. v pracovni den predchazejici dni pfipsani ¢astky Transakce ve prospéch Uctu.
Informace o sménnych kurzech (kurzowy listek) jsou zverejnény v provoznich prostorach vSech pobotek Banky a na www.csob.cz.
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8. Obchodnik se zavazuje. ze Plalebnimi karty bude k uhradam prijimat pouze osoba jim k lomu povérena a pro tulo dinnosl fadné vyikolena.

9. Qbchadnik neni povinen akceptovat viechny Plalebni karty viech Asociaci O nepfijimani nékierych Platebnich karel j& Obchodnik povinen infarmaovat Zakazniky
srozumitzinyim a jednoznaényim zpiisobem na viditelnem misté u vchodu do Obchodniho mista a u pokladny.

10. Chchodnik je povinen seznamit se s PCI-DSS a dodrZovat pravidia v ném stanovena. zejmena provést viechna nezbytna opatieni k zabranéni aniku neba zneuZiti dal o
Zakaznicich — drzitelich Platebnich karel.

a) V souvislosti s vy$e uvedenym je Obchodnik povinen zejména:

i. splioval poZadavky dle urovné, do kieré byl na zakladé krlédi zafazen: vroven je Obchodnikovi na wzadani sdélena pisemné Bankou:

ii. zajistit. aby tfeti osoby. kleré pro néj zpracovavaiji. ukladaji nebo prenasi data o drzitelich Platebnich karel, byly v souladu s PCI-DSS. Pred uzavienim smlouvy
mezi Ubchodnikem a lakovoulo lieli osobou provede Banka jgji posouzeni na zakladé vypinéni sianoveneho dotazniku IPCI-DSS Sell-Assessment Queslionare).
pritemz tieti osoba musi vyhovovat véemn jeho bodim:

iii. umaoZnit Bance. pfipadné Asociacim. kontrolovat plnéni souladu s PCI-0SS:

iv. navyzadani peskytnout Bance informace tykajici se pfijatych opatieni proti iniku téchto dat.

Veskere naklady na spinéni povinnosti uvedenych v tomto Slanku nese Obchodnik.

by Obchodnik si je védom. Ze v dusledku nezajisténi souladu s PCI-DSS nebo Uniku dat o Zakaznicich muze Bance vzniknout skoda. Obchodnik nese plnou
adpovédnacst za pfipadne zneuiiti dat o Platebnich kartach a jejich drzitelich.

¢} Obchodnik se zavazuie nesbirat a neuchovaval Udaje o Platebnich kartach nebo o jejich drzitelich pro své viasini Gtely & lyto (daje nepfedaval tretim osobam.

11. Pro reseni pripadnych sporu vyplyvajicich z porugeni Regulace ma Obchodnik pravo pozadat Banku o uzavieni smlouvy o rozhodai.

12. Banka je opravnéna neziiGloval Transakci na zakladd Dokladu, které nespliiuji podminky dle Smlouvy (zejm. Doklady nediping vypInéné &i s nedilelnym otiskemn Plalebni
karty nebo data je|i planosti).

13. Cbchodnik souhlasi. ze pokud bude pro sluzbu piijimani Platebnich karet poskytovanou na zakladé Smiouvy Bankou vyuZival Plalebni lerminaly dodané tieli oscbou,
odpovida za plipadne Skody vzniklé na Platebnich terminalech a Skody zpuscbene v dusledku jgjich uzivani Obchodnikovi. Bance i tfetim osobam, Obchodnik je v takovém
piipadé rovnéZ povinen zayistit na své naklady periodickou kontrolu Platebnich terminalu z hlediska souladu jejich provozovani s Podminkami a Asociacnimi pravidly.
Kontrola musi byt provadéna ve frekvenci stanovené Bankou (v zavislosti na rizikovem profilu Obchodnika) ze sirany Bankou schvalené servisni spolecnosti.

14. Cbchodnik se v souvislosti s piijimanim Platebnich karet zavazuje dodrZovat nasledujici pravidla:

a) nepeZadovat po diZitelich Regulovanych Flatebnich karet poplatek za Transakei: U Neregulovanych Platebnich karel je Obchodnik opravnén pozadovat poplatek
maximalné ve wyéi piimych nakladu,
by nepfijimat Platebni karty k Transakcim / nepfedavat Bance k zuétovani Transakce, kieré:

i, jsou v rozporu s pravnimi predpisy (jak statu drzitele Flatebni karty. tak statu Obchodnika):

ii. nebyly auterizovany / jsou podvodne;

iii. byly diive ze strany Banky rozporovany.

iv. pfedstavu)i pinéni dluhu vymahaného ze strany Obchodnika, véetné diivédich poplalku za prijeli Plalebni karty {leda by byl lento postup v souladu s pravidly
Asociace).
v. nemaji puvod v podkladovem pravnim vztahu mezi dréitelem Platebni kay a Obchodnikem (napf. kupni smiouvé):
¢) nepoiadoval pe drZitelich Platebnich karet CVV2 v piipadé Transakel za pritomnosti Platebni karty, nezapisoval CVVZ na papirové formulafe a nearchivoval jej poté,
<o probéhne Autorizace:
dy  nepoiadoval pe drZiteli Flatebni karty &islo O&tu pro jiny 0éel. nez je reslizace Transakee za Obchodnikem nabizené zhoZiisluzby;
e} nenavySovat castku Transakce o daf. pokud to nevyZaduji pravni predpisy (v takovem pripadé musi byt daf pficlena k Castce Transakce a nesmi voiil samostatnou
Transakci):
fy  nevyplacet drziteli Platebni karty penéZni prostiediy v hotovosti (wyjma sluzby CashBack nebo pfipaduy, kdy je 1o v souladu s Asociadnimi pravidly. napf’. u cestovnich
seki):
g) nepoZadoval po drziteli Platebni karty uvedeni isla uélu nebo jinych Gdaju o Uctu, data exspirace Platebni karly nebo podpisu na nosici, pii jehoZz zaslani jsou uvedené
Udaje snadno zjistitelne;
h) nepodmifovat piijeti Platebni karty minimaini nebo maximalni vysi Sastky Transakee:
il Pokud Obchodnik wyuZivé poskylovalele sluzeb. kiery ziskava pfistup k udajum o Platebnich kartach nebo jejich drzilelich, musi zajistil, aby byl lenio poskylovatel
certifikovan z hlediska souladu s FCI D35 a tulo skuteénost Bance na jeji zadosl bez zbyteéného odkladu doloZit
i1 Obchodnik se musi zdrZzet jakekoli aklivity. ktera by mohla ohrozit systemy Asociaci nebo poskodit jejich dobré jmenc.
ki Pokud Obchodnik nabizi Zakaznikim moznost uZiti sluzby zdamma v ramei stanoveného obdobi (lzv. free irial period) j@ povinen Zakaznika informovat e-mailem o kenci
tohoto ehdobi diive, nez za sluzbu zaZne Létovat uplatu,

CashBack

15. Bylo-li 1o ve Smlouvé sjednano. bude Obchodnik v souvislosti s iniciaci Transakce prostiedniclvim Platebnibo terminalu poskyloval sluzbu CashBack. Obchodnik se
zavazuje sluzbu nezpoplathovat.

16. Odmitnout peskytnuti sluzby je Obchodnik opravnén na uréiteém Platebnim terminalu &i v urditém obchodnim misté pouze vyjimedné. zejména pokud nebude v prislusna
pokladné dostatedna hotovost. Obchodnik je dale opravnén pozastavit poskytovani sluzby CashBack, pokud nebude mozné provedeni Aulorizace.

17. Na poskytovani sluzby CashBack se Obchodnik zavazuje Zékazniky vhodnym zpusobem upozoriovat.

18. Vzhledam k lomu. ze hotovost j& v rémci sluzby CashBack poskytovana drzitelum Flalebnich karet z penéznich prosliedku Obchodnika, bude Banka piipisovat na Uget
vedeny v CZK Gastky odpovidajici vysi hotovostnich vyplat.

Stravenkoveé a benefitni karty

19. Pokud j& sjednano pfijimani siravenkovych a benefitnich karet vydavanych ve spolupraci s Bankou (Nase siravenka, Bernefil plus), souhlasi Obchodnik s tim, aby Banka
inkasovala z jeho Udtu, pfip. strhavala z éastky Transakci urdené k zudtovani, poplatek ve wyii odpovidajici provizi sjgdnane mezi Obchodnikem a poskylovatelem
slravenkave a benefitni karly.

€808 SorPOS
20. Pro piijimani Plalebnich %arel s vyuzitim sluzby CSOB $oftPOS se dale uplatni nasledujici pravidla (pravidia uvedena ve Smilouvd. Podminkach a dalsich nepfimych

ujednanich, klera tvori soucast Smlouvy. ve vzlahu k piijimani Platebnich karet prosifedniclvim fyzickych Plalebnich terminali se v rozsahu piimérengm jeji povaze
aplikuji i na sluzbu CSOB SoflPGS)

21. Sluzba CSOB SoftPOS je poskytovana prostiednictvim mobilnich aplikaci CSOB SoftPOS a CSOB SoflPOS kit (dale spoledné jen ,SoftPOS aplikace™), kieré si
Obchodnik stahne do svého mobilniho zafizeni (dale jen ,,Mobil“) z obchodu Obchod Play. Podminkou pro fungovani SoftPOS aplikace je operacni systéem Android 9 a
vy&si. K aktivaci aplikace CS0B SoftPOS dochazi pomocl aplikace CSOB SoftPOS klié prostiednictvim kédu zaslaného Obchodnikovi e-mailem a sms. Piihlageni do
aplikace CSOB SoltPOS probiha dle volpy Obchodnika bud zadanim zvolengho PIN, gesta nebo s vyuzilim biometrickych ddaju,

22, CSOB SollPOS umeznuje piijimal pouze Plalebni karly Asociaci Visa a Mastercard (vieiné Platebnich karel digitalizovanych prostisdniclvim aplikaci Apple Pay a Google
Pay). a to bezkontaktné

23. £S0B SoftPOS neumozfiuje vystaveni Udlenky v papirové podobé. Podporovana je pouze elekironickd Uétenka, klerd mize byl Zakaznikovi vyslavena/doruéena
prostiednictvim e-mailu. sms nebo QR kadu, Obchodnik je povinen pfed iniciaci Transakce informovat o této skutednosti Zakaznika.

24. Pro sluzbu CSOB SoftPOS neni funkéni Aplikace: Transakce iniciované prostiednictvim sluzby CSOB SoftPOS jsou zobrazeny piime v aplikaci ©SOB SoftPOS,
25. Obchadnik je povinen zajistit. aby byl Mobil s aklivovanou SoftFOS aplikaci vybaven:

a)  aktualizovanym operadnim systémem (pravidelng aklualizace zajidtuji odstranéni bezpednostnich slabin syslému odhalenych az pii jeho vyuzivaniy;
by funkénim (trvale zapnutym) a aklualizovanym antivirovym programem s naslavenim pravidelng antivirové koniroly zafizeni.

26. Obchadnik j& déle povinen:
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a)  SoflPOS aplikaci pravideing akluslizovat:

by nestahoval a neinstalovat do Mobilu programy. kterg lze voIné ziskat na internetu, u nichz si nemuze byt v dostate€né mife jist. Ze neobsahu)i viry nebo spyware,
pripadné Ze pochazeji z divéryhodneho zdroje:

¢) instalovat do Mobilu pouze programy z duvéryhodnych zdroju nebo zdroji doporuéenych vyrobcem zafizeni (Obchod Play) a vénovat zaroven pozornost opravnénim

poZadovanym instalovanou aplikaci.
d)  nepouzival SoftPOS aplikaci v Mobilu. u néhozZ byla provedena zména nastaveni, tzv. .root” (tyto zmény mohou vést k naruseni bezpednosli daného Mobilu napr.

sniZzenim jeho odolnesti proti $kodlivému softwaru):
e) milt Mobil pod trvalou kontrolou a vyuZivat takoveé zabezpeceni. které zabrani tfeti osobé v plistupu do Mobilu (napi. zabezpedeni plislroje pomaoci vstupniho heslay:
fy  wyuZival pouze datove pripojeni poskylnuté mobinim operatorem, pripadné bezpednou WiFi sit;
g) seznamovat se s bezpednostnimi upozornénimi zasilanymi pomoci elekironickych kanali. napf. zobrazovanymi v inlernetovém bankovniclvi a dodriovat je.
27. Obchodnik neni opravnén jakymkoli zpisobem zasahovat do SoftPOS aplikace a jejiho zdrojového kédu, pouzivat programové feseni ovliviujici funkcionalitu nebo
bezpetnast aplikace. pfip. jakymkoli zpusobem poru3ujici prava tfetich osob nebo Banky. ani pouzival programova fedeni. je2 nejscu v souladu s aginnymi pravnini
predpisy.

I PLATBY NA INTERNETU PROSTREDNICTVIM PLATEBN| BRANY
1. Ve vzlahu k Platebni brané maji ujednani tohoto &lanku prednost a ujednani ostatnich élanki Podminek se pouZiji pouze, pokud tento élanek neohsahuje specifickou
upravu,
Rozsah poskytovanych sluzeb
2. Prostiednictvim Platebni brany mohou byt poskytovany tyto Platebni sluzby:
a) platba Platebni kartou;
by platba prostfednictvim Platebniho tladitka;
c) NE Jsplatka:
dy  MP platba.

3. Prostiednictvim Platebni brany mchou byt peskytovany i doplfikove sluzby (napi. EET).

4. Rozsah poskytovanych sluzeb je sjadnan ve Smlouvé, plip. po jejim uzavieni zpusobem uvedenym ve Smlouve,

Zavazky a opravnéni Banky

5. Banka se zavazuje
a) po uhrazeni jednorazoveho poplatku za aktivaci sluzby pfidélit a vhodnym zpusobem pfedat Cbchodnikovi uZivatelska jména a hesla pro piistup k Platebni brané;

uZivatelska ména a hesla plati do odvolani:
b} piedat QObchodnikowi svuj vefejny kli¢ k ovéfeni pfedavanych zprav;
c) informovat Obchodnika e-mailem o provoznich zménach a dalSich Opravach Flatebni brany.
6. Banka vyvine komeréné ospravedinitelng usili k zajidténi zejména t&chto cinnosti souvisejicich s fungovanim Plalebni brany:
a) Autentifikace a Autorizace:
b piipsani éastky Transakce na Uet (automaticky nebo na pisemny pokyn Gbchodnika);
c) zpétné pievedeni ¢astky Transakee na ucet dréitele Platebni karty (napf. v pfipadé uznané reklamace zboZi: na pisemny pokyn Obchodnika):
d) uzavirani davek (automaticky jednou denné): Banka nezaruduje nepfetréité uzavirani davek. nebot mohou naslat nepfedvidatelné vypadky Platebni brany.

7. Pokud programové vybaveni Plalebni brany podléha schvaleni ze strany Asodiaci, zavazuje se Banka vyuZival pouze takové programové vybaveni, kleré bylo pro dany
ucel schvalenc piislusnymi organy Asociaci. Banka se rownéz zavazuje dodrzovat viechna plaina pravidla a bezpectnostni poZadavky slanovene Asociacemi. Seznam
uplatnénych bezpeénostnich standardu je uvedan na www.github.com/csob,

8. Banka je opravnéna pied zahajenim provozu Plalebni brany v E-shopu ovéiit jeji funkénost,

9. Banka bude pro Obchodnika zajistovat provoz call centra dostupngho v rezimu 24 x 7 na telefonnim &isle 495 800 116. prostiednictvim klerého 1ze nahlasit nefunkénost
Flatebni brany.

Pouzivani Platebni brany

10. Cbchodnik se pii pouzivani Plalebni brany a v souvislosti s nim zavazuje:

a) fidit se pfi implementaci a provozu Platebni brany a jednotlivych Platebnich sluzeb Technickymi pravidly;

b) predat Bance svi] vefejny kIiC k ovéfeni pfedavanych zpray:

c) zajistit, 2e treti osoba, kiercu piipadné poveri spravou Platebni brany, bude pinit povinnosti ze Smlouvy;

d) paskytnout Bance soudinnost pfi vylvafeni technickeho propojeni E-shopu g Platebni brany:

e} informoval Zakazniky o piipadném omezeni funkénosti Platebni brany;

fy neumeznit nikemu jinému vyuzivat Platebni branu k piijimani uhrad od Zékazniku bez predchoziho pisemného souhlasu Banky;
a) nepfijimat prostfednictyim Flatebni brany platby. o kterych lze duvodné pfedpokladat, Ze jsou vynosem z trestné Zinnosli;

h) uzaviit a pfedat Bance k zGétovan( Transakel nejpozdé]i do 7 dnd ode dne jeji Autorizace:

i} projednat a fedit reklamace Zakaznika souvisejici 8 wyuzitim Platebni brany:

) dodrzaval pravni predpisy upravujici vztah mezi nim a Zakaznikem.

11. Obchodnik je povinen vyuZival Plalebni branu pouze v certifikovaném a schvalenem rozsshu a dodrzoval pokyny. kieré zobrazuje (zejména pokud Platebni brana
Transakci odmitne). V opacném piipadé Banka necdpovida za fadne provedeni Transakce.

12. Obchodnik je povinen informovat Banku o tom, Zze zhoZifsluzby nabizi Zakaznikim i prostiednictvim mobilni aplikace. Na mobilni aplikaci se pfiméfens uplatni ujednani
Podminek vztahujici se na webové stranky.

Bezpecnost

13. Obchodnik je povinen seznamit se s Obecnymi pokyny k bezpecnosti internetovych plateb (Guidelines on ithe Securily of Inlernel Paymenls) vydanymi ze sirany European
Banking Authority {hilpfiveww eba.europa.eulanguagesihome_cs) a tylo pokyny pfi pinéni Smlouwy dodrzovat. Poruseni l&chlo pokynu se povazuje za podstatng porueni
Smlouvy.

14. Obchodnik se k zajisteni bezpecnost provozu Platebni brany (vedle obecnych povinnosti wyplyvajicich z PCI-DSS a upravenych v ¢l. 1) zavazuje:

a) implementoval SSL spojeni wyuZivajici minimainé 128bitové SSL komunikace mezi prohlizecem Zakaznika a svym serverem (E-shopem);
b implementoval lechnelogie, kiere zajisti fizeny pfistup k systémum pro internetove aklualizace soflwaruy, anlivirovy software a fadne poslupy pro spravu systemu:
c) dodrzovat zakladni bezpednostni pravidla. mezi néz patii zejmena povinnost:

i. chranit pfistup k systémum a datum pfed nepovolanymi uZivateli.

ii.  vést si evidenci jednotlivych operaci. ke kterym dodlo pii pouZivani Platebni brany Zakazniky (pro uéely pripadného vydetfovani pokusu o jeji zneuziti),

ii. probezpeéné uloieni tajnych kryptografickych klicl vyuzivat bezpecné technologie (napf. Eipoveé karty).
d pravozovat E-shop tak. aby nedochazelo k chroZeni nebo omezeni ostatnich uZivateld Platebni brany, zejmana tedy:

i. implementovat rozhrani pfesné podle specifikaci, ktereé mu preda Banka,

ii. informovat Banku © podstatnych zménach jeho systemu (napf. zména weboveho serveru, databaze. IP adres. zména aplikace. Upravy systemu zasadniho

charakteru).

ii. neprodieng informovat Banku o prokézanych narusenich svého systému, které by mohly mit viiv na bezpednosl Platebni brany,
stranadz8
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Jazykove mutace a informace povinnd zobrazované v E-shopuy
15. Stranky E-shopu musi byt vady i v Geském nebo anglickam jazyce.
16. Obchodnik se zavazuje umisiit na sirankéch E-shopu nasledujici informace:

a) aznadeni {loga) siednanych Platebnich sluZeb (v pfipadé Platebnich karet loga Asociaci véelné loga Verified by Visa a MasterCard SecureCode;:
b uplny popis nabizeneho zboZissiuzeb,

c) podminky tykajici se vraceni zbozi/pené&Znich prostredku:

d kantakl na sluzbu Zakaznikim, véelné adresy elekironicke podty nebo telefonnino Sisla;

e) adresu slalé provozovny Obchodnika a sidla Obchodnika:

f) ménu Transakce:
) piipadné omezen’ exporiu nabizengho zbozi (pokud je znamao):
h)  dodaci podminky:
iy podminky tykajici se ochrany asobnich tdaju Zakaznika;
i} a zabezpedéeni Odaju Platekni karty a podminky tykajici se jejich pfenosu.
Ulozeni tdaja o platebni karté
17. Ulozeni udaju o platebni karlé na Platebni brané j& mozné pouze na zékladé vyslovného souhlasu jejiho drzitele

18. V souvislosti & ulozenim adaju o Plalebni karté na Plalebni brané je Obchodnik povinen:

al umaznit drzitel Flatebni karty scuhlas s uloZenim udaju o Platebni karté kdykoli zruit;
b) v pfipadé, Ze ma byt uloZeni udaju o Platebni karté (&inng vidi vice Obchodnikum / E-shopum (napf. vieéi viem Obchodnikim nabizejicim své zhoZilsluzby v ramci
jedne aplikace):

i, umaZnit diziteli Platebni karly spravovat ulozeni a omezit jgf pouze na nékteré Obchodniky / E-shopy:

il. informovat dizitele Flatebni karty o tom, ze se Linky uloZeni Udaju o Platebni karté rozsifuji na dalsi Obchodniky/E-shopy,
c) o pravidlech fungevani uloZeni ddaju o Platebni karté (vEetnd podminek dle pism. a) a b) toholo bodu) srozumilelné informovoval Zakaznika prostiednictvim
chchodnich podiminek jesté pred udélenim souhlasu k uloZeni udaju o Platebni karté.

19. Sluzbu Opakovanych plateb Banka poskytuje Obchodnikovi na jeho zadost a rizike. Obchodnik j& povinen neumoznil provadéni Opakovanych plaleb ze strany anonymnich
drzitelu Platebnich karet a pii druhé a daldi Transakel wvidy poZadovat jejich fadnou registraci a zajidtoval provazanosl jednoho driilele s jednim Eislem Platebni karty.
Obchodnik scuhlasi. Ze v plipade nespinéni povinnosti dle predchozi véty budou pfipadne reklamace rozhodnuty v jeho neprespéch a ziclovany k jeho Lizi,

Platba na mifru

20, PiivyuZiti Platby na miru si muZe Zakaznik po pfesmérovani do Platebni brany vybrat jakoukoli Platebni sluzbu. jejiz poskytovani ma Obchodnik sjigdnano. Pii zasilani
URL adresy Zakaznikovi musi Obchodnik pouzit zabezpedeni e-mailové komunikace minimalné na Grovni SPF (Sender Policy Framework), resp. DKIM (Damainkeys
Identified Mail).

Odstavky

21. Banka si vyhrazuje pravo prerusit na nezbyiné nuinou dobu provoz Platebni brany (zejména z technickych divodi - adrzba, porucha, atd.). O planovaném odslaveni
Platebni brany (zejmena z divodu pravidelné & planované technické ldrzby) informuje Banka Obchodnika alespoll 24 hod. pfedem prostrednictvim e-mailu. O
neplancvaném vypadku Platebni brany informuje Banka Obchodnika bez zbyteéného odkladu dodateéné.

Vyuzivani platebni brany fineho poskytovateie

22. Pokud Obchodnik vyuzivé platebni branu jing osoby, nevzlahuji se na néj ujednani upravujici implemeniaci Platebni brany. Banka v takovem pripadse zajistuje na zakladé
Smiouvy pouze Autorizaci a zuétovani Transakci

PLATEBNI TLACITKO

23. Platebni tacilke se prednosing fidi ujednanimi lehoto oddilu,

24. Banka se zavazuje provadét autentizaci Zakaznika (opravnénost jeho pistupu do intemetového bankovnictvi) a ovéfeni autorizace jim daneho platebnihe prikazu.

25. Banka akceptuje pouze platebni piikazy spiiujici podminky sjednané se Zakaznikem ve smlouvé o vedeni jeho G¢lu @ inlerneloveno bankovnictvi,

26, Obchednik se zavazuje prokazateind informoval Zakaznika o tom. ze wyuzitim Platebnino tagitka bude presmérovan do prostiedi svéhe intemetoveho bankovnictvi a je
povinen dodrzovalt pravidla pro igho pouZivani sjgdnané s Bankou.

NEJsplatka

27. NEJsplalka se prednostng fidi ujednanimi tohoto oddilu.
28. Banka se prostiednictvim Platebni brany zavazuje:
a) pfedat informace (v rozsahu poskytnutém Obchodnikem) o poptavce Zakaznika po Gvérovém financovani nakupu zboZissluzeb zprostfedkovateli, klery
Zakaznikovi prastfednictvim srovnavade umozni vybér poskytovatele Uvéry:
by v souvislosti s kazdou Transake! vygenerovat jedineény alfanumericky kod (dale jen ,,Pay ID") slouZici k jejimu vyporadani;
) predavat Obchodnikovi informace o dohodnutych stavech Transakce;
d) vypotadat gastku Uvéru piipsanou na zvlaéini sbérny (éet vedeny u Banky a ve sjednané |huté ji pfipsal na Uget
29. Banka se zavazuje zaplalit Obchodnikovi provizi dle Provizniho fadu.
30. Podrobné podminky implementace NEJsplatky a jgjiho fungovani (napf. popis stavil Transakce, max. doba plainosti Pay ID) jsou soucasli Technickych pravidel.
31. Banka je opravnéna
a)  Zastky Cerpaného Uvéru, kleré se z jakéhokoli duvodu nepodari prifadit ke konkréini NEJsplatee (nakupu). vratil na ugel plalee, pfip. na ugel uréeny ze strany
zprostredkovalele:
by v pfipadé. kdy Obchednik prostfednictvim Aplikace pozada o navratovou Transakci (napf. v dusledku odstoupeni od kupni smlouvy ze slrany Zakaznika). vratit
Zastku Transakce piimo poskylovateli dvéru.
32. Obchodnik se zavazuje:
a) pfed tim. nez umozni Zakaznikovi zvolit nabidku NEJsplatky, mu prokazateln& zpfistupnit informace o Jgjim fungovani, zejmena za:
i. bude pfesmérovan na stranky zprostfedkovatele, které mu umozni srovnat nabidky potencialnich poskytovatell ivéru;
ii. poskytnuli (véru zavisi na poskytovateli (zejména na posouzeni (véruschopnosti Zakaznika z jeho strany) a Obchodnik, zproslfedkovatel ani Banka jeho
poskytnuti nijak nezarucu i
ii. poskytnull dvéru (@ podmingno uzawienim smlouwvy o Overu § poskylovatelem a fidi se jim stanovenymi podminkami; a o
iv. zpusobu vraceni kupni ceny v pripadé jeho odstoupeni od kupni smlouvy. kiery musi byl v souladu se Smiouvou;
b) v okamzik. kdy Zakaznik zvoli jake zpisob Ghrady MEJsplatku. pro néj rezervavat vybrané zbozi/sluzby pfingjmensim na dobu platnosli Pay 1D:
g} piedavat Bance zpusobem. ve formé a rozsahu uvedeném v Technickych pravidlech informace nezbyiné k radnému vyporadani NEJsplalky (udaje o Zékaznikovi.
0 expedici zboii, o jeho donéeni apod. );
d) v pripadé odstoupent od kupni smlouvy / smlouvy o poskytnuti sluzby nebo jgjiho zaniku z jiného duvedu walit neprodiend cenu zbozi/sluzby uhrazenou
prosifedniclvim NEJsplatky zpuschem sjednanym v Pravidlech pro obchodniky;
e} dadrzovat Pravidla pro obchodniky
33. Pengzni prostiediy odpovidajici realizovanym Transakcim budcu plipsany na Utel vedeny u Banky nejpozdsji do konce dne nasledujicine po dni, kdy Banka cbdrzi od
Obchodnika potvizeni o dodéni zbozi Zakaznikovi: pokud Castka Serpaneho Uvéry nebude pfipsana na sbémy tcet tak, aby ji Banka mohla ve vy$e uvedené lhuté
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zpracoval a piipsal na Ugel. a odpovidajici dastku proto poskyine z viastnich zdroju, je oprévnéna gastku poskyinulého tvén naslednd piipsanou na sbémy Udet pouzit
k uhradé takto vzniklého diuhu.

34. Nedojde-li na zadost Banky k dolozeni dodani zbozi Zakaznikovi. vzniké Obchodnikavi povinnost vratit Bance penézni prosliedky odpovidajici piisluéng Transaksi. pokud
jiZ doslo k jejich pfipsani na Ucet,

35. Provizni fad a Pravidla pro abchodniky se v piipadé sjgdnani Platebni sluzby NEJsplatka stavaji soudasti Smlouvy.

MP PLATBA

36. MP platba se fidi pfednostné Podminkami MP platby vydavanymi spoleénosti MP

IV. POSKYTNUTI PLATEBNICH TERMINALL

1. NiZe uvedend ujednani se pouziji. pokud je sjednano poskytnuti Plalebnich terminall. Ve vziahu k poskytnuti Plalebnich terminali maji ugdnani lohole élanku piednost
a ujednani ostatnich clanki Podminek se pouziji pouze. pokud tento Slanek neobsahuje specifickou upravy,

2. Banka poskylne Okchadnikovi Platebni lerminaly v poclu a zpusobem sjednanymi ve Smilouve (Formulari pro registraci Obchodnika) ¢i v souladu s ni,

3. Banka se zavazuje na své naklady zajstit:

al instalaci Platebnich terminalu (resp. piedani & zaslani v pfipadé mokilnich Platebnich terminalty do 20 pracovnich dnu od uginnesti Smlouwy. pokud celkovy poéet
Platebnich terminadlu nepfesahne:

i. 10 kusu v piipadé klasickych Platebnich terminalt (mobilnich i stacionarnichy);
ii. 5 kusu v pfipad@ kioskovych Platebnich terminald.
P vy8&im poétu Platebnich terminalu bude Ihita pro instalaci sjednana individuéing;

b zagkoleni opravnénych pracovniki Chchodnika, ktefi budou zajistovat obsluhu Platebnich terminalw:

c) talefonickou hot-line poradenskou sluzbu;

d zaruéni @ pozaruéni servis:

4. Banka poskytne Obchodnikevi Platebni terminal ve stavu zpusobilem k fadnému uzivani na zakladé pisemného inslalanine prolokolu, kiery se ckamzikem polvrzeni

stdva soudasti 3mlouvy. Podpisem instalainiho protokalu Obchadnik potvrzuje, Ze v dobé jeho pfevzeti byl Plalebni lerminal ve stavu zpusobilém k fadnemu uzivani a ze

byl pouéen o tom. jak jej pouzival. Okamzikem prevzeti Obchodnik pfebira pinou odpovédnost za poskyinuty Platebni terminal. K pfavzeti Plalebniho terminalu a podpisu

instalaéniho protokolu je opravnén jakykoli pracovnik Obchodnika pfitomny v Obchodnim misté: to neplati v piipadé. pokud pfedavajici osoba musela vzhledem k

okolnostem v&dél, Ze k tomu neni opravnéna,

Banka se zavazuje udrZovat Platebni terminaly ve slavu zpusobilém k fiadnému uZivani po celou dobu uginnosti Smlouvy.

Banka jg opravnéna

a) provadeét jednostranné zmény software Platebnich terminall;

b} kantrolovat jejich stav a umisténi;

) pofizavat fotedokumentaci provozovny Chcehodnika, ve ktere je / méa byt instalovan Platebni terminal za udelem doloZeni solimenlu prodavaneho zbozi / nabizenych
sluZeb, klera se stane souéasti elekironického servisniho protokolu

7. Obchodnik se zavazuje:

a) piipravit obchodni misto k instalaci Platebniho terminalu tak, aby funkéni sitova zasuvka {220 V) a lelefonni‘datova plipojka zfizena v souladu s lelekomunika&nini
piedpisy nebyla ve vzdalenosti vaigi neZ 2 melry od umisténeho Platebniho terminalu;

b umaznit pristup do prostor provozovny pracovnikum servisni spolecnosti. ktefi budou instalaci provadét, a umoznil im pofizeni fotodokumentace dokladajici sortiment
prodavaného zbezi / nabizenych sluZeb. Pokud v dobé instalace nebude moiné prostiednictvim fotodokumenlace dolozil sortimenl prodavaneého zbozi / nabizenych
sluzeb {napi. proto. ze zbodi v nové otevirané provozovng jeété neni vyskladnéno). instalace neprobéhne a Obchodnik se zavazuje zaplatit ndklady na marny vyjezd
technika die Servisnich podminek, Pokud Obchodnik nebude wuZivat Platebni terminal v ramci kamenne provoezovny, musi namisto strpéni pofizeni fotadokumentace
wyplnil a potvrdit Formulal pro ovéfeni podnikatelské cinnosti.

c) v piipadé Plalebniho terminalu s GPRS komunikaci zajistit na viastni naklady samoslatnou SIM kariu mobilnihe operalora, klerd bude splnoval poZadavky pra igdnou
komunikaci do infrastruktury Banky:

d) v pfipadé Platebniho terminalu s Wi-Fi zajistit na viastni naklady Wi-Fi router, véetné zfizeni datové pripojky a datového kabelu: Platebni lerminal bude konfigurovan
na konkréetni Wi-Fi sit (SSID a heslo):

) potvrdit prevzeti instalovaného Flatebniho terminalu podpisem instalaéniho protokely

f) v piipadé instalace mobilniho Platebnibo terminalu do motoroveho vozidla vyuzit k montazi zakladny & napejeni na ekekliickou sil vozidla pouze aulorizovany servis,
piipadné Bankou uréenou servisni spoleénost:

9) neprovadét Zadne Upravy ani zasahy do Platebnino terminalu. nedskompilovat 8 nepofizovat kopie jeho programového vybaveni ani jinak do néj zasahovat,

h) neprovozoval na Platebnim terminalu 2adné daldi aplikace bez predchozihe pisemneho souhlasu Banky a pouZivat Platebni terminal pouze v souladu se Smlouvou.
zejména Manualem pro obechodniky:

o Ch

i} piijimat prostfednictvim Platebniho terminalu pouze Flatebni karty:

I nezastavit Platebni terminal ani jej nezatiZit Zadnymi jinymi pravy tfetich osob;

k) nahradit Bance skodu. ktera vznikne Bance, dréiteli Flatebni kany £ jakekoli theti 0sobé neodbornou & necpravnénou manipulaci s Plalebnim terminalem;

Iy v pfipadé poskozeni & jiného znehodnoceni Platebniho terminalu kontakiovat bezodkladné Banku nebo ji urdéencu senvisni spolednosl;

m)  umoZnit Bance technickow vdrzbu Platebnihe terminalu die Servisnich podminek a poskytnout za timio iéelem potiebneu soudinnost Bankou uréené senvisni
spoletnosti:

n) objednavat u Bankou uréene servisni spoleénosti odstrangni veskerych zavad. poskozeni & jakéhokeli znehodnoceni Flatebniho lerminalu; Pakud je poskozeni
zpusobeno obsluhou Obchodnika, treti osobou, nebo pouzitim Platebniho terminaiu v rozporu se Smicuvou, nese naklady na opravu Flatebniho lerminalu Obchodnik,
ato dle ceniku. ktery je soucasti Servisnich podminek;

a) zajiStovat si na sviy naklad provozni material (napf. kotouéky do liskarny};

9] v pfipadé ztraty nebo odcizeni Platebniho terminalu nahlasit tuto skuteénost neprodlené telefonicky Bance na lel. Eislo +420 495 800 116 s tim. Ze do 24 hodin od
telefonickeho nahlaseni je povinen uto skutecnost nahlasit ake pisemné (véetné doloZeni protokeolu od Policie CR):

q) hez predchozihe pisemného souhlasu Banky nevyradit Platebni terminal z provozu & neprovozoval jg) na jingém misié. nez kieré je uvedeno v instalacnim protokolu:

r v nize uvedenych pfipadech na vwzvu Banky bud umoZnil odinstalaci Platebniho terminalu (na zakladé predchozi dohody béhem pracovnich dnu v dobé od 7.00-
18.00 hodin). nebo Platebni terminal wratit

i. podobu 3 po sobé jdoucich kalendaimich mésicl nebyla prostfednictvim Flatebniho terminalu provedena Zadna Transakce:.
ii. dodlo k zaniku Smlouvy:
ii. v pfipadé vymény Platebnihe terminalu;
iv. vdusiedku zruSeni Obchodniho mista;
v. vdusledku zadosti Obchodnika o odinstalaci Platebniho terminalu.
Platebni terminal musi byt vracen nejpozdéji do 15 kalendafnich dnu od okamziku. kdy Obchodnikovi povinnosl k jeho vraceni vznikla. Vraceny/odinslalovany Platebni
lerminal musi byt ve stavu odpovidajicimu obvyklému opotiebeni.
8. Obchodnik je epravnén Platebni terminaly na své naklady pojistit.

V. ZAVERECNA UJEDNANI
Nahrada Skody
1. Pokud v dusledku porugeni jakékoli povinnosti Obchodnika vyplyvajici ze Smiouvy vznikne Bance skoda (napf. v dusledku opravnéné reklamace Transakce. zaplacenim
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sankce uloZené ze strany Asociace nebo pfislusného organu verejné moci), zavazuje se ji Obchodnik Bance nahradit nejpozdéji do 5 pracovnich dnl ode dne, co jej
k tomu Banka vyzve.

2. Strana se zprosti povinnosti k nahradé Skody, pokud prokaze, ze ji ve splnéni povinnosti zabranila mimoradna nepfedvidatelna prekazka vznikla nezavisle na jeji vali
(napf. mezinarodni sankce, vypadek dodavky elektiiny, do¢asna, druhé strané bezodkladné ozndmena nefunkénost Platebnich terminalt / Platebni brany zplisobena
technickymi problémy, pfirodni katastrofou, hardwarovymi zavadami, pocitacovymi viry, apod.). Strany se dohodly na omezeni prava Obchodnika na nahradu $kody
zplUsobené Bankou v dusledku nedbalostniho jednani tak, Ze maximalni vySe nahrady skody vzniklé v disledku jednoho pfipadu poruSeni povinnosti €ini 10.000,- K¢,
za vSechna poruseni v ramci kalendainiho roku pak 100.000,-K&.

3. Banka odpovida za $kodu pouze Obchodnikovi, nikoli piipadné tieti osobé, jejimuz zajmu mélo spinéni sjednané povinnosli slouZit.

Smiuvni pokuty

4. Obchodnik se zavazuje uhradit Bance smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdy Platebni terminal, jehoz odinstalaci neumozni v souladu se Smlouvou nebo ktery
v souladu se Smlouvou nevrati Bance.

5. Banka je opravnéna Uctovat Obchodnikovi smiuvni pokutu ve vysi 1.000,-K& za kazdou opravnénou reklamaci Transakce.

6. Zaplacenim smiuvni pokuty neni doteno pravo Banky na nahradu $kody.

7. Smluvni pokuta je splaina do 14 kalendafnich dnd od dorugeni vyzvy k jeji thradé Obchodnikovi.

Nékteré diusledky poruseni Smlouvy

8. VniZe uvedenych pfipadech poruseni Smiouvy ze strany Obchodnika, piip. situacich ohroZujicich prava Banky, je Banka opravnéna okamzité zablokovat Platebni
terminal / deaktivovat Platebni branu nebo nezictovat Transakei (prip. pozdrzet jeji zi¢tovani az o 180 kalendarnich dnu):
a) Transakce byla iniciovana za podminek, kieré jsou v rozporu se Smiouvou (véetné chybného postupu pii obsluze Platebniho terminalu) nebo pravnimi predpisy;
b) drzitel Platebni karty, jeji vydavatel nebo Asociace vznesou namitku (reklamaci) viici Transakei, pfipadné stiznost, Ze Obchodnik edmita piijmout Platebni kartu nad
¢&i pod uréitou vysi Eastky Transakce, a Banka ji shleda opravnénou;
c) Obchodnik na Zadost Banky nedoloZi (cast opravnéneho drzitele Platebni karty na iniciaci Transakce;
d) Obchodnik poruduji svoji informagni povinnost vici Bance;
e) Obchodnik Bance nedoloZi fadné a véas Doklady nebo Bance neposkytne soucinnost nezbytnou k vyfizeni reklamace Transakce ze strany drZitele Platebni karty;
f) Banka, drZitel Platebni karty, jeji vydavatel nebo Asociace oznati Transakci za podvodnou (iniciovanou bez souhlasu opravnéného drzitelem Platebni karty);
g) pii podezieni na protipravni jednani Obchodnika;
h)  na pokyn Asociace;
i) Obchodnik jedna v rozporu se Smlouvou nebo pravnimi predpisy;
I} byla spinéna néktera z podminek pro odstoupeni od Smlouvy ze strany Banky dle €l. V., odst. 24, pism. b), bodu ii. nebo iii.
V pripadé, Ze jiz Transakce byla zictovana a az nasledné vyjde najevo néklera ze skuteCnosti uvedenych vySe, je Banka oprévnéna uspokajit pohledavku odpovidajici
takové Transakci v ramci bézného zi&tovani Transakci nebo inkasem z Uctu.
Zapocteni
9. Banka je opravnéna zapocitat jakoukoli svou splatnou pohledavku za Obchodnikem vzniklou na zakladé Smlouvy proli jakékoli (i nesplainé) pohledavce Obchodnika
za Bankou, zejména je opravnéna takovou svoji pohledavku uspokojit z pen&Znich prostfedkd na Ugtu, pfipadné na jakémkoli daldim &tu Obchodnika vedeném u
Banky, nebo z Eastky Transakci uréené k zuctovani.

Komunikace

10. Neni-li dohodnuto jinak, plati pro komunikaci mezi Bankou a Obchodnikem pravidla uvedena v tomto oddile. Komunikace se uskutegfiuje v Geském jazyce, a to pisemné
(v listinné i elektronické podobé), telefonicky nebo osobné navstévou pobocky Banky. Banka pii doruCovani zprav uréenych Obchodnikovi vyuZiva zejména
korespondenc&ni adresy sjednané ve Smiouvé &i v souladu s ni (napf. prostiednictvim Aplikace). Neni-li korespondenéni adresa Obchodnika sjednana, zasila Banka
Obchodnikovi zpravy v listinné podobé na adresu jeho sidla / mista podnikani uvedenou ve Smlouveé, pfip. na jinou dohodnutou adresu (dohodnutou adresou nemuze
byt adresa poboéky Banky a P. O. BOX). Obchodnik je povinen zajistit pfebirani zasilek/zprav na vy$e uvedenych adresach a poruseni této povinnosti je povazovano
za védomé zmareni jejich doru€eni. U poStovni zasilky odeslané na sjednanou adresu zpisobem umoZiujicim Bance ovéiit jeji doru€eni, ktera je Bance vracena jako
nedorucitelna (bez ohledu na duvod), nastavaji Gcinky dorugeni v den jejiho vraceni Bance. U ostatnich postovnich zasilek odeslanych na sjednanou adresu se ma za
to, Ze byly Obchodnikovi dorugeny 5. pracovni den po odeslani v ramci Ceské republiky a 15. pracovni den po odeslani do ciziny. E-mailova zprava se ma za dorudenou
Obchodnikovi nasledujici pracovni den po jejim odeslani.

11. Banka je opravnéna komunikovat s Obchodnikem i prostiednictvim Aplikace nebo internetového bankovnictvi; Obchodnik se pro tento pfipad zavazuje schranku v
Aplikaci / internetovem bankovnictvi pravidelné kontrolovat.

12. Banka je opravnéna zvolit kterykoli z kontaktnich adaji Obchodnika a vy3e uvedenych komunikaénich kanall.

13. Obchodnik je povinen zasilat Bance komunikaci v listinné podobé na adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy s uvedenim, Ze je uréena Gtvaru Obchod — Acguiring, E-
commerce a karty, e-mailovou komunikaci je povinen zasilat na adresu akceptacekaret@csob.cz.

14. U dokumentl predkladanych Bance v jiném nez v Geském jazyce je Banka opravnéna pozadovat po Obchodnikovi Gfedni pfeklad na jeho naklady. Banka neodpovida
za opozdéné provedeni sluzby nebo pfikazu v dusledku nutnosti prekladu dokumentu.

15. U dokumenti adresovanych Bance a obsahujicich podpis osoby jednajici za Obchodnika je Banka opravnéna pozadovat jeho ovéfeni svym pracovnikem (pfip.
pracovnikem ji zmocnéné osoby), pfip. Gredni ovéfeni.

Osobni udaje

16. V ramci smluvniho vztahu s Obchodnikem Banka zpracovava osobni tdaje v souladu s pravnimi piedpisy upravujicimi ochranu a zpracovani osobnich tdaji. Detailni
informace souvisejici se zpracovanim osobnich ddaji jsou uvedeny v dokumentu Informace o zpracovani osobnich (daju pfistupném
na www.csob.cz/portal/csob/ochrana-osobnich-udaju a v obchodnich mistech Banky.

17. Banka je opravnéna predavat na zakladé vyzadani nezbytné informace o Obchodnikovi organim verejné moci a jakékoli podezieni na podvaodnou Transakci oznamit
organdm &innym v trestnim fizeni, vydavateli Platebni karty a pfisluiné Asociaci.

18. Pro pfipad, ze Obchodnik uzaviel s Bankou Smlouvu v diisledku zprostiedkovatelské Ginnosti tieti osoby, souhlasi Obchodnik s tim, aby Banka této osobé za Géelem
jejich internich statistik pfedavala nasledujici udaje: ICO Obchodnika, datum uzavieni a pfipadného ukongeni Smiouvy, informace tykajici se instalace Platebnich
terminali (Cislo Platebniho terminalu, datum instalace), datum implementace Platebni brany, sazbu provize C¢SO0B, informace o Transakcich (mésicni objem a pocet a
vy8e jednotlivych Transakci). Souhlas je moZné kdykoliv pisemné odvolat.

Reference

19. Obchodnik souhlasi s tim, Ze po dobu G&innosti Smiouvy mohou byt (daje o ném v rozsahu jméno / ndzev / logo a sidlo / misto podnikani uvedeny v materialech Banky
jako reference na spolupraci v oblasti akceptace Platebnich karet a poskytovani dalich Platebnich sluZeb, seznamech obchodnich mist akceptujicich Platebni sluzby,
statistickych a jinych vykazech a déle Ze je Banka opravnéna predavat tyto udaje, vEeiné anonymizovanych informaci o dosaZzeném obratu Obchodnika, Asociacim.
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Organ dofiledu
20. Organam dobladu nad &innosti Banky v oblasti platebnich sluzeb, kterému je Cbhehodnik opravrén podat stiznosl, je Ceska narodni banka. se sidlem Na Prikopé 28,

115 03 Praha 1.
Rozhadné prave a Feseni sporg
21. Smicuva se fidi pravemn Ceské republiky a piipadné spory z ni budou rozhodovany soudy Ceské republiky.
Jazyk smiouvy
22. Je-li Smlouvy vyhotovena i v jiném nez Geském jazyce. ma pii wykladu vZdy pfednost Seska jazykova verze

Zména Smiouvy
23. Smleuvu, véetné Podminek a dalsich nepfimych ujednani. j& mozné ménit nasledovné:

a) prastfednictvim dodatkl v listinné &i eleklronicke podobé uzavienych v pisemne forme. Umozni-li to Banka. muZe byl dodatek uzavien i proslfedniclvim samostatného
navrhu zmény a jeho prijeti. Pro Géely tohoto glénku se pisemna forma povazuje za zachovanou i v téchto pfipadech: i) podpis za Banku j@ nahrazen skenem
vlastnoruéniho podpisu oscby opravnéné za ni jednat. i) navrh zmény ¢ piijeti ndvrhu je druhé strané doruéen do dalové schranky {v tomlo pfipadé neni podpis stran
wyZadovan). U dodatku v listinné podobé muze Banka trvat na ovéfeni podpisu Obchodnika svym pracovnikem nebo na jeho ufednim ovéteni, u dadatku v elekironicke
padobé na zaru¢eném eleklronickém podpisu Obchodnika:

b) jednastrannym oznamenim ze strany Banky dorudenym Obchodnikovi s pfiméfenym pfedstihem prostredniclvim Aplikace. inlernelového bankovnictvi, vypisu
z Transakei. nebo jinym vhodnym zpusobem. pokud jde o zménu. kiera je vyhodna pro Obchodnika nebo o zménu. kiera nema vliv na jgho préva a povinnosti, piip
Q zménu, jejiz nuinost vyplyva z uslaneveni pravnich predpisu (napf. snizeni poplatku):

c) na navrh Banky zpiistupnény Obchodnikovi jehe zvefeinénim na www csobiez § alespol 1mésiénim predslihem pied zamySlenou aéinnosli zmény. O zvefenéni
navrhu Banka Obchodnika ve stejne Ihité informuje prostfednictvim Aplikace. intemetového bankownictv. vypisw 2 Transakci, e-mailu nebo jinym vhodinym zpuschem,
Pakud Obchodnik navrhovanou zménu do dne uvedengho v navrhu pisemné neodmitne, nabyva vudi ndmu zména Udinnost. Odmitnuti zmény dle predchozi véty
povazu)i strany za wypovéd Smlouvy (plati pouze za predpokladu, Ze se zména tyka Obchodnikem vyuZivanych Plalebnich sluzeb). Pokud Obchodnik do dne
zamyslene L&innosti zmény navrh vyslovné pijme, muZe Banka zménu provest |i2 ode dne takoveno phijeti. Pokud j@ Smlouva uzaviena mezi dnem, kdy Banka
zveignila navrh zmény nékterého nepfimého ujednani (zejmeéna Podminek) ve smysiu tohoto bodu, a dnem Géinnosti télo zmény, slavé se prislu$né ujednani ke dni
ucinnesti zmény seuéasti Smlouvy ve sve zménéne podobé. Obchodnik pro tento pripad podpisem Smlouvy polvrzuje. ze se pred jejim uzavienim se zvefejnénymi
zmeénami seznamil;

d) WV rozsahu, ve kterém to Banka umozni. muze Chehodnik navrhnout Bance zménu Smlouvy (zejména Paramelrl) prosliednictvim Aplikaca. Podminkau ucinnosti
lakové zmény je prijeti navrhu ze strany Banky nékterym z nize uvedenych zpusobu:

i. zaslanim zpravy do Aplikace nebo internetového bankovnictvi Obchoadnika:
ii. zasianim zpravy na kontakini adresu Obchodnika (véetné e-mailové):
iii. provedenim poZadované zmény.

€) Formuldf pro registraci Obchodnika je Obchodnik opravnén ménit po predchozi e-mailové dohodé s Bankou tak. Ze ji dorudi jeho nové znéni v listinné podobé nebo
elekironicky do jeji datové schranky. a v piipadech. kdy zména nespodiva ve zméné Ustu, 162 e-mailem. Pokud zména spodiva ve zménd Uslu, musi byt novy
Registracni formuléi doruéen Bance v listinné podobé. radné podepsan a podpis ovefen pobotkovym pracovnikem Banky nebo afedné, piip. prostiednictvim datove
schranky. Banka pfijme navrh na zménu Registradniho formulafe nékterym ze zpusobl uvedenym v pfedchozim bodé.

Ukondceni Smiouvy
24. Smleuvu (ze ukonéit

a) wypovedi doruéenou druhé strané, Wypovédni doba &ini 1 mésic a podina béZet prvnim pracovnim ¢nem nasledujicim po dni jejine domcent:
b) adstoupenim:
i. bez uvedeni divodu ve huté 14 dni od uzavieni Smiouvy;
ii. z duvodu podstainého porugeni Smilouvy: za podsiatng porugeni Smlouvy Obchodnikem se povaiuje opakované poruseni jakekoli pho povinnosti ze Smlouvy
neho trvani stavu. kiery je v rozporu s& Smlouwvou. po dobu deldi 1 tydne
il ze strany Banky z nékierénho z niZze uvedenych duvodu:
«  proti Obchodnikovi bylo zahajeno insclvencni fizeni nebo nafizena exekuce;
+  opakované se vyskytnou cpravnéne reklamace vudi Obchodnikovi ze strany drZitelu Platebnich karel. jejich vydavalely nebo Ascciaci:
. ginnost Obchodnika je v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy nebo by mohla poskodit dobré jménc Banky neba Asociace;
- Banka ma podezieni na podvodné jednani Obchoadnika:
+  (bchodnik opustil posledni. Bance zname, Obchodni mista. aniz by ji to pfedem oznamil;
. na zakladé Smilouvy neni pe dobu vice neZ 3 po sobé jdoucich kalendarnich mésicu zictovana Zadna Transakes;
- trvdni Smlouvy a pinéni zavazku vzniklych na jejim zakladé se dostane do rozporu s pravnimi pfedpisy nebo inlerni polilikou Banky £i skupiny KBC {skupincu
KBC se rozumi spolednost KBC Group NV, se sidlem Havenlaan 2. B-1080 Brusel, Belgie. reg. Cislo 0403.227.515, a osoby, kleré s ni tvofi podnikatelska
seskupeni)
25. Oznameni o vypovédisodstoupeni ze strany Obchodnika musi mit pisemnou formu a musi byt doruéeno na adresu sidla Banky (s uvedenim, Ze je uréeno utvaru
Akceplace karel). Oznameni o vypovédi‘odstoupeni ze strany Banky muZe byt zaslano Obchodnikovi i prosifedniclvim Aplikace nebo jeho inlemetového bankovnictvi,

26. Odstoupeni od Smiouvy je (£inné ode dne doruteni oznameni o odstoupeni druhé strané.

27. Ukonéenim Smiouvy nezanikaji prava Banky viiéi Obchodnikovi souvisgjici 8 Transakcemi iniciovanymi v dobé jejiho trvani. zeyména pravo na zaplaceni poplatki a
pravo na ahradu (spédné reklamovanych Transakei.

28. V piipadé ukenZeni Smlouvy je Obehodnik povinen neprodieng odstranit véechna oznaceni s ni souvisejici (napi. oznaceni Plalebnich sluzeb) z Obchodniho misla a
zanechat pgjich uzivani (nepokraduje-li Banka v poskytovani ohdobnych sluzeb na zaklade jing smiouwvy).

Datum vydani Podminek
29. Podminky byly vydany dne 24.1.2022,

stana &z 8§

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Frailchd 2337150 150 67 Fraia & 00 000601356
zapsana v obehodnin resiiky vedengm Mastskym sosnen v Praze ooei B XXXV vloZka 4G



CSoB

PRILOHA ke Smlouvé o pFijimani platebnich karet a poskytovani dalSich sluzeb

SERVISNI PODMINKY war.r1)

pro POS termindly a souvisejici zafizeni poskytované Ceskoslovenskou obchodni bankou, a.s.
na zakladé Smlouvy o akceptaci platebnich karet

éa. I
Servisni organizace
Servis POS termindl{l jejich prisludenstvi a souvisejicich zafizeni
(ddle jen "POS termindl’) je zajiStovan servisnimi partnery
Ceskoslovenské obchodni banky, a.s. (dale jen CSOB).
Servis je poskytovan obchodnikiim a dodavateldim sluzeb, ktefi
maji s CSOB uzavienou Smlouvu o akceptaci platebnich karet a
poskytnuti platebniho terminalu (dale jen "obchodnik™).

¢l. II

Rozsah servisni péce
Predmétem servisni péCe jsou nasledujici servisni sluzby:
1.1.servis v misté instalace platebniho terminalu,
1.2.preventivni Udrzba (profylaxe),
1.3.upgrade dodanych SW aplikaci,
1.4.poradenska a technicka podpora obsluhy platebniho terminalu.
Servisni zasah probihd v misté instalace platebniho termindlu
uvedeném v instalaénim protokolu, ktery je pfilohou Smilouvy o
akceptaci platebnich karet a poskytnuti platebniho terminalu.
Servisnim zasahem se odstranuje porucha zplsobujici znemoznéni
prijimani plateb prostfednictvim termindlu. Odstranéni poruchy je
servisni firmou zajisténo po jejim nahladeni v pracovni dny do 4
hodin v Praze a do 8 hodin mimo Prahu. Odstranéni poruchy se
fesi opravou terminalu na misté, nebo jeho vyménou za funkCni
tak, aby akceptace karet na obchodnim misté mohla byt co nejdfive
obnovena. Vyména terminalu v tomto pfipadé obsahuje rovnéz
jeho inicializaci a obnovu parametrl. Kazdy servisni zasah je
zdokumentovan vypinénim pracovniho listu, ve kterém je uvedeno:
Datum zasahu, doba trvani zasahu, popis provedenych cinnosti,
vyrobni Cislo terminalu, popis zavady a v pripadé, ze zavada byla
zplsobena nedbalosti obsluhy i podrobny popis této skute¢nosti.
Obchodnik nebo povéreny zastupce pritomny na obchodnim misté
tento pracovni list potvrdi podpisem a razitkem. Original tohoto
dokladu patfi servisni firmé a kopie je ponechana obchodnikovi.
Preventivni (drzba (profylaxe) spoliva v kontrole spravné
funk¢nosti terminalu, upevnéni propojovacich kabelll, povrchové
ocisténi termindlu a jeho prislusenstvi, vycisténi Cteciho zafizeni
karet a pfipadné doplnéni provozniho materidlu. O provedeni
Udrzby je ucinén pisemny zaznam s popisem stavu terminalu a
vykonanych c¢innosti,
Pfi zméné dodaného SW servisni firma zajisti jeho nainstalovani
(upgrade) v platebnim terminalu.

Na telefonnim ¢isle 495 800 116 ma obsluha platebniho
terminalu obchadnika k dispozici poradenskou sluzbu (HOT-LINE),
kterd je poskytovana non-stop.

¢él. III
Termin a zpsob plnéni
Vlastni servis a preventivni Udrzba platebnich termindld bude
provadén povéfenymi pracovniky servisni firmy. Servisni firma
bude rovnéZz =zajistovat dodavky nahradnich dilll, upgrade
dodaného SW a HOT-LINE.
Poruchy budou hlaseny na pracovisté dispecinku servisni firmy

telefonicky na ¢islo 495 800 116. Porucha bude odstranéna
po jejim nahlaseni: v pracovni dny do 4 hodin v Praze a do 8 hodin
mimo Prahu. Pracovni daba servisnich technik( je od 08:00

do 18:00 hodin, servisni zasahy probihaji vyhradné v pracovni
dobé technika. V pripadé nahlaseni zavady po 17:00hod. bude
paovazovan ¢as ohlaseni v 08:00 hod. nasledujiciho dne. V pripadé
nahlaseni zavady mezi 00:00 a 07:59 hod. hod. bude povaZovan
¢as ohlaseni v 08:00 hod.

Telefondt je u servisni firmy zaznamenavan. Pfi hlaseni poruchy je
obchodnik povinen specifikovat povahu zavady. V pripadé dohody
obchodnika se servisni firmou je mozné servisni opravy provadét i mimo
pracovni dobu.

Obchodnik je povinen umoznit pfistup k pfedmétnému zafizeni. Pokud
tak neucini, budou mu G¢tovany vzniklé naklady podle platného ceniku
servisni firmy.

¢l IV

Dalsi ustanoveni
Opravy budou provadény v maximdalni mozné mife na pracovistich
obchodniho mista. V pfipadé nutnosti dilenské opravy bude provedena
vymeéna terminalu.
Servisni firma a ji povéfeni pracovnici k provadéni servisnich (kond se
zavazuji zachovavat micenlivost o viech skutetnostech, o nichz se
dovédéli v souvislosti s provadénim servisnich praci na zakladé této
smlouvy.
Servisni firma poskytuje garanci na provedeny servisni vykon 14 dnl ode
dne plnéni.

éLv
Cenik servisni péée nad ramec servisniho paugalu

Cena servisnich praci nad ramec pausalu (napf. servisni vyjezd mimo
bézny rozsah pokryti servisu, zména konektivity, porucha termindlu
zplsobena nespravnou obsluhou, tieti osobou, tmysinym zni¢enim nebo
pouzitim v rozporu s uZivatelskou priruckou aj.) je stanovena nize
uvedenym cenikem servisnich firem, ktery je platny do vydani novych
servisnich podminek.

Ceny jsou platné pro obchodni misto se standardnim pripojenim POS
terminalu, tedy nezahrnuji pfipadné HW nebo SW Upravy na strané
obchodnika (napf. obchodni fetézce, terminal propojeny s registracni
pokladnou, specialni fedeni komunikace, atd.).

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Ukon Cena

Servisni zasah v misté instalace platebniho terminalu

Dopravni naklady 12 K¢/km
Ztratovy Cas technika (na cesté) 394,- K¢/h
Prace technika (min. 30 minut) 606,- K¢/h
Nahradni dily a spotfebni materidl dle ceniku
Preventivni prohlidka POS (na vyzadani)

cena za kazdy POS 600,- K¢/h
k cené se pipoCitavaji dopravni naklady + ztratovy Cas technika | 12,-/394,-

4. Ceny dilenskych oprav jsou stanoveny na zakladé normativni nakladd

spajenych s opravou jednotlivych typl zavad EFT-POS a v zavislosti na
typu zavady cini.

Typ zavady Cena
Jednoducha zavada
(zejména poskozeny plast, vady tisku, chyba HW | 990,- K¢
komunikace v ablasti Ethernet nebo modemu na POS atd.)
Stredni zavada
(zejména porucha Cteni karet, POS tempered, nefunkéni 2050 - KE
port COM2, chyba Cteni magnetickych nebo Cipovych karet, !
chyba displeje atd.)
Komplikovana zavada
(zejména nefunkeni klavesnice, nefunkéni port COM1, 3750 - K&
nefunkéni spojeni bluetooth, nefunkéni spojeni GPRS/GSM !
atd.)




