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Rámcová dohoda o poskytnutí služeb školení v oblasti IT – SAP 

   Rámcová dohoda o poskytnutí služeb školení v oblasti IT - SAP
Číslo 2017/7609
	Česká pošta, s.p.
	

	se sídlem:
	Politických vězňů 909/4, 225 99 Praha 1

	IČO:
	47114983

	DIČ:
	CZ47114983

	zastoupen:   

	Mgr. Zdeňkem Salcmanem, ředitelem sekce rozvoj lidských zdrojů

	zapsán v obchodním rejstříku
	Městského soudu v Praze, oddíl A, vložka 7565

	bankovní spojení:
	Československá obchodní banka, a.s., 

č. ú.: 102639446/0300


dále jako „Objednatel“  

a

	con4PAS, a.s.


	se sídlem/místem podnikání:
	Novodvorská 1062/12, 142 00 Praha 4 – Lhotka

	IČO:
	27111598

	DIČ:
	CZ27111598

	zastoupen:   

	Petrem Šebestou, předsedou představenstva

	zapsán/a v obchodním rejstříku
	Městského soudu v Praze, oddíl B, vložka 19783

	bankovní spojení:
	Komerční banka, a.s.

č. ú.:  27-1030510217/0100

	dále jako „Dodavatel“
	


dále jednotlivě jako „Smluvní strana“ nebo společně jako „Smluvní strany“ uzavírají v souladu s ustanovením § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „Občanský zákoník“), tuto rámcovou dohodu o poskytnutí služeb (dále jen „Smlouva“).
Preambule
Objednatel provedl dle svých interních předpisů zadávací řízení k veřejné zakázce malého rozsahu „Školení v oblasti IT“ (dále jen „Zadávací řízení“) na uzavření této Smlouvy. Tato Smlouva je uzavřena s Dodavatelem na základě výsledku Zadávacího řízení. 
1. Účel a předmět Smlouvy

1.1 Účelem této Smlouvy je zajištění školení zaměstnanců Objednatele v oblasti IT.

1.2 Předmětem této Smlouvy je poskytování Služeb (školení) Dodavatelem pro zaměstnance Objednatele, a to školení v oblasti informačních technologií – SAP HANA, v souladu se specifikací uvedenou v Příloze č. 1 této Smlouvy, a to na základě Objednávek Objednatele (dále jen „Služby“).
1.3 Dodavatel závazně prohlašuje, že je odborně způsobilý k poskytování Služeb dle této Smlouvy, tzn. že mu byla udělena příslušná certifikace od výrobce SW, který je předmětem Dodavatelem poskytovaného školení. Dodavatel je povinen být držitelem platných certifikátů po celou dobu trvání Smlouvy a na vyzvání Objednatele je povinen tyto kdykoli předložit. V případě vypršení platnosti certifikátu je Dodavatel povinen Objednateli předložit do 10 dnů nový nebo obnovený certifikát. V případě porušení tohoto odstavce této Smlouvy je Objednatel oprávněn odstoupit od Smlouvy v souladu s odst. 12.3 a odst. 12.4 této Smlouvy.
1.4 Objednatel je oprávněn vyzvat Dodavatele k poskytnutí Služby (dále jen „Objednávka“) v souladu s touto Smlouvou. Objednatel není povinen takovou Objednávku učinit. Počet Objednávek je neomezený, avšak maximální cena plnění dle této Smlouvy nesmí přesáhnout částku ve výši 500.000,- Kč (slovy: pět set tisíc korun českých) bez DPH. 

1.5 Dodavatel se zavazuje provádět pro Objednatele Služby za podmínek uvedených v této Smlouvě a v Objednávce.

1.6 Objednatel se zavazuje zaplatit za Služby provedené v souladu s touto Smlouvou a s Objednávkou cenu dle čl. 3 této Smlouvy.

1.7 Bližší specifikace a požadavky Objednatele na Služby budou vymezeny v Objednávce dle 
čl. 2. této Smlouvy.
2. Objednávka

2.1 Tato Smlouva bude plněna na základě Dílčích smluv (dále jen „Dílčí smlouva“) uzavřených písemným potvrzením Dodavatele o přijetí písemných Objednávek Objednatele. Objednávka musí obsahovat minimálně tyto náležitosti: 

a) Název a sídlo Dodavatele a Objednatele,

b) DIČ a IČO Dodavatele a Objednatele,

c) Údaje o zápisu Objednatele do obchodního rejstříku,

d) Číslo Objednávky, datum vystavení,

e) Číslo Smlouvy,

f) Název Služby včetně kmenového záznamu materiálu (KZM),

g) Rozsah požadované Služby,

h) Cenu Služby,

i) Datum a místo poskytnutí Služby,

j) Uvedení požadované Služby,

k) Podpis oprávněné osoby Objednatele.

2.2 Objednávku je Dodavatel povinen ve lhůtě do 2 pracovních dnů od jejího obdržení písemně potvrdit. Potvrzení Objednávky, které obsahuje dodatky, výhrady, omezení nebo jiné změny, se považuje za odmítnutí Objednávky a tvoří nový návrh Dodavatele na poskytnutí plnění, a to i v případě takového dodatku, výhrady, omezení nebo jiné změny, které podstatně nemění podmínky Objednávky. Tento nový návrh Dodavatele je v takovém případě závazný pouze tehdy, pokud jej Objednatel písemně potvrdí a doručí zpět Dodavateli.
Písemné potvrzení Objednávky musí obsahovat minimálně tyto náležitosti: 

a) identifikační údaje Dodavatele a Objednatele, 

b) identifikaci Objednávky, která je potvrzována, 

c) označení osoby činící potvrzení, jež je oprávněna jednat jménem Dodavatele.

2.3 Objednávky i potvrzení Objednávek budou činěny písemně, přičemž pro účely této Smlouvy se za písemnou Objednávku a její potvrzení považuje i její zaslání faxem nebo e-mailem. 
2.4 V případě, že Objednávka nebude splňovat uvedené minimální náležitosti, má Dodavatel povinnost na tuto skutečnost Objednatele neprodleně upozornit. Objednatel je poté povinen vystavit novou Objednávku a Dodavatel povinen ve lhůtě do 2 pracovních dnů od jejího obdržení tuto písemně potvrdit. Dodací lhůta běží od okamžiku doručení této nové Objednávky. Objednatel je oprávněn provést změnu či zrušení Objednávky bez dalších sankcí nejpozději do 5 dnů před sjednaným dnem dodání požadovaného plnění.

2.5 V případě, že potvrzení Objednávky nebude splňovat uvedené minimální náležitosti, má Objednatel povinnost na tuto skutečnost neprodleně upozornit Dodavatele. Dodavatel je poté povinen vystavit nové potvrzení Objednávky, toto však nemá vliv na běh dodací lhůty.

2.6 V případě, že ujednání obsažené v jednotlivé Objednávce, uvedené Objednatelem, se bude odchylovat od ustanovení obsaženého v této Smlouvě, má ujednání obsažené v Objednávce přednost před ustanovením obsaženým v této Smlouvě, ovšem pouze ohledně plnění objednaného v dané Objednávce.
3. Cena

3.1 Objednatel zaplatí Dodavateli pouze za skutečně poskytnuté Služby, jejichž poskytnutí bude potvrzeno Objednatelem v protokolu o předání a převzetí Služby, cenu stanovenou v Příloze č. 2 této Smlouvy (Tabulka ,,Ceny pro jednoho účastníka školení“).
3.2 Vzhledem k tomu, že Objednatel nezná v době uzavírání této Smlouvy dopředu detailně všechny své potřeby týkající se předmětu plnění, vyhrazuje si, že 10 % z maximální ceny plnění dle odst. 1.4 této Smlouvy bude možné využít k objednání školení SAP HANA, která nejsou výslovně uvedena v Příloze č. 1 této Smlouvy (dále jen „Doplňková služba“). Cena za Doplňkovou službu bude stanovena dle aktuálního všeobecně platného ceníku Dodavatele ke dni doručení Objednávky Objednatelem, nikoliv však jako cena vyšší než obvyklá. Dodavatel je povinen předložit na výzvu Objednatele svůj aktuální všeobecně platný ceník.
3.3 Dodavatel výslovně prohlašuje a ujišťuje Objednatele, že cena za Dodavatelem poskytnuté Služby již v sobě zahrnuje veškeré náklady Dodavatele spojené s plněním dle této Smlouvy (tj. vč. příruček/manuálů pro účastníky školení apod.) a tato cena je konečná, nejvýše přípustná a nemůže být změněna.
3.4 Cena, stejně jako jakékoliv jiné peněžité částky uváděné ve této Smlouvě, je uváděna bez DPH. K ceně bude připočítána DPH dle příslušných předpisů ve výši platné ke dni uskutečnění zdanitelného plnění.
4. Platební podmínky

4.1 Daňové doklady budou vystavovány Dodavatelem vždy nejdříve k poslednímu dni příslušného kalendářního měsíce a budou v nich vyúčtovány Služby převzaté Objednatelem bez jakýchkoliv vad v příslušném kalendářním měsíci. Nedílnou součástí každého daňového dokladu budou protokoly o předání a převzetí Služby potvrzené v příslušném kalendářním měsíci Objednatelem.

4.2 Daňový doklad musí obsahovat náležitosti řádného daňového dokladu podle příslušných právních předpisů, zejména pak zákona o dani z přidané hodnoty v platném znění, a níže uvedené údaje:

· Číslo Smlouvy,

· Číslo Objednávky,

· Popis fakturovaných Služeb včetně KZM (kmenový záznam materiálu Objednatele) a jejich rozsah, jednotkovou a celkovou cenu,

· Soupis Služeb - přílohou je protokol o předání a převzetí Služby potvrzený Objednatelem,
· V případě, že Dodavatel splňuje podmínku § 81 odst. 2 písm. b) zákona č. 435/2004 Sb., o zaměstnanosti, je povinen tuto skutečnost oznámit v rámci každého vystaveného daňového dokladu.

4.3 Splatnost daňového dokladu vystaveného Dodavatelem je 60 kalendářních dní ode dne vystavení. Dodavatel zašle daňový doklad spolu s veškerými požadovanými dokumenty Objednateli, a to doporučeným dopisem do 3 pracovních dnů ode dne vystavení. Zasílací adresa pro doručení faktury/daňového dokladu Objednateli je:
Česká pošta, s.p.

skenovací centrum

Poštovní 1368/20

701 06 Ostrava 1

4.4 V případě, že daňový doklad nebude mít odpovídající náležitosti nebo nebude vystaven v souladu s touto Smlouvou, je Objednatel oprávněn zaslat jej ve lhůtě splatnosti zpět k doplnění Dodavateli, aniž se dostane do prodlení se splatností. Lhůta splatnosti 
60 kalendářních dnů počíná běžet znovu od vystavení doplněného/opraveného daňového dokladu Dodavatelem.

4.5 Objednatel neposkytuje Dodavateli jakékoliv zálohy na cenu za Služby.
4.6 Smluvní strany se dohodly, že pokud bude v okamžiku uskutečnění zdanitelného plnění správcem daně zveřejněna způsobem umožňujícím dálkový přístup skutečnost, že Dodavatel je nespolehlivým plátcem ve smyslu § 106a zákona č. 235/2004 Sb. o dani z přidané hodnoty, ve znění pozdějších předpisů (dále jen „zákon o DPH“), nebo má-li být platba za zdanitelné plnění uskutečněné Dodavatelem v tuzemsku zcela nebo z části poukázána na bankovní účet vedený poskytovatelem platebních služeb mimo tuzemsko, je Objednatel oprávněn část ceny odpovídající dani z přidané hodnoty zaplatit přímo na bankovní účet správce daně ve smyslu § 109a zákona o DPH. Na bankovní účet Dodavatele bude v tomto případě uhrazena část ceny odpovídající výši základu daně z přidané hodnoty. Úhrada ceny plnění (základu daně) provedená Objednatelem v souladu s ustanovením tohoto odstavce smlouvy bude považována za řádnou úhradu ceny plnění poskytnutého dle této Smlouvy.



5. Doba, místo a podmínky plnění

5.1 Dodavatel je povinen provést Službu objednanou Objednatelem v příslušné Objednávce, včetně dodržení místa a termínu uvedeného v Objednávce.
5.2 Místem plnění a místem předání dokončené Služby je Vítkov  (Česká pošta, s.p., Opavská 130, Vítkov) v případě školení č. 1 (Úvod do systému SAP HANA) a Praha (con4PAS, a.s., Novodvorská 1062/12, 142 00 Praha 4 - Lhotka) v případě školení č. 2, 3 a 4, nejsou – li v Objednávce stanovena Objednatelem jiná místa plnění či jiná místa předání Služeb a Dodavatel tato místa odsouhlasí.
5.3 Termín dodání a místo plnění/předání Služeb lze změnit jen s výslovným a předchozím souhlasem obou Smluvních stran. 
5.4 K předání dokončené Služby připraví Dodavatel protokol o předání a převzetí Služby, který bude potvrzen oběma Smluvními stranami při předání a převzetí Služby. Objednatel je oprávněn Službu odmítnout převzít, pokud má Služba vady. Odmítnutí převzetí Služby bude zachyceno v protokolu o předání a převzetí Služby.

5.5 Objednatel je oprávněn převzít částečné plnění, pokud tak učiní, tato skutečnost se vyznačí v  protokolu o předání a převzetí Služby. Dodavatel je povinen dodat či provést zbývající část Služby a předat ji Objednateli nejpozději v sjednané dodací lhůtě. 

5.6 V případě, že Objednatel Službu neodmítne převzít, ačkoli má Služba vady, uvede se tato skutečnost do protokolu o předání a převzetí Služby a Dodavatel je povinen odstranit vady nejpozději do 10 dnů od převzetí Služby.
5.7 Spolu s prováděnou Službou budou Objednateli předány veškeré návody (manuály) k použití, doklady a dokumenty, které se ke Službě vztahují a jež jsou obvyklé, nutné či vhodné k převzetí a k využití Služby. Veškeré návody (manuály) k použití, doklady a dokumenty budou v českém jazyce a okamžikem jejich předání Objednateli se stávají jeho výlučným vlastnictvím.
6. Odpovědnost za vady
6.1 Dodavatel odpovídá za vady poskytnutých Služeb. Podpis protokolu o předání a převzetí Služeb ze strany Objednatele nezbavuje Dodavatele odpovědnosti za vady uvedené v předávacím protokolu.

6.2 Objednatel je povinen oznámit Dodavateli vady nejpozději do třiceti (30) dnů od jejich zjištění. Bez ohledu na jiné povinnosti Dodavatele je Dodavatel v případě výskytu vad Služeb povinen přijmout taková opatření, která odvrátí nebezpečí vzniku újmy Objednateli. Uplatněním nároku z odpovědnosti za vady poskytovaných Služeb není dotčen nárok Objednatele na náhradu újmy. Pro odstranění případných pochybností Smluvní strany výslovně sjednávají, že ustanovení § 1921, § 1924 věta druhá, § 1965 Občanského zákoníku se nepoužije.

6.3 V případě výskytu vad má Objednatel tyto nároky z odpovědnosti za vady a,dle svého uvážení, právo: 

a) přerušit přijímání poskytovaných Služeb a stanovit nový termín jejich poskytnutí;

b) požadovat opětovné poskytnutí Služeb (tzv. náhradní Služby); 

c) požadovat přiměřenou slevu z ceny; nebo

d) od Smlouvy odstoupit.
Volba mezi nároky uvedenými v odst. 6.3 této Smlouvy náleží Objednateli, jestliže ji oznámí Dodavateli v zaslaném oznámení o vadách poskytnutých Služeb.
6.4 Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli náhradní Služby opětovně ve lhůtě stanovené Objednatelem. Neposkytne-li Dodavatel v této lhůtě Služby opětovně nebo oznámí-li Dodavatel před uplynutím této lhůty Objednateli, že Služby opětovně neposkytne, je Objednatel oprávněn odstoupit od Smlouvy nebo požadovat přiměřenou slevu z ceny. Objednatel je rovněž oprávněn zajistit v tomto případě opětovné poskytnutí Služeb jinou způsobilou osobou, přičemž veškeré tím vzniklé náklady uhradí Objednateli Dodavatel bez zbytečného odkladu.
6.5 Uplatní-li Objednatel nárok na přiměřenou slevu z ceny, navrhne Objednatel Dodavateli písemně výši slevy dle svého uvážení a Dodavatel je povinen ve lhůtě deseti (10) dnů od doručení návrhu na výši slevy tuto výši slevy potvrdit nebo odmítnout. Pokud v uvedené lhůtě nebude výše slevy odmítnuta, Smluvní strany souhlasí s tím, aby byla poskytnuta sleva ve výši navrhnuté Objednatelem. V případě, že se Smluvní strany neshodnou na výši slevy z ceny, je Objednatel oprávněn:

a) od této Smlouvy odstoupit,
b) od Dílčí smlouvy odstoupit,
c) požadovat opětovné poskytnutí Služeb (tzv. náhradní Služby).
6.6 Uhradil-li Objednatel cenu před uplatněním práv z odpovědnosti za vady Služeb, může Objednatel požadovat její vrácení do výše slevy nebo v případě odstoupení od Smlouvy její plnou výši, společně s úroky ve výši dle příslušných právních předpisů.
6.7 Nebyla-li do okamžiku uplatnění reklamace (tj. do uplatnění práv Objednatele z odpovědnosti za vady) uhrazena celá cena, Objednatel není povinen uhradit cenu nebo její neuhrazenou část (dle relevance) až do vyřešení reklamace.
6.8 Brání-li některé ze Smluvních stran v plnění povinností ze Smlouvy mimořádná nepředvídatelná a nepřekonatelná překážka vzniklá nezávisle na její vůli ve smyslu ustanovení § 2913 odst. 2 Občanského zákoníku, prodlužují se o dobu, po kterou trvá překážka, lhůty pro plnění povinností stanovených Smluvním stranám Smlouvou. Dodavatel je povinen o vzniku a zániku takové překážky Objednatele neprodleně informovat a tuto překážku Objednateli doložit. Jakmile překážka přestane působit, zavazuje se Dodavatel vyvinout maximální úsilí vedoucí k naplnění účelu této Smlouvy a zavazuje se zajistit splnění povinností ze Smlouvy bez zbytečného odkladu.

7. Sankce

7.1 V případě prodlení Dodavatele s předáním prováděných Služeb je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvní pokutu ve výši 0,1 % z celkové ceny Služeb objednaných v příslušné Objednávce, s jejímž plněním je Dodavatel v prodlení, a to za každý den prodlení.

7.2 V případě prodlení Dodavatele s odstraněním vad Služeb nebo provedením náhradní Služby, je Objednatel oprávněn požadovat smluvní pokutu ve výši 10.000,- Kč za každý den prodlení.

7.3 V případě, že dojde k porušení povinnosti Dodavatele, která zakládá nárok Objednatele na odstoupení od Smlouvy či příslušné Dílčí smlouvy uzavřené potvrzením Objednávky, je Objednatel bez ohledu na skutečnost, zda využije svého práva na odstoupení od Smlouvy či příslušné Dílčí smlouvy uzavřené potvrzením Objednávky, oprávněn účtovat Dodavateli smluvní pokutu ve výši 100.000,- Kč za každý jednotlivý případ porušení takové povinnosti.

7.4 Za každé jednotlivé porušení povinnosti týkající se mlčenlivosti, zpracování osobních údajů nebo ochrany obchodního tajemství, je Objednatel oprávněn požadovat od Dodavatele zaplacení smluvní pokuty ve výši 250.000,- Kč.

7.5 V případě prodlení Objednatele s úhradou řádně vystavených a doručených faktur, je Objednatel povinen uhradit Dodavateli úrok z prodlení dle nařízení vlády č. 351/2013 Sb., kterým se stanoví výše úroků z prodlení podle Občanského zákoníku, v platném znění.

7.6 Uplatněním jakékoliv smluvní pokuty není nijak dotčeno právo na náhradu vzniklé újmy a ušlý zisk v celém rozsahu způsobené újmy. 
7.7 Vyúčtování smluvní pokuty musí být zasláno doporučeně s dodejkou, smluvní pokuta je splatná ve lhůtě 30 kalendářních dnů ode dne doručení vyúčtování. 
8. Další závazky Smluvních stran

8.1 Dodavatel písemně sdělí Objednateli nejpozději do 20 dnů po podpisu této Smlouvy všechny případné subdodávky, které hodlá udělit při plnění této Smlouvy, a subdodavatele, jimž je hodlá udělit. Objednatel si současně vyhrazuje právo předem písemně odsouhlasit subdodavatele a subdodávky jim udělené s tím, že se zavazuje takový souhlas bezdůvodně neodepřít. V případě jeho odepření však není Dodavatel oprávněn takovou subdodávku udělit. Za plnění subdodavatelů Dodavatel odpovídá jako za své plnění, včetně odpovědnosti za důsledky vzniklé při porušení smluvních závazků.
8.2 Jestliže vznikne na straně Dodavatele nemožnost plnění ve smyslu § 2006 Občanského zákoníku, Dodavatel písemně uvědomí bez zbytečného odkladu o této skutečnosti a její příčině Objednatele. Pokud není Objednatelem písemně stanoveno jinak , bude Dodavatel pokračovat v realizaci svých závazků vyplývajících ze smluvního vztahu v rozsahu svých nejlepších možností a schopností a bude hledat alternativní prostředky pro realizaci té části plnění, kde není možné plnit. Pokud by podmínky nemožnosti plnění trvaly déle než 90 dní, je Objednatel oprávněn od Smlouvy odstoupit.

8.3 Veškerá komunikace mezi Smluvními stranami je činěna písemně, není-li touto Smlouvou stanoveno jinak. Písemná komunikace se činí v listinné nebo elektronické podobě prostřednictvím doporučené pošty, e-mailu nebo faxu, není-li touto Smlouvou stanoveno jinak. Dnem doručení písemností odeslaných poštou na základě této Smlouvy nebo v souvislosti s touto Smlouvou, pokud není prokázán jiný den doručení, se rozumí poslední den lhůty, ve které byla písemnost pro adresáta uložena u provozovatele poštovních služeb, a to i tehdy, jestliže se adresát o jejím uložení nedověděl. Ustanovení § 573 Občanského zákoníku se nepoužije.
Kontaktní osoba Objednavatele:

Ing. Barbora Hofmanová
Bystřická 9, 140 00 Praha 4
hofmanova.barbora@cpost.cz 
Tel: 261 004 159
Kontaktní osoba Dodavatele:

Petr Šebesta
con4PAS, a.s., Novodvorská 1062/12, 142 00 Praha 4 – Lhotka

petr.sebesta@con4pas.com
Tel.: 723 008 090
8.4 Objednatel se zavazuje zajistit pracovníkům Dodavatele během plnění předmětu této Smlouvy, je-li to nezbytné, přístup na příslušná pracoviště Objednatele a součinnost nezbytnou k provedení předmětu plnění. Dodavatel se zavazuje dodržovat v objektech Objednatele příslušné bezpečnostní předpisy. Při plnění této Smlouvy v objektech Objednatele musí Dodavatel v maximální míře respektovat nutnost zajištění nerušeného užívání objektů jejich uživateli.

8.5 Dodavatel je povinen postupovat při plnění této Smlouvy svědomitě a s řádnou a odbornou péčí. Dodavatel je povinen pověřit plněním závazků z  této Smlouvy pouze ty své pracovníky, kteří jsou k tomu odborně způsobilí. 
8.6 Při poskytování Služeb je Dodavatel vázán touto Smlouvou, obecně závaznými právními předpisy a pokyny Objednatele, pokud tyto nejsou v rozporu s těmito normami nebo zájmy Objednatele. Dodavatel potvrzuje, že Objednatel mu před podpisem této Smlouvy předal všechny podklady nutné k řádnému provedení Služeb. Dodavatel je povinen při výkonu své činnosti včas písemně upozornit Objednatele na zřejmou nevhodnost jeho pokynů, jejichž následkem může vzniknout újma nebo nesoulad se zákony nebo obecně závaznými právními předpisy. Pokud Objednatel navzdory tomuto upozornění trvá na svých pokynech, Dodavatel neodpovídá za jakoukoli újmu vzniklou v této příčinné souvislosti.
8.7 V případě, že činností, nečinností anebo opomenutím Dodavatele anebo jeho pracovníků vznikne Objednateli nemajetková újma, je Dodavatel povinen ji odčinit.
8.8 Po celou dobu plnění této Smlouvy Dodavatel zodpovídá za dodržování bezpečnosti a ochrany zdraví při práci a dodržování příslušných ustanovení zákoníku práce u svých pracovníkůStejně tak zodpovídá i za dodržování požární ochrany při plnění této Smlouvy. Dodavatel i jeho pracovníci musí respektovat kontrolní činnost Objednatele přijímáním účinných opatření bez prodlení.

8.9 Dodavatel se zavazuje, že při své činnosti bude dbát, aby nebyla poškozena dobrá obchodní pověst a obchodní firma Objednatele. Při poskytování Služeb musí Dodavatel vždy sledovat zájmy Objednatele. Dodavatel se zavazuje nevyvíjet jakékoliv aktivity, a to jak přímo, tak zprostředkovaně, které jsou v rozporu se zájmy Objednatele ve všech oblastech jeho činnosti.

8.10 Dodavatel se zavazuje:

· informovat neprodleně Objednatele o všech skutečnostech majících vliv na plnění dle této Smlouvy,

· plnit řádně a ve stanoveném termínu své povinnosti vyplývající z této Smlouvy,

· požádat včas Objednatele o potřebnou součinnost za účelem řádného plnění této Smlouvy,

· na vyžádání Objednatele se zúčastnit osobní schůzky, pokud Objednatel požádá o schůzku nejpozději 5 pracovních dnů předem. V mimořádně naléhavých případech je možno tento termín po dohodě obou smluvních stran zkrátit.

8.11 Dodavatel není oprávněn postoupit ani převést jakákoliv svá práva či povinnosti vyplývající z této Smlouvy bez předchozího písemného souhlasu Objednatele. 
8.12 Dodavatel není oprávněn použít ve svých dokumentech, prezentacích či reklamě odkazy na obchodní firmu Objednatele nebo jakýkoliv jiný odkaz, který by mohl, byť i nepřímo, vést k identifikaci Objednatele, bez předchozího písemného souhlasu Objednatele. 

8.13 Smluvní strany sjednávají, že veškeré skutečnosti obchodní, ekonomické a technické povahy související se Smluvními stranami a všechny skutečnosti, o nichž se dozví v souvislosti s touto Smlouvou, které nejsou běžně dostupné v obchodních kruzích, jsou Smluvními stranami považovány za důvěrné. Pro účely této Smlouvy jsou důvěrnými informacemi a obchodním tajemstvím zejména tato Smlouva, zápisy z jednání Smluvních stran, všechny informace, které poskytne Objednatel Dodavateli, ať již v podobě materializované nebo dematerializované. Smluvní strany se zavazují:
a) zachovat obchodní tajemství, a to až do doby, kdy se informace této povahy stanou obecně známými za předpokladu, že se tak nestane porušením povinnosti mlčenlivosti,

b) použít informace uvedené povahy pouze pro činnosti související s přípravou a plněním této Smlouvy, dále tyto informace nerozšiřovat ani nereprodukovat, nezpřístupnit je jiným osobám ani je nevyužít pro sebe či pro jinou osobu,

c) omezit počet svých pracovníků pro styk s těmito chráněnými informacemi a přijmout účinná opatření pro zamezení jejich úniku, případně zabezpečit, aby i tyto osoby považovaly uvedené informace za důvěrné a zachovávaly o nich mlčenlivost.
9. Autorská práva

9.1 V případě, že by některá plnění Dodavatele dle této Smlouvy nebo Objednávky byla autorskými díly, či by jinak podléhala ochraně dle autorského zákona (dále jen „Předmět ochrany“) platí pro Předmět ochrany následující ustanovení tohoto článku. Objednatel získává touto Smlouvou oprávnění k užití Předmětu ochrany všemi způsoby dovolenými zákonem 
č. 121/2000 Sb., autorský zákon.
9.2 Objednatel touto Smlouvou získává také oprávnění užít ke své propagaci a prezentaci přiměřeným způsobem osobní atributy osob (jméno, podobizna apod.), které pro Dodavatele realizují Předmět ochrany.
9.3 Dodavatel poskytuje Objednateli výhradní licenční oprávnění k užití Předmětu ochrany dle této Smlouvy, a to s účinností ke dni vytvoření toho kterého Předmětu ochrany. Výhradní licence dle této Smlouvy se poskytuje pro celý svět a na celou dobu ochrany Předmětu ochrany dle autorského zákona, tj. na dobu, než se stane volným. Pro jiné osobnostní atributy, k nimž Objednatel získává touto Smlouvou oprávnění, se předchozí část tohoto bodu vztahuje přiměřeně. Cena jakýchkoli licencí je již zahrnuta v ceně dle této Smlouvy.
9.4 Objednatel není povinen licenci touto Smlouvou mu poskytnutou využít. Smluvní strany se dohodly na vyloučení aplikace ustanovení § 2378 až 2382 Občanského zákoníku.
10. Pojištění

10.1 Dodavatel je povinen být po celou dobu trvání této Smlouvy pojištěn proti škodám způsobeným jeho činností či nečinností, a to minimálně ve výši pojistného plnění 500.000,- Kč.
10.2 Při vzniku pojistné události zabezpečuje ihned po jejím vzniku veškeré úkony vůči pojistiteli Dodavatel. Objednatel je povinen poskytnout v souvislosti s pojistnou událostí Dodavateli veškerou součinnost, která je v jeho možnostech.
11. Zpracování osobních údajů

11.1 Předmětem této části Smlouvy je úprava vzájemných práv a povinností při zpracování osobních údajů ve smyslu ustanovení § 6 zákona č. 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů a o změně některých zákonů, v platném znění (dále jen „Zákon“) a v souladu s tímto Zákonem.

11.2 Smluvní strany si budou v průběhu plnění předmětu této Smlouvy navzájem předávat osobní údaje o zaměstnancích Objednatele, a to v rozsahu jméno, příjmení a datum narození. Za účelem plnění předmětu Smlouvy a po dobu jejího trvání je Objednatel správcem a Dodavatel zpracovatelem osobních údajů ve smyslu Zákona. Objednatel tímto výslovně  pověřuje Dodavatele zpracováním osobních údajů, které mu v rámci plnění předmětu Smlouvy předá.

11.3 Informační povinnosti vůči subjektům údajů dle § 11 a § 12 Zákona bude ve vztahu k subjektům údajů, jejichž osobní údaje budou zpracovávány dle této Smlouvy plněna Objednatelem.

11.4 Smluvní strany prohlašují, že jsou schopny zajistit technické a organizační zabezpečení ochrany osobních údajů, zejména přijmout veškerá opatření, aby nemohlo dojít k neoprávněnému nebo nahodilému přístupu k osobním údajům, jejich změně, zničení či ztrátě, jinému neoprávněnému zpracování jakož i jejich jinému zneužití. Mezi taková opatření patří zejména přesné stanovení pravidel pro práci s danými informačními systémy, nakládání s dokumenty obsahujícími osobní údaje pouze určenými pracovníky, zajištění místností a počítačů proti vniknutí třetích osob a dále povinnost mlčenlivosti osob zabývajících se zpracováním osobních údajů za účelem plnění předmětu Smlouvy. 

11.5 Smluvní strany se zavazují, že bude-li to třeba, poskytnou si vzájemně veškerou součinnost při styku a jednáních s Úřadem pro ochranu osobních údajů, se subjekty údajů, či jinými subjekty, kterých se zpracování osobních údajů týká.
11.6 Výše uvedená úprava vzájemných práv a povinností při zpracování osobních údajů se vztahuje na celou dobu trvání této Smlouvy. Nejpozději do 15 dní po ukončení dílčí Smlouvy nebo po ukončení účinnosti této Smlouvy je Dodavatel povinen dle pokynu Objednatele předané osobní údaje zlikvidovat ve smyslu ustanovení § 4 písm. i) Zákona nebo předat zpět Objednateli.
11.7 Smluvní strany se zavazují dodržovat všechny ostatní povinnosti stanovené Zákonem, i pokud tak není výslovně uvedeno v této Smlouvě. Smluvní strany se zavazují vynaložit veškeré možné úsilí na odstranění protiprávního stavu ve vztahu ke zpracovávaným převedeným osobním údajům dle této Smlouvy, kterým by došlo k porušení povinností stanovených Zákonem jednáním příslušné Smluvní strany, a to neprodleně poté, co taková skutečnost nastane.

11.8 Dodavatel prohlašuje, že nebude využívat získané osobní údaje k jiným účelům, než stanoveným touto Smlouvou, ani k účelům marketingovým.

12. Doba trvání Smlouvy

12.1 Tato Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem jejího podpisu Smluvními stranami.

12.2 Tato smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to na 12 měsíců od podpisu Smlouvy nebo do vyčerpání maximální ceny plnění dle této Smlouvy ve výši 500.000,- Kč (slovy: pět set tisíc korun českých) bez DPH sjednané v odst. 1.4 této Smlouvy.
12.3 Účinnost této Smlouvy lze ukončit předčasně před sjednanou dobou trvání ze zákonných důvodů, písemnou dohodou Smluvních stran, z důvodů uvedených ve Smlouvě a dále odstoupením: 

a) Objednatele, pokud Dodavatel bude déle než 5 dnů v prodlení s předáním Služby Objednateli dle této Smlouvy nebo příslušné Objednávky,

b) Objednatele, pokud příslušný Dodavatel bude déle než 5 dnů v prodlení s odstraněním vad Služby nebo Dodavatel opakovaně, tj. nejméně 2 x, bude v prodlení s odstraněním vad Služby,

c) Objednatele, pokud kvalita či jakost Služby od příslušného Dodavatele opakovaně, tj. nejméně 2 x, vykáže nižší než smluvenou kvalitu či jakost, 

d) Objednatele, pokud příslušný Dodavatel opakovaně, tj. nejméně 2 x, poruší svou povinnost dle této Smlouvy nebo příslušné objednávky,

e) Objednatele, je-li příslušný Dodavatel v likvidaci nebo vůči jeho majetku probíhá insolvenční řízení, v němž bylo vydáno rozhodnutí o úpadku nebo insolvenční návrh byl zamítnut proto, že majetek nepostačuje k úhradě nákladů insolvenčního řízení, nebo byl konkurs zrušen proto, že majetek byl zcela nepostačující.


Objednatel má právo odstoupit ve výše uvedených případech i pouze od příslušné Dílčí smlouvy, uzavřené potvrzením Objednávky. 
12.4 Odstoupení je účinné od okamžiku, kdy je doručeno písemné prohlášení Objednatele o odstoupení od této Smlouvy nebo Dílčí smlouvy druhé Smluvní straně. V případě odstoupení od Smlouvy nebo Dílčí smlouvy si Smluvní strany nebudou vracet plnění řádně poskytnutá ke dni účinnosti odstoupení od Smlouvy.

13. Závěrečná ustanovení

13.1 Tato Smlouva se řídí právním řádem České republiky, zejména příslušnými ustanoveními Občanského zákoníku.
13.2 Dodavatel prohlašuje a potvrzuje, že na sebe přebírá nebezpečí změny okolností ve smyslu ustanovení § 1765 odst. 2 Občanského zákoníku.
13.3 Smluvní strany se dohodly, že místně příslušným soudem pro řešení případných sporů bude soud příslušný dle místa sídla Objednatele.

13.4 Tato Smlouva může být měněna pouze vzestupně očíslovanými písemnými dodatky ke Smlouvě podepsanými oběma Smluvními stranami. Pokud kterékoli ustanovení této Smlouvy nebo jeho část je nebo se stane neplatným či nevynutitelným, nebude mít tato neplatnost či nevynutitelnost vliv na platnost či vynutitelnost ostatních ustanovení této Smlouvy nebo jejích částí, pokud nevyplývá přímo z obsahu této Smlouvy, že toto ustanovení nebo jeho část nelze oddělit od dalšího obsahu. V takovém případě se obě Smluvní strany zavazují neúčinné a neplatné ustanovení nahradit novým ustanovením, které je svým účelem a významem co nejbližší ustanovení této Smlouvy, jež má být nahrazeno.

13.5 Smluvní strany potvrzují, že si při uzavírání této Smlouvy vzájemně sdělily všechny skutkové a právní okolnosti, o nichž ví nebo vědět musí, tak, aby se každá ze Smluvních stran mohla přesvědčit o možnosti uzavřít platnou Smlouvu a aby byl každé ze Smluvních stran zřejmý zájem druhé Smluvní strany Smlouvu uzavřít.

13.6 Smluvní strany výslovně potvrzují, že si vzájemně sdělily veškeré okolnosti důležité pro uzavření Smlouvy. Smluvní strany prohlašují, že se dohodly o veškerých náležitostech Smlouvy. Pro případ, že tato Smlouva není uzavírána za přítomnosti obou Smluvních stran, platí, že Smlouva nebude uzavřena, pokud ji Dodavatel podepíše s jakoukoliv změnou či odchylkou, byť nepodstatnou, nebo dodatkem.
13.7 Smluvní strany berou na vědomí, že tato Smlouva bude uveřejněna v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv). Dle dohody smluvních stran zajistí odeslání této Smlouvy správci registru smluv Objednatel. Objednatel je oprávněn před odesláním Smlouvy správci registru smluv ve Smlouvě znečitelnit informace, na něž se nevztahuje uveřejňovací povinnost podle zákona o registru smluv.
13.8 Tato smlouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, z nichž každý bude považován za prvopis. Každá Smluvní strana obdrží po dvou stejnopisech této Smlouvy.
13.9 Nedílnou součástí této Smlouvy jsou následující přílohy:
1. Specifikace Služeb včetně obsahu konkrétních školení
2. Tabulka ,,Ceny pro jednoho účastníka školení“
13.10 Smluvní strany prohlašují, že tato Smlouva vyjadřuje jejich úplné a výlučné vzájemné ujednání týkající se daného předmětu této Smlouvy. Smluvní strany po přečtení této Smlouvy prohlašují, že byla uzavřena po vzájemném projednání, určitě a srozumitelně, na základě jejich pravé, vážně míněné a svobodné vůle. Na důkaz uvedených skutečností připojují podpisy svých oprávněných osob či zástupců. 

	V Praze dne: ………………
	V Praze dne: ……………….


	________________________________________
	________________________________________

	Mgr. Zdeněk Salcman

	Petr Šebesta


	ředitel sekce rozvoj lidských zdrojů
Česká pošta, s.p.
	předseda představenstva
con4PAS, a.s.


Příloha č. 1 – Specifikace Služeb včetně obsahu konkrétních školení
1) Podmínky poskytování Služeb

1. Dodavatel je povinen zajistit Objednateli poskytnutí Služeb spočívající v realizaci školení uvedených v příloze č. 2 této Smlouvy pro jeho zaměstnance (dále jen „Účastníci“) na základě Objednávky.
2. Dodavatel zašle pozvánky na školení kontaktním osobám Objednatele 2 týdny před jejich konáním, Objednatel zajistí jejich distribuci Účastníkům. Jmenný seznam Účastníků školení doručí Objednatel Dodavateli nejpozději 5 pracovních dnů před dnem konání školení.
3. V rámci školení poskytne Dodavatel na své náklady účastníkům základní občerstvení v min. rozsahu: voda, káva, čaj, snack.

4. Dodavatel je povinen zabezpečit realizaci školení lektory, kteří jsou způsobilí provádět školení na technologii, jež je náplní školení. Lektoři budou školit účastníky podle nejnovějších dostupných poznatků v problematice, která je předmětem školení.
5. Školení bude probíhat v českém jazyce, pokud nebude předem domluven a Objednatelem odsouhlasen jiný jazyk.
6. Dodavatel zajistí předání certifikátů o absolvování školení všem Účastníkům Objednatele poslední den školení.

7. Dodavatel poskytne písemnou zpětnou vazbu Objednateli – hodnocení školení Účastníkem. Zpětnou vazbu předá Dodavatel Objednateli po každém jednotlivém školení, nejpozději do 5 dní ode dne konání školení.
2) Storno objednaných Služeb
1. Účastníci mohou být Objednatelem bezplatně odhlášeni ze Služeb (školení) do 
5 pracovních dnů včetně před zahájením školení, a to pouze písemně. Písemnou formou se rozumí i elektronická korespondence. 

2. Po této lhůtě lze účastníka odhlásit ze školení nejpozději do 2 pracovních dní včetně před zahájením školení s tím, že Objednateli bude Dodavatelem účtován storno poplatek ve výši 50 % z ceny školení za odhlášeného Účastníka. 

3. Při pozdějším odhlášení ze školení vzniká Objednateli povinnost uhradit plnou cenu školení za odhlášeného Účastníka. V případě přesunu Účastníka na jiný termín není žádné storno poplatek uplatňován.

4. Při stornu účasti dle bodu 2.2 této přílohy garantuje Dodavatel Objednateli, že po dobu Účinnosti této Smlouvy se bude Účastník, jehož účast byla stornována, moci zúčastnit stejného školení v náhradním termínu, pokud bude Dodavatelem realizován; Objednatel uhradí Dodavateli za účast zbývajících 50% z ceny školení.
5. Při stornu účasti dle bodu 2.3 této přílohy garantuje Dodavatel Objednateli, že po dobu účinnosti této Smlouvy se bude Účastník moci zúčastnit stejného kurzu v náhradním termínu, pokud bude Dodavatelem realizován, a to bezplatně.
3) Obsah školení:
Pozn.: Popis obsahu školení je ilustrativní, skutečný obsah kurzu bude přizpůsoben aktuálním trendům v oblasti dané informační technologie, požadovaná délka školení musí být vždy zachována.
1. Úvod do systému SAP HANA (SAP HANA – úvod)
·         Architektura systému

·         Způsob práce s daty 

·         Provozování aplikací v SAP HANA

2. SAP HANA z pohledu báze (SAP HANA – BC)
·         Příprava instalace

·         Průběh instalace

·         Post-instalační kroky

·         Architektura a scénáře

·         Provoz a řešení problémů

·         Zálohování a obnova systému

·         Zabezpečení

·         Správa uživatelů a oprávnění

3. SAP HANA – vývoj v systému (SAP HANA – vývoj)
·         Taking ABAP to SAP HANA

·         Code-to-Data v SAP HANA (jako sekundární databáze)

·         Code-to-Data v SAP HANA (jako primární databáze)

·         Code-to-Data v ABAP 7.5

·         Pokročilé funkce

4. SAP HANA – vazba na SAP BW (SAP HANA – BW)
·         Úvod do problematiky

·         Migrace SAP BW na HANA

·         Správa dat v BW na HANA

·         Optimalizace polí v BW na HANA

·         Modelování v architektuře LSA ++
·         Hybridní modelování s různými scénáři

·         Získávání dat do SAP HANA a SAP BW

Příloha č. 2 - Tabulka „Ceny pro jednoho Účastníka školení“ 
	Pořadové číslo
	Název školení
	Délka školení
ve dnech
	Cena za 1 účastníka (v Kč bez DPH)

	1.
	Úvod do systému SAP HANA 
(SAP HANA – úvod)
	1,5
	6 000 Kč

	2.
	SAP HANA z pohledu báze 
(SAP HANA – BC)
	4
	32 500 Kč

	3.
	SAP HANA – vývoj v systému 
(SAP HANA – vývoj)
	3
	25 833 Kč

	4.
	SAP HANA – vazba na SAP BW 
(SAP HANA – BW)
	3
	55 000 Kč


Vyučovací den představuje rozsah 8 vyučovacích hodin, vyučovací hodina = 45 minut.
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