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SMLOUVA

(&j. poskytovatele - CKOM.12.61.5.1
&j. objednatele — CTU/2012_073)

o poskytovani technické podpory

uzaviena v souladu s ustanovenimi zakona &. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik,
ve znéni pozdéjSich predpist (dale jen ,ObchZ").

Clanek 1.
Smluvni strany

Poskytovatel:  Nazev: S.ICZ a. s.
Sidlem: Na hiebenech Il 1718/10, PSC 147 00
zastoupeny: Ing. Radovanem Pekarkem
IC: 264 82 444
DIC: CZ 699000372

zapsany v obchodnim rejstfiku vedenym Méstskym soudem v Praze oddil B,
vloZzka 7363

(dale jen ,poskytovatel“)

Objednatel: Ceska republika - Cesky telekomunikaéni ufad
se sidlem: Sokolovska 219, Praha 9
adresa pro doruéovani: postovni pfihradka 02, 225 02 Praha 025
jejimz jménem jedna: PhDr. Pavel Dvofak, CSc., pfedseda Rady
IC: 701 06 975
DIC: CZ70106975 (neni platcem DPH)
bankovni spojeni: Ceska narodni banka, pobocka Praha
Cislo uétu: 725-001/0710
(dale jen ,objednatel")

Clanek 2.
Zakladni pojmy

Zakladni pojmy jsou stanoveny pouze pro Ucely této smlouvy.

Havarii se rozumi stav technologického celku, ktery znemoznuje jeho pouZivani jako celku
nebo jeho ¢asti k ucelu, pro ktery je pravozovan.

Problémem se rozumi stav technologického celku, ktery umoziiuje pouze omezené pouzivani
technologického celku nebo jeho ¢asti k ucelu, pro ktery je provozovan. Tento stav neni
povazovan za plnohodnotny provoz. Problémem neni namét na zmé&nu funkce technologického
celku.

Vadou se rozumi odchylka od funkce, popsané v dokumentaci.

Dobou reakce se rozumi doba, ktera uplyne od pfijeti pisemného, faxového nebo
e - mailového hlaseni o vzniku problému nebo havarie poskytovatelem do zahajeni feSeni
problému nebo feSeni havarie.

Resenim problému/havarie se rozumi posloupnost &innosti vedoucich k:
a) identifikaci problému/havarie
b) nalezeni pfiéin vzniku
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c) odstranéni problému/havarie

ReSeni problému/havéarie je provadéno dle poZadavku povéfeného pracovnika uZivatele na
pracoviti uZivatele nebo na pracovisti poskytovatele. Re$eni problému/havérie je ukondeno
podpisem protokolu, ktery podepisuji povéfenéd osoba poskytovatele a povéfena osoba
uzivatele.

Odstranénim problému se rozumi{ bud obnoveni piného uzivani technologického celku, nebo
realizace funk&niho nahradniho Fe$eni umozniujiciho modifikované uzivani technologického
celku dle dokumentace. Pfi nahradnim feSeni mohou byt pouZity aktualizované verze
technologického celku na obdobi do dohody smiuvnich stran. Za odstranéni problému se
povazuji i prokdzana zjisténi vady soucasti technologického celku, které poskytovatel
nedodava, prokazana nutnost reinstalace soucasné verze nebo nasazeni aktualizované verze
soucasti technologického celku, které poskytovatel nedodava.

Odstranénim havarie se rozumi bud obnoveni plného uzivani technologického celku dle
posledni platné zalohy dat nebo realizace funkéniho nahradniho feSeni umozriujiciho bud
modifikované uzivani technologického celku dle dokumentace, nebo pfevedeni na problém.

Uzivatelem se rozumi libovolna lokalita objednatele, ktera vyuziva technologicky celek dle
pfilohy &. 1 této smlouvy.

Hot - line se rozumi poskytovani bezprostrednich telefonickych rad, konzultaci a telefonickych
asistenci povérenému pracovniku uzivatele poskytovatelem. Bude provozovan na uréeném
telefonnim Cisle, popf. na uréené elektronické adrese. Jeho soucasti je informovani uzivatelt po
dobé reakce o fesiteli, zplsobu FeSeni, pfip. o zplsobu vyreseni problémd/havarii.

Neopravnénym zasahem se rozumi prokazany zasah do technologického celku, ktery je
vrozporu s dokumentaci, pokud neni proveden na pisemny pokyn poskytovatele (véetné
pisemného pokynu z hot - line). Za neopravnény zasah nejsou povazovany zmény provedené
k feSeni problému/havarie, pokud budou pisemné sdéleny poskytovatelem objednateli do 14
dn po jejich zavedeni do technologického celku.

Clanek 3.
Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli sluzby komplexniho
zajisténi bezpeénosti infrastruktury objednatele v rozsahu uvedeném v dalSich odstavcich
tohoto &lanku smlouvy, a to vcetné prodlouZeni licenéni podpory pro produkty uvedené
v Pfiloze €. 1 bod 1) pism. a) a c).

Pfedmétem smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli sluzby administrace
systému a technologickych celkl uvedenych v Pfiloze ¢. 1 bod 1) této smlouvy.

Predmétem smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli sluzby pravidelné
systémové a technické podpory dle specifikace uvedené v Pfiloze €. 1 bod 1) této smlouvy.

Pfedmétem smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli sluZzby nepravidelné
systémové a technické podpory nad ramec uvedeny v Pfiloze €. 1 bod 1) této smlouvy,
zahrnujici zejména:

a) 3kolici ¢innost dle pozadavk( objednatele;

b) konzultaéni &innost dle pozadavkl objednatele;

c) technickou, programatorskou a ostatni ¢innost souvisejici s podporovanymi systémy
a technologickymi celky (viz. Pfiloha &. 1 bod 1) této smiouvy) dle pozadavkl objednatele.

Pfedmétem smlouvy je zavazek poskytovatele poskytovat objednateli sluzby rozSifené
pohotovostni sluzby spojené s ¢ast&jSimi a jednodussimi zasahy na podporovanych systémech
a technologickych celcich dle poZzadavk( objednatele (napf. v dobé del$i nepfitomnosti spravce
systému objednatele apod.).

Pfedmé&tem smlouvy je na druhé strané zavazek objednatele uhradit poskytovateli za sluzby
poskytnuté v souladu s touto smlouvou cenu dle ¢lanku 6 této smlouvy.



Clanek 4.
Misto plnéni

Mistem pinéni je sidlo objednatele a dalSi lokality dle Prilohy €. 2 této smlouvy.

Clanek 5.
Opravnéné osoby

Objednatel do sedmi dni ode dne podpisu této smilouvy preda poskytovateli seznam osob
opravnénych vyzadat sluzby pravidelné systémové a technické podpory dle ¢lanku 3.1 této smlouvy.
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Clanek 6.
Cena a platebni podminky

Cena sluzeb administrace systémi a technologickych celki dle &lanku 3.2 této smiouvy,
pravidelné systémové a technické podpory dle &lanku 3.3 této smlouvy a sluZeb nepravidelné
technické kontroly dle élanku 3.4 této smlouvy €ini celkem 90.000,- Ké/mésic bez DPH.

Cenu plnéni na bézny mésic bude objednatel hradit na zakladé darovych dokladi — faktury
(dale jen ,faktura®) vystavenych poskytovatelem vzdy k 15. dni daného mésice se splatnosti 30
dni ode dne doruceni objednateli. Faktura za mésic prosinec bude pfedana objednateli
nejpozdéji do desatého dne v uvedeném mésici, nebude-li dohodnuto jinak.

Soucasti fakturace za predmét plnéni dle &lanku 3.2 a 3.3 této smlouvy bude akceptacni
protokol, sepsany po kazdém Ukonu dle pfedmétu pinéni.

Veskeré naklady poskytovatele nezbytné pro plnéni smlouvy, tj. zejména cestovni, ubytovaci,
komunikace, zajisténi jednani s pracovniky objednatele a uzivatele, jsou sou&asti ceny, pokud
neni uvedeno jinak.

Cena predmétu pinéni zahrnuje i aktualizace dokumentace k podporovanym systémim
a technologickym celkiim alespor 1x roéné v poétu 1 vytisk Gpiného znéni. Dokumentace musi
byt pfedana zaroveri v elektronické formeé.

Ceny se pfi prodlouZeni smlouvy na daldi rok mohou zménit s ohledem na oficialni inflaéni
koeficient. Jejich pfesna vySe musi byt specifikovana dodatkem této smlouvy.

Pokud budou v ramci poskytovanych sluzeb dodané néjaké komponenty, které jsou standardni
soucasti predmétu smlouvy specifikované v ¢lanku 3 této smlouvy, bude na né poskytovana
zaruka minimalné 24 mésicl.

Objednatel si vyhrazuje pravo vZdy do tretiho mésice kazdého roku jednat o zméné rozsahu
plnéni pfedmétu smlouvy a cené sluZzeb ve vazbé na pfidélené prostfedky statniho rozpocétu
v pfislu§ném roce.

Clanek 7.
Smiluvni pokuty

Je-li objednatel v prodleni s placenim faktury, poskytovatel ma pravo uctovat zakonny urok
z prodleni z dluzné ¢astky za kazdy zapocaty den prodleni, nejvySe v8ak 5 % z fakturované
Castky.

Objednatel ma pravo Uétovat poskytovateli smluvni pokutu v souvislosti s FfeSenim problému ve
vy§i 20.000,- K¢ za kaZzdych 24 hodin prodleni pfi nedodrZeni stanovené doby reakce v kazdém
jednotlivém pfipadé.

Objednatel ma pravo Gétovat poskytovateli smluvni pokutu v souvislosti s feSenim havarie ve
vyS§i 20.000,- K& za kaZzdych zapocéatych 8 hodin v dobé poskytovani hot-line prodleni pfi
nedodrzZeni stanovené doby reakce v kazdém jednotlivém pfipadé.

Objednatel ma pravo uétovat poskytovateli smluvni pokutu v souvislosti s odstranénim
problému ve vy$i 10.000,- K& za kazdy zapoéaty 1 kalendafni den prodleni pfi nedodrZzeni
dohodnuté Ihity na odstranéni problému v kazdém jednotlivém pfipadé.

Objednatel ma pravo Ucétovat poskytovateli smiluvni pokutu v souvislosti s odstranénim
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havarie ve vys8i 20.000,- K& za kazdych zapodatych 8 hodin v dobé poskytovani hot-line
prodleni pfi nedodrZeni dohodnuté Ihity na odstranéni havarie v kazdém jednotlivém pfipadé.

Objednatel nema pravo uplatnit smluvni pokutu, jestlize poskytovatel prokaZe, Ze objednatel
(uzivatel) neposkytl poskytovateli spoluptusobeni nutné k tomu, aby poskytovatel mohl splinit
svuj zavazek.

Smluvni strany souhlasi, Ze po vzajemné dohodé je mozZno smluvni pokutu zapoditat proti cené
plnéni této smlouvy.

Objednatel ma pravo Gc¢tovat poskytovateli smluvni pokutu za nedodrzeni €lanku 9.1 této
smlouvy ve vy$i 5.000.000,-K&. Toto ustanoveni plati 5 let po ukonéeni U&innosti této smlouvy.

Clanek 8.
Odstoupeni od smlouvy a vypovédni Ihita

Smluvni strany jsou dale opravnény od této smlouvy odstoupit v pfipadech stanovenych ObchZ.

Odstoupeni od smlouvy je Uéinné okamzikem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé smluvni strané.

Objednatel je opravnén tuto smlouvu vypovédét, a to pisemnou vypovédi dorucenou
poskytovateli. Vypovédni doba &ini tfi mésice a po¢ina bézet prvnim dnem kalendafniho
mésice nasledujiciho po doru¢eni vypovédi poskytovateli.

V pfipadé ukonéeni této smlouvy se smluvni strany zavazuji vyporadat veSkeré své vzajemné
zavazky do 60 dnu ode dne ukonéeni smlouvy.

Clanek 9.
Ostatni ujednani

Objednatel a poskytovatel se zavazuji, Ze bez pisemného souhlasu druhé smluvni strany
neudini informace ziskané pfi pinéni této smlouvy v Zadné podobé dostupné treti strané, ani ze
je nepouziji k jinym G€elim nez k ucelum plnéni této smlouvy. Toto ustanoveni plati i po dobu 5
let od ukonéeni Gc¢innosti této smlouvy, nema v$ak vliv na pfipadné povinnosti objednatele
vyplyvajici ze zakona €. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpisu.
Smluvni strany souhlasi se zvefejnénim textu smlouvy s vyjimkou ustanoveni, ktera jsou
obchodnim tajemstvim ve smyslu § 17 ObchZ.
Nedilnou soué&asti této smlouvy jsou pfilohy:

a) Priloha 1: Specifikace poskytovanych sluzeb

b) Priloha 2: Seznam lokalit objednatele

Smluvni strany se zavazuji, Ze o kazdé organizaéni zméné (napi. zména telefonnich Eisel,
zména adresy, atd.) se budou navzajem neprodlené pisemné informovat.

Pravni vztahy touto smlouvou vyslovné neupravené nebo z ni vyplyvajici se fidi ObchZ.
Tato smlouva je vyhotovena ve &tyfech vyhotovenich, z nichz po dvou obdrzi kazda strana.



Clanek 10.
Platnost a G¢innost smlouvy

10.1. Tato smlouva nabyva U&innosti dnem 1. 9. 2012 a muzZe byt ménéna pouze formou vzestupné
Cislovanych pisemnych, oboustranné odsouhlasenych dodatki smlouvy.

10.2. Smlouva se uzavira na dobu neurditou.

10.3. Obé smluvni strany potvrzuji autenti¢nost této smlouvy svymi podpisy. Prohlasuji, Ze si smlouvu
preCetly a Ze nebyla ujednana za jednostranné nevyhodnych podminek.

Poskytovatel:




Priloha €. 1
Specifikace poskytovanych sluzeb

1) Seznam produktu a technologii na néz jsou poskytovany sluzby dle této smlouvy

a) Juniper Networks ISG1000 Integrated Security Gateway
b) Cisco Catalyst 3750-E pfedrazeny Juniperu ISG1000

c) Symantec Protection Suite Enterprise Edition (Endpoint Protection, Mail Security for MS
Exchange, Messaging Gateway)

d) VMWare vSphere 5
e) Open VPN

2) Dostupnost sluzby technické podpory a drzeni pohotovosti

SluZba technické podpory formou hot-line bude dostupna v pracovnich dnech v dobé od
7:00 do 19:00 hodin.

V pracovnich dnech od 7:00 do 19:00 bude zajiSténa pohotovost technickych
pracovnik( a odborna technicka podpora na vyzadani opravnénych pracovniki CTU.

3) Reseni havarie a feSeni problému

4) Dodavka

Servisni zasah v sidle objednatele, nebo prostfednictvim vzdaleného dohledu bude
zahajen do 4 hodin od okamziku nahlaseni.

Servisni zasah v lokalitdch dle Pfilohy ¢. 2 smlouvy bude zahdjen do 8 hodin od
okamziku nahladeni, pokud neni mozno problém fesit prostfednictvim vzdaleného
dohledu.

a instalace opravnych a bezpe&nostnich zaplat

Poskytovatel na zakladé poZadavku odbératele bude dodavat nové verze produktu
uvedenych v bodé 1) této pfilohy.

Poskytovatel bude doporu¢ovat a na zakladé dohody s odbératele zdarma dodavat
a instalovat opravné a bezpeénostni =zaplaty, zaplaty operaénich systému
a systémovych modull v mistech pInéni pro systémy a technologie uvedené v této
pfiloze tak, jak budou uvolfiovany pfislu§nymi vyrobci software. Nejedna se o upgrade
na novou verzi produktu nebo technologie, ale o implementaci bezpecnostnich zaplat
a pfipadné zaplat opravujicich funkénost stavajici verze produktu nebo technologie.

5) Zabezpeéeni licenéni podpory

Poskytovatel na Zadost objednatele zabezpe¢i prodlouZeni licenéni podpory pro produkty
uvedené v bodé 1) pism. a) a c) této pfilohy.

6) Nasazovani a instalace verzi
Poskytovatel bude na zakladé vysledk( vlastniho provozovani (testovani) navrhovat
zefektiviujici feSeni a nasazovani/nenasazovani updatl a upgradi uvedenych softwarovych
a hardwarovych produktu. Jejich instalace podiéhé dohodé poskytovatele a odbératele.

7) Systémova a odborna podpora

Poskytovatel zajisti odbornou systémovou a technickou pomoc pfi rozvoji, Upravach, zménach
a pfi feeni problému souvisejicich s podporovanymi systémy a technologiemi tim, Ze:

kontinudlné navrhuje a vylepSuje mechanismy pro zvySeni bezpeCnosti site
a informaénich systéma CTU;



. pfi jednani se subjekty tfetich stran provadi konzultaéni &innost pro CTU;
. zOCastfiuje se dllezitych jednani a porad a zajistuje pfipadnou daldi naleZitou
soucinnost subjektim tretich stran pfi implementaci jejich sluZeb a feSeni.

8) Zajisténi profylaxe
Zajisténi profylaxe systému a technologii dle této pfilohy v rozsahu 1x za 3 mésice.

9) Sluzba vzdaleného dohledu a technické podpory

Dalkovym dohledem budou zajistovany zejména tyto sluzby:
. pravidelna kontrola v§ech feseni na uvedenych platforméach
. kontrola spravné konfigurace a otestovani funkénosti jednotlivych komponent

. kontrola spravné aktualizace a konfigurace vzhledem k existujici i budoucim
bezpednastnim hrozbam

o instalace hotfix( a service packu pro jednotlivé produkty
. protokolarni zaevidovani provedenych kontrol

. vyvolani incidentu technické podpory v pfipadé potreby (napf., zména konfigurace
produktu ¢i feseni apod.)

. technicka podpora pfi feSeni vyvolaného incidentu
o vytvofeni vysledného reportu pro IT management

. koordinace pripadné technické podpory s pfisluSnymi spravci systému a
technologickych celku



Priloha €. 2
Lokality objednatele

Sidlo objednatele

Cesky telekomunikaéni ufad
Sokolovska 219

Praha 9

Odbory pro oblasti

CTU - odbor pro oblast Praha

Sokolovska 219
Praha 9

CTU - odbor pro jihoéeskou oblast

Zizkova tf. 1321/1
370 01 Ceské Budé&jovice 6

CTU - odbor pro zapadoéeskou oblast

Doudlevecka 25
305 73 Plzenf

Sedlecka 27/777
360 10 Karlovy Vary

CTU - odbor pro severoteskou oblast

Mirové r]émésti 3097/37
400 01 Usti nad Labem

Kasparova 592
463 12 Liberec

CTU - odbor pro vychodo&eskou oblast

Velké namésti 1
500 03 Hradec Kralové

Cs. armady 213
537 01 Chrudim



CTU - odbor pro jihomoravskou oblast

Sumavska 33
602 00 Brno

Tolstého 2
586 01 Jihlava

Tfida Tomase Bati 3067
760 01 Zlin

CTU - odbor pro severomoravskou oblast

Kukuéinova 8
709 00 Ostrava - Marianské Hory

tf. Kosmonautl 6a
772 11 Olomouc

CTU - oddéleni monitorovani radiového spektra Tehov

Tehov 104
251 01 Rigany u Prahy

€TU - oddéleni monitorovani radiového spektra Karlovice

Karlovice 226
768 43 Kostelec u HoleSova

CTU - oddéleni technické podpory Brno

Jurkovicova 1
638 00 Brno - Lesna



