Rámcová smlouva o poskytování oprav a dalších servisních služeb

uzavřená ve smyslu § 2586 a násl. z.č. 89/2012, občanský zákoník, v platném znění níže uvedeného dne, měsíce a roku mezi:


AUTO IN s.r.o.
se sídlem: 				Pardubice, Poděbradská 292, PSČ  530 09
zastoupená jednateli společnosti: 	Ing. Milošem Pavlíčkem a Ing. Markem Šimíkem
IČ: 					25298828
DIČ: 					CZ25298828
bankovní spojení:	 		120 608 9359/0800, Česká spořitelna, a.s.
www:					www.autoin.cz

(dále jen „Zhotovitel“)


a

[bookmark: _Hlk109823600]Dětský domov se školou, středisko výchovné péče a základní škola Sedlec-Prčice
Se sídlem:				Luční 330, 257 91 Sedlec-Prčice
Zastoupená:      			Mgr. Stanislavem Urbanem, ředitelem
IČO:                         				61660116 
Bankovní spojení:          			ČS a.s., pobočka Sedlec-Prčice
Číslo účtu:                      			322 104 339/0800 
(dále jen „Objednatel“) 

takto:
I.
Předmět smlouvy

1. Zhotovitel je autorizovaným partnerem pro servis vozidel značky FORD, VOLVO, HYUNDAI a ŠKODA.

2. Tato smlouva upravuje některá práva a povinnosti mezi objednatelem a zhotovitelem v rámci provádění běžných servisních prohlídek, údržby, mechanických a karosářských oprav vozidel v autorizovaném servisním středisku v provozovnách zhotovitele (dále také jen „servisní služba“). 

3. Zhotovitel se zavazuje pro objednatele po dobu účinnosti této smlouvy provádět běžné servisní prohlídky, údržbu, mechanické a karosářské opravy vozidel objednatele dle standardů uvedených výrobců, předpisů pro opravy, dle legislativních požadavků ČR a dle dohody s objednatelem tak, aby nedošlo k ohrožení záručních podmínek, popř. mobility vozidla. Současně dohlížet na ekonomiku oprav ve vztahu k provozu vozidla.

II.
Některá ujednání k jednotlivým smlouvám o dílo
1. Za objednatele je oprávněn objednat opravu statutární orgán, zaměstnanec objednatele či jiná osoba objednatelem k tomu zmocněná či pověřená. Termín může být objednán telefonicky nebo el. poštou.  Požadavky na opravu budou sepsány ve smlouvě o dílo (dále jen zakázka).
2. Cena za zakázku bude stanovena podle ceníku zhotovitele pro práce, materiál a náhradní díly výrobce (dále jen „ND“) platného ke dni uzavření jednotlivé zakázky podle skutečně provedených prací a dodaného materiálu a ND.

3. Ceník ND je k dispozici na každé provozovně zhotovitele prostřednictvím elektronického katalogu ND.  Ceny stanovuje výrobce, vyhrazuje si právo změn, takže není možné tyto uvést jako přílohu smlouvy. Zhotovitel se zavazuje dodržovat cenovou politiku ND výrobce.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout z cen originálních ND a dalších níže uvedených položek, slevy v této struktuře:

Originální ND zn. FORD: 					sleva   	xx %   
Ostatní neoriginální ND: 					sleva     xx %
Ostatní materiál a příslušenství:				sleva   	xx %				 
Ceník práce dle struktury modelů a kategorie úkonů je k dispozici na každé provozovně. 
Konkrétní ceny k vašemu vozovému parku – viz. příloha č. 3:
Práce-mech. malé (Ka+,Fie,B-M,EcoSport) - 1051 Kč bez DPH/1 271,71 Kč vč. DPH
Práce-mech. střední (C-M, Foc, Puma) – 1 195 Kč bez DPH/1 445,95 Kč vč. DPH
Práce-mech. velké (Mon,S-M,Gal,Kug,Ran) – 1 275 Kč bez DPH/1 542,75 Kč vč. DPH
Práce-mech. užitk. (Tra,Cust,Con,Cur) - 1 275 Kč bez DPH/1 542,75 Kč vč. DPH
Práce - mechanické starší vozy 5. let – 750 Kč bez DPH/907,50 Kč vč. DPH
Zhotovitel se zavazuje poskytnout ze sazeb práce slevy v této struktuře:

Práce dle ceníku FORD:		 		sleva xx %
Všechny práce v rámci PU (pojistné události): 	sleva 0 % (sazby dle příslušné pojišťovny)

Ceník autopůjčovny a náhradních vozidel po dobu servisu je uveden na. Web. Stránce AUTO IN s.r.o. 
Pozn.  příslušné provozovny se mohou lišit ve skladbě vozového parku. 
[bookmark: _GoBack]Sleva je xx %, v závislosti na obchodním případu může být provedena individuální kalkulace (prodloužen limit km nebo větší sleva) z rozhodnutí vedoucího provozovny.
Není nutné skládat vratnou kauci.

4. Zhotovitel se zavazuje výši ceny za jednotlivou zakázku dle uzavřené smlouvy o dílo nepřekročit. Pokud zhotovitel zjistí nové skutečnosti, které mohou mít vliv na cenu nebo rozsah poskytovaných služeb, zavazuje se neprodleně informovat objednatele a stanovit případně novou výši ceny. K takovému navýšení ceny může dojít max. o 20 % od původně stanovené výše. Pokud dojde k navýšení v souladu s pravidlem dle předchozí věty, s prováděním dalších prací vyčká na písemný e-mailový či faxový souhlas se změnami.  Pokud objednatel nevysloví do 3 pracovních dnů souhlas se změnami, zhotovitel je oprávněn odstoupit od jednotlivé smlouvy o dílo a objednatel se zavazuje zaplatit provedené práce, materiál a ND zamontované do vozu do doby odstoupení od smlouvy a dále se zavazuje vozidlo převzít ve stavu v době odstoupení od smlouvy, a to do tří pracovních dnů od odstoupení. 

5. Všechny provedené úkony k provedení opravy nebo údržby budou účtovány v souladu s časovými normami stanovenými výrobcem při využití hodinových sazeb uvedených v příloze č.3. Toto ustanovení se netýká oprav, na které se vztahuje záruka výrobce nebo jiná, rozšířená záruka a opravy pojistných událostí, kde platí sazby příslušné pojišťovny a objednatel hradí zhotoviteli pouze spoluúčast a částku DPH.
6. Na každé vozidlo bude sepsána zakázka samostatně, v případě běžné opravy a opravy v rámci pojistné události budou sepsány zakázky 2. Každá zakázka bude vždy přehledně vyúčtována prostřednictvím faktury, která slouží současně jako daňový doklad. Budou doloženy tyto přílohy:

a) Kopie zakázkového listu podepsaného objednatelem nebo zodpovědným pracovníkem dle přílohy č. 1.
b) Kopie výpisu z elektronické servisní knížky u vozidel, kterých se to týká.

7.  ND v programu výrobce „Výměnné díly nebo AT“ a díly z garančních oprav zůstávají vždy u zhotovitele. Ostatní ND (na přání objednatele v době sjednání každé jednotlivé zakázky) budou vždy navráceny objednateli při předání vozidla. Pozn.: Neplatí pro oleje a znečištěný olejový filtr.

8. Pro případ nevyzvednutí vozu po opravě do 10 dnů od sjednaného termínu dokončení opravy či po odstoupení od smlouvy se zavazuje objednatel zaplatit parkovné ve výši 0,- Kč plus DPH za každý den prodlení s převzetím vozu. 

9. Služba pick-up, vyzvednutí a předání vozu u objednatele dle dohody s odpovědným pracovníkem objednatele.

10. Zhotovitel prohlašuje, že má pro případ škody, kterou způsobí svými službami (servis, …atd.) objednateli, uzavřenou pojistnou smlouvu. V případě vzniklé škody zhotovitel uhradí náklady na její odstranění bez ohledu na to, zda bude škoda uhrazena pojišťovnou či nikoliv. Zhotovitel nese za vozidla objednatele odpovědnost od okamžiku převzetí.
11. Převzetí vozidla po opravě nebo servisní prohlídce v řádném stavu, tj. bez viditelného poškození a s výbavou, se kterou bylo předáno k opravě, potvrzuje uživatel vozidla objednatele svým podpisem.

12. U pojistných událostí zhotovitel zajistí prohlídku vozidla likvidátorem pojišťovny nebo dle smlouvy příslušné pojišťovny provede prohlídku ve své režii a postupuje dle daných pokynů.

13. Každou opravu vozidla, kdy částka přesáhne 1 000 Kč, bez ohledu na to, jak bude hrazena (z pojištění odpovědnosti, z havarijního pojištění nebo bez účasti pojišťovny – např. u částek, které nedosahují výše spoluúčasti u havarijního pojištění) je třeba předem projednat s oprávněným pracovníkem objednatele.

14. V případě, kdy zhotovitel bude mít pochybnosti o tom, zda je vozidlo užíváno oprávněným uživatelem, zejména s ohledem na jeho podezřelé chování, případně pokud vozidlo nebo jeho část ponese znaky nestandardního používání (neoriginální klíč, zablokované autorádio, atp.) bude neprodleně kontaktovat odpovědnou osobu objednatele.

15. Zhotovitel bude informovat objednatele i v případě, kdy vozidlo přistavené k opravě nebo údržbě bude vykazovat s ohledem na jeho stáří a ujeté kilometry neúměrné opotřebení nebo poškození, případně znaky neodborných oprav nebo úprav.
16. Obě strany zajistí, aby měly k dispozici vždy aktuální seznamy pracovníků pověřených k jednání – viz. příloha č. 1 a příloha č. 2, dále seznam vozidel k opravám – viz. příloha č. 3, případně jiné.
   
	III.
Platební podmínky

1. Objednatel je při bezhotovostní úhradě povinen vyúčtovanou cenu za jednotlivé dílo zaplatit ve lhůtě stanovené v daňovém dokladu, která činí maximálně 14 dnů od vystavení faktury.  Odpovědnost za nedodržení zaplacení ceny řádně a včas nese objednatel.
2. V případě prodlení se zaplacením ceny za dílo řádně a včas se zavazuje objednatel zaplatit zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 0,1 % z dlužné částky za každý i započatý den prodlení se splněním tohoto závazku. 
3. V případě že objednatel bude v době účinnosti této smlouvy v prodlení se splněním jakéhokoliv závazku z jakékoliv jednotlivé smlouvy o dílo, má zhotovitel právo požadovat zaplacení ceny za dílo při předání vozidla po provedení servisní služby a objednatel se zavazuje cenu při předání vozidla zaplatit. 

IV.
Rozhodné právo a soudní příslušnost

1. Veškeré případné spory, které by z této smlouvy nebo v souvislosti s ní vznikly, budou smluvní strany řešit vzájemnou dohodou.
2. Pokud nebude dosaženo smírného řešení, spor bude řešen u věcně a místně příslušného soudu. 
3. Tato smlouva, jakož i vztahy z ní vzniklé se řídí českým právním řádem.

V.
Závěrečná ustanovení

1. Zhotovitel prohlašuje, že byl seznámen s etickými pravidly spolupráce s obchodními partnery Skupiny PRE (dále jen „EPS“), která jsou veřejně dostupná na internetových stránkách všech společností Skupiny PRE https://www.pre.cz/cs/profil-spolecnosti/o-nas/informace-pro-smluvni-partnery/eticka-pravidla-spoluprace-s-obchodnimi-partnery/ . Zhotovitel tímto prohlašuje, že vykonává veškeré své aktivity plně v souladu s EPS a tato dodržuje.
2. Tato smlouva nabývá účinnosti dnem podpisu obou smluvních stran a sjednává se na dobu neurčitou s možností výpovědi kterékoliv ze smluvních stran bez uvedení důvodu s tříměsíční výpovědní dobou, která počíná běžet prvním dnem měsíce následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně. 
3. Veškeré změny této smlouvy musejí být činěny písemnou formou a podepsány osobami oprávněnými jednat za smluvní strany.
4. Tato Smlouva se uzavírá elektronicky, je podepsána v 1 originále pomocí uznávaných elektronických podpisů osob oprávněných jednat za Smluvní strany.
5. Smluvní strany souhlasí se zveřejněním této smlouvy v jejím plném znění dle zákona č. 340 / 2015 Sb., o registru smluv. Objednatel zajistí uveřejnění smlouvy.

V Benešově dne ………………………………………….		V Sedlci-Prčici  dne ……………………………………………   







……………………………………………………………………		   …………………………………………………………………..
	           Za zhotovitele						Za objednatele
         Ing. Marek Šimík					         Mgr. Stanislav Urban
    jednatel AUTO IN s.r.o.			           ředitel DDŠ Sedlec – Prčice


Seznam příloh:
Příloha č. 1 - Kontaktní osoby objednatele
Příloha č. 2 - Kontaktní osoby zhotovitele
Příloha č. 3 - Seznam vozidel 
Příloha č. 1 - Kontaktní osoby objednavatele:

Mgr. Stanislav Urban, ředitel, tel xxx
xxx, sekretariát ředitele, tel. xxx
xxx referent majetkové správy, tel. xxx



Příloha č. 2 - Kontaktní osoby zhotovitele:

Provozovna Benešov
Adresa:				K Potoku 2404, Benešov u Prahy, 256 01
Provozní doba: 			Po – Pá	7:00 - 17:00   		

xxx, vedoucí servisu, přijímací technik, likvidace PU, tel. xxx
xxx, přijímací a garanční technik, tel. xxx
xxx, vedoucí provozovny, tel. xxx


Příloha č. 3 - Seznam vozidel:

	Poř. č.
	Typ a provedení vozidla
	Palivo
	SPZ
	výkon motoru (kW)
	objem motoru (cm3)
	barva
	datum 1. uvedení  do provozu
	rok výroby

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	




Příjem servisu:
Kontakty na další provozovny ve městech Benešov, Pardubice, Hradec Králové, Plzeň, Ústí nad Labem, Děčín, Chrudim, Liberec, Jablonec nad Nisou, Svitavy, Ostrava - na www.autoin.cz
