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SMLOUVA

Smlouva o servisni péci

¢islo Océ-CR: 11/045/016
Cislo objednatele: 2011/03/23/0110
Ze dne 1.4.2011

mezi

Océ-Ceska republika, s.r.o.
Babicka 2/2329, 149 00 Praha 4
IC: 41695933, DIC: CZ41695933
bankovni spojeni: Unicredit Bank, Praha 1
¢.0.: 151778004/2700
jednajici Janem Pachmanem - jednatelem a
generalnim feditelem

- 0soba opravnén4 jednat: Richard Fihrich,
obchodni feditel DP/PP
(déle jen ,Océ CR")

a

Iw Statutdmi mésto Ostrava - Méstsky obvod Poruba
Klimkovickd 28/55, 708 56 Ostrava-Poruba

IC: 00845451, DIC: CZ00845451

bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s.

é.0.:

zastoupen Ing. Lumirem Palyzou, starostouy

k podpisu smlouvy zmocnén

oso!a opraI vnena jednat ve vécech technickych a
(déle jen »~Objednatel”)
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-Servisni podminky Océ-Ceska republika, s.r.o.

Tyto servisni podminky se vztahujf na poskytovani servisni péce v piipadé, fe Jeji poskytovan( bylo mezl smiuvnimi stranami
sjednéno:

1. Rozsah smiouvy o servisni péci:

1.1, Océ CR'je autorizovanym partnerem spolenosti Océ v Ceské republice pro dodavani, implementace a Instalace
produktd Océ a servisnich sluzeb, které s timito produkty souviseji,

12.  Océ €R poskytuje servisni sluZby pro dodané produkty (HW, SW), na které se vztahuje ze zakona zdruka nebo
smlouva o servisni pé& na zaifzeni uzavfens mezi Océ CR a objednatelem.

2. Povinnosti smiuvnich stran:

2.1, . Servisnf sludby Océ CR {dle sjednaného typu servisnf smlouvy uvedené v pfiloze &.1 této smiouvy) zahrnuji
prohlidky potfebné k Fadnému fungovani zafizenl, nastaven! a opravy béhem bézné pracovni doby, v pracovnich
dnech od 8:00 do 16:30 hodin ve sjednaném rozsahu, vykondvané prostfednictvim zaméstnancl Océ CR,
Servisni navitévy mimo bifnou pracovni dobu, jakoZ | ndvitévy na ziklads okolnost!, za n&# zodpavida
objednatel (napf. nedodrZeni névodu k obsluze Océ CR, zamérné pokkozeni nebo poskazeni zplisobené hrubou
nedbalosti, pouZit! nevhodnych materidlfl, zdsahy nepovolanych tfetich osob nebo zaméstnancl objednatele
atd.) jsou dctovany zviat s pripotenim pfipadnych nakladf za nahradni dily. Dodévka spotfebnich matert3id-
Pprobihd pouze oproti nahld¥enym mésicnim staviim po&itadel a objedndvce objednatele na uvedeny kontakt
Océ CR (viz piiloha &, 5 smlouvy). Nebyl-lil uzavien 23dny typ servisnl smlouvy (viz ptiloha &, 1. smlouvy), jsou
-Gctovany naklady za materidl, mzda za prad a cestovni naklady dle platného cenfku ndhradnich dild, hodinové

sazby za précl a sazby za km, uvedeného v aktuslnim ceniku Ocd Cr.
3. Trvani smlouvy:

3.1. Po&itek (i¢innost! smiouvy o servisni P& na zalizeni se dle vzijemné dohody Océ CR a objednatele povasuje
den 1.4.2011, Smiuvni strany prohla&ujl, e ode dne 10.1.2011, kdy byla provedena Instalace zafizeni potvrzena
v protokolu o uvedeni zafizenf Océ do provozy, do dne nabytf G&nnosti smlouvy o servisnf pédi, byla Océ CR
z3jiStovana ‘servisn/ pé¥e zafizen! na z8kladé ohjednavek vystavenych o'bjednatelem, a to za cenovych
podminek uvedenych v pifloze & 1 této smiouvy,

3.2, Prvnf fakturace se vidy provédl ode dne (&nnosti smlouvy do konce kalendafniho obdobi (Ctvrtlétd), dals(
fakturacni obdobi (s vyijimkou posiedntho) se vidy kryji s kalendainiml. Doba trvanl servisni smiouvy se
automaticky prodluzuje po uplynutl zakladni smluvni doby specifikované v priloze & 1, smlouvy, a to o 12
mé&sicl, maximaing viak o 36 mésich celkem, pokud neni pisemng Jednou ze stran ve Ihité 90 dnd pred
uplynutim doby trvani ozndmeno druhé smiluvni strané&, Ze nemd zjem o prodiouZenf doby trvan( smlouvy,

3.3. Objednatel m@Ze predtasns odstoupit od smlouvy pokud Océ CR hrubé poruduje své povinnost! ze smiouvy o
servisni pédi tak, ze neplni zdvazky uvedené ve smiouvé Po dobu del3f ne ti kalendarni mésfce, '

3.4, Océ érg n39£e odstoupit-od smlouvy, pokud bude objednatel hrub& porufovat evd povinnost! ze smlouvy o
servisni péci tak, Ze nebude véas.a Fadna platit za tuto stufhy nebo zaméstnand objednatele povéreni obsluhou
zafizeni budou zdsadné poruZovat ndvod k obsluze, BT )

g
seary,

4. ﬁohotdvost a reaké’ni doba:

4.1, V ptipadg, ze ma objednatel pisemn& objednanu servisni pohogovo,.ét mimojgﬁr@covnl dobu Océ CR, nebo je tato

4.2, Ceny a typy pohotovosti jsoﬁ uvedeny v aktudinim sazebniku cen Océ CR.

4.3, Popotoyost musl byt pisemna 'objevdna'na nejpozdéji 48 hodin pfed zahdjenim pohatovosti doruéenim
objedndvky (fax, e-mall) do sidla Océ CR.
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5. Pcudminky poskytnuti servisnich sluZeb;

5.1. 0cé CR sl vyhrazuje prévo odmitnout poskytnuti servisnich slufeb nebo prerudit poskytovén! servisnich sluZeb,

© pokud:
5.1.1. Océ CR md finandni pohledavky u objednatele po Ih6it& Jejich splatnosti.

5.1.2.  Pracovnikm Océ CR poskytujicim servisn{ sluZby nebude umoZnén pifstup k produktu, na kterém majf byt
' servisni vykony, nebo nebude ze strany objednatele poskytnuta soucinnost nutnd k vykonani servisni

sluzby.,

5.2, Provedeni servisntho zdsahu bude dbjednatelem potvizeno v protokolu o provedeni zdsahu. Pot’vr‘zem’m
protokolu obfednatel potvrzuje, ¥e servisni zdsah byl Gsp&Ené proveden a Je zafizen{ bylo po provedeni zésahu

v celém rozsahu funkén,

5.3. Neni-ll stanoveno jinak, ma objednatel narok na bezplatnou dodévku ve smiouvé uvedeného mno3stvi toneru,
za ve smlouvé specifikované ¢asové obdobi, Mno¥stvi tonerfi narokovatelné zdarma bylo urdeno smiuvné
uvedenym pokrytim a smluvnim objemem mésicnich vystupfi (tiskf/kopif). Jakakollv dodavka vétSiho, nesli ve
smiouvé uvedeného mnoZstvi tonerfi, zapfitinéna VEtsm, neZll’ ve smiouvd uvedenym prdmémym. pokrytim,
bude objednateli fakturovana pii cend toneru, uvedené ve smlouvé, Vyhadnocenl odb&ru tonerd provede Océ
CR vidy k 31. prosinci daného roku. (Jakakoliv doddvka v&tiiho, neli ve smiouvé uvedendho mno¥stvi tonerd,
zapficinéna vét¥im, neli ve smlouvé uvedenym mésiénim objemem tiskéi, nebude objednatel! fakturovéna).

5.4, Pio poudit! finych tiskovych médil, nes dodanych nebo doporu¢enych spolenastf Océ CR, je nutné na kazdy
" druh média uzavfit formou dodatku k existujfcf stavajlcl servisni smlouv& pisemnou dohodu se servisem Océ CR,
ve které budou specifikovany podminky poufiti média a pfipadné Gpravy podminek servisn( smlouvy. Nedilnou -
souasti smlouvy je pfiloha &, 4, kterd se zabyva specifikacf a doporutenim pro predtist&ny papir.

6. Ceny a platebni podminky:

6.1, Fakturovand &istka (dii¢f pin&ni ve smyslu zakona o DPH) obsahuje servisn pausal za dané obdobl a popf.
objem vystupl (kopie/tisky) nad sjednany objem za predchozl obdobi. Datum uskute&nénf zdaniteiného plnén/
je vidy 10.den v mésici daného obdobl. :

6.2. Dopravni néklady na zaffzen( z dvodu odvozu a zmény stanovisté poZadované objednatelem, fako? i za néklady
na instalaci, jsou Gctovdny vidy podle ceniku Océ CR platného v okamZlku pofadavku objednatele.

6.3. Océ CR sl vyhrazuje prévo posoudit kaZdou objednatelem poZadovanou bezplatnou dodavku tonerd (viz. bod
5.3. smiouvy). V pifpadé, Je poZadované mnoZstvi tonerfi na dodévku zdarma plesdhne ofekdvané mnofstvl
podle podminek smiouvy, md Océ CR v pfipadé prémémého polayti vy3&iho, neZ smiuvniho nérok na dodani
toner@ objednatell na fakturu, Navicmd Océ CR prévo vyhodnotit vidy k 31.12. daného roku dodané a
narokovatelné mnogstvi tonerdl zdarma za uplynuly kalendarni rok nebo za &ast roku, po kterou byla smilouva
platna. MnoZstvi tonerd, které byly objednateli dodany v uplynulém roce/obdobi zdarma nad smluvné uvedeny
narok, ma Océ CR privo v pfipadé priimémého pokrytf vy3¢iho, nez smluvniho dofakturovat za cenu uvedenou

6.4, Objednatel je povinen provadét sdm odefet stavu potitadla k poslednimu pracovnimu dnj v mésici a zji¥t&ny

stav poditadla nahlasit Océ R nejpozdéji do 3. pracovniho dne nasleduiciho mésice dle instrukd uvedenych na

" informaénim  &titky nalepeném na zafizeni, nebo vypinénim Udajé na Stitku, ktery je zpfistupnén na

internetovych strankdch Océ CR (www.oce.cz). Pokud tak objednatel neutini, Océ CR stanovi stav potitadla z

primé&rnych ddaj piedchozich obdobl, Jestlife v dsledky neginnosti objednatele bude nutno zZjistit stav
pocitadla pracovnikem Océ CR, hradi objednatel viechny naklady spojené s timto (konem.

6.5, Ceny sjednané v této smlouvé (respektive v piiloze této smlouvy) mohou byt ménény dohodou smluvnich stran,
Océ CR je opravnéna jednou za kalendaini rok provést zmény cen, nejvyZe viak o vyhldsenou miru Inflace
stanovenou Ceskym statistickym GFadem v porovnani s platnyml smiuvnimi cenami. Pokud nebude v ozndmenf
Jégak, nové ceny platf 6d 1. dne nasledujiciho po mésici, ve kterém objednatel obdrZel pisemné ozndmeni Océ
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6.6. Pfi prodleni s platbou ceny ‘za servisni pédi se objednatel zavazuje Océ ¢R uhradit smiuvnf pokutu ve vy&i 0,1%
dluZné &istky za kaZdy den prodient. :

7. Odpovédnost za Skody:

7.1, Océ CR odpovidd za $kodu vzniklou v souvislost] s pracemi pravadénymi pii servisnfm zésahu podle piislugnych
zékonnych ustanovent,

- 8. Dalsi zavéreéna ustanoveni:

8.1. Obé stra'ny prohladuji, Ze tato smlouva je vyrazem jejich svobodné vile a to stvrzuji svymi podpisy (viz zadnf
strana smlouvy), vletn& paraf na kaZdé strané smlouvy véetné platnych pifloh.

8.2. Smlouva véetng pfilch je vyhotovena ve 3 stejnopisech s platnostl origindlu, -z- nichf Océ CR obdr¥i jedno
vyhotovenf a objednatel obdrl dvé vyhotoven, :

8.3. Ucastnici se dohodil, e jejich zévazkovy vztah upraveny touto smlouvou, ktery nespadd pod vztahy uvedené v
§ 261 obchodnfho zékoniku, se fidi od samého po¢itku Obchodnim zékonikem.

8.4. Nebyl-Il uzavien Zadny typ smlouvy o komplexnf servisni péci (viz platna pfiloha &.1. této smiouvy ), mohou byt
sluzby provedeny na zékladé objednavky objednatele. Za takto provedené sluZby jsou Gttovény naklady za
materidl, mzda za précl a cestovni naklady, stupfiované na zakladé vzdélenost! do zén dle platného ceniku Océ
CR piistupnéha na adrese uvedené na pFedni strané smiouvy.

8.5, K uzavfeni této smlouvy ma objednatel souhlas Rady méstského obvodu Poruba, udéleny usnesenim &
.391/RMOb1014/11 ze dne 31.3.2011, kterym bylo rozhodnuto o uzavien! Smiouvy o servisni pédi s (&nnostl
od 1.4.2011. ’

Pfiloha &.1. Specifikace zaffzenl a servisni péce
Pifloha é.2. . ProhlaZenf o ticelu nakupu pfistroje k zhotovovén! tiskovych rozmnofenin
Priloha &3. Servisni péte o zafizeni :

Priloha &.4. Specifikace pfedtiSténého papiru
Pifloha &.5. Kontakty

V Praze dne: 31.3.2011 ) V Ostravé-Porub& dne: 31.3.2011

Za 0 Za objednatele

cé CR... / .
gfldl{ﬁl Mo —ogenovi1” @EDITEL . ' .
™ Océ-Ceska republika, s.ro. ; '
B b' . , s e
129'8;2)a gf,fhizf Statutdrni mésto Osirava

tel.: 244010111 Msisky obvod Poruba

\ Kiimkovické 28/55
fax, 244010390 - 708 56 O:truvu - 'Porubn

DI&+.CZ41696933 @ -33- '




Priloha €.1. Specifikace zafFizeni a servisni péce

Smlouva o servisni péci Cislo smlouvy: | 2011/03/23/0110
Instalaéni adresa:
Jméno: Urad méstského obvodu Poruba | Kontaktnf osoba pro instalaci: Ing.Libor Juhdsz, Dita Zednlkovd
723176 288,
Adress; Kilmkovicks 28/55, 708 56 Ostrava-Poruba | Tefefon: 725 759 966
Zacélok smiouvy o servisnl pééi: 1.4.2011 | Fax:
Trvanl smiouvy o servisn! pédi: 36 mésicd | e-mail: Huhasz oporuba.cz, dzednlkova@moporuba.cz
Prodloufen] smiouvy o: 12 mésici) | Fakturace paugély 2a servisnl padl- Eivriletnd
Specifikace dodévky: dodévka stroje Konica-Minolta, gle pod servisnf
smiouvou od Océ Ceskd republika, s.r.o. obchodnik Océ: Jifi Fréhar
Hardware produkt: Konica-Minoita Bizhub C280 Stav poditadla ke dni instalace; 1]
Viyrobnl élslo zatizeni:
Prlsluenstvl k HW: podstavny stolek
P
[
=3
Software produkt: SW servisnl mésiéni paudal:
v a,00
I
>
Cena celkem bez DPH 99.739,-K¢
DPH 20%
Cena vietné DPH 119.687,-K&
Starting kit: 0,- K& | Typ smlouvy o servisnl pédi:
Implementacs, instalace: 0, - K& | Splatnost faktur: 14 dni} od vystaven/
D_oprava g pofisténl: 0, - K& | Doba dofezdu technika (odezvy): 6 hodin
Sjednany méslén! objem Eernobliych
Cena za jeden vystup &b: 0,50 K& | vystupd: 0
Promérné pokiytl lonerem pii &b tisku 5% | Definics Jednotky vystupu: strana formétu A4
Sjadnany mésicni objem barevnych
Cena za jaden barevny vystup: 1,78 K& | vystupa: 0
Promérné pokrytf tonerem pif barevném lisku 5% | Dsfinice Jednotky vystupu: strana formétu A4
Typ uzavieného Océ Service Packu: 35
Cena uzavieného Océ Service Packu: Standert
Cena toneru:
0,00 K&
Jiné ufednani: 1) strojem Océ VIL2822¢ se rozumi strof Konica-Minolla Bizhub G280 2) 2ivolnost siroje udand vyrobcem Je 1.000.000 kopii

Parafa zéstupce Océ CR:..
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Piiloha ¢.2. ProhlaSeni o G&elu ndkupu pi"iétroje k zhotovovani tiskovych
rozmnozenin

Specifikace pristroje k zhotovovéni tiskovych rozmnoZenin (déle jen ,kopirovaci zafizeni") je uvedena
v pfiloze ¢. 1 smlouvy. : :

Prohlageni:

Potvrzujeme timto, e vy3e specifikované kopfrovaci zafizen! dodané spolecnosti Océ-Ceské republika,
s..0. je uréeno a bude pouZivano vyhradné pro nase provozni potfeby pii naSem viastnim podnikéni ve
smyslu ustanoveni § 25 odst. (7) zakona &, 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s

pravem autorskym (dale jen “Autorsky zakon”).

Bereme timto na vé&domi, Ze pokud by vyZe specifikovaneé kopirovacf zaffzen{ bylo uréeno k jinému
GCelu nebo bylo pouZivéno za jinym ne¥ vySe uvedenym (&elem, bylo by takové zaffzenf predmétem
autorské odmény ve vysi specifikavané v pfiloze ‘Autorského zdkona. Ve smyslu Autorského zikona je
osobou povinnou zaplatit autorskou odménu vyrobce nebo dovozce kopirovacihe zaFizeni. S ohledem
na tuto skutenost by musela byt autorskd odména z takového kopfrovaciho zafizeni zohledngna v
konetné cené kopirovaciho zafizeni, aby mohla byt Fadnym zplisobem odvedena kolektivnimu spravci

‘piisludnych autorskych .odmén.

Spole¢nost: SMO-Méstsky obvod Poruba

Opravnéna osoba:

ket

Datum: . 1.4.2011

Parafa zéstupce Océ CR:.vvennoo Parafa zdstupce objednatele-
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Priloha €.3. Servisni péce o zafizeni

Uzavienim smlouvy ,Servisni péce o zafizeni™ ziskdvd zdkaznik -+
dohodnuty typ a skiadbu poskytovanych slufeb (ddle SLA =
Service Level Agreement) zajistujicich odpovidajici droveri .
pajistky na provozuschopnost a sprdvnou funkénost zafizens,
Zékladem vsech SLA typu ,Servisni péce o zarizeni™ Je provddens
preventivnich prohlidek, oprav a ddrZbovych prac pifstusného
lypu zafizeni. SLA obsahuje diei sluby spojend s uvedenou
rychilosti' reakce pii feseni servisniho zdsahu prf vyssi priorité
proli nesmluvnimu  servisu. Kombinaéni moZnosti slueb Jje
mozZno Fesit ridznymji ekonomickymi variantami, Jako je Océ o
Service Pack v urcitych pevnych Casovych formdch 12, 24 npebo :

36 mésicd, - T

Definice dil€ich sluZeb obsaZenych v jednotlivych typech SLA
(viz.tabulka na poslednf stran&)

Prace na zafizeni
provad&né technickymi pracovniky podle daného typu SLA b&hem zékladni pracovnf doby, kterd je od 08.00 do 16.30 hodin
v pracovni dny. Zakaznikem objednané a po¥adované servisni préce zatinajici mimo tuto pracovni dobu Jsou placené podle

platného cenfku praci

Cesty a doprava technickych pracovnikd

nutné k provadéni smluvnich praci na za¥izen dle typu SLA vcetné odpovidajicich cestovnich ndklad v prlbéhu zakladni
pracovnl daby. Cesty a doprava na zékaznikem objednané a poZadované servisni préice zadinajici mimo tuto pracovni dobu a
prace jsou placené podle platného ceniku praci

Nahradni dily bez spotFebnich dild

Jsou pouzivany na opravy a (drZbu zafizeni Pogkozené & nefunkén| dlly jsou nahrazeny origindInimi n&hradnimi dily a pfevzaty
firmou Océ k ekologické llkvidaci na naklady Océ. Dostupnost néhradnich diif Je ve vet3iné pfipadfi okamzits diky automaticky
dopliiovanému zékladnimu vybaven( technického pracovnika. Méné pouZivané dlly jsou dodény do péti pracovnich dn@t od
ohjednénl, PoloZky MMC (,Machine Maintenance Charge® ~ viz déle) vyjadFujl ndklady na elektro-mechanickou Udrzbu véetnd
fidictho programu zatfzeni (FW) dle tohoto bloku sluzeb v zavislosti na provozu zafizenl.

Expresni dodivky néhrf!dnich dild
zajistuji minimalizaci provoznich prostoj pousitim expresnich logistickych sluZeb s dobou dodani | ména pauZivaného
nahradniho dilu technickému pracovnikovi bshem dvou pracovnich dnfl od objednénl. U n&kterych varlant SLA je tato siudba

zahrnuta do MMC,

Vilec a developer nebo tiskové pasy ,

Jsou spotFebni dlly s limitovanou Zivotnosti uréenou mno¥stvim vystupl (tiskfi/kopif) pfi dodrfent provoznich podminek zafizenf
Jednd se o fotovodivy vilec s developerem u produk&nich tiskiren nebo tiskové pasy (OPC, piitlalné, &isticl a zapékac).
Spotfebu t&chto dild lze vyjadfit jako podil UCH (,User Charge® ~ viz ddle), Na tyto spotfebni materldly se nevztahuje Easova
zaruka anl plénovand Zivotnost pli nedodrient provoznich podminek zafizen/ nebo pouZivanim nevhodnych spotfebnich
(tiskovych) materidla, '

Toner
je prakové barva pougivans k tisku. Toner Je spotiebnim materilem, jeho# spotfeba Je kalkulovana podle mnogstvi vystupfl
(tiskd/kopif) a stupné pokryti tigténé plochy barvivem na z&kiadnim formétu, SpotFeba a dodavky toneru jsou kontrolovény
proti kalkulaci na zakladé pgkrytn’a smiuvnich objem@l a v Jednotlivych variantach SLA ji Ize zahrnout podflem, nebo nakupovat
oddé&lené&, Veskeré tonery ~havic", objednané zdkaznikem z titulu vyZiho aktudiniho, nef smiuvniho primérného pokryt

tonerem jsou zakaznikovi fa'kturovény mimo rdmec poloZek platné SLA.

Dispecerska a provozni podpora

Telefonigky, _faxem nebo-m allem piijimané pofadavky na servisni préce a preventivni Gdr3bu Jsou reglstrovény a hodnoceny
pracovniky dispeinku, Dispecink organizuje a oddélenf technické podpoty, poskytuje jednoduchou piimou telefonickou pomoc
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pro provozovatele piimo (napf. zablokovany papir, nejasn funkce). Tak I‘ze rychle ve spolupr:’n'cl se zékaznlk:em vy‘r'elélt
sloZit&j8f problém bez vyjezdu technického pracovnika nebo ziskat upfesnéni zévady pro technické pracovniky pred praci u

zaifzeni,

Organizace praci smluvnich €innosti

je fizena a Fe3ena vyhradné dispeferskym pracovi&t®m, Viechny pofadavky na servisni zésahy musl vb)’lt'sq'oéFovény na toto
pracovistg, které jako jediné registruje pofadavky a Hdl technické pracovniky se zodpovédnostf za dodriovani organizaéni ¢4sti
smiuv a smluvnich priorit. Pfipadné pofadavky zékaznik@ na dodévky spotiebnich materidla obsaZenych ve smiouvach jsou
preddvany obchodu a logistice k realizaci, Sou&isti organizace servisnich slueb Je 1 kontrola zéznamfl o stavu zafizeni a
registrace dild poufitych servisnimi pracovniky. VEechny tyto (daje sloul k priib&nému vyhadnocovénl stavu zalizeni a
pldnovéni i prevenﬂvnfch'prohl(dek.

Odstraiiovani vad SW driver ' _
Je feSeno vylu¢né prostiednictvim matefské firmy formou publikace novych verzl a netyka se driverdl, které nejsou z produkce
Ocg, nebo problémd s operaénimi systémy a daléimi aplikacemi provozovanymi zakaznikem.

Poskytovani novych verzi SW driverd

Je z8kazniklm zpfistupn&no-na Intemetovych adresich firmy zdarma nebo placené na zakladé pisemné ¥adosti zikaznlka i na
datovych nosicich dodévanych a% v rdmci ostatnich oprav ¢i UdrZby technickym pracovnikem. Cesta technika tykajicl se pouze
dodénf nové verze SW driveru nenf sou&sti Z4dného typu SLA a je hrazena objednatelem.

Instalaéni prace na novych verzich SW driverl

Jsou provédény na zéklad& pisemné ¥3dosti pouze na jednom pocitadi provozovatele zafizenl Océ. Instaladl provadf technicky
pracovnik Océ v priib&hu jim provad&nych instalacl zafizenf nebo pil drzb&. Instalaci musi byt piitomen odpovédny pracovnik
provozovatele s odpovidajicimi administratorskymi prévy PC sitd. Samostatnd vyzddand instalace a instalace na vice
potitacich PC sité provozovatele neni soutastf #3dného typu SLA a je hrazena objednatelem.

Odstrafiovéni vad Fidicich programi zafizeni

(firmware) se provadi s pomoci a podporou mateFské firmy formou publikovani novych verzi. Tyto Fidici programy zaji¥tuji
zakladni funkce zafizeni jako koplirovaciho, skenovactho, tiskového nebo multifunk&niho zafizenl, véetn& funkdf pridavnych
zaffzeni a jsou vazdny na zakoupeni licence pro jednotlivé funkce. Licen&nl (funk&ni) verze jsou zaznamendny v Instaladnim
protokolu zaffzeni, :
Poskytovani novych verzi Fidicich programd

zahrnuje pfedavani a zajistovani vylepgené (nové) verze fidicich programfl za¥izeni (firmware) ve shadné licenéni (funkéni)
verzi dle Instalaniho protokolu. Tyto vylepiené verze Jjsou dodavény a Instalovany v priib&hu ostatnich oprav & Udriby
technickym pracovnikem. Verze s dalimi a novyml funkcemi musf byt na rozdil od ,jen" vylepgenych verzl zikaznikem
zakoupeny. Pro kaZdou instalaci nové verze musi byt vystaven Instalaéni protokol.

Prace na tpravich fidicich programi zafizeni .
probihaji pfi instalacich vylepgenych funkef Fidicich programii zafizenl nebo pi instalaci licenénd zakoupenych novych funkel.

Standardni doba dojezdu technika (odezvy) .

je zlévazek, Ze pra:cevtechpického pracovnlka zaénou v priiméru do konce smiuvné -dohodnuté doby dojezdu, Doba dojezdu
plati pro opravy, Udrzbové préce a nevztahuje se na dal¥f poZadavky, kdy chyba na zafizeni vznilla chybou obsluhy nebo je
odstranitelnd obsluhou pomaci UZivatelské pfirucky nebo jednd-li se o preventivnf prohlidky, - .

Doba dojezdu se podits takto:
-, zaén’n’é asem pHjmut! telefonického poZadavku spolu s automatickym zéznamem do dispederského IT systému a
poElvta sev prﬁb’éhu zékladni pracovnl doby (od 8:00 do 16:30 hodin Jako 8 pracovnich hodin z pracovniho dne)
- kondf &asem piijezdu technického pracovnika k zakaznfkovi a zah&jenim pracf na odstranéni zivady nebo &asu
‘ odstranéni telefonickou pomoci. ’ o
Standavrdnf doba gojgzdu je pak primé&mou dobou dojezdu technického pracovnika béhem zskladnf pracovni doby. dosaZenou
v priibéhu Sestimésicnich period potitanych pfed poslednim dojezdem. . :

Doba dojezdu (odezvy) je splnéna i na zakladé telefonnf konzultace servisniho technika se zakaznikem.
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Zarucena doba dojezdu technika (odezvy) ) . ) o
Je smluvnim zdvazkem servisni organizace, kterd zaruéuje dojezd technického pracovnika k zakaznikovl s tim, Ze jeho prace

zalnou vZdy nejpozdéji do konce smluvné dohodnuté doby dojezdu v priib&hu zakladni pracovni doby .
Doba dojezdu (odezvy) Je spinénd i na zéklads telefonnl konzultace servisniho technika se zakaznikem.

Kompenzace nedodrZeni zaru€ené doby dojezdu

Je pendle servisni organizaci za nedodréeni smiuvnich podminek doby dojezdu. Pro vyhodnoceni kompenzace je rozhodujici

zakaznikem potvrzeny Gdaj na ;Servisni zprévé technického pracovnika® o skutetné dob& jeho dojezdu proti udajl

z dispecerského IT systému sdéleného dispeferem technickému pracovnikovl a uvedeného v Servisni zprévé. Pokud doba

dojezdu prekro¢] smiuvné dohodnutou dobu, bude zikaznikovi poskytnut zvyhodnény ndkup spotfebnich materidld (mimo -
toneru) pfl uvedeni vyhrady zdkaznikem na Servisni zpravé slouzici Jako doklad k reklamad dojezdu.

Zakladni Skoleni obsluhy zafizeni (Quick Start) . .

provédi ihried po zdkladnl instalaci technik zaZkolenim obsluhy na zakladnf funkce zafizenl (jednoduchy tisk, skenovani,
nasypani toneru, vkladanl papfr@, vkiadan! svorek), dalii znalosti o zaffzeni ziskévé provozovatel viastnim studiem a pracemi
podle UZivatelské pfirucky. Zakladni Ekoleni je uréeno pro dva provozni pracovniky a trva zhruba od Zedesatl do stodvaceti
minut podle druhu zafizeni,

Standardni ékqlem" ~
provddi. na zéklad&: objednévky provozovatelem Jako placenou &innost specializovany pracovnik firmy Océ Skolenim podle
Udivatelské pifrutky oddélen& pro provozni pracovniky a pro kliové operatory. U zafizen se z pohledu provozu barevnych

zafizeni 3koll i tzv. denni kalibrace tam, kde je provozné typem zaifizenl umaZnéna nebo vyZadovana.

Obsahové néplné Skoleni . .
jsou uvedeny na Internetovych strankdch firmy Océ: www.oce.cz/SluZby/Vzdélavacisluzby v rubrice Koncepce vzdélévacich
sluZeb, . .

Skolenf pouZivani SW produkti ,

Je provadéno pfi jejich instalacl nebo upgrade, Ize je zdkaznikem objednat | jako placené doplikové nebo opakovac! Ekoleni,
Provadl se z dfivodd kvality a.kapacity pro-dva pracovniky u zafizenl zakaznlka s dobou adpovidajicf typu zafizeni (obvykle dvé
pracovni hodiny),

Opakované Skoleni obsluhy zafizeni
na Zidost zékaznika je zahmuté zdarma ve smlouvé a je mo¥né Jej provést jednou za rok jako doplitkové Zkoleni zikladnich

funkel zafizeni pro dva nové provozni pracovniky. Skolenf je provadéno po piedchozim plsemném objednanl zikaznikem na
veden( servisnf organizace a provadi se v prostoréch zikaznlka v rozsahu osnovy QuickStart dle typu zafizeni,

Obsahové napiné Skoleni -
jsou uvedeny na internetovy'lchl strankdch firmy Océ : www.oce.cz/Sluzby/Vzd&ldvacisluzby v rubrice Koncepce vzd&lvacich

siuZeb.

Preventivni Gdriba :
je planovana konstrukéng v uréité period& provozu zafizenl. 5 cllem &&téni nebo vymény spatfebnich diif na koncl jejich
predpokladané provozn| fivotnosti, Zivotnost dilu Je konstrukéné predpoklddéna jako podet vystupt (tiski/kopli/skend)

Preventivnf (idr¥ba mimo pracovni dobu - _
provozu zaffzeni u zdkaznika poméha vyfeit problematiku sladénf provozu velmi produkénich zafizenf a jejich preventivni ‘

tidriby _a'prohh'dky, Tento drut'1 sluZby se providi jen u velmi ‘produkenich zafizeni po dohodé s pracovistém dispe¢inku
v pozdg&jSich odpolednich hodindch, 4. od 15.30 aZ do 18.00 hodin, a to jednou 2a 6 mésicl. V jiném &ase nebo astdji je

moZné slufbu plsemnd objednat jako placenou, na niz se pro dritele SLA poskytuje sleva ze zékladnich cen pracl.

i

i
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Opakované Skolen{ obsluhy zafizeni
na Zidost zakaznika je zahrnuté zdarma ve smilouvg a je moZné jej provést jednou za rok jako doplikové §l$olen|' zékladnfch
funkei zafizeni pro dva nové provozni pracovniky. Skolenf je provéddéno po predchozim pisemném objednani zékaznfkem ha
veden servisni organizace a provédi se v prostordch zdkaznika v rozsahu osnovy QuickStart dle typu zafizen,

Kryti nikladd na nahodna poskozeni

I pfi sprévném provozu zafizenf a pri dodrZovdni pracovnich postupfl se zafizenim dle Uzlvatelskych pFlruéek méze dojft i pres
nejv&td pédi k ndhodnému rozbit nékterého, zejména kfehdho dilu (napf. sklen&nd deska, kryt). V piipadd, Ze jde
prokazatein& o nahodu a k takové udilosti doslo jednou za rok, jsou smlouvoy hrazeny jednou roén& materlaiové naklady
spajené s opravou do vyée 3000,- Ké vietné DPH,

SluZba systémovych konzultaci

jako pomoc a analyza pii chybach ve spoluprdci mezi zaffzenim océ a dohodnutymi aplikacemi uZlvatele a v datoy{/ch
souborech, vietné pfipadné analyzy spravnosti dat, Tato sluba Jje poskytovana bud’ telefonicky (obdoba Help Desk), analyzou
dat na zafizenich v prostorach firmy Océ nebo vyjezdem k zaifzeni provozovatele véetn& provedent potfebnych analyz a
zasahil za piftomnosti spravce potitatovych siti a datovych administrétorf provozovatele. Tato slutba Je fakturovdna nebo

hrazena voucherem.

Pomoc pfi problémech s komunikaci zafizeni

jako pomoc a analyza komunikadnich zdvad zafizeni pfipojenych k poditatovym sitim kontrolou komunikadnich nastaveni
telefonicky nebo v piipadé nedspésné konzultace Je proveden vyjezd technického pracovnika k zdkaznikovi, ktery je
fakturovan nebo hrazen voucherem. -

Color Management (slou3{ pro barevny tisk)
je ginnost provozné fefens a reallzovand provozovatelem zatizen! nebo specializovanym pracoviétém (firmou), Mimo to je tato
ginnast soudast placeného Skolen na zakdzku® odbornymi pracovniky firmy Océ, ktefi mohou provédét i nastavavani u
Provozovatele jako placenou sluzbu, . '

Nastavovan[ ICC profilg (slouzi pro barevny tisk)
Je provozni &nnost Fefend stejnym zpfisobem jako Color Management, tedy pfimo provozovatelem a jako placend &nnost
Jinymi pracovidti véetn& odborného pracovisté Océ, -

Skoleni na zakazku (slouZi pro barevny tisk) ,
provadi na ziklads objednavky provozovatelem jako placenou &nnost specializovany pracovnik firmy Océ Zkolenim
nastavovini ICC profild a Color Managementu vietnd moZnych dal¥ich Ekolen/, ' .

Kombinace Komplexni servisni péte podle SLA tirovné a ekonomiky je nabizena ve dvou i(ategoriich:

* SIA se srﬁ‘luvné'dan)';m minimainim mésiénim objemem produkévan)'lcﬁ V)'lstupﬁ (tiskf/kopii) (Basic, Standard,
Premium) ) . .

*  SLA bez smluvné daného miniméintho mésicniho objemu produkovanych vystup@ {tiskéi/kopli) . (Productive Plus,
Productive) ) ’

Viec@ny VySe uvedené typy servisnich kontraktf (Basic, Standard, Premlum, Productive, Productive Plus) mohou byt uzaveny
I's piiviastkem ,Quatre® u téch typd §trojﬁ,vu DichZ Je tfeba pro kalkuladl 3 fakturacl servisnich kontrakt z titulu funkénosti

Servisn[ péle o zafizenf pii smiuvnim minimélnim objemu (BASIC, STANDARD, PREMIUM | ve verzich Quatro)

Servisni smlouvy uvedenych typld obsahuji siusby a materidly uvedené v tabulce ~Definice typu slusby™, Zikiadnim typem je
STANDARD (Standard Quatro) zahrnujici preventivn| prohlidky, Gdribu a opravy vletné nihradnich djif a viech typfi
spotfebnich dilfi a materidla mimo papiru a se¥ivacich sponek (Ize doplnit materidlovoy smiouvou). Smiouva BASIC (Basic
Quatro) nezahrnuje toner, ktery sl provozovate| objednava sam mimo smlouvu, cof je vhodné u mengiho kryti tonerem & niz¥f
tiskové produkvci. Smlouva PREMIUM (Premium Quatro). je svym obsahem podobnd smloyvé typu STANDARD (Standard
Quatro), umoZfiuje v¥ak Fedit vy35{ ndroky provozovateld vy&3 drovni zejména asovych garancf provddénych sluZeh,

. fg(né ‘;'nésfénf gg)uﬁlm’ Castku u té&chto servisnich kontraktd si Ize wPredplatit® na 12, 24 & 36 mésich predem (SERVICE PACK
s 24, resp. 36).

Servisni péée o zafizenf bez minimaintho smluvniho objemu (PRODUCTIVE PLUS, PRODUCTIVE i ve verzich Quatro)

Parafa zistupce Océ &R . Parafa zistupce objednatele;




Uhrada obsahu smlouvy je rozdélena do tif zikladnich ceriovych poloZek:

Polozka MMC (,Machine Maintenance Charge®) - fixnl pauSain] &3stka, pokryvajici veskeré 'néklady spo!c-:'né

s opravaml a UdrZbou HW zafizeni bez ohledu na objem realizovanych vystup@ (tiskl). Tuto mésiéni fixnl pausdini

castku si Ize , pfedplatit* na 12, 24 & 36 mésicd pfedem (SERVICE PACK 12, 24, resp. 36).

2. PoloZka UCH (,User Charge™) - fixril niklad vazany na 1000 realizovanych vystup (tisk@) (Vyznam pojmu ”v?stgp“ je
rdzny u systém@ na fezané a kontinudlni forméty a je definovan v servisni smlouva). Atkoli ve smlouvé je uvadéna
cena UCH za 1000 vystupd, je tato poloZka fakturovana na zikladé skute¢né zhotovendho mnofstvi vystupd (tisk)
po jednotkich. Vpolofce UCH mfie (PRODUCTIVE PLUS/Productive Plus Quatro), ale nemusl
(PRODUCTIVE/Productive Quatro) byt obisaZen i toner pro stanovené pokryti.

3. Poloika toner, dle individuelnich objednévek zakaznika. Toner pro stanovené pokryti u jednotlivych typll smiuv méiZe,
ale nemusf byt souldst! UCH (viz. tabulka definice smiouvy)

1.

Jednotiivé SERVICE PACK moznostl jsou cenové zvyhodnény oproti jejich pravidelné mésieni platbé po dobu platnosti SLA. -
viz vyse :

Preventivni prohlidky jsou pracemi zahmujicimi rutinni prohlidku a testovani zafizeni vietnd &i&&ni v pravidelnych intervalech
podle objemu produkce a typu zaffzeni s pfipadnou vyménou spotfebnich dil,

Opravy, Udriba a ostatn( ustanoven!

Opravy a ldrzba zahrnuji prohlidku a testovan( zatzeni, jeho odpovidajicl &&ténl, sefizeni na provozni materidly doporuéované
firmou, pfipadné opravy a vymeény dild zatizen,

V servisnich smlouvéch nejsou zahrnuty prace a (drby vyvalané provozem zafizeni, ktery neodpovida Instalanimu protokolu
zafizeni nebo se neifdi pokyny uvedenyml v UZivatelské priruce, nejsou zahrnuty opravy zpllsobené tfetim! stranami nebo
vy38l macl véetné stéhovéni zafizeni bez placené asistence technickych pracovnikét Océ a nenf zahrnuto odstrafiovanl zévad
vzniklych pouZivénim jinych, neZ firmou Océ-Ceska republika dodanych nebo plsemné& doporuéenych provoznich materialf a
specifikace pfedtidt&ného papiru. U digitalnich zafizeni servisni smlouva nezahrnuje price souvisejlcf se ztritou nebo
poskozenim dat. Pl pouZivanf toneru nedodaného spolefnost! Océ-Cesks republika bude jakakollv servisni smlouva. okam3its
ukongena a servis bude provéd&n jen v pfimé platbé materiald a praci.

MRS | puar | wscronee | T | ey
Definice typu smlouvy quarRo | PRCPLETRE | QUATRO. | “quatro | quaTho
Prace na zafizen] MMC | MMC <+ <+ <+
Cesta a doprava technickych pracovnikd ) MMC MMC <+ <+ <
Organlizace prac/ smiuvnich éinnostf MMC MMC <+ + -
Poskytovdnl novych verzi fidlcich progiaLm'l bl MMC MMC + + +
Odstrartovinl vad fidicich programd zafizenf ™ NMMC MMC . <+ -
Odstrariovdni vad SW driverd™ - MMC MMC -+ + -
Dispecerskd a provoznf podpora MMC MMC < < -

. |N&hradnf dify bex spotrebnich aig MMC MMC + + <+
Preventivnl ddriba 4 MMC MMe -+ <
Zikladnf Skolenl obsluhy zarizenl (Quick Starf) . MMC Mmc <+ <4 >
Standardni{ doba dojezdu technika fodezvy) * MMc MMC + +
Prdce Systémového konzultanita na kontroleru <4 +
Vilec nebo tiskové pasy UCH*™* | UCH*r <+ <+ +
Toner a devaloper UG H**% <+ <4
Zarulenii doba dojazdu tachnika (odezvy) *

Kompen:zace nedodrZeni zaruend doby dojezdu * +
Prace systémového konzultanta na Océ SW +
| Expresni dodévky dilg MM >+ MM i
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Opakované Skolenl obsluhy zafizeni MMCH ek | PRI ik &
Poskytavani novych verzi SW drivard ™ MO ** | MR ik -
Price na dpravich Fidicich programd 2asizeni™ ' MMC*** | MO 4+
Pomoc pii problémech s komunikacl zafizeni * MMC™** | MMC™* +
Instalaénl price na novych verzich SW driverd MMGC* ™ | MMC*™* +
Kryil nékladt na ndhodnéa paSkozeni . v <+
Skolenl obsiuhy u zaffzenl MMCOCx %1 MM ien %=
Sluzba systémovych konzultaci ™ <+
Preventlvnl Gdrfba mimo pracavnl doby MMC**** | MMC**** - +
* plati pro kaidé jednotlivé zarizenl
** plail pro zafizen{ s digitiInf komunikacl
*** Jen u vysokokapacitnich zaiizeni (produkénf tsky)
*++ plati dle_smlouvy Jen pro produké&ni tiskdriny
Doba dojezdu technika Al ::E’EEEEI: BASICBASIC ANDARD ! iﬂ'}{,’:"
QUATRO PLUS QUATRO QUATRO QUATRO
dig itéIni za Fzeni Prac. hadiny | Prac, hodiny | Prac. hodiny {Prac. hodiny|Prac. hodiny
digitalni zafizeni (Multifunkéni,
tiskarny)
Océ MP 10x0/ 10x5 9 9 12 10 8
Océ 31x5/ 84x5 9 9 12 10 8
Océ VL 3622/ 4222 /5022 6 6 12 10 8
Océ VL 2221/ 2821 6 6 12 10 8
Océ VP 10x5/ 20x0/ 20x5/ 2062/ 2075 6 6 12 10 8
Océ VP 1105 6 6 12 10 8
Océ VP 2090/21x0/3xx0 6 6 12 8 6
Océ VP 4xxx 6 6 12 8 6
Canon iR 1000/2500/3200 serie 6 6 12 10 8
Canon iR-ADV 6000 serie 6 6 12 10 8
Canon iR-ADV 8000 serie 6 6 12 8 ]
digitalni produkéni zaFizeni (tiskarny)
Oce VP 6xx0 Ultra § 5 12 8 6
Océ VP 51xx 4 4 . . -
Océ VS 6100/ 71x0 4 4 - - -
Rada Océ VS 7000 4 4 - - -
Rada Océ VS 8000 4 4 — - -
Rada Océ ColorStream 10000 FLEX 4 4 - - -
Rada Océ JetStream 4 4 ~— - -
digitalni plnobarevné zafizeni
Océ CS 163/ 173/ 193/ 231/ 240/ 250 8 8 12 10 8
Océ VL 2222¢/ 2822c/ 3622¢ F; 8 12 10 ]
Océ VL 4522¢/ 5522¢/ 6522¢ 8 8 12 10 g
Océ CPS 800/ 900 6 6 12 8 6
Océ CS 620/ 650/ 655/ 665/ 665Pro 6 6 12 8 6
Canon iR-ADV C1000/C2000 serie 8 8 12 70 8
Canon iR-ADV C5000/C7000 serie 8 8 12 10 8
Canon iR-ADV C9000Pro serie 6 6 12 3 6
Canon iPRESS C6/7000VP serie 6 6 12 8 6
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Pfiloha &.4. Specifikace predtiSténého papiru

1. Specifikace a doporuéeni pro pFedtistény papir

Pfedtifténym paplrem myslime papir, ktery je potiStén ofsetovou technologll a bude znovu potigtén pomoci digitélnf technologie. (NapFlk'lad
personalizace dokumentu.) V pfipadé pouZivani predti¥t&ného papiru doporutujeme jeho otestovani na Océ zaffzenich natimi technickymi

speclalisty.

1.1 . UOvod . :
Monochromatické (tonerové) digitaini systémy tisku se &asto pouZivajl pro tisk Informaci na ofsetova média s
piedtiskem. Ofsetova média s predtiskem plisobi na tiskové systémy ofsetovym inkoustem a v mnoha pfipadech
také vysouSecimi pré3ky. S ohledem na zékladni prvky procesu digitalniho tisku — napriklad pfenos snimku na
papir a fixace (zapékani) snimku pomoci tepla anebo tlaku — se mii¥e funkce systému digitalnfho tisku
(vyrazng&) zhorsit, pokud tyto inkousty a pragky nejsou vhodné pro digitainf tisk.
Inkousty a praSky mohou véZné ovlivnit tiskové systémy pougivajici jak tradiéni elektrofotografické tiskové
technplogie, tak i specifickou technologii Océ Copy Press.
Av3ak vzhledem k rozdilim v technologii se stupefi ovlivn&ni t&chto technologii médii
s predtiskem mize [i$it. Tyto pokyny podrobné popisuji, jak zajistit optimalnf provoz s médii s predtiskem na
systémech Océ Copy Press.

- 1.2  Doporucené ofsetové inkousty a laky ‘
Optimalniho vykonu Ize dosdhnout pouze tehdy, kdy? médium s predtiskem splfiuje technické smérnice
pro ofsetovy tisk. Silné vrstvy inkoustu, nadmérné pouZfvanf vysougecich pradkd, typ média, extrémné
kratké casy schnuti & nevhodné vytvrzovani mohou znaéné ovlivnit vykon va3eho digitalniho tiskavého
systému. Ohledn& optimalnich podminek schnuti a vytvrzovéni viz pokyny vyrobce inkoustu. Zékladem
téchto pokynd jsou jednobarevné vrstvy ofsetového inkoustu ti&t&né na bézny papir.
Nasledujici inkousty a laky poskytujf za danych provoznich podminek osvéd&eny optimalni vykon
s tiskarnami produktovych Fad Océ VarioPrint 6000 (ULTRAY), Océ VarioPrint 4000 a VarioPrint 10x0¢/2000¢/3xx0.

Bézné ofsetové inkousty/laky (oxida&ni sufentf)

Pouiiti po 3dnech | 5dnech ‘| 7 dnech
Epple Prolaser Kk Kok *x¥ :
Sicolor MultiLaser kkok Aok ok
Huber HBL * * Hkk

Van Son Laser Plus Fokk sk
‘Sieqwerk Tempo Plast * KR

UV ofsetové inkousty/laky (ultrafialové tvrzeni)

Poutitl po 2 dnech ‘
Huber New V UE sokok
Siegwerk SicuraWeb 850 [ M

* = neschvéleno
¥ = optimdin{ vykon

Zieknut! se zéruk ' .
v rémcl'funkﬁnustl tiskaren Océ Jsou doparudeny ofsetové Inkousty a povrchové tipravy. Informace o bezpeiné manipulaci a pouzivénl doporuenych
ofsetovych Inkoustd.a povrehovyich Viprav naleznete v cdpovidajicich bezpe&nostnich listech materidiu (MSDS) a daltich bezpeZnostnich pokynech,

. které uvédi dany dddavatel inkoustu a povrchovych Uprav,

Na, konci tohato dokumentu najdete seznam doporugenych ofsetovych inkoustfl a jejich kddé. Seznamy
nejsou koneéné, jsou stile dopliiovany. Aktuslni stav vam sdali zastupce servisu.

VAROVANI: PouZivanim nedoporugenych inkoustd a lakfl vzniks vasna riziko poskozeni diileZitych
souasti tiskového systému — vysledkem Je sniZend kvalita tisku, vypadky &i nadbytecné naklady (na

opravy).




Nasledujlci typy inkoustd byly testovény centrem pro vyzkum a vivoj a nesmi byt poufity v tiskdrnach produktovych rad Océ Varionint
1ox0/2x00¢/3xx0/4x0x0/6xx0., PouZitf téchto inkoustfl vede k objevenf tiskovych artefaktdl, jako jsou ngiédoucf ods_tjn po’zagi a zvinény paplr,
Jednotky OPC a TTF se poskod! a v porovnan( s jejich b&#nou technickou Zivotnosti bude mnohem diive nutnd jejich vyména,

Konvenén{ Inkousty (ox!daZni schnuti) UV inkousty

o Siegwerk duct fresh ink » Flint UO3
¢ Sun Chemical (O+R) Ecotherm * Zeller UValux U40
e Flint Belgalaser * Sun Chemical (0+R) Unicure CL/ Suncure Laser

e Flint Arrowstar constant Laser
» Flint Novaform

¢ Flint Laserform SF215

* Zeller Uraset O4PL

« Epple Laser

1.3 Povrchové tpravy
Povrchavou dpravu tvofi lak rozpustny ve vods, Tak Jako inkousty, laky a vysouseci pragky mize I
povrchova dprava vyrazné ovlivnit tiskovy systém pouzivajici jak tradiéni elektrofotografické tiskové
technologie, tak i jedinetnou technologii Océ Copy Press. Nékteré povrchové Upravy nelze pouZivat
spolu s technologii Océ Copy Press. .
Nedoporuujeme pouZivat povrchovou dpravu pro delsi tisky. Minimalnim poZadavkem pro omezené
délky tisku je pouZiti tepelnd adolnych laké rozpustnych ve vodg. Je tieba vzit v Gvahu predepsanou dobu
schnuti. Pokud chcete pouZit povrchovou ‘Upravu, kontaktujte mistnf servisni organizaci nebo svého account

managera.

1.4  Doporuceni pro prici s ofsetoviymi médii na digitalnich tiskovych systémech
* S tiskafem ofsetové tiskarny komunikujte a projednejte s nim tyto pokyny.,
* NepouZivejte magnetické, vodivé, fluorescencni ani metalické inkousty.
» Pfed objednavkou médii vyzkouejte v malé mite média s predtiskem, teprve na zakladé toho proved'te

objednavku daného média ve v&tim mnostvi,
* Kde je to moZné, zamezte vyskytu velkych predtisténych ploch ve sméru cesty papiru.

» Stfidejte tisk pFedtisténych dloh (zeJména velkych) s tiskem na papir bez predtisku, ‘

* NepouZiveijte silné vrstvy Inkoustu. Berte v dvahu technické informace poskytnuté dodavatelem inkoustu,

. M;nimalizujte pouZivani vysousecich pragkd. Nadmdrné pouZivani vysouSecich praskd mage zplisobit ontaminaci
tiskarny.

* Pfed balenim zajistéte piisluéné vysugeni a vytvrdnuti média,

» PredtiSténd média balte do obald nepropousté&jicich vihkost, které je ochrani pred zmé&nami vihkosti béhem
skladovénf a pfevozu, Pougivate-li plastovou smrstovaci folii, dbeijte na to, abyste jejim piilinym uta¥enim
neohybali okraje a rohy. Tomuto problému zamezite rovné# umistdnim kusu lepenky na vriek I spodek baliku.
Otvory pro odvod vzduchu umist&te minimaing 3,5 em (1,5 palce) od okrajf baliku.

» Pfed pouitim skladujte zabalend média s predtiskem jeden a# dva tydny. Béhem této doby dojde k narovnan{
piipadného zvinénj a minimalizuje se tak protlaceni inkoustu na daléf média.

» Pro udrZeni kvality je zapotfebi média s pedtiskem skladovat pi teploté 20 °C v prostiedi s 50% vihkost{,

* Toner mliZe hifii'e chytat na siln& poti&téna mista. _ '

* Papir musi byt pedlivé offznut, fez musf byt Cisty. Nespravni ofiznuty papir se slepenymi nebo roztfepenymi
okrajl mZe zpfisobit vicendsobné nebo kivé poddvani, prasivost nebo uviznuti papiru ¢i jiné provozni problémy.

Parafa zéstupce Océ CR:...ovvvvnvevieee Parafa zéstupce objednatele:)




1.5  Doporuceni oxidacni ofsetové inkousty a laky (produktové kédy)

Van Son -LaserPlus 1 Siegwerk - Tempo Plast
Univerzélni inkousty V570120 Procesnli Inkousty
Univerzain{ éernd ’ Hutd 113V50
;L ‘:;e‘"‘ Inkousty vs7010 Purpurové : 133V50
. . i ] 143v50
| Purpurova V57011 . 2:::;" ] 173:,’;]
-é‘;‘r‘;g"? \‘ggf;’ Inkousty PANTONE®
— ' Auté 113vo1
;;!l:;usty PANTONE® Tepld Cervend 133vi2
Tu 2 5 \\5570100 Rubinova ervend 133vo3
Rﬁgfnofar‘g;vené Vg;g:g; Rhodaminova Eervend 133v04
.| Rhodaminova &erven _ V570103 Nachova 133V05
Nachovd VS70104 Reflexnf modrd . 143vV06
Reflexnf modr V570105 ;:,’::;"f medra ::gxg;
;;T::;nf modré xz;gigg ’ Transparentni bila 891V50
Transparentnf bits V570108 : S!eajg:é i:;xgg
Cernd VS70109 ;
Fislovd VS70110 2|uﬁ912 113v12
3012 VS70112 . OranZova021 123v21
Orangondal: - : Ver0113 ('.'erve’na032 133v32
Modré072 143v71
Cervend032 V570114 P
Modrd072 VS70115 Krydfbil3 10310
Kryd extra blld 103v13
Kryd super biia 103vi3
Sicolor — MultiLaser Huber Group - HBL
Procesni inkousty Procesni inkousty |
2lutd : 58004735 Zluta 31 PL 0010
Purpurov4 58004736 Purpurovd 32 PL 0040
- Azurovs ‘ 58004737 Azurové 33 PL 0090
Cemd__ 58004738 Eernd .| 49 F 5055
Zikladnl.Inkousty PANTONE® Inkousty PANTONE®
Pantane Zluts 58004750 duta 31 PL 0010
Pantone Tepld tervend 58004751 Tepld Cervend 32 PL 0030
Pantone Rublnovd tervens 58004752 Rubinové ¢ervend ' | 32 L o040
Pantone Rhodaminova gervend . 58004753 Rhodaminovd Cervend 32 PL 0050
Pantona Nachovs 58004754 Nachova 33 PL 0060
Pantone Reflexnf madra 58004755 Refiexnl modra 33 PL 0080
| Pantone Procesnl modra 58004756 Pracesni modrd 33 PL 0030
Pantone Zelen4 -| 58004757 Zelend 34 PL 0095
Pantone MiZeni bllé 58004758 Fialovd o 33 PL 0070
Pantone ZIuti012 58004759 Huté012C 31 PL 0012
Pantone Qraniova021 . 58004760 OranZovi021C .| 31PLO021
Pantone Cervend032 58004761 Cerven&032C 32 PL 0032
Pantone Modrs072 58004762 [ .| Modrd072C 33 PL 0072
Pantone Fialovd . 58004763 SmiZena bild 30 1L 1000
Pantone Cem3 58004764 Smitens Sernd 39 PL 5110




Epple — ProLaser

Procesnf Inkousty '

Cernd 52745
2utd 100 985
Purpurova . 100986
Azurovd - 100 987
Zakladni Inkousty PANTONE® _
Pantone Zlutd o . 100950 .
Pantone Tepld dervend s 100951 -
Pantone Rublnova ¢ervend 100 952
Pantone Rhodaminova cervend 100 953
Pantone Nachovd 100 954
Pantone Reflexni modrd - 100 955
Pantone Procesnl modrd 100 956
Pantone Zelena - . : 100 957
Pantone MiZenl bilé 100 958
Pantone ZIutd012 100 959
Pantone OranZova021 100 960
Pantone Cervens032 100961
Pantone Modré072 100 962
Pantone Fialova 100 963
Pantone Cemd 100 964

1.6 Doporuéem’ UV ofsetové inkousty a laky (produktové kédy)

Huber Group — NewV UE
NewV UE 4000
Auts : 41 UB/UE 4000
Purpurova 42 UB/UE 4000
Azurova , 43 UB/UE 4000
Cernd 149 UB/UE 4000
NewV UE PANTONE® .
Zlutd 41 UE 0010
Tepld Cervend 41 UE 0021
Rublnova Cervend 42 UE 0040
Rhodaminava Servena 42 UE 0050
Nachovd ] _ 43 UE 0060
Reflexnf modrd 43 UE 0080
Procesnf modré 43 UE 0090
Zelend 44 UE 0095
SmiSend bis 40 UE 0550
Cemé 49 UE 1000
Flalovd 43 UE 0070
Kryel bl 47 UP 0033
2012 41 UE 0012
OranZovad21 41 UE 0021
Cervenad32 42 UE 0032
Modrd072 43 UE 0072
Parafa zistupce Océ CR:.....oovvneevonn,

Siegwerk — UV Sicura
Web 850
Procesn{ Inkousty
Zluts 70-380152-2
.| Purpurova 70-880126-1
Azurovd 70-113269-8
_Cerna B . 70-980205-2
Inkousty PANTONE®
Zlutd 71-380203-1
Tepla cervend 71-380203-1
Rubinova éervena 71-880217-6
Stala rhodaminova 71-880211-9
Stala nachové 71-100822-7
Reflexnl modré 71-113345-4
Procesn| modra 71-113270-6
Zelend 71-510529-2
Transparentnif bld 71-004000-3
Cernd 70-980207-8
Stald fialovd 71-100820-1
Kryc bilg . 71-013986-6
Oranfovéd021 71-710228-9
Cervens032 71-880197-0
Modrd072 71-113346-2




/

:l’ Doporucené specifikace pouZivanéheg papir

21 Uvod :
Viechny stfedné a vysoko-objemové kopirovaci zafizeni a tiskarny jsou vybaveny sofistikovanym
tiskovym modulem pro dosaZeni vynikajici tiskové kvality a produktivity. Tiskovy proces je
navrZen pro dlouhodobé a konzistentni udrieni tohoto kvalitativniho standardu. Papir ale miize
byt limitujicim faktorem pro dosaZeni poZadovanych parametrd tisku, zejména je-ll poskazen

vy

nebo ve vy33i mife obsahuje zneéistujici pfimési.

2.2  Specifikace
Océ daporutuje pii ndkupu papiru vybrat papir uréeny pro pouiti v elektrografickych tiskovych
systémech, které vyhovuji poZadovanym parametrim bélosti; tioust’ky, hladkosti, opacity atd. Pro
zabezpegenl dlouhodobé dobré zpracovatelnosti jsou vytvofeny obecné specifikace (DIN 19309
nebo EN 12281).

* Jako hlavni body sumarizujeme;

Viastnost . Hodnota Jednotka Metoda
1. [ Obsah vlhkosti 3,8~-5,6 % objemu EN 20287
2. | Povrchovy elektricky odpor 10% - 104 Q . 1EC 93
3. | Kvalita fezu | Uroven 4 a lepsi - . | EN 12281
Rotaéni ndz -
Bez poskozeni okrajfi -
4, | Tuhost pfiéna (150, 10 mm) > 38 mN I1SO 2493
5. | Zvinéni po tisku pFiend <5 m? IS0
14968
Zvinéni po tisku diagonalnd Neni povoleno m* ISO
- 14968
Parafa zdstupce Océ CR.vnnonrnevnnns Parafa 2dstupce objednateles




Ptiloha €.5. Kontakty

Servisni oddéleni — dispedink ~ poZadavky na servisni zasah:

e-mail: cz-dispecink@oce.com
telefon: +420 244 010 555
fax: +420 244 010 390

Softwarové konzultace:
e-mail: helpdesk-cz@oce.com

" Oddéleni obchodni administrativy:

e-mall - objednavky: objednavky-cz@oce.com
e-mail — hlasenf stavu pocitadel: pocitadla-cz@oce.com

fax: +420 244 010 290

e~-mail: shop-cz@oce.com
telefon: . 4420 244 010 450

+420 244 010 224
+420 244 010 468
fax: +420 244 010 290

http://shop.oce.cz

Ve vSech ostatnich pfipadech - recepce Océ

e-mail: recepce-cz@oce.com
e-mail: Info-cz@oce.com
telefon: +420 244 010 111

web: http://www.oce.cz/

. Oddéleni spotFebnich materiali:




