V databazi vyrobce musi byt Zadavatel veden jako prvni uzivatel zbozi. Zadavatel pozaduje originalni a nova zbozi, kromé pfipadu, kde je explicitné uveden pozadavek na
refurbished komponenty certifikované vyrobcem. uUcastnik je povinen dolozit potvrzeni od vyrobce o uréeni dodavaného HW pro evropsky trh a Zadavatele (v€etné sériovych
Cisel dodavanych zbozi), pokud ho o to Zadavatel pfi dodani zbozi pozada.

ucastnik poskytne Zadavateli po dobu trvani podpory vSechny relevantni SW releases a verze SW nabizené vyrobcem tak, aby dodané feSeni vyhovovalo zadani Zadavatele
a fungovalo bez zavad. Ucastnik se zarover zavazuje informovat Zadavatele o novych verzich SW a funk&nostech, které mohou rozSifovat dodané feSeni zplsobem, ktery
Zadavatel shleda ve shodé s potfebami dal§iho rozvoje dodaného feSeni. UCastnik se dale zavazuje ziskat potfebné SW produkty legalnim zplsobem za podminek
stanovenych vyrobcem zboZzi.

Zaroven je u€astnik povinen zajistit Zadavateli pfistup k dokumentaci vyrobce zbozi a znalostni bazi, kterou vyrobce v ramci své podpory poskytuje.

UCastnik je povinen pfi dodavce zbozi fadnym zplisobem uzavfit dohodu o podpofe s vyrobcem, aby v pfipadé zavady na dodaném software, kterou neni u¢astnik schopen
sam odstranit, bylo mozné tuto zavadu eskalovat pfimo k technické podpore vyrobce zbozi. Zadavatel musi mit moznost si sam legalné stahovat nové verze software pfimo
ze stranek vyrobce na z&kladé zaregistrovani €isla aktivovaného servisniho kontraktu.

Zadavatel poZaduje pfimy pfistup k technické podpofe zboZi vyrobce, v€etné& moznosti si sam a pfimo oteviit poZadavek na technickou podporu, provadét zmény priority
pozadavku a pfipadné eskalace pracovniky zadavatele.

Tuto podporu a zaruku dle podminek vyrobce zbozi Zadavatel pozaduje na 3 roky v rezimu 8x5xNBD.



	Podpora a záruka

