SERVISNi SMLOUVA

Reg. ¢. GFR: 22/2000/0018

Smluvni strany:

Ceska republika - Generalni finanéni feditelstvi

se sidlem: Praha 1, Lazarska 15/7, 117 22 Praha 1

zastoupens: R s e e e D S S
ICO: 720 80 043

DIC: CZ72080043

Bankovni spojeni:

Cislo uétu:

Adresa pro dorucovani:  Generalni financni feditelstvi
Odbor informacnich technologii pro hl.m. Prahu
Stépanska 28, Praha 1, PSC: 111 21

na strané jedné (dale jen ,objednatel”)

a

IXPERTA s.r.0.

se sidlem: Lihovarska 1060/12, 190 00 Praha 9 - Liben

zapsana: V obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vloZka
117991 e

zastoupend: iSRRI BRI ML

ICO: 27599523

DIC: 0227599523

bankovni spojeni: w2 S sim e nl AN “{u:_“* R

&islo Getu: e el R ;af L S s e

Adresa pro dorucovani:
na strané druhé (ddle jen ,zhotovitel")

uzaviely na zakladé vysledkl fizeni vefejné zakdzky malého rozsahu s nazvem ,Servis hlasovych
systemfj“ a v souladu s ustanovenim § 27 a § 31 zakona €. 134/2016 Sh., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdgjich predpisti (dale jen ,ZZVZ") a § 2586 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonik,

ve znéni pozdgjSich predpist (ddle jen ,obcansky zakonik) tuto
Servisni smlouvu o

Servisu, a udrzbé podnikové komunikacni infrastruktury v oblasti hlasovych komunikacnich
systémi

(dale jen ,Smlouva)



l
Pfedmét Smlouvy
Ugel a predmét smlouvy

Ugelem této smlouvy (dale jen ,tato smlouva") je stanoveni podminek provadéni servisu a tidrzby podnikové
komunika¢ni infrastruktury v oblasti hlasovych komunikacnich systémd HiPath 4000 a souvisejici dodavky a
sluzby servisni ¢innosti na pfedmétu servisu specifikovaném v Pfiloze €. 1 této smlouvy (dale jen ,Pfedmét
servisu").

Pfedmétem této smlouvy je zavazek Zhotovitele provadét servis a udrzbu podnikové komunikacni
infrastruktury v oblasti hlasovych komunikaénich systémd a souvisejici doddvky a sluzby servisni ¢innost v
rozsahu dle Prilohy €. 2 této smlouvy na Pfedmétu servisu (dale jen ,Servisni ¢innost") v souladu

s dalSimi ustanovenimi a podminkami této smlouvy.

Objednatel se zavazuje za fadné provedenou servisni ¢innost platit cenu za jeji provadéni.
Definice pojmi / prehled sluzeb
1.1 Pfedmét servisu - komunikacni zafizeni, na nichZ se provadi servis dle této smlouvy.

1.2 Servisni €innost - ukony Zhotovitele k udrZovani a/nebo k obnovovani fadné (normalni) funkcnosti
predmétu servisu, véetné privodnich sluzeb Zhotovitele Objednateli s tim spojenych.

1.3 Zvlast’ vyznamnda zavada - zavada vedouci ke znacnému omezeni provozu nebo vypadku celého
systému, resp. sit€ nebo jeho majoritni ¢asti neumozriujici piny provoz bézné vyuZivanych sluzeb.

14 Drobna zévada - béZnd provozni zavada omezujici provoz systémii Gi celé sité jen minimainé

15 Odstranéni zavady - obnoveni fadné funkcnosti a/nebo stavu pfedmétu servisu opravou nebo
vyménou jeho pfislusné ¢asti (dilu), popf. vyménou celého pfedmétu servisu.

1.6 Nahradni provoz - piechodné opatfeni k zajisténi funkcnosti predmétu servisu, napf. zapdjcenim
nahradniho zafizeni nebo jeho Casti (ze strany Zhotovitele) v pfipadech, kdy bezprostfedni Upiné odstranéni
zévady neni technicky Ci provozné mozZné a/nebo ucelné.

17 Reakéni |hiita / Doba odezvy (Response Time) - Ihita k zahdjeni servisni ¢innosti ( od jejiho
vyZadani).

1.8 Lhdta k vyfeSeni / Doba opravy (Resolution Time) - Ihita k odstranéni zdvady nebo k zajisténi
nahradniho provozu pfedmétu servisu, popf. k poskytnuti relevantni technické informace/rady.

19 Servisni zasah - soubor (kond servisni ¢innosti (obvykle na zékladé vyZzadani Objednatele a / nebo
na zaklade jinak zjisténé objektivni nezbytnosti) vztahujici se k provozu pfedmétu servisu.

1.10  Vzdaleny dohled - soubor Ukon( servisni ¢innosti pfedstavuijici soustavné sledovani funkénosti a pfip.
i (pokud mozno) odstrafiovani zavad pfedmétu servisu prostrednictvim jeho propojeni s pfislusSnym zafizenim
Zhotovitele.

1.11  Telefonickd podpora - poskytovani technickych informaci/rad Zhotovitele Objednateli k béZnym
technickym otazkam / problém(im provozovani pfedmétu servisu.

1.12  Servisni obdobi - Servisnim obdobim pro Ucely fakturace za tyto sluzby se rozumi obdobi 3 mésici a
to nasledovné vzdy v kazdém kalendafnim roce (1.1. - 31.3,, 1.4.- 30.6.,1.7.- 30.9,, 1.10. - 31.12)).



1.13  Specidlni sluzby / Zménova fizeni - SluZzba zménova fizeni pro instalovana zafizeni zajiStuje
administrativni podporu pfi vyméné zafizeni, kterd zajisti: naplanovani harmonogramu, vystaveni a predani
dodacich listli, souinnosti vSech poskytovateld sluZeb a vytvoreni zménovych reportd.

1.14  Sprava provozni a realizacni dokumentace v elektronické podobé - Zhotovitel se zavazuje evidovat
minimalné veskera hardwarova zafizeni a komponenty, jakoZ i nastaveni programového vybaveni tak, aby se
pii poZadavku operativné dalo zjistit konkrétni zafizeni ¢i jeho komponenty. Evidence bude opfena o vyrobni
Cisla jednotlivych komponent.

IL.
Cena za pInéni Smlouvy a platebni podminky
1. Cenou za plnéni Smlouvy se rozumi ceny dle této Smlouvy véetné DPH.
Celkova cena za provadéni Servisni ¢innosti je stanovena takto:

Mgsicni cena bez DPH: 159 460,- K¢ (slovy: jedno sto padesat devét tisic Ctyfi sta Sedesat
korun Ceskych)

Mésicni cena véetné DPH: 192 946,- K¢ (slovy: jedno sto devadesat dva tisic devét set Ctyficet
Sest korun Ceskych)

V cené za provadéni Servisni Cinnosti jsou zahrnuty veSkeré naklady zhotovitele na jejich provedeni,
vcetné nakladi na dopravu a na pouZité technické prostredky.

2. Pro stanoveni ceny za provadéni Servisni ¢innosti je za rozhodny bran stav instalace systémi k datu
podpisu smlouvy. V pfipadé dodatecného rozsifeni systémd o vice neZz 10% bude cena za Servisni
¢innost nové upravena samostatnou smlouvou.

3. Cena za pInéni Smiouvy je nepfekroCitelnd a zahrnuje vSechny néklady zhotovitele potfebné pro fadné
pInéni Smlouvy. Zména vySe ceny je pfipustna pouze v pfipadé zmény zékonné sazby DPH. V takovém
pfipadé bude zhotovitel fakturovat DPH v sazbé platné v den zdanitelného plnéni a tato zména smluvené
ceny nebude smluvnimi stranami povazovana za podstatnou zménu Smlouvy a nebude proto pofizovan
dodatek ke Smlouve.

4. Uhradu ceny za Servisni &innost bude objednatel provédét bezhotovostnim pfevodem na zakladé
dariového dokladu (faktury) vystaveného zhotovitelem

5. Uhradu ceny za Servis zafizeni bude objednatel provadét 1x za kaZdé Gtvrtleti zp&tné bezhotovostnim
pfevodem na zakladé dariového dokladu (faktury) vystaveného zhotovitelem. Podkladem pro vystaveni
dariového dokladu (faktury) bude vZdy soupis praci provedenych v rdmci Servisni ¢innosti za fakturované
Ctvrtleti pisemné odsouhlaseny objednatelem. Zhotovitel je povinen dorucit objednateli dafiovy doklad
(fakturu) bez zbytecneho odkladu po odsouhlaseni tohoto souplsu ze strany objednatele. Prvni servisni
obdobi/Gtvrileti za¢ina dnem Gcinnosti smlouvy. Céstka za prvni servisni obdobi /

6. Ctvrtleti bude stanovena pomeérné Casti za obdobi od ucinnosti smlouvy do konce tohoto prvniho
servisniho obdobi/Ctvrtleti. Obdobim zdanitelného pInéni je kalendarni Ctvrtleti.

7. Splatnost dariového dokladu (faktury) ¢ini 30 dnl od jeho doruceni objednateli. Za den spinéni platebni
povinnosti se povaZuje den odepsani ¢astky ceny z Uctu objednatele ve prospéch Gétu zhotovitele.

8. Darovy doklad (faktura) bude obsahovat vSechny Udaje tykajici se dariového dokladu dle § 29 zakona €.
235/2004 Sh., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpist, a naleZitosti uvedené v § 435
obCanského zakoniku. Darovy doklad (faktura) musi byt vystaven ve prospéch bankovniho udctu
zhotovitele zvefejnéného v registru ARES a uvedeného v zahlavi této Smlouvy, pfipadné jiného
bankovniho G¢tu pisemné oznameného objednateli, doslo-li u zhotovitele ke zméné platebnich Gdajd
v priibéhu pInéni Smlouvy. Prilohou dariového dokladu (faktury) bude vzdy pfislusny soupis provedenych
praci (v pfipadé Servisu zafizeni) nebo pfislusny protokol (v pfipadé Provoznich prohlidek a revize).

9. Darove doklady (faktury) zhotovitel objednateli doruci pisemné bud’ v listinné podobé na adresu
Generdlni finan¢ni feditelstvi, Odbor informacnich technologil pro hl. m. Prahu, Stépéanska 28, 111 21
Praha 1 nebo elektronicky na e-mailovou adresu S sas  refEias i Objednatel upfednostriuje
elektronické danové doklady (faktury) vytvarené v IS DOC, akceptovany jsou také elektronické dariové
doklady (faktury) ve formatu PDF.



10.

11.

31
3.2

3.4

35

Pokud doklad oznaceny jako dariovy doklad (faktura) nebude obsahovat vSechny stanovené naleZitosti,
je objednatel opravnén takovy doklad bez zaplaceni vratit zhotoviteli s uvedenim diivodu vraceni, aniz by
doSlo k prodleni s jeho uhradou. Zhotovitel je poté povinen vystavit novy dafovy doklad (fakturu) a
dorucit jej objednateli. Do doby doruceni nového dariového dokladu (faktury) neni objednatel v prodleni
s Uhradou ceny plnéni. Okamzikem doruceni nového danového dokladu (faktury) poCina béZet nova
Indta splatnosti v délce 30 dni.

Objednatel prohlaSuje, Ze pfijaté pinéni vyplyvajici z této Smlouvy bude pouZito vylucné pro ucely, které
nejsou pfedmétem dan€. Na objednatele se tedy pfeneseni dariové povinnosti DPH nevztahuje, protoZe
pfijaté pInéni je ureno pro hlavni, tedy neekonomickou ¢innost.

il
Servisni ¢innost, mista pInéni, reakéni doba, doba pinéni

Servisni ¢innost sestava z tkonli Zhotovitele specifikovanych v Pfiloze €. 2 této smlouvy.
Ukony Servisni ¢innosti vykondva Zhotovitel v t&chto mistech pInéni:
. Budéjovicka 1, Praha 4

. Ceskomoravska 29, Praha 9

. NabreZi Kpt. JaroSe 1000

. Petrohradska 6, Praha 10

. Opatovska 18, Praha — Jizni Mésto

. Stépanska 28, Praha 1

a) Servisni zasahy (ve smyslu definice dle ¢lanku 1.9 této smlouvy):
- jednak v lokalitdch provozovani Pfedmétu servisu uvedenych v Pfiloze €. 1 této smlouvy

- jednak na svém pfislusném pracovisti prostfednictvim sluzby ,Vzdaleny dohled" (ve smyslu
definice dle ¢lanku 1.10 této smlouvy),

b) Servisni pohotovost pro Servisni zasahy na svém pfislusném pracovisti,

c) Telefonickou podporu (ve smyslu definice dle Clanku 1.11 této smlouvy) na svém pfislusném
pracovisti.

Ukony Servisni ¢innosti vykonava Zhotovitel v zavislosti na jejich povaze:
a) bud'na zékladé poZadavku Objednatele,

b) nebo na zakladé vlastniho hodnoceni pfislusnych relevantnich ukazateld (napf. po automatickém
hlaSeni zavad Predmétu servisu), pokud je pfislusna sluzba specifikovana v Pfiloze €. 2 této
smlouvy a pokud k tomu Zhotovitel ma patficény dlivod.

PoZadavky Objednatele na provadéni Servisni ¢innosti jsou opravnéni predkladat pouze
pracovnici Objednatele uvedeni na seznamu nize (dale jen ,Opravnéni Zadatelé").
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Neni-li dohodnuto a vyslovné uvedeno v Pfiloze €. 2 této smlouvy jinak, Zhotovitel pfijima



3.6

pozadavky Opravnénych Zadatelli na vSechny typy Servisni ¢innosti o pracovnich dnech v dobé
od 08:00 do 17:00 hod. na techto svych komunikacnich rozhranich (Cislech/adresach):
Telefon: ﬁ«’:ﬁ: L e

e-mail: $EEE T

Zhotovitel je povinen zaJ|st|t ve vySe uvedené provozni dobé ndleZitou funkcnost svych
komunikacnich rozhrani. V pfipadé planovani zmény jakéhokoliv Udaje o svém komunikacnim
rozhrani je Zhotovitel povinen na tuto zménu Objednatele upozornit v dostatecném predstihu, v
pfipadé nahle vyvolané zmény pak bez zbyte¢ného odkladu.

Pro Servisni zasahy (ve smyslu ustanoveni ¢lankd 1.9 a 3.2 odst.a) této smlouvy) plati:

Neni-li dohodnuto a vyslovné uvedeno v Priloze €. 2 této smlouvy jinak, Opravnény Zadatel hlasi
poZadavek na Servisni zasah (ve smyslu ustanoveni ¢lanku 3.3 pism. a) této smlouvy) telefonicky na
aktudlni telefonické komunikaéni rozhrani Zhotovitele ve smyslu ustanoveni ¢lanku 3.5 této smlouvy.
Opravnény Zadatel je povinen Zhotoviteli bez zbyte¢ného odkladu poZadavek na Servisni zasah
potvrdit. Nezbytnou soucasti poZzadavku Oprdvnéné osoby na provedeni Servisni €innosti i obsahu
formulare "HlaSeni zavady" je:

- identifikacni Cislo Objednatele pridélené Zhotovitelem,

- kontaktni Udaj na opravnéného zastupce Objednatele pro moznost vyZadani dopliujicich

relevantnich informaci.

Je-li sjedndna a v Pfiloze €. 2 této smlouvy vyslovné uvedena servisni sluzba Zhotovitele, k jejiz
realizaci neni tfeba jednotlivych poZadavkd Objednatele (napf. preventivni Udrzba Predmétu servisu,
dalkovy dohled nad Pfedmétem servisu, nékteré typy spravnich servisnich sluZzeb na Predmétu
servisu), Zhotovitel kromé pfipadd dle ustanoveni ¢lanku 3.3 pism. a) této smlouvy provadi Servisni
zésah dle vlastniho uvaZeni na zakladé hodnoceni pfislusnych relevantnich ukazateld ve smyslu
ustanoveni ¢lanku 3.3 pism. b) této smlouvy (aniZ by Objednatel Servisni zasah poZadoval ve smyslu
ustanoveni €lanku 3.6 pism. a) této smlouvy), pficemZz Objednatele o provedeni Servisniho zasahu
bez zbyte¢ného odkladu informuje (bud’pfedem nebo dodatecné).

Zplisob a Gasovou posloupnost provedeni Servisniho zasahu stanovi vzdy Zhotovitel, pficemZ za toto
stanoveni piné odpovida, zejména ve vztahu k limitnim Ihitdm uvedenych v této smlouvé a ve vztahu
k pfipadnym sankcim za jejich nedodrZeni dle ustanoveni ¢lanku 3.9 této smlouvy. Objednatel je pfi
tom povinen poskytnout Zhotoviteli potfebnou soucinnost (zpfistupnéni Pfedmétu servisu, poskytnuti
vSech relevantnich informaci, provoznich dat, konfiguraci apod.). Jestlize Objednatel tuto soucinnost
v potfebném rozsahu neposkytne, Umémné se prodlouZi piipadné limitni Ihity trvani Servisniho
zasahu ve smyslu ustanoveni ¢lanku 3.6 pism. g) této smlouvy.

Neni-li bezprostfedni Uplné odstranéni zavady Pfedmétu servisu nebo jeho Casti technicky Ci
provozné moZzné a/nebo Ucelné, Zhotovitel se zavazuje zajistit alespori zakladni provozni funkénost
Pfedmétu servisu (dale jen ,Ndhradni provoz”), napf. i prechodnym zapijcenim pfislusného
nahradniho zafizeni Ci jeho Casti. V takovém pfipadé je Zhotovitel povinen provést pak odstranéni
zévady (Uplnou opravu) Pfedmétu servisu v nejkratSi mozné Ihité, nejdéle do 30 dni od prevzeti
vadného dilu/celku Pfedmétu servisu. Pri zapijceni nahradniho zafizeni v rdamci Nahradniho
provozu Objednatel za toto ndhradni zafizeni po celou dobu jeho (jejiho) drZeni odpovida, pficemZ
nebezpeci Skody na tomto zafizeni nebo jeho Casti pfechazi na Objednatele jeho pfevzetim. Neni-li
Zhotovitelem vyslovné pisemné uvedeno, Ze nahradni zafizeni nahrazuje vadny Pfedmét servisu
nebo jeho ¢ast na dobu neurcitou, viastnické pravo k tomuto ndhradnimu zafizeni nebo jeho Casti na
Objednatele neprechazi.

Pracovnik Zhotovitele, ktery provedl Servisni zasah v lokalité provozovani Pfedmétu servisu (ve
smyslu ustanoveni ¢lanku 3.2 pism. a) této smlouvy), vyhotovi Protokol o servisnim zasahu, jehoZ
obsahem je:

- nazev a misto Pfedmétu servisu,

- strucnd vystizna charakteristika Servisniho zasahu (napf. popis zavady a jejiho odstranéni,

- datum a Casové rozmezi provedeni Servisniho zasahu,

- pripadné vyhrady k provedeni Servisniho zasahu (napf. vycet nedodélki, jez je tfeba ucinit

dodatecné),
- jméno a podpis technika Zhotovitele, jenZ Servisni zasah provedl,
- jméno a podpis pfislusného pracovnika Zakaznika, jenZ plnéni Zhotovitele prevzal.



Pracovnik Zhotovitele, ktery Protokol o servisnim zéasahu vystavil, odpovida i za zajiténi podpisu
pfislusného pracovnika Objednatele, jenZ pInéni Zhotovitele prevzal.

Pracovnik Zhotovitele, ktery provedl Servisni zasah na svém pfisluSném pracovisti prostrednictvim

sluzby ,Vzdaleny dohled" (ve smyslu ustanoveni ¢lanku 3.2 pism. a) této smlouvy), vyhotovi Zaznam

0 servisnim zasahu jehoZ obsahem je:

- struénd vystiznd charakteristika Servisniho zésahu (napf. popis zdvady a zplisobu jejiho
odstranéni,

- datum a Casove rozmezi provedeni Servisniho zasahu,

- jméno a podpis pracovnika Zhotovitele, jenz Servisni zasah proved|.

Pro nékteré typy Servisnich zasahl se stanovi limitni Ih(ity ,Reakéni Ihiita/Doba odezvy" (Response
Time) a ,Lhta k vyreSeni/Doba opravy" (Resolution Time) uvedené v Pfiloze ¢.2 této smlouvy.

Pro Telefonickou podporu (ve smyslu ustanoveni ¢lanki 1.10 a 3.2 pism.) této smlouvy) plati:

PoZadavek Opravnéného Zadatele na Telefonickou podporu musi obsahovat tyto Udaje:

- identifikaCni Cislo Objednatele pfidélené Zhotovitelem,

- jméno Opravnéného Zadatele, pfipadné kontaktni Udaje na pfisluSnou osobu Objednatele,
- strucnd vystiZzna charakteristika problému a zadani (co se od Telefonické podpory Zada).

Pracovnik Zhotovitele vykonavajici Telefonickou podporu poskytne Opravnénému Zadateli, popf. na
zakladé jeho pokynu jiné pfislusné osobé Objednatele poZadovanou technickou informaci/radu bez
zbyteéného odkladu. Jestlize pracovnik Zhotovitele vykondvajici Telefonickou podporu nemiize
poZadovanou technickou informaci/ radu poskytnout bezprostfedné ihned, poskytne ¢i zajisti nejprve
v ,Reakéni Ihdté/Dobé odezvy" (ve smyslu ustanoveni ¢lanku 3.8 této smlouvy) priméfenou
predbéZnou informaci/radu; nasledné pak ve ,Lhiité k vyfeSeni/Dobé opravy" (ve smyslu ustanoveni
Clanku 3.8 této smlouvy) poskytne Zhotovitel poZadovanou technickou informaci/radu v konecném
relevantnim rozsahu.

Pracovnik Zhotovitele, ktery proved! ukon Telefonické podpory, vyhotovi interni zaznam Zhotovitele o

Telefonické podpore, jehoZ obsahem je:

- strucnd vystizna charakteristika Telefonické podpory (napf. obsah informace i popis problému a
rady k jeho vyfeseno,

- jméno pracovnika Objednatele, jemuzZ byla Telefonicka podpora poskytnuta,

- datum a Casové rozmezi poskytnuti Telefonické podpory,

- jméno a podpis pracovnika(-LI) Zhotovitele, jenZ(jez) ukon Telefonické podpory poskytl(-i).

- Interni zaznamy Zhotovitele o Telefonické podpofe se pribézné Cisluji, pficemZz o kazdém
takovém ukonu se vyhotovuje zvlastni (samostatny) Zaznam.

Pro poskytovani Telefonické podpory se stanovi limitni Ihiity ,Reakéni Ihita/ Doba odezvy"
(Response Time) a prip. i ,Lhita k vyfeSeni/Doba opravy" (Resolution Time) uvedené v
Pfiloze .2 této smlouvy.

Pro limitni Ih(ity této smlouvy, plati:

Reakeéni Ihlita / Doba odezvy (Response Time) zacina:

(bud') okamZikem doruceni pfedmétného poZadavku (ve smyslu ustanoveni ¢lanku 3.5 této smlouvy)
Zhotoviteli, je-li pfedmétny pozadavek dorucen béhem stanovené doby pro vykonavani prislusné
servisni sluzby),

(nebo) pocatkem sjednané doby pro vykonavani pfislusné servisni sluzby nasledujiciho pracovniho
dne, je-Ji pfedmétny poZadavek dorucen po provozni dobé pro vykonavani prislusné servisni sluzby.

Okamzikem doruceni pfedmétného poZadavku Zhotoviteli se rozumi bud’¢as pfijeti pfislusného telefonatu
Zhotoviteli nebo €as doruceni pisemného Hlaseni zavady (faxem nebo e-mailem) na komunikacnim
rozhrani Zhotovitele (ve smyslu ustanoveni Clanku 3.5 této smlouvy).

Reakéni Ihdita / Doba odezvy (Response Time) konéi:
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- U Servisnich zasah( jejich zahdjenim na Pfedmétu servisu ve smyslu ustanoveni ¢lanku 3.2
pism.) této smlouvy,

- u Telefonické podpory poskytnutim pfedbézné informace/rady ve smyslu ustanoveni ¢lanku
3.7 pism.) této smlouvy.

b) Lhita k vyfeseni / Doba opravy (Resolution Time) zacina stejné jako Reakéni Ihita (Response Time)
podle ustanoveni ¢lanku 3.8 pism. a) této smlouvy.

Lhdta k vyfeSeni/Doba opravy (Resolution Time) kongi:

- U Servisnich zasahd uvedenim Predmétu servisu do provozuschopného stavu,

- U Telefonické podpory poskytnutim pfedmétné informace / rady v konecném rozsahu
(vyfeSenim problému).

Jestlize vyrobce Pfedmétu servisu nebo jeho ¢asti oficialné oznami ukonceni servisni podpory
urcité technologie (zafizeni) Pfedmétu servisu, je Zhotovitel opravnén od Servisni ¢innosti na
této technologii (zafizeni) Pfedmétu servisu upustit, tj. tuto technologii (zafizeni) ze specifikace
Pfilohy ¢.1 vyjmout, av§ak teprve po uplynuti Ihlity 1 (jednoho) roku od prokézaného
seznameni Objednatele s doty¢nym oznadmenim vyrobce, pficemZ se s toutéZ ¢asovou
ucinnosti v odpovidajici mife upravi cena Servisni ¢innosti.

3.10 Zhotovitel je opravnén svéfit provadeéni Servisni Cinnosti naleZité kvalifikované tfeti osobg,

1.

2.

3.

4.

za jeji Cinnost vSak Objednateli odpovida, jako kdyby Servisni ¢innost provadél sam.

IV.
Prava a povinnosti smluvnich stran

Objednatel se zavazuje poskytnout zhotoviteli nezbytnou soucinnost pro pinéni pfedmétu Smlouvy a to
zejména:

a) seznamit se s provoznimi a pfip. i zaru¢nimi podminkami Pfedmétu servisu a dodrZovat je;

b) zajistit pfechovavani svého identifikacniho Cisla, pfidéleného Zhotovitelem tak, aby mohlo
slouZit k prokazovani Opravnénych Zadatelli pfi pfedkladani poZadavkli na Servisni zasahy ve
smyslu ustanoveni ¢lanku 3.6 pism.a) a na Telefonickou podporu ve smyslu ustanoveni ¢lanku
3.7 pism.a) a pfitom nemohlo byt jakkoliv zneuZito, zejména napt. tfeti osobou;

c) je-lito relevantni, zajistit pfiméfené zalohovani provoznich dat a konfiguraci Pfedmétu servisu a
v pfipadé potieby je Zhotoviteli v elektronické podobé predat;

d) je-li to relevantni, zajistit pfiméfené zalohovani a kontrolu kontinuity tarifikacnich dat,

e) Zhotovitele bezodkladné informovat o jakékoliv neobvyklé funkénosti Pfedmétu servisu a/nebo o
pfiznaku mozné poruchy Pfedmétu servisu;

f) v pfipadé potfeby umoZnit Zhotoviteli véasny a dostatecny pfistup k Pfedmétu servisu; je-li
sjednana servisni sluzba Vzdaleny dohled, umozZnit Zhotoviteli instalaci vzdaleného pfistupu k
Pfedmétu servisu, do této instalace nikterak nezasahovat ani ji neodpoijit, ani jakékoliv takové
zasahy neumoznit tfeti osob€;

g) neprovadét Zadné technické zasahy do Pfedmétu servisu ani takové provadéni neumoznit tfeti
0S0DbE;

h) o jakychkoliv pfip. povolenych zménach Pfedmétu servisu (zejména napf. jeho konfigurace,
pfemisténi apod.) Zhotovitele bezodkladné pisemné informovat (CimZz ovSem Zhotovitel za tyto
zmeény nepfebird odpovédnost); poskytovat Zhotoviteli na jeho Zadost nezbytnou soucinnost a
veskeré relevantn i informace, které mohou napomoci k provadéni Servisni innosti, zejména k
odstrariovani zavad Pfedmétu servisu.

Pokud by si zajisténi Servisu zafizeni vyZadovalo provést zasah, ktery by omezil nebo narusil provoz
zafizeni, je zhotovitel opravnén provést tento zasah pouze po predchozi konzultaci s objednatelem.

Pfedmét Smlouvy bude zhotovitelem provadén v souladu s pfislusnymi aktudlnimi pravnimi predpisy,
normami a technickymi podminkami vyrobct jednotlivych prvka.

Zhotovitel je povinen pinit pfedmét Smlouvy fadné a vcas. Zhotovitel se zavazuje plnit Smlouvu v kvalité
odpovidajici ucelu Smlouvy, pravnim pfedpistim a pfislu$nym normam CSN a EU. Zhotovitel je povinen



10.

11.

12.

13.

pii pinéni Smlouvy zachovavat Cistotu a pofadek, dodrZovat bezpecnostni predpisy, pfedpisy protipoZarni
ochrany a ochrany Zivotniho prostfedi a odstranit na své naklady odpady vzniklé pinéni Smlouvy.

Zhotovitel je povinen zajistit bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci svych spolupracovnikid a vlastnich
zaméstnancd. Zhotovitel je povinen po dokondeni praci prostory poskytnuté mu objednatelem vyklidit a
uvést do plvodniho stavu.

Zhotovitel je povinen pocinat si v prostorach mista pinéni tak, aby nedochazelo ke Skoddm na majetku
objednatele.

Zhotovitel odpovida objednateli za veSkerou Skodu, ktera mu vznikne v souvislosti s pinénim pfedmétu
této Smlouvy zhotovitelem. Vznikla Skoda bude zhotovitelem bezodkladné odstranéna; v pfipadé
nemoznosti odstranéni vzniklé Skody bude tato zhotovitelem objednateli nahrazena v penézich.

Objednatel smi se zafizenim manipulovat jen v souladu s pfedpisy vyrobce pro jeho provoz, obsluhu a
udrzbu.

Objednatel neprodlené uvédomi zhotovitele o kaZzdé udalosti, ktera by mohla ovlivnit funkci zafizeni,
pfipadné o kazdé zavade zafizeni.

Zhotovitel se zavazuje po dobu trvani této smlouvy mit uzavienou platnou a dcinnou pojistnou smlouvu
0 odpovédnosti za Skodu zplisobenou tfetim osobam jeho ¢innosti, véetné moznych Skod zpdsobenych
jeho pracovniky, a to do vySe zplsobené Skody min. 1.000.000,- K& Smluvni strany potvrzuji, Ze
zhotovitel pfed podpisem smlouvy predloZil objednateli kopii své pojistné smlouvy nebo jiny odpovidajici
doklad (pojistny certifikat, potvrzeni o pojisténi).

V piipadé poruseni kterékoliv z povinnosti ve smyslu predchozich ustanoveni této smlouvy Objednatel
odpovida za Skody, jeZ v souvislosti s takovym poruSenim povinnosti vznikly, a zejména je téZ povinen
uhradit Zhotoviteli veSkeré zvySené naklady, které mu tim vznikly, a to dle aktualnich cenovych sazeb
Zhotovitele. Jakykoliv neopravnény technicky zasah do Pfedmétu servisu a / nebo do instalace
vzdaleného pristupu k Pfedmétu servisu se kromé toho poklada za podstatné poruseni této smlouvy.

V piipadé jakéhokoliv neopravnéného technického zasahu do Pfedmétu servisu a / nebo do instalace
vzdaleného pfistupu k Pfedmétu servisu at’ jiz Objednatelem Ci tfeti osobou, je Zhotovitel opravnén
provest a Objednatel zviast' (nad ramec pausaini ceny dle této smlouvy) uhradit celkovou revizi Pfedmétu
servisu.

Jestlize Objednatel neposkytne Zhotoviteli soucinnost v mife nezbytné k realizaci pfedmétného druhu
Servisni Cinnosti, je v odpovidajici mife (s pfihlédnutim k nahradnim moZnostem Zhotovitele) odloZena
povinnost Zhotovitele pfedmétnou Servisni €innost proveést (aniz by byl v prodleni se svym pInénim).

V.
Zaruka za dilo, reklamace

Zhotovitel poskytuje zaruku za jakost na veskeré nové komponenty pouZité k realizaci poZadavki
objednatele na Servis zafizeni v délce 24 mésicl s vyjimkou akumulator(i a na vysledek Servisu zafizeni
(servisnich praci) 24 mésicd.

Zhotovitel neodpovida za vady pinéni vzniklé v zarucni dobé v souvislosti s nespravnym ¢i nevhodnym
uzivanim plnéni, zasahem tfeti osoby ¢i Zivelnou pohromou. Prava plynouci ze zaruky nelze uplatnit v
souvislosti s béZnym opotfebenim.

Odstranéni vad, na néZ se vztahuje zaruka, oznami objednatel zhotoviteli bez zbyte¢ného odkladu poté,
kdy je zjisti. KaZda reklamace bude objednatelem ucinéna pisemné a dorucena zhotoviteli e-mailem, a to
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Reklamaci Ize uplatnit nejpozdéji do posledniho dne zaruéni doby, pficemZ i reklamace odeslana
objednatelem v posledni den zaru¢ni doby se povaZuje za v€as uplatnénou.

Zaruéni doba nebézi po dobu, po kterou nemlize objednatel dilo uZivat pro vady, za které zhotovitel
odpovida.

Vyporadanim narok( objednatele z odpovédnosti zhotovitele za vady neni dotéen ndrok objednatele na
nahradu Skodly.



VL.
Uvefejiiovani informaci
Zhotovitel bere na védomi, Ze Smlouva, véetné jejich pfiloh a pfipadnych dodatk(i miZe byt uvefejnéna
na internetovych strankach objednatele a na profilu objednatele, pfipadné v registru smluv, vztahuje-li se
na ni povinnost uvefejnéni prostfednictvim registru smiuv dle zakona €. 340/2015 Sh., o zvlastnich
podminkach Ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru
smluv). Pfipadné uverejnéni v registru smluv zajisti objednatel.

Vil
Sankéni ujednani
Pokud Zhotovitel nedodrzi limitni Ihiity uvedené v Pfiloze 2 této smlouvy miZe Objednatel poZadovat
zaplaceni smluvni pokuty. Smluvni pokuta €ini:
- 5.000 K¢ za kazdou zapocatou hodinu prodleni Zhotovitele s pinénim dle Pfilohy 2A/ 1

- K¢ za kazdou zapoc€atou hodinu prodleni Zhotovitele s plinénim dle Pfilohy 2A/2 NejvySe vSak 50% z
celkové mésicni ceny (dle ustanoveni ¢lanku 4.1 Standardni innost) za kazZdy pfipad. Jestlie se
prodleni Zhotovitele tyka pouze Casti funkénosti Pfedmétu servisu, smluvni pokuta se umeérné
snizuje.

V pfipadé, Ze objednatel bude v prodleni se zaplacenim dafového dokladu (faktury) zhotoviteli,

je zhotovitel opravnén po objednateli poZadovat Urok z prodleni ve vySi stanovené nafizenim viady

¢. 351/2013 Sh., kterym se urcuje vyse Urok( z prodleni a naklad( spojenych s uplatnénim pohledavky,

urCuje odména likvidatora, likvidacniho spravce a €lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a

upravuji nékteré otdzky Obchodniho véstniku a verejnych rejstfik pravnickych a fyzickych osob, ve

znéni pozdgjsich predpisu.

Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo smluvnich stran na dhradu zpdsobené djmy vzniklé

v souvislosti s plnénim pfedmétu Smiouvy.

VIIL.
Doba trvani Smlouvy, ukonéeni Smlouvy
Smlouva se uzavira na dobu urcitou 1 roku.
Tuto Smlouvu Ize ukonCit dfive pouze pisemnou dohodou smiuvnich stran.

Smluvni strany mohou odstoupit od Smlouvy, porusi-li strana Smlouvu podstatnym zplsobem dle § 2002
a nasl. ob¢anského zakoniku.

Za poruseni Smlouvy podstatnym zplisobem ze strany objednatele se povaZuje zejména:

a. objednatel neuhradi dluznou ¢éstku do 30 dn(i ode dne jeji splatnosti,

b. objednatel neposkytne zhotoviteli potfebnou soucinnost pro pinéni pfedmétu této Smiouvy.

Za poruseni Smlouvy podstatnym zplisobem ze strany zhotovitele se povaZuje zejména:
a. opakované (alespori 3x) neplnéni dohodnutych terminG plnéni pfedmétu Smlouvy.

b. realizace pfedmétu Smlouvy v rozporu s ustanovenimi Smlouvy nebo se zavaznymi pravnimi pfedpisy
¢i technickymi normami.

Smluvni strany mohou odstoupit od Smlouvy aZ poté, co druhou smluvni stranu vyzvou, aby ve lhiité 30-
ti kalendarnich dn(i ode dne doruceni vyzvy splnila Fadné svou povinnost. Pokud ani v takto poskytnuté
InGté druha smluvni strana svou povinnost nesplni, je zhotovitel opravnén okamZité odstoupit od
Smlouvy. Povinnost této vyzvy se nevztahuje na divod odstoupeni od Smiouvy dle ¢l. VIII odst. 5 pism.
a) Smlouvy.



Objednatel je mimo jiné opravnén od této Smlouvy odstoupit i v nasledujicich pfipadech:
a. okamzikem vstupu zhotovitele do likvidace;

b. je-li proti zhotoviteli zahajeno insolvencni fizeni, pokud nebude insolvencni navrh v zkonné Ihiité
odmitnut pro zjevnou bezddvodnost;

c. pravomocnym odsouzenim zhotovitele za trestny ¢in.

Odstoupeni od Smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je ucinné ode dne, kdy bude
doruceno druhé smiuvni strané. PInéni poskytnuté smluvnimi stranami do Gcinnosti odstoupeni zlistava
nedotceno.

IX.
Zavérecna ustanoveni

Smluvni strany se zavazuiji, Ze zachovaiji jako nevefejné informace a zpravy tykajici se vlastni spoluprace
a vnitfnich zaleZitosti smluvnich stran, o kterych se dozvi v souvislosti s pinénim Smlouvy, pokud by
jejich zvefejnéni mohlo poskodit druhou stranu. Smiluvni strany se zavazuji neposkytovat diivérné
informace druhé smluvni strany bez jejiho souhlasu tfetim osobam a zachovavat o téchto skute¢nostech
mi€enlivost. Mezi tyto informace na strané objednatele patfi zejména udaje tykajici se majetku
objednatele, veskeré informace ziskané o provozu v objektech objednatele a o €innosti objednatele,
pokud nevyplyvaji z vefejné pristupnych informacnich zdroji. Zavazek mi¢enlivosti neni ¢asové omezen.

Prava a povinnosti touto Smlouvou vyslovné neupravené se fidi ustanovenimi obéanského zakoniku.
V3echny pravni vztahy vzniklé z této Smlouvy se fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

Tuto Smlouvu Ize ménit pouze pisemnymi dodatky Cislovanymi ve vzestupné fade, odsouhlasenymi
obéma smluvnimi stranami, nestanovuje-li Smlouva jinak.

Smluvni strany timto prohlaSuji a potvrzuji, Ze tato Smlouva byla uzaviena (podepsana) na zakladé
vzdjemné dohody a to svobodné, vazné a urcité a na dlikaz toho smluvni strany pfipojuji své podpisy.

Smlouva je vyhotovena ve ¢tyfech vyhotovenich s platnosti originalu, z nichZ kazda ze smluvnich stran
obdrZi po dvou vyhotovenich.

Smlouva je platnd a ucinna dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a zvefejnénim v Registru
smluv

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou tyto jeji pFilohy:

1. Specifikace Pfedmétu servisu a mista jejich instalace
2. A. Specifikace Servisni ¢innosti (SLA)
B. Viyklad pojm0i / sluZeb ke specifikaci Servisni ¢innosti (SLA)
V Praze dne 4. 8. 2022 V Praze dne 4. 8. 2022

Objednatel Zhotovitel
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