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SERVISNI SMLOUVA

OBJEDNATEL:

Univerzita Tomase Bati ve Zliné

Sidlo: nam. T. G. Masaryka 5555, 760 01 Zlin

Zastoupeny: prof. Ing. Vladimirem Sedlatfikem, Ph.D,
rektorem

IC: 70883521

DIC: CZ70883521

Bankovni spojeni: Komerdni banka, a. s. - pobocka Zlin

Cislo uétu:

Osoba opravnéna zastupovat ve vécech smluvnich: RNDr. Alexander Cerny, kvestor
Osoba opravnéna zastupovat ve vécech technickych:

(dale jen ,Objednatel”)

MV

ALTRON, a.s.

Sidlo: Novodvorska 994/138, 142 21 Praha 4
Zastoupeny: Ing. MiloSem Macuichem,
Clenem spravni rady
IC: 64948251
DIC: CZ64948251
Bankovni spojeni: Citibank Europe plc. org. slozka

a Raiffeisenbank a.s.
cislo uctu:
zapsany v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 3609

(dale jen ,Poskytovatel”)

uzavieli dle zékona ¢. 89/2012 Sb., Obéansky zakonik (OZ), ve znéni pozdéjsich predpisd, servisni
smlouvu tohoto znéni:

PREAMBULE

Tato smlouva byla uzaviena na zakladé vysledkil zadavaciho fizeni podle zakona ¢ 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakézek, ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen ,zadavaci fizeni”) na vefejnou zakazku, zvefejnénou ve Véstniku vetejnych
zakazek pod ev. €. Z2022-006835 pod nazvem ,Rekonstrukce a modernizace serverovny v objektu U13“, v némz Zhotovitel
piedlozil vitéznou nabidku (dale jen ,NABIDKA”) zpracovanou podle zadivaci dokumentace Objednatele (dale jen
.ZADAVACI DOKUMENTACE"). Obé smluvni strany se zavazuji pinit podminky obsazené v nasledujicich ustanovenich této
smlouvy, pficemz za zdvazné se pro obé smluvni strany povazuje rovinéz NABIDKA a ZADAVAC! DOKUMENTACE.

Tato servisni smlouva navazuje na smlouvu o dilo uzavfenou na zdkladé vysledki stejného zadavaciho tizeni, podle které bylo
Poskytovatelem realizovéno dilo ,, Rekonstrukce a modernizace serverovny v objektu U13*.
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Clanek I. Pfedmét smlouvy

1.1 DOHODNUTY PREDMET PLNENI (servisni sluzby)

1.1.1.

1.1.2.

Servisni sluzby podle Servisniho programu: Touto smlouvou upravuji smluvni strany vzajemna prava a
povinnosti v ramci zavazkového vztahu, na jehoz podkladu se Poskytovatel zavazuje provadét pro
Objednatele v serverovné v objektu U13 a na dalSich zafizenich napojenych na serverovnu servisni
¢innosti a preventivni udrzbu podle Servisniho programu, ktery je piilohou é. I této smlouvy (souhrnné
déle téZ ,servisni sluzby podle Servisniho programu”). Pro tGlely servisnich sluzeb podle Servisniho
programu se vymezuji tyto pojmy:

1.1.1.1. Zafizeni: Pro tulely této smlouvy jsou serverovna a dalsi zafizeni napojend na serverovnu
oznacovany jako , Zafizeni”).

11.1.2. Servisni program: Servisni program predstavuje uceleny soubor servisnich <innosti a dalsich
pinéni spojenych s poskytovanim servisu, urlenych k zajiténi nezbytné podpory provozu
serverovny a daldich zafizeni napojenych na serverovnu a jejich pravidelné udrzby s cilem
prodlouZeni Zivotnosti ZaFizeni a zvy3eni spolehlivosti jejich provozu.

1.1.1.3. Preventivni udriba: Preventivni tidrzba je souhrn vizualni, elektrické, mechanické a elektronické
kontroly Zatizeni dle pfedpisii vyrobce Zafizeni. Tato komplexni kontrola skuteéného stavu
Zaftizeni a jeho odzkouseni v provoznich rezimech ma zjistit, zda Zafizeni pracuje v souladu se
vemi definovanymi technickymi specifikacemi a specifikacemi prostfedi. Na zikladé provedené
prohlidky Poskytovatel vypracuje Protokol o provozuschopnosti Zafizeni véetné navrhu
preventivnich opatfeni. Popis preventivni udrzby Zafizeni je uveden v pfiloze ¢. I této smlouvy.

1.1.14. Dispeéink Poskytovatele (dohledové centrum): Systém méfeni a regulace instalovany v ramci
dila "Rekonstrukce a modernizace serverovny v objektu U13" podle smlouvy o dilo bude napojen
na Dispecink Poskytovatele s online dohledem 24 hodin denné 7 dnii v tydnu 365 dnii'v roce a
spravou k podchyceni problematickych situaci a zvySeni spolehlivosti a dostupnosti viech
technologii. Dispe¢ink Poskytovatele musi vybrané situace fesit zcela automaticky a ostatni
eskalovat na pfisludna mista k dosazeni dodrzeni provozuschopnosti serverovny v ramci
sjednaného servisniho programu (SLA) podle pfilohy &. I této smlouvy a bude pfispivat dosazeni
vy§si spolehlivosti a sniZen{ provoznich naklad Objednatele. Zaroven bude v pfehledné podobé
poskytovat informace o aktudlni situaci on-line véetné vizualizace, vykaznictvi a archivace dat.
Provozovani dispedinku Poskytovatele je soucasti servisnich sluzeb podle Servisniho programu.

Poskytovatel je povinen vybavit dispe¢ink v minimalnim rozsahu tak, aby splfioval tyto funkce:
¢ musi byt chranén pomoci zalozniho napajeni v piipadé vypadku elektrické energie (UPS,
MTG)
¢ musi byt vybaven redundantnim pfistupem do internetové sité¢ (vice poskytovatelil
internetu a minimalné dva druhy ptipojenti)
¢ musi disponovat zelenou informacni linkou (telefonni ¢islo 800)
e musi byt vybaven integrovanym automatickym systémem vlastni kontroly bdélosti (tladitko
mrtvého muze)
¢ musi umozZiiovat spusténi zdlozniho pracovisté pomoci disaster recovery
¢ musi garantovat SLA odezvy na pfipadné incidenty v pozadovaném ¢&ase piipadné
nepfetrzité
¢ musi byt schopen pfijimat incidenty a nasledné je v pozadovaném case pfedava dale k
feSeni
Jiné servisni sluiby: Poskytovatel se dale zavazuje provadét pro Objednatele veSkeré opravy a servisni
sluzby nezahrnuté v Servisnim programu podle pfilohy ¢. I této smlouvy vé. dodavky nahradnich dili, a to
tak, aby nebyla ohrozena funkénost serverovny (dale jen ,jiné servisni sluzby”). Nastane-li potieba
realizace jinych servisnich sluZzeb, pfedloZi Poskytovatel Objednateli nejpozdéji do 5 pracovnich dnii od
vzniku takové potfeby cenovou nabidku na provedeni jinych servisnich sluzeb v&. dodavky pottebnych
nahradnich dild. V nabidce bude uvedeno:
«  davody potfeby provedeni jiné servisni sluzby,
«  podrobny popis obsahu provedeni jiné servisni stuzby,
. potieby nahradnich dilii a jejich ocenéni,
¢ sdéleni k aktualni dostupnosti potfebnych nahradnich dilt,
s potieby na praci servisnich pracovnikil a jejich ocenéni,
. celkova cenova nabidka za provedeni jiné servisni sluzby,
e  doba pro provedeni jiné servisni sluzby,
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e popis zajisténi funkce serverovny po dobu provedeni jiné servisni sluzby.
Objednatel nabidku Poskytovatele posoudi a vyjadii se k ni. Vydani kladného stanoviska Objednatele
k nabidce na provedeni jiné servisni sluzby se povazuje za objednavku provedeni jiné servisni sluzby ve
sjednané dobé plnéni a za sjednanou cenu.

Jina servisni sluzba podle objednavky je dokoncena, pokud jejich dokonéeni potvrdi Objednatel v protokolu
o dokonceni jiné servisni sluzby.

Servisni sluzby podle Servisniho programu (odst. 1.1.1. této smlouvy) a jiné servisni sluzby (odst. 1.1.2. této
smlouvy) jsou déle v této smlouvé oznaceny jako ,servisni sluzby”. Poskytovatel se zavazuje k plnéni
servisnich sluzeb podle této smlouvy ve stanoveném rozsahu, kvalité a terminech. Objednatel se zavazuje
poskytovat Poskytovateli nezbytnou soucinnost a spolupraci pfi realizaci servisnich sluzeb a za poskytnuté
servisni sluzby zaplatit Poskytovateli ihradu ceny podle podminek této smlouvy.

1.2. ZVLASTNI PODMINKY

1.2.1.

Poskytovatel si je védom skutecnosti, ze podle § 2 pism. e) zdkona ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve
vefejné spravé, v platném znéni, je osobou povinnou spoluptisobit ptfi vykonu finanéni kontroly.
Poskytovatel se zavazuje, Ze poskytne potiebné spoluptisobeni pfi vykonu finanéni kontroly a umozni
plistup k potfebnym dokladim v¢. smiuv a souvisejicich dokumentii, které podléhaji ochrané podle
zvlastnich pravnich pfedpisti (napf. obchodni tajemstvi, utajované skuteénosti) za pfedpokladu, ze budou
splnény pozadavky kladené pravnimi pfedpisy (napf. zakon ¢. 255/2012 Sb., o kontrole), a to po celou dobu
trvani této smlouvy. Stejné podminky spoluptisobeni pfi vykonu finanéni kontroly se Poskytovatel
zavazuje zajistit u svych poddodavatelt.

Poskytovatel souhlasi se zvefejnénim obsahu této smlouvy nebo jejich ¢asti podle zakona € 106/1999 Sb., o
svobodném pfistupu k informacim, ve znéni pozdéjsich predpisti. Poskytovatel si je védom skute¢nosti, Ze
Objednatel, jako vefejny zadavatel je povinen podle zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjsich predpisil, zvefejnit na svém profilu zadavatele uplné znéni této smlouvy v¢. viech
pfiloh a dodatkii a vy$i skuteéné uhrazené ceny po ukonéeni platnosti této smlouvy. Obdobné povinnost
zvefejnéni smlouvy vyplyva Objednateli ze zakona €. 340/2015 Sb. o registru smluv. Poskytovatel je
seznamen se skutecnosti, Ze poskytnuti téchto informaci se dle citovanych zakonii nepovazuje za porudeni
obchodniho tajemstvi a s jejich zvefejnénim timto vyslovuje sviyj souhlas.

Poskytovatel neni opravnén postoupit pohledavku plynouci z této smlouvy tfeti osobé bez pisemného
souhlasu Objednatele. Poskytovatel neni opravnén zapoéist jakékoliv své pohledavky za
Objednatelem z titulu této smlouvy vaéi jakymkoliv pohledavkam Poskytovatele za Objednatelem,

Poskytovatel je povinen uchovat veskerou dokumentaci souvisejici s realizaci servisnich sluzeb dle této
smlouvy minimalné po dobu trvani této smlouvy. Objednatel, jim povétené subjekty a kontrolni organy
budou mit k témto dokumentim na vyzadani pfistup. Poskytovatel se zavazuje zajistit stejné podminky i u
svych pfipadnych poddodavatelii.

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani této smlouvy zajistit dodrzovani veskerych pravnich
pfedpisti pracovnépravnich, tykajicich se oblasti zaméstnanosti a bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci, a
to viiéi viem osobdm, které se na plnéni této smlouvy podileji (bez ohledu na to, zda se jedna o osoby
Poskytovatele nebo jeho poddodavatelil). Poskytovatel se dale zavazuje zajistit, Ze viechny osoby, které se
na plnéni této smlouvy podileji (bez ohledu na to, zda se jedna o osoby Poskytovatele nebo jeho
poddodavatel) jsou vedeny v pfislusnych registrech (napf. registr pojisténcti SSZ a maji pfislusna povoleni
k pobytu v CR).

Poskytovatel se zavazuje po celou dobu trvani této smlouvy zajistit dodrzovani veskerych pravnich
pfedpisii z oblasti prava ochrany zivotniho prostredi, jez napliuje cile environmentalni politiky souvisejici
se zménou klimatu, vyuzivanim zdroji a udrzitelnou spotiebou a vyrobou, pfedevsim zakona & 114/1992
Sb., 0 ochrané pfirody a krajiny, ve znéni pozdéjdich ptedpisti a zdkona €. 17/1992 Sb., o Zivotnim prostfedj,
ve znéni pozdéjich pfedpisi. Pfi nakladani s odpady je Poskytovatel povinen se fidit zdkonem ¢. 541/2020
Sb. a zajistit fadné ekologické tfidéni odpadu.

1.3. PODDODAVATELE POSKYTOVATELE

13.1.

Paskytovatel se zavazuje provést pro Objednatele servisni sluzby vlastnim jménem a na vlastni nebezpeéi
s vyuzitim vlastnich kapacit a tfetich osob, neni vSak opravnén zadat provedeni servisnich sluzeb
takovymto tfetim osobam jako celek. Tyto tfeti osoby (dale jen , poddodavatelé”) se budou podilet na
provedeni servisnich sluzeb vyhradné v rozsahu uréeném smlouvou uzavienou mezi Poskytovatelem a
poddodavatelem.

13.1.1.  Poskytovatel odpovida v plném rozsahu za veskeré servisni sluzby provedené poddodavateli.

1.3.1.2, Poskytovatel se zavazuje veskeré prace poddodavatelti fadné koordinovat.

Servisni smlouva
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2.1

2.2.

1.3.2. Poskytovatel se zavazuje zajistit férové podminky viéi svym poddodavatelim spodivajici ve férovych
podminkach platebniho systému a v zajisténi dustojnych pracovnich podminek. Poskytovatel se zavazuje
po dobu trvani této smlouvy dodrzovat viiéi svym poddodavatelam srovnatelné smluvni podminky; jaké
ma sam sjednany s Objednatelem, zejména v oblasti rozdéleni rizika, platebnich podminek a smluvnich
pokut, a to s ohledem na charakter, rozsah a cenu plnéni poddodavatele.

Clanek II. Doba trvani smlouvy a doba plnéni

DOBA TRVAN{ SMLOUVY, UCINNOST SMLOUVY
2.1.1. Smilouva se uzavira na dobu neurcitou.

2.1.2. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu smlouvy posledni ze smluvnich stran a udinnosti dnem
zvefejnéni smlouvy vregistru smluv dle zakona & 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach uginnosti
nékterych smluv, uvetejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

DOBA PLNEN{

221 Tato smlouva navazuje na smlouvu o dilo, podle které Poskytovatel provadi pro Objednatele rekonstrukei a
modernizaci serverovny v objektu U13. Za zahéajeni doby plnéni podle této smlouvy se povazuje okamZik,
kdy bude zahajen provoz zrekonstruované a zmodernizované serveravny (nebo jeji asti) a kdy jakékoliv
Zafizeni podle této smlouvy bude napojeno na serverovnu a bude se na pfisluiné Zatizeni vztahovat
povinnost realizace Servisniho programu a preventivni udrzby podle pfilohy ¢. I této smlouvy.

2.2.2. Diléi terminy a lhiity plnéni servisnich sluzeb podle Servisniho programu jsou uvedeny v pfiloze ¢. I této
smlouvy.
2.23. Terminy plnéni jinych servisnich sluzeb budou sjednany v objednavce.

Clanek III. Misto plnéni

Mistem plnéni je prostor serverovny v objektu U13 na adrese nam. T. G. Masaryka 5555, 760 01 Zlin a prostory, v nichZ jsou
umisténa jednotliva Zafizeni napojena na serverovnu.

4.1.

4.2,

4.3.

4.4.

Clanek IV. Cena
CENA ZA SERVISNI SLUZBY PODLE SERVISNIHO PROGRAMU:

Cena za servisni sluzby podle Servisniho programu podle této smlouvy se sjednava dohodou smluvnich stran, a to
roéni pausalni ¢astkou uvedenou v odst. 4.1.1. této smlouvy. Cena odpovida nabidkové cené, ktera byla pfedlozena
Poskytovatelem v NABIDCE, a ktera odpovida nabidkové cené, ktera byla hodnocena v ramci kritéria ekonomické
vyhodnosti v zadavacim tizeni, v néms3 se stal Poskytovatel vybranym dodavatelem.

4.1.1. Roéni pausalni cena servisnich sluZeb podle Servisniho programu bez dané z ptidané hodnoty

230.067,00 K¢
(slovy: Dvéstétiicettisiciedesatsedm korun ¢eskych)
4.1.2. Pro Géely této smlouvy je z roéni pausalni ceny podle odst. 4.1.1. této smlouvy vypoétena:
Palroéni pausaini cena ve vysi 115.033,50 K& bez DPH

Cena dila uvedena v &l. IV. odst. 4.1.1. této smlouvy se sjednava jako cena pevna a nepfekroditelna, platna po celou
dobu trvani této smlouvy, zahrnujici veskeré naklady Poskytovatele za realizaci servisnich sluzeb sjednanych touto
smlouvou a splnéni veskerych povinnosti Poskytovatele podle této smlouvy véetné dopadil zmén cenové Grovné a
kurzovych rozdill. Poskytovatel potvrzuje, Ze cena zahrnuje veskeré prace, sluzby a dodavky nezbytné pro kvalitn{
provadeéni servisnich stuzeb a zahrnuje téZ veskeré souvisejici naklady, jako jsou: naklady na koordinaci, dopravu,
montaz, pfedani, zprovoznéni, provozni naklady Poskytovatele, naklady na autorska prava, pojisténi, dané, cla a
jakékoliv dalsi vydaje spojené s realizaci predmétu plnéni.

Smluvni strany se dohodly, Ze cena miize byt zménéna pouze v téchto ptipadech:

4.3.1. pokud v prabéhu provadéni servisnich sluzeb dojde ke zménam sazeb dané z pfidané hodnoty, pfitom
sazba DPH bude tétovana vzdy v zakonné vysi ke dni uskuteénéného zdanitelného pinéni.

4.3.2. Za podminek touto smlouvou sjednanych.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU VE VZTAHU K CENE SERVISNICH SLUZEB PODLE SERVISNIHO
PROGRAMU

Objednatel jako zadavatel si v ZADAVACI DOKUMNETACI vyhradil nasledujici zmény zavazku ze smlouvy podle
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4.5,

4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

§ 100 odst. 1 zakona ¢. 134/2016 Sb., které mohou smiuvni strany provést, aniz by vznikla nutnost provedeni nového
zadavaciho fizeni nebo povinnost postupu podle ustanoveni § 222 zakona ¢. 134/2016 Sb. Zména zavazku spociva
v indexaci ceny podle odst. 4.1.1. této smlouvy zptsobem podle ¢l. V. odst. 5.1. az 5.13. této smlouvy.

CENA ZA JINE SERVISNI SLUZBY:

Cena za jiné servisni sluzby bude stanovena na zakladé nabidky Poskytovatele na provedeni jiné servisni sluzby
podle ¢l L odst. 1.1.2. této smlouvy. Poskytovatel v nabidce na provedeni jiné servisni sluzby stanovi cenu takto:

4.5.1. Cenu prace servisnich technik( na zakladé hodinové sazby a poctu hodin nutnych k provedeni jiné servisni
sluzby. Hodinova sazba pro praci servisniho technika se sjednava ve vysi:

1.599,00 K¢ bez DPH/hod.

4.5.2. Cenu nahradnich dili k provedeni jiné servisni sluzby uréi Poskytovatel na zakladé soupisu potéebnych
nahradnich dili, které oceni cenami obvyklymi v misté a case plnéni.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU VE VZTAHU K CENE JINYCH SERVISNICH SLUZEB

Objednatel jako zadavatel si v ZADAVACI DOKUMNETACI vyhradil nasledujici zmény zivazku ze smlouvy podle
§ 100 odst. 1 zdkona & 134/2016 Sb., které mohou smluvni strany provést, aniz by vznikla nutnost provedeni nového
zadavaciho fizeni nebo povinnost postupu podle ustanoveni § 222 zakona ¢. 134/2016 Sb. Zména zavazku spociva
v indexaci ceny podle odst. 4.5.1. této smlouvy zplisobem podle ¢l. V. odst. 5.14. az 5.20. této smlouvy.

Clanek V. Indexace ceny

INDEXACE CENY SERVISNICH SLUZEB PODLE SERVISNIHO PROGRAMU

Cena uvedena v ¢l IV, odst. 4.1.1. této smlouvy nebude ménéna po dobu prvnich 24 mésich trvani smlouvy. Po
uplynuti prvnich 24 mésicil trvani této smlouvy lze cenu indexovat (ménit) podle nasledujicich ustanoveni &l. V. této
smlouvy.

Cena uvedend v ¢l IV. odst. 4.1.1. této smlouvy miize byt po dobu trvani této smlouvy upravovana postupem podle
této smlouvy, a to s ohledem na vysi zakladni sazby mési¢ni minimalni mzdy podle nafizen{ vlady ¢. 567/2006 Sb.,
o minimalni mzdé¢, o nejnizsich trovnich zarufené mzdy, o vymezeni ztizeného pracovniho prostiedi a o vysi
piiplatku ke mzdé za praci ve ztizeném pracovnim prostiedi, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen , Nafizeni vlady
o minimélni mzd&”), a s ohledem na miru inflace vyhlagovanou Ceskym statistickym Gfadem. O proveden( tipravy
ceny musi smluvni strana druhou smluvni stranu pozadat a dolozit vypocet nové navrhované ceny. Nové stanovena
cena miize byt platna jen v pfipadé, Ze dojde k dohodé smluvnich stran o jeji nové vys3i.

Pro ucely upravy ceny smluvni strany vyslovné sjednavaji, ze cena je tvofena nasledujicimi slozkami:

5.3.L osobni slozkou zahrnujici zejména mzdové a daldi osobni{ naklady, a to ve vy$i 75 % zceny (dale jen

,,0s0bni slozka”) a

5.3.2. rezijni slozkou zahrnujici zejména naklady na material, prostfedky, stroje, pfistroje nastroje, dalsi rezijni
naklady a zisk, a to ve vysi 25 % z ceny (dale jen , rezijni slozka”).

Indexace osobni slozky

54.

5.5.

5.6.

Osobni slozka ceny miize byt upravena vzdy pouze v souvislosti se zménou vyse zakladni sazby mésiéni minimaln{
mzdy podle Natizeni vlady o minimalni mzdé.

Pii zméné vyse zdkladni sazby mésiéni minimalni mzdy podle Nafizeni vlady o minimalni mzdé miize byt vyse
osobni slozky upravena podle vzorce:

JCosakt. = JCos vjen. ¥ 1n,

kde:

JCos akt je nova (aktualni) vyse osobni slozky pfislusné ceny vypocitana v souvislosti se zménou vyse zakladni
sazby mésicni minimalni, zaokrouhlena na 2 desetinna mista,

JCos vich je vychozi vySe osobni slozky pfislusné ceny zaokrouhlena na 2 desetinna mista, ktera ¢ini 75 % z vyse
ptistusné ceny,

m je koeficient zmény, ktery se vypocita jako podil aktualni vyse zakladni sazby mési¢éni minimalni mzdy

podle Nafizeni vlady o minimalni mzdé a vychozi referenéni vyse zakladni sazby mésiéni minimalni
mzdy, kterou smluvni strany vyslovné sjednavaji ve vysi 16.200 K¢.
Osabni slozka ceny muiZze byt upravena vzdy nejdfive ke dni G¢innosti zmény vy3se zakladni sazby mésiéni minimaln{
mzdy podle Naftizeni vlady o minimalni mzdé.

Indexace rezijni slozky

5.7.

Rezijni slozka ceny miize byt upravena vzdy pouze jednou ro¢né podle miry inflace vyjadfené bazickym indexem

T
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vyhlagenym Ceskym statistickym tfadem.
5.8. Po vyhlaseni miry inflace vyjadiené bazickym indexem vyhlagenym Ceskym statistickym Gfadem muze byt vyse

rezijni slozka ceny upravena podle vzorce:

Crsakt.= JCrs vjch. * i,
g

kde:

JCrsaxt. je nova (aktudlni) vyse rezijni slozky ceny vypocitana podle miry inflace vyhlagené Ceskym statistickym
ufadem, zaokrouhlena na 2 desetinna mista,

JCrs v, je vychozi vyse rezijni slozky ceny zaokrouhlena na 2 desetinna mista, ktera &ini 25 % z vyse pfisluiné
ceny,

i je koeficient zmény, ktery se vypodita jako podil primérného bazického indexu spotfebitelskych cen za 12
kalendafnich mésicti predchazejiciho kalendéiniho roku vyhladeného Ceskym statistickym Ufadem, a
vychoziho referenéniho bazického indexu spotiebitelskych cen, ktery smluvni strany vyslovné sjednavajt
ve vy3i 96,6.

5.9. Rezijni sloZka ceny miiZe byt upravena vidy ke dni 1. bfezna ptislusného kalendainiho roku.

Spoleéna ujednani

5.10. Nové (aktualni) vySe ceny bude stanovena jako soudet nové (aktudlni) vyse osobni slozky a nové (aktualni) vyse
rezijni slozky, nebo jako soulet nové (aktualni) vyse osobni slozky a vychozi vySe rezijni slozky, nebo jako soucet
vychozi vySe osobni slozky a nové (aktualni) vySe rezijni slozky, podle toho, ktera slozka ceny bude v danou chvili
ménéna.

5.11. Poskytovatel bez zbyteéného odkladu poté, co nastane néktera z vyse uvedenych skute¢nosti rozhodnych pro ipravu
ceny a néktera ze smluvnich stran uplatni pravo na zménu vySe ceny, upravi cenu a piedlozi Objednateli cenovy
pfedpis s uvedenim nové (aktualni) vyse ceny ke kontrole a odsouhlaseni.

5.12. Objednatel bez zbyteéného odkladu poté, co obdrzi cenovy predpis s uvedenim nové (aktualni) vyse ceny, cenovy
pfedpis zkontroluje a bude-li novéa (aktualni) vyse ceny upravena v souladu s timto ¢lankem této smlouvy; cenovy
pfedpis odsouhlasi.

5.13. Poskytovatel je opravnén, resp. povinen uctovat cenu podle nové (aktudlni) ceny od 1. dne kalendainiho mésice
nasledujiciho po mésici, v némz Objednatel odsouhlasil cenovy predpis.

514. INDEXACE CENY JINYCH SERVISNICH SLUZEB
Cena uvedena v ¢l. IV. odst. 45.1. této smlouvy nebude ménéna po dobu prvnich 24 mésicli trvani smlouvy. Po
uplynuti prvnich 24 mésicli trvani této smlouvy lze cenu indexovat (ménit) podle nasledujicich ustanoveni ¢l. V. této
smlouvy.

5.15. Cena uvedena v ¢l. IV. odst. 4.5.1. této smlouvy miiZe byt po dobu trvani této smlouvy upravovana postupem podle
této smlouvy, a to s ohledem na vysi zakladni sazby mési¢n{ minimalni mzdy podle nafizeni vlady ¢ 567/2006 Sb.,
o minimalni mzdé, o nejniz§ich drovnich zarucené mzdy, o vymezeni ztizeného pracovniho prostfedi a o vysi
priplatku ke mzdé za praci ve ztizeném pracovnim prostiedi, ve znéni pozdéjsich predpisii (dale jen , Nafizeni vlady
o minimalni mzdé”). Nové stanovena cena mize byt platna jen v ptipadé, ze dojde k dohodé smluvnich stran o jeji
nové vysi

5.16. Cena mze byt upravena vzdy pouze v souvislosti se zménou vyse zakladni sazby mési¢ni minimalni mzdy podle
Natizeni vlady o minimalni mzdé. Pfi zméné vyse zakladni sazby mésicni minimalni mzdy podle Nafizeni vlady o
minimalni mzdé miize byt vyse jednotkové ceny upravena podle vzorce:

JCosakt. = JCos vjen. * 11,

kde:

JCos akt. je nova (aktualni) vyse jednotkové ceny vypocitana v souvislosti se zménou vyse zakladni sazby mésicni
minimalni, zaokrouhlena na 2 desetinna mista,

JCos vjen. je vychozi vyse jednotkové ceny zaokrouhlena na 2 desetinna mista,

m je koeficient zmény, ktery se vypodita jako podil aktualni vyse zakladni sazby mésiéni minimalni mzdy
podle Nafizeni vlady o minimalni mzdé a vychozi referenéni vySe zdkladni sazby mési¢ni minimalni
mzdy, kterou smluvni strany vyslovné sjednavaji ve vysi 16.200 K¢.

5.17. Jednotkova cena miliZze byt upravena vidy nejdfive ke dni ucinnosti zmény vyse zakladni sazby mésiéni minimalni

mzdy podle Nafizeni vlady o minimalni mzdé.
Spoleéna ujednani
5.18. Poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu poté, co nastane skuteénost rozhodna pro tpravu jednotkové ceny a néktera ze

smluvnich stran uplatni pravo na zménu vyse jednotkové ceny, upravi jednotkovou cenu a predlozi Objednateli
cenovy predpis s uvedenim nové (aktualni) vyse jednotkové ceny ke kontrole a odsouhlaseni.

0
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5.19. Objednatel bez zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi cenovy ptedpis s uvedenim nové (aktualni) vySe jednotkové ceny,
cenovy piedpis zkontroluje a bude-li nova (aktualni) vyse jednotkové ceny upravena v souladu s timto ¢lankem této
smlouvy, cenovy pfedpis odsouhlasi.

5.20. Poskytovatel je opravnén, resp. povinen uétovat jednotkovou cenu podle nové (aktualni) ceny od 1. dne kalendainiho
mésice nasledujiciho po mésici, v némz Objednatel odsouhlasil cenovy predpis.

Clanek VI. Platebni podminky

6.1. PLATEBNI PODMINKY PRO CENU ZA SERVISNI SLUZBY PODLE SERVISNIHO PROGRAMU:

Poskytovatel bude vystavovat a Objednatel bude hradit faktury za provedené servisni sluzby podle Servisniho
programu 1x za 6 mésich (pololetné), a to v &astce podle ¢l. IV. odst. 4.1.2. této smlouvy. Datem uskutetnéného
zdanitelného plnéni je posledni den v mésici piislusného obdobi, za ktery je faktura vystavena.

6.2, Kazda faktura Poskytovatele musi spliovat nalezitosti dafiového dokladu podle v rozhodné dobé uc¢innych pravnich
predpisii a dale musi obsahovat:

» ¢islo smlouvy;
> ¢islo faktury;
> den uskuteénéni zdanitelného plnéni;
> den splatnosti faktury.
6.3. Splatnost faktur, které budou soucasné danovym dokladem, je do 30 kalendafnich dnli ode dne jejich doruceni

Objednateli do sidla Objednatele uvedeného v zahlavi smlouvy.

6.4. PLATEBNI PODMINKY PRO CENU ZA JINE SERVISNI SLUZBY:
Jinou servisni sluzbu provedenou podle objednavky je Poskytovatel opravnén fakturovat Objednateli po jejich
dokonéeni. Datem uskute¢néného zdanitelného plnéni je den podpisu protokolu o dokonéeni jiné servisni sluzby.
Splatnost faktury je do 30 kalendainich dnii ode dne jejtho doruceni Objednateli do sidla Objednatele uvedeného
v zahlavi smlouvy.

6.5. Kazda faktura Poskytovatele musi spliovat nalezitosti dafiového dokladu podle v rozhodné dobé Gcinnych pravnich
predpisti a dale musi obsahovat:

¢islo smlouvy;

¢islo faktury;

den uskuteénéni zdanitelného plnéni;

den splatnosti faktury;

Y vV VYV Vv VYV

soupis hodin servisniho technika v¢. ocenéni a soupis pouZitych nahradnich dilti vé. ocenéni.

Clanek VII. Provadéni servisnich sluzeb, prava a povinnosti smluvnich stran

7.1. Poskytovatel bude pfi provadéni servisnich sluzeb podle této smlouvy postupovat s nalezitou odbornou péci.
Servisni sluzby musi byt provedeny tak, aby Zafizeni vyhovovala viem normam a platnym pravnim ptedpisim.
Poskytovatel prohlasuje, Ze jsou mu znamy technické, kvalitativni a specifické podminky, za nichZ maji byt sluzby
realizovany.

7.2 Poskytovatel je povinen pfi provadéni servisnich sluzeb dodrzovat veskeré bezpecnostni predpisy (bezpecnost prace,
pozarni ptedpisy, pfedpisy o ochrané zivotniho prostiedi). Poskytovatel odpovida v plném rozsahu za bezpeénost
prace a ochranu zdravi svych zaméstnancli a poddodavatel(i a za jejich vybaveni ochrannymi pomiickami.

7.3. Objednatel je povinen zajistit obsluhu Zarizeni v souladu s navody na obsluhu.

7.4. Objednatel se zavazuje zajistit v potfebném rozsahu pfistup Poskytovatele k Zafizeni a umoznit Poskytovateli
provedeni servisnich sluzeb.

7.5. Béhem doby trvani této smlouvy mohou byt servisni sluzby Zafizeni provadény pouze Poskytovatelem. Objednatel
neni opravnén ménit rozsah nebo provadét upravy a opravy Zatizeni bez védomi Poskytovatele. Naklady spojené
s odstrafiovanim zavad Zatizeni zavinénych Objednatelem, tfeti osobou nebo vy3si moci nese Objednatel.

7.6. Objednatel je povinen stanovit podminky a pfipadna vécna a ¢asova omezeni rezimu realizace servisnich sluzeb
vyplyvajicich z provozu Objednatele a Poskytovatel je povinen tomu ptizplsobit provadéni servisnich sluzeb.
Poskytovatel je povinen udrzovat &istotu a pofadek v misté provadéni servisnich siuzeb, odstranovat na své naklady
odpady a necistoty.

7.7. Hlaseni zavad

7.7.1. Objednatel nahlasi Poskytovateli zavadu Zafizeni na kontaktni udaje Poskytovatele:
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7.8.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

e-mail: callcentrum@altron.net
telefon: +420 800 152 786
nebo na HOTLINE podle pfilohy ¢. I této smlouvy.

7.7.2. Hlageni zavady bude obsahovat: jméno osoby Objednatele, kterd zavadu hlasi, popis zavady (za jakych
okolnosti k zavadé doslo, chybové hlaseni, jak se zavada projevuje, rozsah poskozeni, pfi jake ¢innosti byla
zavada zji$téna apod.), jakym zplsobem poZaduje zavadu odstranit. Telefonické hladeni zavady je nutné
potvrdit pisemné e-mailem. Poskytovatel reaguje na pfijeti nahlaseni zévady potvrzenim e-mailové zpravy
Objednatele.

Opravnéni zastupci smluvnich stran pro plnéni podle této smlouvy
7.8.1. Osoby Objednatele:

e- mall

telefon

e- mall
te]eton

e- mall.
telefon:

7.8.2. Osoby Poskytovatele:
I - - o zakazky, opravnén jednat ve vécech technickych
e-mail
, manaZzer servisu, opravnén jednat ve vécech technickych a realiza¢nich

e- mall.
telefon:

Clanek VIII. Odpovédnost za vady

Poskytovatel poskytuje Objednateli na provedené servisni sluzby zaruku. Zaru¢ni doba je 6 mésichi ode dne
dokonéeni piisludné servisni sluzby. Zaruéni doba na ta zatizeni, ktera nejsou zahrnuta v cené servisnich sluzeb, a
kterd budou v ramci servisnich sluzeb dodang, je sjednana ve vysi do 24 mésicti. Poskytovatel nenese zarucni
odpovédnost v piipadé, ze do zafizeni bude zasahovat Objednatel nebo tieti osoba.

Na nové nahradni dily pouzité Poskytovatelem pfi provadéni servisnich sluzeb poskytuje Poskytovatel zarué¢ni dobu
shodnou se zarué¢ni dobou poskytovanou vyrobcem nebo distributorem nahradniho dilu, nejméné vsak 6 mésicli ode
dokonéeni servisni sluzby, v ramci které byl nahradni dil zabudovan.

Poskytovatel odpovida po dobu zarucni doby za vady zplsobené vadnym plnénim nebo materialem dodanym
Poskytovatelem. Zjisti-li Objednatel béhem zaruéni doby, Ze servisni sluzby provedené Poskytovatelem vykazuji
vady nebo neodpovidaji podminkam této smlouvy, vyzve pisemné Poskytovatele k jejich odstranéni bez zbytedného
odkladu (reklamace vad). Objednatel je povinen reklamovat vady bez zbyteéného odkladu po jejich zjisténi.
V reklamaci vad Objednatel uvede podrobny popis vady. Reklamace vad se uplatiiuje u kontaktni osoby
Poskytovatele podle ¢l. VIL odst. 7.7.1. této smlouvy nebo na HOTLINE.

Poskytovatel je povinen zahdjit bezplatné odstraiiovani Objednatelem reklamovanych vad podle piilohy ¢ L této
smlouvy.

Clanek IX. Smluvni pokuty

SMLUVNI POKUTY ZA PORUSENi POVINNOSTI PRI PROVADENI SERVISNICH SLUZEB
PODLE SERVISNTHO PROGRAMU:

9.1.1. Méné zavazné poruSeni SLA: V pfipadé méné zavazného porudeni SLA je Objednatel opravnén uctovat
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni, popf. za kazdou zapocatou
Jednotku prodleni, maximalné vsak do vyse 2 000,- K¢ za kazde porudeni.

9.1.2. Zavazné poru$eni SLA: V piipadé zavazného porugeni povinnosti SLA je Objednatel opravnén uGctovat
Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 1 000,- K¢ za kazdé jednotlivé porudeni, popf. za kazdou zapocatou
Jednotku prodleni. Maximalné viak do vyse 5 000,- K¢ za kazdé prodleni

9.1.3. Kritické poruseni SLA: V pfipadé kritického porudeni povinnosti SLA je Objednatel opravnén UGltovat
Poskytovateli smluvn{ pokutu ve vysi 2 000,- K& za kazdé jednotlivé porudeni, popt. za kazdou zapocatou

; g
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9.2,

9.3.

10.2.

10.3.

11.2.

Jednotku prodleni, maximalné viak do vy3e 10 000,- K¢ za kazdé poruSeni.

SMLUVNI POKUTY ZA PORUSENi POVINNOSTI PRI PROVADENI JINYCH SERVISNICH

SLUZEB:

9.2.1. V ptipadé prodleni sterminem plnéni (dokondeni) jiné servisni sluzby sjednanym v objednavce na
provedeni jiné servisni sluzby je Objednatel opravnén G¢tovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vy$i 1000,-
K¢ za kazdy den prodleni.

9.2.2. V ptipadé, Ze Poskytovatel sdélil Objednateli potfebu na provedeni jiné servisni sluzby, ale neptedlozil
Objednateli cenovou nabidku na provedeni jiné servisni sluzby ve lhiité podle &l. I odst. 1.1.2. této smlouvy,
je Objednatel opravnén tctovat Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi 500,- K& za kazdy den prodleni.

SPOLECNA USTANOVEN{ KE SMLUVNIM POKUTAM:

9.3.1. Smluvni pokutou neni jakkoliv dotéeno pravo na nahradu skody z téhoz titulu. Smluvni pokuta je splatna
¢trnactého dne poté, kdy doslo ze strany Poskytovatele k poruseni povinnosti zajistované smluvni pokutou
a uplatnéni smluvni pokuty Objednatelem.

9.3.2. Smluvn{ pokuty podle této smlouvy mohou byt uplatnény vedle sebe, tzn., Ze je-li jednim jednanim &
opomenutim Poskytovatele porugeno vice povinnosti vyplyvajicich mu z této smlouvy zajisténych smluvni
pokutou, je Objednatel opravnén viechny tyto smluvni pokuty uplatnit a Poskytovatel je povinen se viem
takto uplatnénym smluvnim pokutam podfidit.

9.3.3. Objednatel je oprévnén zapodist smluvni pokuty proti pohleddvce Poskytovatele. Poskytovatel neni
opravnén jednostranné zapogist pohledavky proti pohledavkam Objednatele.

9.3.4. Objednatel je opravnén v odfivodnénych pfipadech moderovat vy3i smluvni pokuty, kterd je sjednana touto
smlouvou, s pfihlédnutim k hodnoté zajistované povinnosti ve smyslu ustanoveni § 2051 OZ. Uplatnéni
tohoto prava Objednatele nelze ze strany Poskytovatele vynutit.

Clanek X. Ukonéeni smlouvy

Odstoupeni ze strany Objednatele. Od této smlouvy miiZze Objednatel odstoupit pouze v pFipadé, kdy Poskytovatel
v dusledku svého zavinéni fadné a véas neplni smluvni zavazky, kdy dinnosti ¢ nedinnosti Poskytovatele vznika
Objednateli skoda, nebo v pfipadé, Ze Poskytovatel vstoupi do likvidace, pfipadné bude na jeho majetek prohlasen
konkurz. V pfipadé Poskytovatelova prodleni se spinénim smluvniho zavazku mize Objednatel od smlouvy
odstoupit nejdfive v den nasledujici po marném uplynuti pisemné poskytnuté nahradni lhuty.

Odstoupeni ze strany Poskytovatele. Poskytovatel miize odstoupit od smlouvy pouze v pfipadé, kdy Objednatel v
dtsledku svého zavinéni fadné a vcas nepini smluvni zavazky, kdy jeho ¢innosti ¢ ne€innosti vznika Poskytovateli
Skoda, nebo v pfipadé, Ze Objednatel vstoupi do likvidace, ptipadné bude na jeho majetek prohlasen konkurz a dale v
pfipadg, ze Objednatel je v prodleni se splnénim svych platebnich povinnosti o vice nez 30 kalendafnich dnd. V
ptipadé Objednatelova prodleni se splnénim smluvniho zavazku ve véci platebnich povinnosti miize Poskytovatel od
smlouvy odstoupit nejdfive v den nasledujici po marném uplynuti pisemné poskytnuté nahradni thiity.

Ostatni ujednani odstoupeni. Pfipady obsazené v pfedchozich odstavcich tohoto élanku se povazuji za podstatné
poruseni smluvnich podminek. Uéinky odstoupeni nastavaji dnem dorudeni pisemného oznameni o vdstoupeni
druhé smluvni strané.

Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z platného odstoupeni od smlouvy se fidi pfislusnymi ustanovenimi
obecné i platné pravni{ upravy.

Poskytovatel je povinen udinit opatfeni potfebna k tomu, aby se zabranilo vzniku 3kody hrozici Objednateli
nedokoncenim ¢innosti sjednanych v této smlouvé, pokud by mohla vzniknout v disledku poruch fadné nahladenych
do zaniku smlouvy.

Vypovédni lhitta. V ptipadé vypovédi smlouvy bez uvedeni divodii ¢ini vypovédni lhitta 6 mésici a jeji béh pocina
prvanim dnem nového pololeti nasledujiciho po doruéeni pisemné vypovédi druhé smluvni strané.

Clanek XI. Ochrana informaci

Smluvni strany se zavazuji, ze obchodni a technické informace, které fim byly svéfeny smluvnim partnerem,
nezpfistupni tfetim osobam bez pisemného souhlasu druhého smluvniho partnera a neuZiji téchto informac{ pro jiné
Ucely nez pro plnéni pfedmétu této smlouvy (mimo informaci podle ustanoveni ¢l. I odst. 1.2.1. a 1.2.2. této smlouvy).

OCHRANA PRAV K PRUMYSLOVEMU A DUSEVNIMU VLASTNICTVi A KYBERBEZPECNOST

11.2.1. Poskytovatel je povinen pfi realizaci této smlouvy naleZité respektovat prava k primyslovému a duSevnimu
vlastnictvi, kterd by mohla byt v souvislosti s plnénim této smlouvy dotéena a nese plnou odpovédnost za

Servisni smlouva strana 9
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12.2.

12.3.

13.4.

13.5.

13.7.
13.8.

vypotadani narokii vech tfetich osob, které by mohly byt v této souvislosti vzneseny. Poskytovatel je
povinen zajistit pfislusnou pravni ochranu uvedenych prav i v zavazkovych pravnich vztazich ke svym
poddodavateltum.

11.2.2. Systém zajisténi kybernetické bezpecnosti je realizovan dle zakona ¢ 181/2014 Sb., o kybernetické
bezpecnosti, ve znéni pozdéjsich pfedpisii a podle vyhlasky ¢ 82/2018 Sb,, o kyberneticke bezpecnosti.
Smluvni strany dodrzi vSechny platné pravni normy a varovani Narodniho ufadu pro kybernetickou a
informacni bezpecnost.

Clanek XII. Vyssi moc

Zadné ze smluvnich stran nebude odpovidat za nesplnéni kterékoli ze svych smluvnich povinnosti dle této smlouvy
v disledcich udalosti z vy$8i moci. Platebni povinnosti vzniklé pfed udalostmi z vy33i moci nebudou udalostmi z
vy3&i moci prominuty.

Vy3si moci se pro uely této smlouvy rozumi neobycejnd, objektivné neodvratitelna okolnost, které nemuize byt
zabranéno ani pfi vynaloZeni veskerého usili, které lze poZadovat za danych podminek konkrétniho piipadu.
Pravidelné je vy3si moci pouze neodvratitelna udalost vieobecnéjiho a rozséhlejsiho razu bez ohledu na to, zda jde o
udalost razu zivelniho (napf. piirodni pohroma) nebo razu socidlniho (napi. valedné udalosti, nakazliva nemoc
charakteru epidemie). Nesmi to viak byt okolnost neodvratitelna jen subjektivné, ktera vyplyva z osobnich, zejména
hospodafskych poméra smluvni strany (napf. nemoc, usmrceni tirazem) a déle prekazky plnéni, které smluvni strana
byla povinna pfekonat nebo odstranit.

V pfipadé jakéhokoli zpozdéni Poskytovatele ¢i Objednatele s pinénim povinnosti vyplyvajicich z této smlouvy
v diisledku udalosti z vy33i moci bude mit povinna smluvni strana pravo na prodlouzeni vsech lhiit pInéni o takovou
dobu, jaka bude pfiméfena a potiebna pro pfekonani nasledk udalosti z vy 3 moci.

PFi zjisténi vyskytu udalosti z vy3si moci, smluvni strana, jejiz plnéni povinnosti podle této smlouvy takovéa udalost
ohrozuje, okamzité pisemné informuje druhou smluvni stranu a vynaloZi veskeré usili na pfekonani své neschopnosti
plnit povinnosti podle této smlouvy.

Clanek XII1. Zavéreéna ustanoveni

Zménu opravnénych osob nebo zménu rozsahu opravnéni téchto osob, stejné tak zménu 0dajii uvedenych v zahlavi
této smlouvy je nutno oznamit druhé smluvni strané pisemné. Uéinnost ma takovato zména dnem doruceni.

Jakékoli zmény nebo dodatky k této smlouvé musi byt provedeny formou pisemnych dodatkii podepsanych obéma
smluvnimi stranami. Prava vznikla z této smlouvy nesmi byt postoupena bez vyslovného predchoziho pisemneho
souhlasu druhé strany. Vzdat se prava ¢ prominout dluh z této smlouvy lze pouze na zikladé pisemné dohody
smluvnich stran. Pokud néktera ze smluvnich stran neuplatni svoje pravo nebo nevyzaduje plnéni podle této
smlouvy, nebude to povazovano za vzdani se prava nebo prominuti dluhu,

Rozhodné pravo. Tato smlouva a prava a povinnosti smluvnich stran z ni vyplyvajici se fidi ¢eskym pravem, zejména
zakonem ¢ 89/2012 Sb., obéansky zakonik. Obchodni zvyklosti zachovavané obecné & v odvétvi tykajicim se
predmétu plnéni této smlouvy nemaji pfi vykladu této smlouvy pfednost pfed ustanovenimi zakona. Smluvni strany
vylu¢uji pouziti ustanoveni § 1799 a § 1800 obc¢anského zdkoniku na tuto smlouvu.

Zména okolnosti. Smluvni strany na sebe berou nebezpeti zmény okolnosti a nemohou se tedy domahat jakychkoliv
prav na zakladé jakékoliv zmény takovych okolnosti.

Proml&eni. Prava vyplyvajici z této smlouvy & jejiho poruseni se promléuji ve Ihiité 10 let ode dne, kdy pravo mohlo
byt uplatnéno poprvé.

Je-li nebo stane-li se jakékoliv ustanoveni této smlouvy neplatné, relativné neucinné, zdanlivé nebo nevynutitelne,
nebude to mit vliv na platnost, u¢innost a vynutitelnost dalsich ustanoveni této smlouvy, lze-li toto ustanoveni
oddslit od této smlouvy jako celku. Smiuvni strany vyvinou veskeré usili nahradit takové neplatné, relativné
netéinné, zdanlivé nebo nevynutitelné ustanoveni novym, které bude svym obsahem a i¢inkem co nejvice podobné
neplatnému, relativné neGéinnému, zdanlivému nebo nevynutitelnému ustanoveni, zejména s pfihlédnutim k ucely,
ktery smluvni strany zjevné sledovaly.

Tato smlouva je vyhotovena v 2 stejnopisech, z nichz 1 obdrzi Objednatel a 1 Poskytovatel.
Nedilnou soucasti této smlouvy je pfiloha:

ptiloha dislo 1. SPECIFIKACE SERVISNIHO PROGRAMU

- ;
Servisni smlouva strana 10
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13.9. Smluvni strany shodné a vyslovné prohladuji, Ze doslo k dohodé o celém obsahu smlouvy a Ze je jim obsah smlouvy
dobfe znam v celém jeho rozsahu s tim, Zze smlouva je projevem jejich vazné, pravé a svobodné vile a nebyla
uzaviena v tisni i za napadné nevyhodnych podminek. Na diikaz souhlasu pfipojuji opravnéni zastupci smluvnich

f{ stran své vlastnoruéni podpisy.
VeZliné, dne ........coceeviiiiininnn. V Praze, dne ......cooverveneeee.
. . — +1 ~ % Digitdlné podepsal
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jorganizace, L X )7 ' 10:08:46 +02'00"
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O
Datumn a &as: 01.08.2022 16:04:54

| za Zhotovitele
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PRILOHA CISLO 1. SMLOUVY O DILO

SPECIFIKACE SERVISNIHO PROGRAMU

Nahlaseni incidentu

Pickup Time

Call Back

Response Time

Fix Time

Repair Time

HOT LINE
BD

NBD

ND

Servisni pohotovost
Telefonicka asistence
HOTLINE 24x7x365
Proskoleni obsluhy

Specifikace SLA servisniho programu
1.1. Definice pojmu

zavolani na call centrum Poskytovatele, popt. na HOT LINE, nasledované zaloZenim trouble
ticketu v systému Poskytovatele,

V nékterych ptipadech se miize povazovat za nahlaseni incidentu jeho vyhodnoceni v systému
monitoringu serverovny pracovnikem dohledového centra. Tento zplsob musi byt zakotven ve
smlouvé o poskytovani servisu.

potvrzeni prijeti incidentu - doba od nahlaseni incidentu objednatelem do potvrzeni piijeti
incidentu pracovnikem dohledového centra - zpravidia v systému servisniho portalu
Poskytovatele nebo v systému objednatele / monitoringu.

zpétné zavolani — doba od pfijeti incidentu pracovnikem dohledového centra do zpétného
zavolani erudovaného technika definovanému kontaktu Objednatele.

nastup na opravu - doba od pfijeti incidentu pracovnikem dohledového centra do nastoupeni
technika na opravu v misté poskytovani sluzby. Pokud dojde k vyfeSeni incidentu pomoci
zpétného zavolani, tento parametr se neuplatiiuje a je povaZovan za spinény.

vyfeSeni incidentu - doba od nastupu na opravu do vyfedeni incidentu (napf. znovu
zprovoznéni soustroji) a to i za pomoci redundantniho feSeni. Pokud dojde k vyfe3eni incidentu
pomoci zpétného zavolani, tento parametr se neuplatriuje a je povazovan za splnény.

oprava zavady - doba od nastupu na opravu do vlastni opravy zafizeni naptiklad vyménou
vadného nahradniho dilu nebo celého zafizeni. Doba mezi nabidkou a objednanim nahradnich
dilit po zaruce Objednatelem se do této doby nezahrnuje. Pokud dojde k vyfeSeni incidentu
pomoci zpétného zavolani, tento parametr se neuplatiiuje a je povazovan za splnény.

nepfetrzity provoz GREEN servisni linky 800, hrazené Poskytovatelem (24x7x365)
Business Day (pracovni den)

Next Business Day {nasledujici pracovni den)

Not Defined (nedefinovano)

1.2. Zakladni parametry SLA

24x7
24x7
ANO
1x roéné

Vedeni provozniho deniku ANO

Pickup Time
Call Back
Response Time
Fix Time
Repair Time

1.3. Parametry SLA pro poruchovy servis

30 minut
2 hodiny
6 hodin
24 hodin
5BD

1.4. Parametry SLA pro pravidelnou preventivni adrzbu a kontrolu

Vypis technologif a servisnich &innosti — viz p¥iloha ,Servisni program*

Servisni smlouva
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1.5. Cena servisniho programu

Cena programu zahrnuje nasledujici polozky:

. vsechny naklady spojené s Hot-line telefonickou technickou podporou

. viechny naklady spojené s garanci doby nastupu servisniho technika na opravu

. vSechny naklady spojené s proskolenim obsluly

. viechny naklady spojené s preventivnimi prohlidkami

. viechny néaklady spojené s vyjezdy na preventivni prohlidky a opravy zafizeni v pfipadé jejich Spatné

funkcnosti (kilometrovné a Cas straveny na cesté)

Naklady spojené s cenou nahradnich dill po zaruce nejsou soudasti zdkladni ceny a budou hrazeny samostatné na
zakladé samostatnych dil¢ich nabidek.

2. KPI
Parametry KPI definuji v zavislosti na zptsobu poruseni smluvnich SLA troven porusen{ a jednotku prodleni pro
téely definice smluvnich pokut, definovanych v servisni smlouvé.

2.1. Poruchovy servis a servisni pohotovost

Oblast Zpisob porusel

Pickup time Nedojde ) k potvrzeni pfevzeti incidentu v ¢ase, Zavainé Hodina
stanoveném v SLA
Prekrogeni parametru
Call Back Kritické Hodina
Call Back
Response time Prekroteni parametru Response time Kritické Hedina
Fix Time Piekrodeni parametru Fix Time Kritické 1BD
Servisni pohotovost Sluzba neni k dispozici Kritické Hodina
Telefonicka asistence Sluzba neni k dispozici Zéavainé Hodina
HOT LINE Sluzba neni k dispozici Zavazné Hodina

Servisni smlouva strana 13
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2 Kontrola UPS
2.1 Konbola funkce zdraje UPS s realnau zatézi
2.2 Kontrola nastaveni parametri
2.3 Kontrola registry udalosti zdroje UPS z displeje UPS
2.4 Xonvola registru udalosti zdroje UPS stazenim a vyhadnocenim v PC
2.5 Nastaveni aktualniho ¢asu zdroje UPS
2.6 Konuola proudéni chladiciho vzduchu
27 Kontrola ventiatont
2.8 Kontrota vk arch Easti UPS y pristupné svorky, desky a chladice

e kontrola provoznich parametrd

.

X

L d

.

L4

.

X .
2.9 Kontrola vykenovych &asti UPS termakamerau : e . pfistupné svorky, desky a chladiée

.

.

X

.

.

.

L]

X

nastaveni dle specifikace vjrobce

2.10 Vypnut a kontrola moduli/zdraje UPS
2.1 Vyiidténi 2droje UPS od prachu

2.12 Vyiisténi modulu/i od prachu

2.13 Zapnuti kontrola funkce spal jicich 2drojia UPS )}

2.14 Konbola skuteénych hodnot napéti a proudu v porovnani s Gdaji displeje
2.15 Ovéfeni piechodu systému na interni staticky bypass a zpét
2.16 Ovéieni piechodu na provoz z baterii a zpét s realnou zatézi

2.17 Simulované ovéfeni si jich p ich a p

paokud ta umozdiuji provazni-podminky

h

ych stavi

3 Kontrola baterii
31
3.2
33
34
35 7
36
3.7
13.8 Kontrola provozni teploty xtamich baterii termokaméiou

3.9 Méfeni vhitnifio odpord baterii

2
CEaRE] i
e e
lfoltsdukumenla_cgr

Provadi se pouze na vyZadani

Legenda

Tato sluZba je zahrnuta do rozsahu a ceny sluby

Talo sluzba neni zahmuta do rozsahu a ceny sluzby

Tato sluzba miize byt zahruta do rozsahu sluzby dle okolnosti {vyhodnoceni technika).

TR V piipads, ze bude pi , nebude zpoplatnéna. Na provedeni skuzby nevznika automaticky narok
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2
21

T TR T

Konlmla "spravneho igevné

Vzduchové filtry
Kontrola zaneseni, poskozeni, keroze plachy tepelného vyméniku {vypamik) chladici

jednotky

Kontrola stavu vzduchavych filtns

Cidténi vzduchovych filtri

Vyména vzduchavych filtrii

Kontrola funkce snimaé diferencialniho tlaku
Kalibrace snimac diferenciatniha tlaku
Vycisténi filtracni komary chiadici jednotky

4.8

: Kontrola uniku vody.pod chiadici jednotkou

X x o & @

LD

zaméfeno na mechanické poskozeni filtr a jejich ramécku

kantrola drovrié zaneseni

Gisténi plastovych, mechanicky Gistitelnych filtrd
Pravadi on site technik

Jeji stav, upevnéni, popfipadé mechanické podkozeni

mechanicky.stav.hadic
nd zakaldé:objednavky:zakazhiika

v.piipade‘rozébiratel

kontrala vypou3téciho®potrubi

L]

'S5 |iElektrorozvadéc . ;
5.1 |Kontrola pfivodu eli-energie ve viech fazich e -
.52 JKontrola a dotaZeni-spojit a svorek v rozvadédi - 2 o o < i
_5.3. |Kontrola provoznich proudi (pfikond) jednotlivych komponent i . N e
L 5.4 |iNastaveni, zaregulovani funkénich komponent rozvadéce P . x"_tepeiné a nadpfotidove dehrany

5.5_JKontrola bezpecnostnich prvku (proudové a napétove chranice, tepelné chrany) . - .

56 JHKontrola vodivosti vykenovych stykaci (kompresory, ventilatory aid) X : i
' 5.7 _JKontrola kompletnosti.ochrannych krytt - . .- iR :

6 jiChladivovy okruh - Refrigeration circuit

6.1 JKontrola a zaznam provoznich hodin chladiciho kompresoru .
6.2 Méieni pracgvnich tlaki a teplot (HP; LP; podchlazeni; pfehfati) .
6.3 ;Kont,r.ola prikanu kompresoru - porovnani s kondenzacnim tiakem, {kontrola neobvyklych X
zvuki)
6.4 JKontrola, zda - li se na kompresoru / vyparniku nevyskyluje nmraza .
6.5 I'Kontrola zaneseni filtrdehydrataru {zméite dT FDH) . kantrofa teploty chladiva pfed a za FDH
6.6 | Kontrola vihkosti v prihleditku chladiciho okruhu .
67 IKonm)la funkce regulacnich komponent {ventily, fizeni vykonu, regulace kondenzaéniho .
thaku)
6.8 _|Kontrola modulaéniho ventilu digi scroll kompresom(regulace vykonu) X
6.9 jKontrola frekvenéniha ménice kampresoru (regulace vykonu) X
5.10 ] Kontrola solenoid ventilu (dT/dP ventilu) X
5.11_|'Konteola temostatickéha expanzniho ventilu {uchyceni tikavky, poSkozeni, koroze) X
6.12_| Kontrola funkce bezpeénostnich prvkit (vysokotiaké ochrana - kixon, pojistry ventil) .
6.13_}Kontrola mnozstvi chladiva v prishleditku . kontrala hladiny chladiva v prihleditku
6.14 }Kontrola mnoZstvi oleje v prihleditku, doplnéni oleje x - |kontrola hladiny oleje-v kompresoru
6.15 | Kontrola funkce, stav, poskozeni, koroze, topeni oleje kompresorové vany .
6.16. |Provedeni testu kyselosti oleje X
6517 ] Odbér kompresarového oleje k provedeni analyzy.oleje X 'na zakaldé objednavky, poZadavku zakaznika
(6738 | Vymena oleje po 8000 hod/5 let provozu X [




{7619 1 Vymeéna ventil (pajistné) dle potreby I x ]
| 6.20 [ Kontrola iniku kondenzatu v jednotce a pod chladici jednotkou e ]
{77 ") Elektronicky vstfikovaci ventil - O T
1-71 lKontrola saciho tiaku kompresoru e 1 |
7.2_|Méfeni saciho tiaku kempresoru ] X |
7.3 'Kontrola teploty chladiva na vystupu z vypamiku e }
7:4__[Méreni teploty chladiva na vystupu z vyparniku X
7.5_JiKontrola prehfiti - porovnani s jmenovitou hodnotou regulatoru .
176 |Kontrola stavu, poskozeni a koroze gidel .
{"787_] Oddéleny Kondenzator [ r 1
{781 Kontrola zneZisténi lamelove plochy tepelného,vyménik [T )
{787, | Mechanicke gisténi lamelové plochy vymeniku, -0 % JEiténi pomoct smetaku, popiipadé stiaéenym vzduchem )
{83, | CiEténi.tepelnéha vymeniku tlakovou vodou: ,, B } ey | Cisténi pomaci vysokotlakeho Gistice K RS
i téni:tepelného vyméniku s oplathem tlakovou vodou: « . - : I xe ) Gsteni pomoct cher Cistidla:a aplachem tlakovou vedou < d
& nirize, Krytdventilatord . ] § T e E AL L |
i furikce regutatoru otagek ventilatords N A P ST |

Kontrola hliku lozisek motoru; vyvaZenosti véntilatord

L

Weren elekirickeho prikony ventiatori.

FIE

L 10

iRevize uniku chladiva podla narizeni ES 842/2006, Cetnost dle obsahu chladiva v systému

10.1

Kontrola evidenéni knihy chladiciho zafizeni

10.2

Kontrola zafizeni - celkovy stav, po§kozeni kapoty, izolaci chi potrubi atd.

103

‘Kontrola Sroubovych spoji a svard

10.4

Kantrola tésnéni filtrdehydratoru

105

"Kontrola mist vystavenych vibracim

106

Kontrola pojisinych ventild

10.7

Kontrola pojistnych ventild, datum montaZe a zkousky

108

Kontrola regulacnich prvkd chladivového okruhu

10.9

Kontrola ochranych prvkil chladivového okruhu

10.10

:Kontrola ostatnich prvkd a zafizeni v chladivového okruhu

10.11

{Vylepeni §titku o provedené revizi iniku chladiva

11_}{Technicka a provozni dokumentace
11.1_|Kontrola provozniho deniku chladiciho zafizeni, zapis

| 11.2 ['Kontrola technické dokumentace (provozni manudl, schéma zapojeni)

F—'_‘V_

Administrativa

ypracovani vystugniho protokolu

ypracovani zpravy.o provedené revizi aniku.chladiva

Naveh napravnych opatieni

JIDily doporugene kvymene_rizika pio provoz doporueny postup

Meici protokoly fotodokumentace, termosnimky apod.

Legenda

Tato sluzba je zahrnuta do rozsahu a ceny sluzby

Tato sluZba neni zahruta do rozsahu a ceny sluzby

Tata sluzba miZe byt zahmuta do rozsahu sluzby dle okeinosti (wyhodnocent technika). _jl
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V pfipadé, ze bude p
automaticky narok

, nebude 2 éna. Na p i sluzby nevznika
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Kontrola silové ¢asti

Mgreni rozvadéce termokamerou

Kontrola a dotaZeni spojii v rozvadéci-po kontrole termokamerou
Vizuélni kontrola celistvosti izolace

Kontrola ochrannych propojeni, dotazeni

Dotazeni se provadi na zakladé zjisténi dteplenii z predchoziho body

Jednotlivé ¢asti skiiné rozvadéde
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Legenda
Tato sluzba je zahrnuta do rozsahu a ceny sluzby
Tato sluzba neni zahrnuta do rozsahu a ceny sluzby
) Tato sluzba mize byt zahruta do rozsahu sluzby dle okolnosti (vyhodnoceni
technika), Rt

V piipadé, Ze bude provedena, nebude zpoplatnéna. Na provedeni sluzby nevznika
3 automaticky narok
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Poznamky K popns< s OB

1 Kontrola HW Easti
1.1 Kontrola stavii HW (PLC, server) a piidruzenych piistrojl {relé...)
1.2 Kontrola ovladacich, signalizagnich a jisticich prvkd
13 Kontrola senzarické sité
14 Kontrola a dotaZeni spoji
15 Vizualni kontrola celistvosti izolace
1.6  Kontrola ochrannych-propojeni, dotaZeni

Véetné napajeci infrastruktury

Stav, funkce a prenost informaci

Jednotlive ¢asti skriné rozvadéce

Eiasrd Rdministrativa
SR Vystupaian
RN

Legenda

Tato sluzba je zahrnuta do rozsahu a ceny sluzby

Tato sluzba neni zahrnuta do rozsahu a ceny sluzby

Tato sluzba mize byt zahmuta do rozsahu sluzby dle okolnosti {vyhodnoceni
technika).
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V pfipadé, Ze bude provedena, nebude zpoplatnéna. Na provedeni sfuzby nevznikd
automaticky narok
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‘PROGRAM PRAVIDENE UDRZBY SHZa EPS

[ ken e T a

Poznamky/ popis __

1 Kontrola SHZ strojni ¢ast

1.1 . Kontrola strojovny SHZ.

12 Kontrofa stavuTN' -

Kontrolastavis manoretrd

. Odpojeni spoudteci’METRON
Zpétné zapojeni spousteti METRON

i"dtvodu’poruchy . -

T

AVKU B e S

N, | R IAVA Lo, T _
[ ) Vistupni. protokoly g S ok ST N
BEa 27, Navinapravnych opatenl syt e ay , ARE

Legenda

Tato sluzba je zahrnuta do rozsahu a ceny sluzby

Tato sluzba neni zahmuta do rozsahu a ceny sluzby

Tato sluzba mize byt zahmuta do rozsahu sluzby dle okalnosti (whadnoceni
technika}
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V pfipadé, ze bude provedena, nebude zpoplatnéna. Na provedeni sluzby nevznika
-} automaticky narok



PROGRAM PRAVIDENE UDRZBY Slaboproud. - .

TR T TR e T T T I R T T
oy ROEN  poanémky / popisi
prohlidka 'y PR

119 Ovéfeni prethodu na
1.20 Vycisténi zdroje UPS od prachu
1.21 Vypracovani protokolu

2 Kontrola PZTS

2.1 Kontrola programu Ustiedny . Ustfedna, napajeni, signalizace
2.2 Kontrola napéti napajecich zdroji ° Ustfedna, napajeni, signalizace
2.3 Kontrola proudovych odbér( systému ° Ustiedna, napajeni, signalizace
2.4 Zméfeni kapacity zdroje o Ustredna, napajeni, signalizace
2.5 Kontrola funkce akustické a opticke signalizace . Ustredna, napajeni, signalizace
2.6 Kontrola funkce sirén . Ustredna, napajeni, signalizace
2.7 Kontrola funkénosti Gidel D Cidla a kabelove razvady -
28 :;r;lcrzlzlggssgg n?ét;.::lvosll ¢idel dle potieby bude provedeno nastaveni tak, aby v danych podminkach byla . Cidla a kabelové rozvo dy

2.9 Kontrola piipojeni kabelu na svorkovnici &idia, piipadné dotazeni svorek . Cidla a kabelové razvady

2.10 Ocisténi optickych systéma Cidel, pokud je nutné L] Cidla a kabelové razvady

2.11 Kontrola a pfipadné sefizeni sabotaZnich kontaktl Cidel . Cidla a kabelové rozvady

2.12 Kontrola propojovacich krabic {pfipadné dotazeni svorek) ° Cidfa a kabelové rozvady

2.13 Kontrola komunikace mezi Ustfednou a pultem centralni ochrany ° Prenos poplachového signélu
2.14 Kontrola a oprava dokumentace ' Ostatni

2.15 Zapis do provozni knihy EZS ° Ostatni

2.16 Vypracovani revizni zpravy obsahujici aktualni vypis poplachovych smycek . Ostatni

3’ Kontrota ACS

3.1 Testovanifunkénost:
3.2: Kontrota sbérhic
3:37 FunkEnostSw. -
3.4: Testovani:éteni: . -

3:13 Mafeni‘odbary

3:14 Kontrola furikce; sefizeni:
3.15 Kontrola dokumernitace *
3:16 Vypracovani protokolu
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4 8]iKkouseni a kontrola pfipojnych zafizeni [ e [Ustredna ]
4.9} Kontrola vystupnich signali | . {Ustredna

'4.10}Kontrola déalkového pienosu a signalizace . Ustredna

[4.11]{Test tdrzby ° Ustredna

4. 12{Test poruchy o Usliedna

12 13\[Test poplachu ° Ustiedna

14.14}{Test zemnich zkratd ° Ustiedna

415! Test systemove poruchy . Ustredna

'4.16)[Test akustické signalizace . Ustredna

'4.17}{Test pierugeni e Ustfedna

4.18![Test zkratu o Ustredna

'4 19, Vizudini prohlidka . (Tiskama

4,20, Kontrola papiru a navijeni . (Tiskarna

4. 21 Kontrola barvici pasky . |Tiskarna

4,22 Test tiskarny . |Tiskarna

'4.23! Test tisku o (Tiskarna ]

4 24)simulace vypadku sité e Jfzdroj ]

425! Nastaveni nabijeciho napéti a hlidani baterie o |Zdroj ]

'4.26\{Test baterie o Aku

4 27} Kontrola hiidani baterie ° Aku

4.28!Mereni Klidového proudu . Aku

'4.29.Kontrola a prezkouseni hidsica ] . [Cidla

@iKonlrola a piezkouseni tlacitek ] ° Cidla

'4 31|'Kontrola a prezkouseni ovladacich kombinaci f ° Cidla

432 Kontrola dokumentace a jeji upinosti [ e Ostatni

'4.33Zapis do knihy EPS Il ° Ostatni

4.34 Wyhotoveni protokolu o periodické revizi )T e Ostatni

Poznamky:

Pravideiné kontroly na zafizenich PZTS, EPS, CCTV, ACS provadime v soufadu s platnymi normami CSN / prislusne vyhlasky.

Legenda
Tato sluzba je zahrnuta do rozsahu a ceny sluzby

Tato sluzba neni zahrnuta do rozsahu a ceny sluzby

Tato sluzba mize byt zahmuta do rozsahu sluzby dle okolnosti {vyhodnoceni technika).

Provadi se pouze na vyzadani a neni zahrnuta do ceny sluzby

.
gL

) Sluzbu nefze objedat nebo jeji objednani nedava smysl - je

> dodana lepsi sluzba

V pfipadé, Ze bude provedena z rozhodnuti technika, nebude

zpoplatnéna. Na provedeni sluzby nevznika automaticky

a1 narok. V pfipadé, Ze bude vy2adana, bude zpoplatnéna.

V pripadé, Ze bude vyzadana, bude 2poplatnéna. Na
provedeni sluzby nevznika automaticky narok.



