Licen¢ni smlouva ¢. 22/600/0338

Smluvni strany:
Ceska republika — Generilni Feditelstvi cel

se sidlem: Bud¢jovicka 7, 140 96, Praha 4
IC: 71214011,

DIC: CZ71214011

bankovni spojent: CNB Praha 1,

¢islo uctu: 1020011/0710

jednajici:

Spojeni:

(dale jen ,,nabyvatel)

ALEF NULA, a.s.

se sidlem: Pernerova 691/42, 186 00 Praha

IC: 61858579, DIC: CZ61858579

spole€nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B,
vlozka 2727

bankovni spojeni: Komercni banka, a.s.,
¢islo Gctu: 51-3717150237/0100
zastoupena: Ing. Milanem Zinek, pfedseda piedstavenstva

(dale jen ,,poskytovatel®)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 2358 a nasl. zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisii (déle jen ,,0Z*) s pfihlédnutim k zakonu ¢. 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakona (autorsky
zakon), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,autorsky zakon*) a zékona ¢. 90/2012 Sb., o
obchodnich spolec¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich korporacich) ve znéni pozd¢jSich
ptedpist (dale jen ,,ZOK*), a zdkonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve znéni
pozdéjsich predpist (dale jen ,,smlouva‘), tuto
licenéni smlouvu

(dale jen ,,Smlouva®)

Smluvni strany, védomy si svych zavazku v této Smlouvé obsazenych a s imyslem
byti touto Smlouvou vazany, dohodly se na nasledujicim znéni Smlouvy:
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CL 1 Uvodni ustanoveni

1.1  Poskytovatel prohlasuje, ze je pravnickou osobou fadné zaloZenou a existujici podle
¢eského pravniho fadu, splituje veskeré podminky a poZadavky v této Smlouvé stanovené a je
opravnén tuto Smlouvu uzaviit a fadné plnit zavazky v ni obsazené.

1.2 Poskytovatel prohlasuje, Ze je oprdvnénym poskytnout nabyvateli uZivaci pravo
k softwaru dle této smlouvy.

1.3 Poskytovatel prohlaSuje, ze je drZitelem certifikitu nebo potvrzeni vyrobce
dokladajicim, Ze je partnerem spole¢nosti ProofPoint v Ceské republice.

1.4  VySe uvedeny profesni kvalifikacni predpoklad se v plném rozsahu vztahuje i na
ptipadné subdodavatele, pokud dodavatel zamysli jimi plnit ptislusnou c¢ast zakazky.

1.5  Poskytovatel dale prohlasuje, Ze méa dostatecné mnoZstvi certifikovanych specialisti,
aby mohl nabyvateli fadn¢ poskytovat konzultace spojené s pouzivanim dodanych produktii.
Poskytovatel prohlasuje, ze je ve smyslu ust. § 5 OZ odbornou osobou v dané oblasti.

1.6  Poskytovatel se dale zavazuje, ze po celou dobu uc¢innosti Smlouvy bude disponovat
dostacenym mnozstvim certifikovanych specialistli v misté plnéni, a to nejméné v rozsahu 1
analytik/konzultant, tak aby mohl nabyvateli tadné poskytovat konzultace spojené s
pouzivanim dodanych produktt.

CL 2 Piedmét smlouvy

2.1  Predmét této smlouvy je definovan v Piiloze ¢. 1 Smlouvy — Zadavaci dokumentace
predmétu vetejné zakazky a to co do mnozstvi, druhu a délky poskytnuti softwaru (dale jen
»Software®).

2.2 Poskytovatel se touto Smlouvou zavazuje zajistit nabyvateli v souladu s autorskym
zakonem a OZ pravo uziti software (dale jen ,,.Licence*) zpiisobem, v rozsahu a za podminek
stanovenych v této Smlouve.

2.3 Poskytovatel se zavazuje dodat nabyvateli licencni klice a piistupové kody
prostiednictvim e-mailu nabyvatele v.cepek@cs.mfcr.cz.

24  Zdrojové kédy k Software nejsou predmétem dodavky.

2.5  Nabyvatel se zavazuje za fadn¢ poskytnuté plnéni uhradit poskytovateli odménu za
Licenci ve vysi a za podminek stanovenych v této Smlouvé.

2.6 Licence poskytovana poskytovatelem je UCinnd od okamziku potvrzeni pfijeti

licen¢nich kli¢d prostiednictvim emailu nabyvatele _na e-mail

Cl. 3 Misto a doba plnéni

3.1 Mistem dodani Software se rozumi sidlo nabyvatele uvedené v této smlouve. Dodanim
Software se rozumi predani klict a ptistupi dle bodu 2.3 této smlouvy. Prevzeti klic¢i potvrdi
nabyvatel poskytovateli prostiednictvim emailu.

3.2 Poskytovatel se zavazuje dodat nabyvateli Software do 30 kalendainich dnti Gi¢innosti
této Smlouvy.
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Cl. 4 Odména a platebni podminky

4.1 Odmeéna za predmét plnéni (za poskytnuti Software a zajisténi Licence) byla stanovena
na zékladé¢ vysledki vetejné zakazky ¢. 34701/2022 - Pofizeni nastroje/platformy pro
komplexni dlouhodobé on-line vzdélavani uzivatelti ISCS v oblasti kybernetické a pocitacové
bezpecnosti, kdy nabidka poskytovatele je pfilohou €.2 a celkové €ini:

1 850 000,00 K¢ bez DPH
2 238 500,00 K¢ vcetné 21 % DPH

(dale jen ,,Odména‘)

4.2 Odména za Licenci ve variant¢ ENTERPRISE zahrnuje téZ cenu pfenosového média,
pokud je Software na ném dodéavan, a veskeré naklady souvisejici s dodanim do mista plnéni.
4.3  Poskytovatel je opravnén vystavit fakturu na tthradu Odmény po dodani Software,
pficemz dodanim se rozumi postup uvedeny v bodu 3.1 Smlouvy.

4.4  Splatnost fadné vystavené¢ho dafiového dokladu — faktury obsahujici naleZitosti dle
ptislusnych pravnich piedpist ¢ini 60 dni ode dne doruceni nabyvateli do sidla uvedeného
v této smlouvé nebo do datové schranky s nasledujicimi parametry: ID datové schranky
,Generalni feditelstvi cel*: 7puaadc.

4.5  Faktura(y) musi obsahovat ndlezitosti danniového dokladu podle § 435 OZ, podle § 7
zakona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich spolec¢nostech a druzstvech (zakon o obchodnich
korporacich), podle zdkona €. 563/1991 Sb. o Gcetnictvi, ve znéni pozd&jsich predpist a podle
§ 29 zakona €. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpist a odkaz
na tuto smlouvu.

4.6  Faktura musi obsahovat také evidencni Cisla této Smlouvy. Pokud faktura nebude
obsahovat stanovené nalezitosti dle této Smlouvy, nebo v ni nebudou spravné uvedené udaje,
je objednatel opravnén vratit ji ve lhit¢ 10 (slovy: deseti) pracovnich dnti od jejiho obdrzeni
poskytovateli s uvedenim chybéjicich nalezitosti nebo nespravnych udajt. V takovém ptipadé
bude faktura poskytovatelem opravena a nova lhita splatnosti v délce 60 dnii zacne plynout
dorucenim opravené faktury zpét objednateli. V pfipad¢, Ze objednatel fakturu vrati, ptestoze
faktura je spravnd a predepsané naleZzitosti obsahuje, zistava v platnosti puvodni lhita
splatnosti faktury a pokud objednatel fakturu nezaplati v pivodnim terminu splatnosti,
je v prodlent.

4.7  Penézni zavazek nabyvatele se povazuje za v€as splnény dnem piipsani ptislusné ¢astky
ve prospeéch uctu poskytovatele. Platba faktur(y) bude provedena bezhotovostnim pfevodem
na bankovni ucet poskytovatele, jenZ je uveden v této Smlouvée.

4.8  Platby budou probihat vyhradné v K¢ a rovnéz veskeré cenové tidaje budou v této mené.
4.9  Smluvni strany si dojednaly, Ze nabyvatel je opravnén provést zajisSt'ovaci uhradu dané
z pfidané hodnoty ve smyslu ust. § 109a zdkona ¢. 235/2004 Sb., o dani z ptfidané hodnoty, ve
znéni pozd¢jsich predpist, na ucet piislusného spravce dané, jestlize se poskytovatel stane ke
dni uskutecnéni zdanitelného plnéni nespolehlivym platcem dané€ ve smyslu ust. § 106a zdkona
¢. 235/2004 Sb., o dani z piidané hodnoty, ve znéni pozd¢jsich predpist.

CL 5 Ochrana obchodniho tajemstvi a divérnych informaci

5.1 Ob¢ smluvni strany berou na védomi, Ze tato Smlouva a veskera prava, povinnosti
azavazky zni vyplyvajici, jsou povazovany za daveérné a smluvni strany se zavazuji
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zachovavat o nich ml¢enlivost. To neplati, je-li poskytnuti informace tfeti osobé nezbytné pro
plnéni zavazki z této Smlouvy.
52  Smluvni strany timto souhlasné prohlaSuji, Ze nepovazuji za poruSeni ochrany
obchodniho tajemstvi ve smyslu ustanoveni § 504 OZ a ustanoveni § 1730 odst.2 OZ situace,
pokud smluvni strana poskytne v rozsahu nezbytné¢ nutném divérné informace dle této
Smlouvy svym pravnim, i¢etnim nebo daniovym poradctim, za ptedpokladu, Ze jsou tyto osoby
vazéany zédkonnou nebo smluvni povinnosti ml¢enlivosti alesponl v rozsahu stanoveném v této
Smlouvé.
53  Vpiipadé pfistupu k osobnim udajim, které jsou vramci Celni spravy CR
zpracovavany, se timto poskytovatel zavazuje k tomu, ze pfi své Cinnosti bude postupovat
v souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 a zékona ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udajii a 0 zmén¢ nékterych zadkont, zejména:
a) piijme takova opatieni, kterd zajisti nalezit¢ zabezpeCeni zpiistupnénych osobnich
udaji, vcetné jejich ochrany pomoci vhodnych technickych nebo organiza¢nich opatieni
pfed neopravnénym c¢i protiprdvnim zpracovanim a ndhodnou ztritou, znic¢enim nebo
poskozenim,
b) bude se zpfistupnénymi osobnimi tdaji nakladat pouze v rozsahu nezbytné nutném
k plnéni pfedmétu dila,
c) bude zachovavat ml¢enlivost ohledné zptistupnénych osobnich udajt.
d) V pripad¢ zapojeni tfeti strany do plnéni pfedmétu dila je poskytovatel povinen tuto
stranu smluvné zavéazat k plnéni vySe uvedenych povinnosti v oblasti ochrany osobnich
udaju.

Cl. 6 Servisni a reklamaéni podminky, FeSeni vad a zaruky

6.1 Zaruka na Software je poskytovana ze strany poskytovatele autorskych prav Software a
vyplyvd z uzivacich prav k provozovani dodaného Software dle licen¢nich podminek
poskytovatele ProofPoint, které jsou nedilnou soucasti a piilohou €. 3 této smlouvy.

6.2  Poskytovatel poskytuje na dodavany SW zaruku na bezvadnou funkci v délce trvani 12
mésict. V ptipadé, ze bude na faktuie nebo na protokolu o predani a prevzeti vyznacena delsi
zarucni doba, ma tato pfednost pfed ustanovenim této Smlouvy. Zarucni doba zacind bézet ode
dne pievzeti predmétu plnéni nabyvatelem.

6.3  Nabyvatel odpovidd za uzivani licencovaného Software v souladu s licenénimi
podminkami (uzivacimi pravy) poskytovatele ProofPoint vztahujicim se k danému Softwaru.
6.4  Software je produkt poskytovatele. Pfipadné reklamace nebo néroky z odpoveédnosti za
vady Software nebo ze souvisejici odpoveédnosti za Skodu bude uplatiiovat nabyvatel pfimo
vuci poskytovateli na zakladé ptilohy €. 3 této smlouvy.

Cl. 7 Sankéni ujednani

7.1 Pro ptipad prodleni nabyvatele se zaplacenim faktury je nabyvatel povinen zaplatit
poskytovateli tirok z prodleni dle natizeni vlady €. 351/2013 Sb., kterym se urcuje vySe Groka
z prodleni a nédkladi spojenych s uplatnénim pohledavky, uruje odmeéna likvidatora,
likvida¢niho spravce a ¢lena organu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré
otazky Obchodniho véstniku a vefejnych rejstiiki pravnickych a fyzickych osob a evidence
svetenskych fondu a evidence tidajii o skuteénych majitelich, ve znéni pozdéjsich predpist.
7.2 'V ptipad¢ prodleni poskytovatele s pfedanim Software vznikd nabyvateli narok na
smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z Odmény za kazdy zapocaty den prodleni.
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7.3 Smluvni strany prohlasuji, ze celkova pfedvidatelnd vySe Skody, vznikld vyhradné
v souvislosti s poskytnutou licenci, kterda miiZze z poruSeni povinnosti odpovédné smluvni
strany pii plnéni této Smlouvy ve véci poskytnuté Licence vzniknout poSkozené smluvni strané
a kterou mtze nebo mohla odpovédnd smluvni strana v dobé vzniku této Smlouvy pfi
vynaloZeni obvyklé péce predvidat, v zadném piipadé nepiesdhne castku 2 000 000,- K¢&.

7.4  V piipadé nedodrzeni bodu 10.7 zaplati poskytovatel nabyvateli sankci ve vysi 50.000,-
Ke.

7.5  Zadna ze smluvnich stran neodpovidd za Skodu zpiisobenou porusenim svych
povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy, bylo-li zplisobeno okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost ve smyslu ust. § 2913 odst. 2 OZ.

7.6  Sankce i1 nahrada zplsobené Skody jsou splatné do 30 kalendafnich dni ode dne
doruéeni pisemné vyzvy k zaplaceni spolecné s ptislusSnym danovym dokladem - fakturou
smluvni strané, ktera je povinna pfislusnou sankci nebo nédhradu Skody zaplatit.

7.7  Neni-li dale stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nezbavuje
povinnou smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky a rovnéz ji nezbavuje povinnosti uhradit
nahradu Skody vzniklé v souvislosti s porusenim jejiho zavazku v plné vysi.

7.8 Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze k jinym nezZ zde uvedenym a dale napt. Gstné
sjednanym smluvnim sankcim, jakoz i k smluvnim sankcim sjednanym dodatecné nebude
ptihliZeno.

7.9  Smluvni strany si vylouéily aplikaci ust. § 1806 OZ tzn. Ze Uroky zurokd nelze
pozadovat.

C1. 8 Rozhodné pravo a FeSeni sport

8.1  Prava a povinnosti smluvnich stran vyplyvajici z této Smlouvy se fidi autorskym
zakonem a OZ.

8.2  Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni usili k odstranéni vzajemnych sport
vzniklych na zakladé¢ Smlouvy nebo v souvislosti s ni, v€etné sport o jeji vyklad ¢i platnost a
usilovat se o smirné vyfeSeni téchto sporli nejprve prostiednictvim jednani kontaktnich osob
nebo povéienych zastupcti.

8.3  Smluvni strany podle § 89a zdkona ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni tad, ve znéni
pozdéjsich predpist urcuji jako mistné piislusny soud Obvodni soud pro Prahu 1; v ptipad¢, ze
podle procesnich piedpisti je k rozhodovani véci v prvnim stupni prislusny krajsky soud, urcuji
smluvni strany jako mistné ptisluSny soud Méstsky soud v Praze.

CL 9 Trvani Smlouvy

9.1 Tato smlouva se uzavird na obdobi 1 roku, pficemz nabyva platnosti podpisem zastupct
obou smluvnich stran a G¢innosti dnem, kdy bude zvefejnéna v registru smluv, nejdiive vsak
od 27.6.2022.
9.2  Smluvni strany si vyslovné ujednaly, ze poskytovatel neni opravnén tuto smlouvu
vypovédét po dobu platnosti Licence zakoupené nabyvatelem.
9.3  Nabyvatel i poskytovatel jsou opravnéni od této Smlouvy odstoupit v ptipad¢ jejiho
podstatného poruseni druhou smluvni stranou. Odstoupeni se provadi pisemnym ozndmenim a
je ucinné jeho dorucenim na adresu uvedenou v této smlouve.
9.4  Zapodstatné poruseni se povazuje:
a) ze strany poskytovatele prodleni pii plnéni terminu pfedani Software stanoveného
v bodu 3.2 této smlouvy del§im nez 30 (slovy: tficet) dnil,
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b) ze strany objednatele zejména prodleni pfi hrazeni smluvni ceny poskytovateli delSim
nez 60 (slovy: Sedesati) dni a/nebo poruseni kterékoliv licenéni podminky vztahujici se k
nakladani se Software.

Cl. 10 Zavéreéna ustanoveni

10.1 Tato Smlouva pfedstavuje uplnou dohodu smluvnich stran o pfedmétu této Smlouvy a
nahrazuje veskera ptedesla ujednani smluvnich stran Gstni i pisemna.

10.2 Tuto Smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran ve formé
vzestupné Cislovanych dodatkii této Smlouvy, podepsanych za kazdou smluvni stranu osobou
nebo osobami opravnénymi zastupovat jménem smluvnich stran. Smluvni strany si dale
ujednaly, Ze k jinym formam nebude ptihlizeno a nebudou jimi vazany.

10.3 Pokud by se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy ukazalo byt neplatnym nebo
nevynutitelnym nebo se jim stalo po uzavieni této Smlouvy, pak tato skutecnost neplisobi
neplatnost ani nevynutitelnost ostatnich ustanoveni této Smlouvy, nevyplyva-li z donucujicich
ustanoveni pravnich predpisi jinak. Smluvni strany se zavazuji takové neplatné Cci
nevynutitelné ustanoveni nahradit platnym a vynutitelnym ustanovenim, které je svym
obsahem nejblizsi ucelu neplatného ¢i nevynutitelného ustanoveni.

10.4 Poskytovatel vyslovné souhlasi s tim, Ze nabyvatel tuto smlouvu uvefejni na svém
profilu v plném znéni v souladu se zdkonem ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek, ve
znéni pozdéjsich predpist.

10.5 Smluvni strany si ujednaly, Ze zavazky vyplyvajici z této smlouvy se proml¢uji ve lhuteé
10 let ode dne, kdy smluvni strana mohla poprvé toto pravo uplatnit.

10.6  V souladu se zdkonem €. 340/2015 Sb., o registru smluv, se strany dohodly, ze nabyvatel
zaSle tuto smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni ve lhaté, stanovené timto zakonem.
Osobni udaje stran pied odeslanim budou anonymizovany v souladu se zakonem ¢. 110/2019
Sb., o zpracovani osobnich udajii, ve znéni pozdéjSich predpist, ve znéni pozdéjsich predpist.
10.7 'V souladu s vyhlaskou ¢. 82/2018 Sb. (vyhldska o kybernetické bezpecnosti) se
poskytovatel zavazuje k bezpecné likvidaci dat bez moznosti obnoveni v okamziku ukoncéeni
smluvniho vztahu.

10.8  Smluvni strany si vyslovné ujednaly, Ze tuto smlouvu nelze postoupit na fad. Zadna ze
smluvnich stran neni opravnéna vtélit jakékoliv pravo plynouci ji ze smlouvy nebo z jejiho
poruseni do podoby cenného papiru.

10.9 'V piipadé rozporu mezi touto smlouvou a jejimi piilohami, ptipadné dalSimi licen¢nimi
podminkami ma vzdy pfednost ustanoveni této smlouvy.

10.10 Nedilnou souc¢ast Smlouvy tvofi tyto ptilohy:

Ptiloha ¢. 1: Technicka specifikace
Ptiloha ¢.2: Nabidka poskytovatele
Ptiloha €. 3: Licen¢ni podminky

10.11 Tato Smlouva je uzaviena ve dvou (2) stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi po
jednom (1) vyhotoveni.
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10.12 Smluvni strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu precetly, Ze s jejim obsahem souhlasi
a na dikaz toho k ni pripojuji svoje podpisy.

Poskytovatel Nabyvatel

V Praze dne V Praze dne

Digitally signed
Ing. Milan by Ing. Milan
Zinek

Zinek Date: 2022.08.10
14:01:17 +02'00'

ALEF NULA, a.s.

Ing. Milan Zinek
predseda predstavenstva




Priloha €. 1 - Specifikace predmétu zakazky

Pozadujeme dodat nastroj/platformu pro pokrocilé vzdélavani uzivatela ISCS dle
nasledujicich pozadavku:

Cl. 1 - Nastroj/Platforma produktu PSAT (,,ProofPoint Security Awareness Training™), ma
slouzit pro komplexni dlouhodobé on-line vzdélavani uzivateld ISCS v oblasti kybernetické a
pocitacové bezpecnosti ke zvySovani povédomi vici kybernetickym hrozbam kombinovanym
zplisobem prostiednictvim:

* Vzdélavani uZivatel ISCS pomoci kratkych interaktivnich vzdélavacich modula (délka 1
modulu max. 15 min.).

* Ovétovani znalosti a chovani uZivateld.

* Upevitovani a dopliiovani znalosti uzivateli.

* Hodnoceni, analyza a reporting prib¢hu prace uzivatelli a hodnoceni pokrokl uZivateld.

Nastroj/Platforma zajisti on-line vzdélavani pro 5600 uZivatelti ISCS na obdobi 1 roku. Typ
pozadované licence ve verzi ENTERPRISE.

Cl. 2 - Nastroj/Platforma musi umoznit:

* vzdélavani a ovéfovani uZivatell v ceském jazyce a pfipadné v dalSich jazycich potencidlnich
zahrani¢nich uzivateld,

* Gpravu obsahu vSech textovych casti podle aktudlnich potieb ¢i dle konkrétnich vlastnich
potieb CS, a to s ohledem na prostiedi CS,

+ uzivatelim ISCS pfistup k danym ukolim z riznych platforem a z riiznych mist — desktop,
laptop, tablet, mobilni zafizeni — tzn. skrze webové rozhrani.

* v ptipadé pozadavku pfenést obsah do vzdélavacich modult CS, tzn. do vlastniho prostiedi
LMS (learning management system) a naopak moznost pienosu vzdélavaciho obsahu
z vlastniho prostredi LMS do vzdélavacich modulil néstroje/platformy PSAT.

* vytvorit nové vlastni vyukové kurzy, které budou obsahovat nazorné ptiklady pro vyuku
uzivateli napf. pro pochopeni zisady prazdného stolu a uzamcené obrazovky (foto
prazdny/plny stl a volba odpovédi), které¢ budou reagovat na vystupy z auditd, kontrol a
ptipadné jinych vhodnych namétt

* ptidélit/vygenerovat certifikaty o absolvovani jednotlivych vzdélavacich moduld uzivateltim
ISCS.

* exportovat vysledky hodnoceni prace uzivateli do béznych formati dokumentt typu xls, csv,
pdf a doc.

 pfidelit administratorska opravnéni 1 dalSim uzivatelim dle danych potfeb pro spravu
uzivateld, vzdélavani, simulované utoky a reporting - vSe nebo jednotlivé opravnéni dle
potieby.

* upravu obsahu textace vzdélavacich moduli.

» synchronizaci uzivatelskych dat pfes Active Directory CS, pomoci CSV souborti nebo
individuélni spravu uzivatel ISCS.

» uzivatelim jednoduchym zplsobem reportovat/oznamovat piijeti podezielého e-mailu v
podobé integrovaného reportovaciho tlacitka v e-mailovém klientu s moznosti hodnoceni miry
rizika oznameného podezielého e-mailu.

Cl. 3 - Vyrobcem daného Néstroje/Platformy musi byt spoleénost piisobici v oblasti vzd&lavani
nejméné 10 let.



PoZadujeme dodat Nastroj/Platformu s minimalné témito ¢astmi:

1. Ovérovaci ¢ast
Znalostni testy

Cl. 4 - Znalostni testy slouZici pro ovéfeni irovné a znalosti uzivatelti ISCS v problematice
povédomi bezpecnosti a kybernetické bezpecnosti, véetné dodanych otazek a blokii otazek z
dané oblasti, s moZnosti upravy a vytvareni vlastnich otazek a blokl otazek uzpiisobenych
aktualnimu déni a znalostem prostiedi IS CS a ¢asovani kampani interné na stran¢ CS.

Cl. 5 - Otazky i bloky otazek musi poskytnou uzivatelim ISCS okamzitou zpétnou vazbu a
vysvétleni problematiky dané otazky.

CL. 6 - Moznost propojeni se vzdélavaci ¢asti a nasledné automatického ptidéleni dalSiho
vzdélavaciho programu pii nesplnéni pozadované Girovné daného znalostniho testu.

Cl. 7 - Nastroj/Platforma musi obsahovat detailni pfehled a vyhodnoceni daného znalostniho
testu, srovnani vSech znalostnich testti a detailni pfehled o chovani jednotlivych uzivateld ISCS
v ramci znalostnich testll s moznosti exportu do béznych formati dokumentt typu xls, csv, pdf
a doc.

Simulované ttoky

Cl. 8 - Nastroj/Platforma musi obsahovat co nejrealngjsi testy a simulované utoky pro ovéfeni
chovani uzivateli ISCS formou cilenych phishingovych kampani v ramci jejich e-mailové
komunikace a voliteln¢ USB tutoky pro ovéfeni chovani uzivateli ISCS pfii ndlezu USB Flash
disku.

Cl. 9 - Simulované phishingové e-mailové kampané musi byt mozné pfipravit alespoii ve tiech
zékladnich typech tutok:

* Phishingovy e-mail s odkazem
* Phishingovy e-mail s ptilohou
* Phishingovy e-mail s odkazem na falesné stranky vyzadujici zadani ptihlaSovacich idajt

Cl. 10 - Nastroj/Platforma musi obsahovat pieddefinované vzory simulovanych ttokt a
moznost vytvaiet a upravovat a prizptisobit obsah aktualnimu déni a znalostem prostiedi ISCS
(moznost tvorby a zmény Sablon a ¢asovani kampani interné na strané CS).

CL 11 -  Simulované Gitoky musi obsahovat okamZitou zpétnou vazbu pro uzivatele ISCS,
ktery ,,selze®, aby obdrzel v realném case informaci, ze se jednalo o simulovany fttok,
nastroj/platforma musi obsahovat pfeddefinované vzory zpétné vazby a umozni upravu danych
€1 vytvofeni vlastni okamzit¢ zpétné vazby pro uzivatele ISCS s moznosti vysvétleni
problematiky dané¢ho simulovaného ttoku.

Cl. 12 - Nastroj/Platforma musi nabizet moznost propojeni se vzd&lavaci ¢asti a automatického
ptidéleni vzdélavaciho programu pfi selhdni uzivatele ISCS v daném simulovaném tutoku.



CL 13 - Nastroj/Platforma musi obsahovat detailni pfehled a vyhodnoceni daného
simulovaného Utoku, ale i srovnani vSech simulovanych utokd a detailni ptehled o chovani
jednotlivych uZzivateli ISCS v rdmci simulovanych utokd s moznosti exportu do béZnych
formata.

2. Vzdélavaci ¢ast

Cl. 14 - Nastroj/Platforma musi obsahovat pfipravené vzdélavaci moduly na jednotliva témata
bezpecnosti a kybernetické bezpecnosti, obsahovat t¢Z moduly vénujici se tématu GDPR
(nafizeni na ochranu osobnich udajll) a uZivatelsky pfivétivé rozhrani reagujici na konkrétni
provedeny test. Je vhodné naptiklad feseni, které uzivatele ISCS vtahne do déni, ukédze mu
priklady a detailn¢ wvysvétli Uskali daného tématu a obsahuje prvky gamifikace.
Nastroj/Platforma musi umoznit administratorovi CS upravit obsah dodanych vzdélavacich
modula.

Zejména se jednd o nasledujici oblasti a problematiku:

* socialni inZenyrstvi,

* phishing (spear phishing, credential phishing, BEC apod.),
» zaklady IT bezpecnosti,

* odhalovani podezielych e-mailti a URL odkazd,

« zabezpeceni elektronické posty,

* bezpecnost mobilnich zafizeni a aplikaci,

* bezpecné prochazeni webu,

* vnitini hrozby,

* sprava hesel, vicefaktorova autentizace apod.,

» fyzicka bezpe€nost a bezpecna likvidace dat,

* ochrana osobnich udaji,

« a dalsi vhodné oblasti dle svétovych, evropskych a aktudlnich hrozeb v Ceské republice.

3. Administratorska / lektorska c¢ast — pristupno jen pro urcené zaméstnance -
Administratory

Cl. 15 - tato ¢ast musi nabizet nasledujici moznosti:

* detailni nastaveni kampani — testli, simulovanych utokt, vzdélavacich kampani (Sablony,
casovani, cilova skupina, aj.),

* nastaveni a monitoring jednotlivych kampani a vzdélavacich kurzii (mira dokonceni
jednotlivych kurzt, straveny cas, aj.),

* detailni statistiky kontrolnich test (GspéSnost, straveny ¢as, pocet pokust, aj.)

Cl. 16 - Aktivni moznost rozesilani testii, simulovanych Gtokt a spousténi vzdélavacich kurzi
Administratorem Nastroje/Platformy.

Ostatni pozadavky:

Musi byt zajiStény 1 nasledujici oblasti Nastroje/Platformy:

Cl. 17 - Vzdé&lavaci moduly a testovaci scénafe musi byt v &eském jazyce.



Cl. 18 - Administratorska / lektorska ¢ast miize byt v &eském anebo anglickém jazyce.

Cl. 19 - Ovéiovaci kampané budou adresovany do pracovnich e-mailovych schranek
zamé&stnancl a piislusniki CS, k vzdélavacim modulim budou zaméstnanci nebo piislusnici
CS pftistupovat z pracovnich stanic béznym Internetovym prohlizeCem.

Skupiny uZivatelu:

CL. 20 - Musi byt minimalné tyto skupiny:

* Standardni uzivatel ISCS.
* Administrator anebo uzivatel s administratorskym opravnénim.

Moznosti rozdéleni administratorskych opravnéni:

Cl. 21 - jsou vhodné tyto skupiny administratorskych opravnéni:

- User administrator

- Reporting administrator
- Phishing administrator
- Training Administrator

Podporované OS uzivatele:

Cl. 22 - jsou vhodné tyto podporované skupiny OS uZivatele:

* Windows 8
e Windows 10
* MacOS

* Android
*10S

Podporované prohliZzece uzivatele:

Cl. 23 - jsou vhodné tyto podporované prohlizee uZivatele:

* Microsoft Edge

* Internet Explorer 11
* Firefox

* Google Chrome

* Safari for Mac OS

Podporované OS administratora:

Cl. 24 - jsou vhodné tyto podporované OS administratora:

* Windows 8
* Windows 10

Podporované prohlize¢e administratora:

Cl. 25 - jsou vhodné tyto prohlize¢e administrétora:



* Microsoft Edge

* Internet Explorer 11
* Firefox

* Google Chrome

Podporované mobilni prohlize¢e administratora:

Cl. 26 — jsou vhodné tyto mobilni prohlizete administratora:
* Chrome for Android

SLA

Cl. 27 - Pozadujeme:

* V piipadé¢ cloudového tloziste zajistit garantovanou dostupnost sluzby dodavatelem -
98,3 %o.
* Ochrana dat CS - GDPR - data musi byt uloZena v datovém centru pouze v EU!

Oduvodnéni:

Pro CS, ktera je regulovand zakonem ¢. 181/2014 Sb. (zdkon o kybernetické bezpecnosti) je
povinné zvySovani bezpecnostniho povédomi vyplyvajici z §9 vyhlasky 82/2018 Sb. V ramci
§9 wvyhlasky 82/2018 Sb. je uvedena povinnost vytvoieni dokumentu Plan rozvoje
bezpecnostniho povédomi a zajisténi procesu, ktery je s timto dokumentem v souladu. Cilem je
zajistit odpovidajici vzdélavani a zlepSovani bezpecnostniho povédomi. V souladu s Planem
rozvoje bezpe¢nostniho povédomi ma byt zajisténo pravidelné teoretické i praktické Skoleni a
ovefovani bezpecnostniho povédomi uzivateli ISCS vychazejici z aktualnich potieb v oblasti
kybernetické bezpe¢nosti CR, EU i svéta.



Pfiloha €. 3 Kryci list nabidky

KRYCIi LIST NABIDKY

vefejna zakazka malého rozsahu s nazvem

,Pofizeni nastroje/platformy pro komplexni dlouhodobé on-line vzdélavani
uzivateltl ISCS v oblasti kybernetické a pocitacové bezpelnosti®

dodavatel
_ ‘obohodn(firmal ALEF NULA, as.
nazev/jméno a pfijmeni:
BIAl G [iciean] Pernerova 691/42, 186 00 Praha
uchazece:

jméno a podpis osoby/osob

op.ravner?e/(?pravnv(.anych Ing. Milan Zinek, pfedseda pfedstavenstva
jednat jménem ¢i za
dodavatele
ICO: 61858579
DICO: CZ61858579
datova schranka: ft2cp8u

bankovni spoieni: Komeréni banka, a.s.
pelent 51-3717150237/0100

kontaktni osoba:

telefonni spojeni:

e-mailova adresa:

BANKOVNI SPOJEN{ IC E-MAIL: podatelna@cs.mfcr.cz
102001 1/0710 71214011 INTERNET: www.celnisprava.cz
CNB, Praha 1 ID Datové schranky: 7puaadc



nabidkova cena

nabidkova cena nabidkova cena

obsah nabidkové ceny

K& K¢E
bez DPH s DPH
cena predmétu verejné zakazky dle 1.850.000 2.238.500

¢l. IV vyzvy

V Praze dne 11.7.2022 Digitally signed by

Ing' Mllan Ing. Milan Zinek

i Date: 2022.08.10
Zinek 14:02:44 +02'00'

Ing. Milan Zinek, pfedseda pfedstavenstva

BANKOVNI SPOJEN{ IC TELEFON E-MAIL: podatelna@cs.mfcr.cz
1020011/0710 71214011 [ VTERNET: www.celnisprava.cz
CNB, Praha 1 ID Datové schranky: 7puaadc



Smlouva se zakaznikem

Pokud nema koncovy zdkaznik jako uzivatel (,,dale jen Zakaznik“) nema se spolecnosti
Proofpoint pro produkty uvedené v nabidce Proofpoint uzavienou platnou licen¢ni
smlouvu, predstavuje vystaveni objednavky na tyto produkty ze strany Zakaznika (bud’
piimo spolecnosti Proofpoint nebo prostiednictvim autorizovaného partnera spolecnosti
Proofpoint) Smlouvu se zdkaznikem, coz znameng, Ze uzivani produktii Proofpoint ze
strany Zakaznika se bude ridit vyhradné podminkami této Smlouvy spole¢nosti Proofpoint
se zakaznikem, ktera obsahuje podminky ohledné licenci a uZivani, vylouceni zfeknuti se
odpovédnosti a omezeni odpovédnosti, pravo spol.Proofpoint pozastavit nebo ukoncit
piredplatné zakaznika za nehrazeni a automatické obnoveni predplatného. ZAKAZNIK A
SPOLECNOST PROOFPOINT SOUHLASI S TiM, ZE SMLOUVA SE ZAKAZNIKEM JE UPLNYM A
VYHRADNIM PROHLASENIM PODMINEK MEZ SMLUVNIMI STRANAMI, TYKAJICI SE JEJIHO
PREDMETU A NAHRAZUJE VSECHNY USTNI NEBO PISEMNE NAVRHY NEBO PREDCHOZ{
NEBO SOUCASNE SMLOUVY, VCETNE, NIKOLIV VSAK VYHRADNE, JAKYCHKOLIV
PODMINEK OBSAZENYCH V NAKUPNI OBJEDNAVCE ZAKAZNIKA.

1. DEFINICE. Ve Smlouveé:

1. ,Pridruzenym subjektem" se ohledné smluvni strany mysli jakykoliv
subjekt, ktery pfimo nebo nepiimo kontroluje nebo je kontrolovan nebo je
s ni pod spolec¢nou kontrolou. ,Kontrola“ pro ucely této definice znamena
vlastnictvi nebo kontrolu piimo nebo nepiimo vice nez 50% hlasovacich prav
predmétného subjektu.

2. ,Smlouvou" se mysli tato Smlouva se zdkaznikem, kazdy Produktovy
dodatek, kazdy SOW (existuje-li) a jakykoliv jiny dokument podepsany
smluvnimi stranami.

3. ,Zarizenim(s)" se mysli virtualni nebo hardwarové zatizeni obsahujici
Software.

4, ,Duveérné informace” sdilené mezi stranami, jak je definovano v Oddilu 3.

5. ,Zakaznickym obsahem" se mysli Zakaznické specifické konfigurace a
pravidla implementovana v produktech Proofpointu a jakykoliv Zakaznicky
obsah zpracovavany produkty Proofpointu (napft. text emailu a ptilohy),
ktery neni Osobnimi udaji.

6. ,Zakaznickym vybavenim* se mysli pocitacovy hardware, software a sitova
infrastruktura Zakaznika pouZzivana k pristupu k Softwaru.

7. ,Dokumentaci“ se mysli technicky popis produktu (produkt(i) Proofpointu,
obsaZeny v platnych popisech produktu (produktii) Proofpointu aktualnich
v dané dobé, které spolecnost Proofpoint zpristupni Zakaznikovi na zakladé
licence k jejimu Produktu (Produktiim) .



8. ,Obdobim(i) prodlouzeni” se mysli kazdy dalsi rok (nebo jina odsouhlasena
doba) obdobi predplatného, o néZ se obdobi predplatného Produktu
Proofpoint prodluzuje podle Oddilu 8.

9. ,Pocatecnim obdobim* se mysli poc¢atecni obdobi piredplatného pro Produkt
Proofpointu, ktery je vymezen na prislusné Nakupni objednavce

10.,Licenci(emi)“ se mysli licen¢ni metrika (napf. typ a mnozstvi) uvedené
v prodejni nabidce spole¢nosti Proofpoint a/nebo v prislusném platném
Produktovém dodatku (na néjz se miize zase odkazovat v Nakupni
objednavce). Pro legalni uzivani Produktu od Proofpointu potrebuje Zakaznik
Licenci.

11., 0sobnimi udaji“ se mysli udaje o identifikovatelné osobé, které jsou
chranény zakony o soukromi v misté bydlisté dané osoby. Priklady osobnich
udajt jsou jméno, naboZenstvi, pohlavi, finan¢ni informace, rodna cisla,
zdravotni informace, emailové adresy, IP adresy, online identifikatory a udaje
o poloze. Ochrana Osobnich udajii Proofpoint je popsana v Oddilu 4.

12. "Produktovou prilohou(ami)” se mysli priloha k této Smlouvé obsahujici
dalsi podminky specifické pro Produkt(y) spole¢nosti Proofpoint licencované
Zakaznikovi.

13. ,Profesionalnimi sluZzbami“ se mysli instalace, implementace, migrace dat
nebo jiné poradni sluzby poskytované Proofpointem zakaznikovi.

14. ,Produkt(y) Proofpointu” se mysli Zarizeni, SluZzba nebo Software
licencovany a/nebo zakoupené Zakaznikem na zakladé Nakupni objednavky.

15.,Nakupni objednavkou(ami)” se mysli objednavkovy dokument pro
Proofpoint vystaveny Zakaznikem nebo Preprodejcem a ktery obsahuje
minimalné nasledujici informace: nazev produktu, licen¢ni mnoZstvi, obdobi
predplatného, cenu a faktura¢ni kontakt.

16. ,Preprodejcem" se mysli tieti strana autorizovana Proofpointem pro
pireprodavani produktt Proofpointu piimo Zakaznikovi.

17. ,SluZzbou* se mysli jakykoliv Produkt Proofpointu licencovany na
hostitelském zakladé jako software nebo sluzba.

18. ,Softwarem*“ se mysli jakékoliv programy binarniho softwaru licencované
Proofpointem Zakaznikovi, spole¢né se vSemi Softwarovymi aktualizacemi.

19., Aktualizaci (emi) softwaru” se mysli kazda aktualizace a zlepSeni
Softwaru, které Proofpoint obecné zpristupiiuje bez dalsich poplatkl svym
zakazniklm, ktef{ plati prislusné poplatky Predplatného nebo je Zakaznikovi
jinak poskytuje dle této Smlouvy.

20.,,SOW*“ znamena kazdy vykaz prace, smluvni dopis nebo jiné pisemné
prohlaSeni podepsané spolecnosti Proofpoint a Zakaznikem, které popisuji
Profesionalni sluzby poskytované Proofpointem. V kazdém vykazu prace
musi byt odkaz na tuto Smlouvu a podléha v ni stanovenym podminkam.



Strucny popis sluzby Proofpoint service uvedeny v Nakupni objednavce se
také povazuje za SOW, ale nevyZaduje zvlastni podpis.

21. ,Poplatky predplatného” se mysli poplatky hrazené Zakaznikem za pravo
uzivat (a prijimat prislusné Aktualizace) prisluSnych Produktli Proofpointu
na zakladé predplatného po dobu Pocatecniho nebo pripadné Prodlouzeného
obdobi.

22.,Danémi“ se mysli jakékoliv pfimé nebo neprimé mistni, statni, federalni
nebo zahrani¢ni dané, poplatky, cla nebo jiné vladni vyméreni jakékoliv
povahy, v€etné pridané hodnoty, prodeje nebo srazkovych dani.

23.,0bdobim“ se mysli Pocatecni obdobi nebo jakékoliv jiné Obdobi
prodlouZeni platnosti pouzitelné na kazdou Nakupni objednavku.

24. ,Analytikou hrozeb" se mysli informace shromazdéné, generované a /nebo
analyzované Produkty Proofpointu, jako jsou soubory protokold, statistiky,
agregované udaje a jejich derivaty.

25.,Uzivatelem" se mysli zaméstnanci Zakaznika a jeho Pridruzenych subjektf,
zastupci, subdodavatelti, konzultantl nebo jinych osob opravnénych
k uzivani Produktu Proofpointu.

26. ,Pracovnim produktem” se mysli pracovni produkt vyvinuty nebo
vytvoreny Proofpointem béhem poskytovani podpory nebo Profesionalnich
sluzeb Zakaznikovi. Bez ohledu na jakakoli jina ustanoveni této Smlouvy
v opa¢ném smyslu, Pracovni produkt nezahrnuje jakékoliv Zakaznické
divérné informace, Zakaznicky obsah nebo Osobni udaje.

2. VSEOBECNE LICENCNI PODMINKY

1. Licence. S vyhradou podminek této Smlouvy a kazdého Produktového
dodatku udéluje spolec¢nost Proofpoint Zakaznikovi a jeho PridruZzenym
subjektiim na celém svété bezplatnou, nevylu¢nou, ¢asové ohranicenou,
neprenositelnou (kromé opravnéného nabyvatele, jak je uvedeno nize),
omezenou licenci k pristupu a/nebo uzivani (podle potieby) Produkti od
Proofpointu béhem Obdobi v mnoZstvi specifikovaném v prislusné Nakupni
objednavce, a to vylucné pro vlastni interni obchodni zajmy Zakaznika.
Zakaznik mize opravnit subdodavatele k piistupu a /nebo uzivani Produkti
Proofpointu, s vyhradou poctu Licenci schvalenych touto Smlouvou, za
predpokladu, Ze Zakaznik je spolecné a nerozdilné odpovédny za veskeré
jednani a opomenuti subdodavateld. Zakaznik mize pouzit Dokumentaci ve
spojeni s nize poskytnutou Licenci.

2. Restrikce. Zakaznik vyslovné souhlasi s tim, Ze omezi uzivani Produktt
Proofpointu na parametry stanovené v prislusné Nakupni objednavce a
Produktovém dodatku. AniZ by bylo omezeno vyse uvedené, Zakaznik
vyslovné souhlasi s tim, Ze nebude: (i) preprodavat, sublicencovat, najimat



nebo jinak zpristupnovat Produkt Proofpointu (vCetné Dokumentace)
jakékoliv treti strané kromé PridruZenych subjektii nebo subdodavateli); (ii)
se pokouset ziskat neopravnény pristup nebo narusit integritu nebo
vykonnost Produktu Proofpointu nebo v ném obsaZené tidaje (vcetné, ale
nikoliv vyhradné zalohovani nebo penetracniho testovani systémi
Proofpointu); (iii) upravovat, kopirovat nebo vytvaret odvozena dila na
zakladé Produktu Proofpointu; (iv) zcela nebo zcasti dekompilovat, rozebirat,
provadét zpétny postup nebo jinym zpisobem se snazit odvodit z Produktu
Proofpointu zdrojovy kdéd; nebo (v) pristupovat k Produktu Proofpointu za
ucelem budovani konkurenc¢niho produktu nebo sluzby nebo kopirovani jeho
prvki nebo uzivatelského rozhrani.

3. Zakazy. Zakaznik navic souhlasi s tim, Ze bez predchoziho pisemného
souhlasu od spolecnosti Proofpoint nebude pouzivat Produkt Proofpointu
nebo nepovoli, aby byl uZivan pro ucely: (i) hodnoceni produktu,
srovnavacich testli nebo jiné srovnavaci analyzy urcené pro zverejnéni mimo
organizaci Zakaznika; (ii) zasahovani do prav duSevniho vlastnictvi jakékoliv
treti strany nebo jakychkoliv prav na soukromi nebo publicitu; (iii) naruSovat
jakykoliv zakon, vyhlasku nebo natizeni nebo ptedpisy (vcetné, ale nikoliv
vyhradné zakoni a predpist upravujicich kontrolu exportu/importu, nekalé
soutéZe, antidiskriminace a/nebo faleSna reklamy); (iv) propagace
jakéhokoliv viru, ¢ervii, Trojskych koni nebo jiné programovaci rutiny urcené
k poskozeni jakéhokoliv systému nebo dat; a/nebo (v) podani prihlasek
k autorskym praviim nebo patentim, které obsahuji Software a/nebo
Dokumentaci nebo jakoukoliv jejich ¢ast.

3. DUVERNOST

1. Termin ,Dlvérné informace”, jak je pouzit vtomto dokumentu znamena
vSechny divérné a majetkové informace smluvni strany (,Zverejiujici
strana") zvetrejnéné druhé strané (,Piijimajici strana"), at’ uz tstné nebo
pisemné, které jsou oznacCeny jako ,divérné” nebo podobné nebo by se mély
rozumné povazovat za divérné, a to vzhledem ke své povaze a okolnostem
zverejnéni, véetné podminek této Smlouvy (vcetné tvorby cen a dalSich
podminek uvedenych v Nakupni objednavce), obchodnich a marketingovych
plant, navrhi produktu a obchodniho procesu.

2. ,Divérné informace” nezahrnuji informace, které (i) jsou nebo se stanou
znamé verejnosti bez jednani nebo opomenuti Prijimajici strany; (ii) byly
pred zverejnénim v zakonném drZeni Prijimaci strany bez omezeni na
zvefejnéni; (iii) jsou pravné zverejnény Prijimaci strané treti stranou, ktera
pravoplatné a opravnéné vlastni takové informace bez omezeni na
zverejnéni; (iv) které mize Prijimaci strana dokumentovat na zakladé svého



vlastniho vyzkumu a vyvoje, nezavisle na ptijeti zverejnéni Zverejnujici
strany; nebo (v) jsou zverejnény s predchozim pisemnym souhlasem
Zvetejnujici strany.

Prijimajici strana nesmi (i) zvefejnit Zzddné Dlivérné informace Zverejiiujici
strany Zadné treti strané, neni-li to vyslovné povoleno v této smlouvé nebo
(ii) pouzivat jakékoliv Dlivérné informace Zvetejiujici strany k jakémukoliv
ucelu mimo rozsah této Smlouvy nebo jakymkoliv zptisobem, ktery by
predstavoval poruseni jakychkoliv zakonti nebo predpisi, véetné, nikoliv
vSak vylucné zakont USA o kontrole vyvozu, kromé predchoziho pisemného
souhlasu Zverejnujici strany. Prijimajici strana nezptistupni Dlivérné
informace zadnému ze svych zaméstnancli nebo konzultant(, kromé téch,
ktefi souhlasili s povinnostmi mlcenlivosti, alespon tak omezujicimi, jako je
stanoveno v této smlouvé a maji ,potrebu znat” takové Dlivérné

informace. Prijimajici strana se zavazuje drzet Divérné informace
Zverejnujici strany v dlivérnosti a ucinit vsechna opatreni, aby chranila
Dlivérné informace, které pouziva s ohledem na vlastni Divérné informace
podobné povahy, Prijimajici strana vSak nesmi v Zddném ptipadé pouZzivat
méné nez primérena opatieni. Prijimajici strana je povinna neprodlené
informovat Zverejiujici stranu, pokud si vS§imne jakéhokoliv skute¢ného
poruseni dlivérnosti Diivérnych informaci Zverejnujici strany nebo které lze
divodné predpokladat. Tato Smlouva se nebude vykladat tak, Ze zakazuje
zverejnéni DUvérnych informaci v rozsahu, v jakém to vyzaduje zakon nebo
platné narizeni soudu nebo jiného vladniho organu; avsak za predpokladu, Ze
do miry povolené zakonem reagujici strana neprodlené pisemné upozorni
druhou stranu, aby ji tak umoznila Zadat o ochranny piikaz nebo jinak
zabranit nebo omezit takové zverejnéni, pokud ke zverejnéni dojde, je rozsah
takového zverejnéni omezen na mozny rozsah.

Prijimajici strana vrati vS§echny kopie Divérnych informaci Zverejnujici
strany (i) na Zadost Zverejnujici strany nebo (ii) po ukonceni nebo vyprseni
této Smlouvy, podle toho, co nastane diive. Misto navraceni Divérnych
informaci miiZe Prijimaci strana znicit vSechny kopie Dvérnych informaci,
které ma ve vlastnictvi; ovSem za predpokladu, Ze si miiZe ponechat kopii
jakychkoliv Divérnych informaci zverejnénych vyhradné pro archivni ucely, a
Ze je takova kopie uchovana v bezpe¢ném tloZisti a drzena v nejprisnéjsi
divérnosti tak dlouho, dokud Divérné informace zlistavaji v majetku
Prijimajici strany.

Smluvni strany berou na védomi a souhlasi s tim, Ze povinnosti ml¢enlivosti
stanovené v této Smlouveé jsou divodné a nezbytné pro ochranu obchodnich
zajmu stran, Ze by v piipadé jejich poruseni mohlo dojit k nenapravitelné
Ujmé a v pripadé skutecného nebo pripadného poruseni Oddilu 3 strana,



ktera neporusila tyto povinnosti, nemusi mit adekvatni opravné prostiredky
v legislativé a je opravnéna Zadat o soudni zakaz a/nebo poskytnuti jiné
primérené soudni pomoci, kterou soud piislusné jurisdikce povaZuje za
radnou.

4. OCHRANA UDAJU Spole¢nost Proofpoint bude udrzovat administrativni, fyzické a
technické zaruky pro ochranu bezpecnosti a diivérnosti Zakaznického obsahu a
Osobnich tdajt, vcéetné, ale nikoliv vylucné, opatieni pro zamezeni neopravnéného
pristupu, pouZiti, ipravy nebo zverejnéni Zakaznického obsahu a Osobnich
udajti. Aktualni podminky zabezpeceni tidajl spolecnosti Proofpoint jsou popsany
v dokumentu Politika zabezpeceni idajli na webové strance spole¢nosti
Proofpoint http://www.proofpoint.com/license.

5. VLASTNICTVi

1. Zakaznik si ponechava veskeré naroky, dusevni vlastnictvi a dalsi vlastnicka
prava u vSech Dlvérnych informaci Zakaznika, Zakaznického obsahu a vSech
udaj, textu, soubort, vystupi, programi nebo dal$ich informaci a materialg,
které Zakaznik poskytuje, vytvari, zpiistupiuje nebo pouZziva spolecné
s Produkty Proofpointu. Spolecnost Proofpoint si ponecha vSechny naroky,
dusevni vlastnictvi a dalsi vlastnicka prava na celém svété k Produktiim,
Dokumentaci, jakékoliv nabidce SluZeb a Pracovnich produktii na celém
svété. Spolecnost Proofpoint timto udéluje Zakaznikovi nevyhradni,
neprenositelnou, plné uhrazenou licenci k pouzivani Pracovniho produktu
v souvislosti s Produktem Proofpointu licencovanym podle této Smlouvy a
vyhradné pro interni obchodni zaméry Zakaznika. Profesiondalni sluzby (a
jakykoliv vysledny Pracovni produkt) jsou ro Produkty Proofpointu
specifické a nejsou poskytovany na zakladé ,dila vytvoreného na
objednavku®.

2. Neexistuji zadna predpokladana prava a vSechna prava, ktera nejsou
vyslovné udélena v této smlouveé, jsou vyhrazena. NiZe nenf poskytovana
Zadna licence, pravo ani podil na ochranné znamce, autorskych pravech,
patentech, obchodnich nazvech nebo servisnich znackach Proofpoint.
Zakaznik neodstrani z tiplnych nebo ¢astecnych kopii softwaru, které ucinil u
aktualizaci softwaru a dokumentace jakékoliv autorské pravo nebo jiné
upozornéni o vlastnictvi obsaZené v originalu nebo na ném pri dodani
Zakaznikovi.

3. Kazda strana bere na védomi, Ze Produkty Proofpointu obsahuji cenna
obchodni tajemstvi a majetkové informace spolec¢nosti Proofpoint, které
v pripadé jakéhokoliv skute¢ného nebo hroziciho poruseni rozsahu jakékoliv
niZe udélené licence, predstavuje takové poruseni okamzitou,
nenapravitelnou $kodu pro spole¢nost Proofpoint, pro kterou by bylo



finan¢ni odSkodnéni neprimérenym opravnym prostiedkem, primérenym
opravnym prostiredkem k opravnym prostiedkiim které by mohla spole¢nost
Proofpoint mit v legislativé nebo podle této Smlouvy je soudni zakaz.

6. POPLATKY, PLATBA A REPORTING

1. Poplatky. Poplatky pro Produkty Proofpointu jsou Poplatky predplatného a
dalsi poplatky stanovené v Nakupnich objednavkach (spolecné ,Poplatky*).
Poplatky uvedené u kazdé Nakupni objednavky nabydou tucinnosti béhem
Pocatecniho obdobi specifikovaném v dané Nakupni objednavce; Poplatky
predplatného a dalsi poplatky pro kazdé Rozsirené obdobi budou definovany
v prislusné Nakupni objednavce nebo v pripadé neexistence takovych obdobi
ohledné Poplatki pro Rozsifené obdobi na zakladé spolecné dohody
smluvnich stran.

2. Dané. Zakaznik je odpovédny za placeni vSech Dani, které jsou uloZeny a

souviseji s provadénim zavazkl nebo vykonu prav podle této Smlouvy. 0Od
spolec¢nosti Proofpoint se miiZe vyzadovat, aby vybirala a odvadéla Dané od
Zakaznika, pokud ji Zakaznik neptedlozi platny certifikat o osvobozeni od
dang. Castky prijaté od spol.Proofpoint se po rezervé pro jakoukoliv Dafi nebo
srazku vyzadovanou jakoukoliv zemi musi rovnat ¢astkam specifikovanym na
Nakupni objednéavce. Zadna ze stran v z4dném piipadé neodpovida za
jakékoliv dané vybirané oproti Cistému prijmu druhé strany.

3. Platba. Pokud neni mezi Zakaznikem a Pfeprodejcem sjednano jinak, jsou
vSechny Poplatky podle Nakupni objednavky splatné do tficeti (30) dnti od
prijeti faktury. Neni-li v této smlouveé vyslovné povoleno jinak, vSechny
Poplatky dluzné podle Nakupni objednavky jsou pro dané Obdobi
nezrusSitelné a nevratné. Jakakoliv platba nepftijata od Zakaznika do dni
splatnosti miZe narlst (kromé ¢astek podle divodného sporu v dobré viie) o
urok v sazbé jeden a ptil procenta (1.5%) neuhrazeného ziistatku za mésic
nebo maximalni sazbu povolenou zakonem, kterakoliv z nich je nizsi, od data
splatnosti takové platby do doby uhrazeni. Spole¢nost Proofpoint miize
odmitnout ucinit jakékoliv dodani Produktt Proofpointu nebo poskytnout své
Sluzby, pokud podle jejiho soudného nazoru existuji okolnosti, které budi
pochybnosti v souvislosti se schopnosti nebo ochotou Zakaznika platit, jak je
stanoveno v této smlouveé. Nezaplaceni véas miize mit za nasledek okamzité
ukonceni pristupu k Produktiim Proofpointu. Pti selhdni ze strany Zakaznika
bude mit spolecnost Proofpoint k dispozici vSechny opravné prostiedky na
zakladé zakona nebo prirozeného prava. Nedojde k Zadnému vraceni penéz,
kromé pripadi vyslovné uvedenych u zaruk a odskodnéni za poruseni prav
dusevniho vlastnictvi pro prislusné Produkty Proofpointu.



4. Sporné faktury. Zakaznik ma pravo zadrZet platbu jakychkoliv
fakturovanych castek, o nichz se v dobré vire vede spor, a to do doby, nez
strany ohledné spornych ¢astek dosahnou dohody, s tim, Ze se takové
zadrZeni spornych ¢astek nepovazuje za poruseni této Smlouvy a nebude se u
nich platit Zadny arok. V takovém pripadé je Zakaznik povinen urychlené (

v kazdém piipadé do (10) pracovnich dnti od obdrZeni faktury) spole¢nosti
Proofpoint pisemné oznamit pred zadrZenim takové platby dany spor, kdy
podrobné rozvede povahu sporu a zadrzenou ¢astku a uhradi vSechny
nesporné ¢astky uvedené na dané fakture v souladu s timto Oddilem. Strany
budou jednat v dobré vire, aby se pokusily resit takové spory v ramci tiiceti
(30) dnii od predlozeni takového sporu Zakaznikem.

5. Licence vrezimu True-Up. Zakaznik bude monitorovat a podavat zpravu o
svém skutecném uzivani Produktii Proofpointu na zakladé predplatného a
informovat emailem spolecnost na
adrese accountsreceivable@proofpoint.com o souc¢asném skutetném poctu
(,Pocet licenci”) v pripadné nasledujicich udalosti: (i) v dobé nebo ptred
dobou jakéhokoliv nartistu v Poctu licenci, ktery se rovna nebo je vétsi nez
deset procent (10%) aktualné licencovaného Poctu licenci a (ii) tiicaty
(30.) den pred kazdym vyro¢im Dne tGc¢innosti. Spole¢nost Proofpoint mtize
také kdykoliv vytvorit skutecny Pocet licenci pro ovéreni ze strany Zakaznika.
Pokud takovy pocet prekracuje Pocet licenci, za které Zakaznik zaplatil
Poplatky za predplatné (,Zakladni pocCet licenci”) o vice neZ pét procent (5%),
uhradi Zakaznik spolecnosti Proofpoint za kazdou takovou Licenci nad ramec
Zakladniho poctu licenci od doby, kdy takova Licence byla v uplatitelném
rozsahu aktivovana do doby pfipomenuti Po¢atecniho obdobi nebo
Rozsireného obdobi. Pokud takové ¢islo presahne Zakladni pocet licenci o pét
procent (5%) nebo méné, Zakaznik uhradi spolec¢nosti v uplatitelném rozsahu
spolec¢nosti Proofpoint za kaZdou licenci nad rdmec takové Licence ode dne
predloZeni zpravy o poctu do doby pripomenuti Poc¢ate¢niho nebo

Rozsireného obdobi.
7. PODPORA A PROFESIONALNI SLUZBY

1. Spolecnost Proofpoint poskytne podporu za predpokladu, Ze Zakaznik plati
v uplatnitelném rozsahu prislusné Poplatky a jakékoliv dal$i poplatky za
platinovou nebo prémiovou podporu. Podminky soucasného Programu
podplirnych sluzeb jsou popsany na strance spolec¢nosti
Proofpoint http://www.proofpoint.com/license/.

2. Spolecnost Proofpoint bude poskytovat Profesionalni sluzby, pokud existuji,
které jsou specifikovany v jednom nebo vice vykazech prace. VSechny
Profesionalni sluzby budu fakturovany, jak je uvedeno v piislusném vykazu




s tim, Ze Zakaznik souhlasi, Ze pokud nevyuzival Profesionalni sluzby do
jednoho (1) roku placeni Profesionalnich sluzeb, potom spole¢nost
Proofpoint nema zZadné dalsi zavazky a Zakaznik nema narok na vraceni,
pokud to neni vyslovné uvedeno v prislusSném vykazu prace.

3. Skupina Proofpoint zarucuje, Ze bude poskytovat Profesionalni sluzby
profesionalnim a odbornym zptisobem v souladu s dobrymi primyslovymi
standardy a postupy. Jedinym a vyhradnim opravnym prostfedkem
Zakaznika a celkovou odpovédnosti spolec¢nosti Proofpoint za predchozi
zaruku je to, Ze spolecnost Proofpoint vyvine rozumné usili, aby opétovné
provadéla Profesionalni sluZby nebo pokud toho neni schopna, ukoncila
prislusny vykaz prace a vratila jakoukoliv ¢ast jakychkoliv Poplatki
uhrazenych spole¢nosti Proofpoint nebo Preprodejci, které odpovidaji idajné
vadnym Profesionalnim sluzbam.

8. UKONCENI A VYPRSENI PLATNOSTI

1. Kterakoliv smluvni strana miiZze na zakladé pisemného oznameni okamzité
ukoncit Smlouvu nebo Produktovy dodatek nebo jakoukoliv Nakupni
objednavku (i), pokud se druha strana dopusti nenapravitelného zavazného
poruseni; nebo (ii) pokud druha strana nenapravi jakékoliv napravitelné
zavazné poruseni do tficeti (30) dnt ode dne, kdy byla na takové porusSeni
pisemné upozornéna, pokud se u takového poruseni nejedna o neplaceni,
potom je to do péti (5) dnii od takového oznament.

2. Pokud neni v platnosti zadna Nakupni objednavka, miiZe kterdkoliv strana
ukoncit Smlouvu a kazdy Produktovy dodatek okamzité na zakladé
pisemného oznameni.

3. Poukonceni nebo vyprsSeni platnosti Smlouvy budou vSechny Softwarové
licence a pristup k Sluzbam udélené podle této Smlouvy automaticky
ukonceny s okamzitou platnosti.

4. Neni-li v prislusném Produktovém dodatku nebo Nakupni objednavce
uvedeno jinak, zac¢ina PocCatecni obdobi platné pro kazdou Nakupni
objednavku (vcetné naslednych objednavek) k pozdéjsimu z téchto dat: (i)
datum, kdy spolec¢nost Proofpoint doda Zakaznikovi vyrobni Zatizeni (ii)
datum, kdy spolecnost Proofpoint zpracuje prislusnou Nakupni objednavku
pro Produkt Proofpointu zhodnocenou Zakaznikem nebo (iii) u vSech
ostatnich objednavek Produktiim Proofpointu datum, kdy spole¢nost
Proofpoint zasle Zakaznikovi email, v némz se uvadi, Ze Produkty Proofpointu
jsou k dispozici pro pouZzivani (do miry, do jaké se predchozi uvedené
vztahuje na zapojeni Zakaznika). Pokud neni mezi stranami dohodnuto jinak,
po vyprseni Plivodniho terminu podle Nakupni objednavky se obdobi
predplatného platné pro kazdou Nakupni objednavku automaticky obnovi na



ProdlouzZené obdobi, kazda ze stran da druhé strané ozndmeni o neobnoveni
minimalné (90) dnt pied koncem relevantniho obdobi predplatného.

5. V pripadé ukonceni nebo vyprseni této Smlouvy, jeji ustanoventi, které jdou
svou povahou nad ramec jejiho uzavieni nebo vyprseni zlistanou v platnosti,
vCetné, ale nikoliv vyhradné u Bodt 2.2-2.3 (,0mezeni licenci”); 3
(,DGvérnost”); 4 (,Ochrana udaju“); 5 (,,Vlastnictvi“); 6 (,Poplatky, platba a
podavani zprav”); 8 (,Ukonceni a vyprsSeni platnosti“); 11 (,,Omezeni
odpovédnosti”); a 12 (,0becné”); a jakakoliv nabyta prava k placeni ziistanou
v uc¢innosti nad ramec takového ukonceni nebo vyprseni platnosti, dokud
nebudou splnéna.

9. ODSKODNENI PRI PORUSENI PRAV DUSEVNIHO VLASTNICTVI

1. Povinnost odSkodnit a zbavit odpovédnosti. S vyhradou niZe uvedeného
bodu 9.3 spole¢nost Proofpoint souhlasi s tim, Ze bude Zakaznika chranit a
nahradi Skolu za jakékoliv naroky tietich stran vznesené proti Zakaznikovi
v Australii, Kanadé, Evropské unii, Novém Zélandu, Svycarsku, Spojenych
statech nebo Spojeném kralovstvi, které tvrdi, Ze Produkt(y) Proofpointu
prodané a dodané Zakaznikovi (dale jen ,,Produkty zajisténé proti ztraté”),
pirimo porusuji platna prava treti strany o dusevnim vlastnictvi (,Narok").
Spolec¢nost Proofpoint se zavazuje k tomu, Ze Zakaznikovi uhradi a bude jej
kryt proti ztraté viici jakymkoliv ¢astkam, které byly s kone¢nou platnosti
priznany soudem ohledné takového Naroku nebo podle podepsaného
vyrovnani. Spole¢nost Proofpoint mtize na zakladé své vyhradni volby a na
své naklady: (i) ziskat dodate¢na prava a umoznit tak Zakaznikovi pokracujici
uzivani a vyuzivani Produkti zajisténych proti ztraté podle podminek této
Smlouvy; (ii) nahradit nebo upravit tyto Produkty s cilem zamezit idajnému
naruseni; nebo (iii) pokud nejsou predchozi moZnosti rozumné proveditelné,
ukoncit prava Zakaznika tyto Produkty uzivat a vratit vSechny ¢astky
uhrazené Zakaznikem spolecnosti Proofpoint, které Ize priradit k budoucimu
uzivani nebo pristupu k témto Produktiims.

2. Vylouceni. Spolec¢nost Proofpoint nema zadny zavazek nebo povinnost viici
Zakaznikovi ohledné jakéhokoliv Naroku vyplyvajiciho nebo souvisejiciho se :
(i) zménou nebo upravou Produkti zajisténych proti ztraté provedenou
Zakaznikem nebo jeho zastupci; (ii) pouZivanim téchto Produktli v kombinaci
s jakymkoliv jinym produktem, sluzbou nebo zarizenim v pripadé, Ze by se
jejich uzivanim bez dalSich takovych produktt, sluzeb nebo zatizeni
neposkytnutych spolecnosti Zakaznikovi nebo jeho zastupctim byvalo
zabranilo vzniku Naroku; (iii) dodrzovanim konkrétnich instrukci Zakaznika
pro Upravu téchto Produktd, které byly vytvoreny vyhradné pro ného nebo
jeho jménem; (iv) jinym pouzivanim nebo vyuzivanim téchto Produktd, nez je



stanoveno v této Smlouveé nebo prislusné Dokumentaci spol. Proofpoint ;
nebo (v) Zakaznikovi byla spolecnosti Proofpoint poskytnuta aktualizace,
Uprava nebo nahrazeni téchto Produktii a ten je v pfimérené lhiité
neimplementoval.

3. Proces. Povinnosti spolecnosti Proofpoint jsou podle Oddilu 9 podminény
nasledujicim: (i) Zakaznik nejprve poskytne pisemné oznameni o Naroku
spolecnosti Proofpoint do tficeti (30) dnti poté, kdy si dany Narok uvédomi
nebo mél diivodné uvédomit (za predpokladu, Ze neposkytnuti takového
oznameni zprosti spolecnost povinnosti odSkodnéni do miry, do které je
dotcena); (ii) Zakaznik nabidl spole¢nosti Proofpoint jedinou a vyhradni
kontrolu Naroku v dobé, kdy ji o takovém naroku informuje, a (iii) Zakaznik
poskytne primérenou pomoc, spolupraci a poZadované informace s ohledem
na obhajobu a/nebo vpoiradani Naroku, v€etné toho, Ze na vyzadani a naklady
spol. Proofpoint ji poskytne pristup k dokumentliim a personalu. Zakaznik se
miiZe na Naroku Ucastnit na své vlastni naklady, az na pitipad, kdy si nad
obhajobou a/nebo vyporadanim ponecha kontrolu spolecnost Proofpoint.
Tato spole¢nost nesmi souhlasit s jakymkoliv vyrovnanim Naroku, ktery
obsahuje soudni piikaz vii¢i Zakaznikovi nebo pripustit bez predchoziho
pisemného souhlasu Zakaznika jeho odpovédnost, takovy souhlas nesmi byt
bezdlivodné odepien, podminiovan nebo opoZzdén.

4. VysSe uvedené je jedinym a vyhradnim opravnym prostiedkem Zakaznika a
celkovou odpovédnosti spolecnosti Proofpoint s ohledem na jakykoliv Narok.

10. ZARUKY, OPRAVNE PROSTREDKY A ZREKNUTI SE ODPOVEDNOSTI

1. Kazda ze stran zarucuje a prohlasuje, Ze (i) ma pravni pravomoc tuto smlouvu
uzavrit a plnit ji; a (ii) pri jejim plnéni bude dodrZovat prislusné zakony .

2. Zaruky specifické pro kazdy Produkt Proofpoint musi byt stanoveny
v prisluSném Produktovém dodatku, vyhotoveném obéma stranami.

3. KROME VYSLOVNYCH VYSE STANOVENYCH ZARUK A U KAZDEHO
PRODUKTOVEHO DODATKU, SPOLECNOST PROOFPOINT A
POSKYTOVATELE LICENCE TETO SPOLECNOSTI ODMITAJ{ JAKEKOLIV DALSI
ZARUKY, AT VYSLOVNE, PREDPOKLADANE NEBO ZAKONNE, VCETNE
PREDPOKLADANYCH ZARUK PRODEJNOSTI A VHODNOSTI PRO URCITY
UCEL, JAKOZ I JAKYCHKOLIV ZARUK DODRZOVAN{ PRAVNICH PREDPISU,
PLNENI, PRESNOSTI, SPOLEHLIVOSTI A NEPORUSOVANI. TOTO ZPROSTEN(
ODPOVEDNOSTI ZA ZARUKY TVORI ZASADN{ SOUCAST SMLOUVY. NEKTERE
STATY NEPOVOLUJ{ OMEZENI OHLEDNE TOHO, JAK DLOUHO TRVA
PREDPOKLADANA ZARUKA, ABY SE PREDCHOZI OMEZENI NEDALA
UPLATNIT NA ZAKAZNIKA.

11. OMEZENI ODPOVEDNOSTI



1. KROME (i) ZAVAZKU ODSKODNENI V PRIPADE PORUSEN{ PRAV DUSEVNIHO
VLASTNICTVI; (ii) SKOD VYPLYVAJiCICH BUD Z HRUBEHO ZANEDBANI,
PODVODU NEBO UMYSLNEHO POCHYBENI JAKOKOLIV STRANOU; (iii) SKOD
VYPLYVAJICICH BUD ZE ZAVAZNEHO POSKOZENI ODDILU 3 (DUVERNOST)
OBEMA STRANAMI; (iv) PORUSENI BODU 2.2 (,0MEZENI"), NEBO (v)
PLATEBNICH ZAVAZKU ZAKAZNIKA, NESMI SOUHRNNA ODPOVEDNOST
OBOU STRAN PODLE TETO SMLOUVY V ZADNEM PRIPADE PREKROCIT
POPLATKY ZA PREDPLATNE V ROCNIM PRUMERU PRO PRISLUSNY
PRODUKT PROOFPOINTU.

2. S VYJIMKOU (i) SKOD VYPLYVAJICICH ZE ZAVAZNEHO PORUSENI ODDILU 3
(,DUVERNOST*) NEBO (ii) ZAKAZNICKEHO PORUSEN{ SEKCE 2.2
(,OMEZENI"), NEMA V ZADNEM PRIPADE ZADNA ZE STRAN NEBO
POSKYTOVATELE JEJi LICENCE NEBO DODAVATELE ZADNOU
ODPOVEDNOST VUCI DRUHE NEBO JAKEKOLIV JINE TRETI STRANE ZA
JAKEKOLIV NEPRIME, ZVLASTNI, NAHODNE, TRESTNI NEBO NASLEDNE
SKODY, VCETNE, ALE NIKOLIV VYHRADNE SKOD ZA ZTRATU ZISKU, SKOD
ZA ZTRATU DAT, PRERUSENI OBCHODU NEBO POKRYTI SKOD NEBO ZTRAT,
VYPLYVAJICI Z TETO SMLOUVY NEBO V SOUVISLOSTI S Ni, AT UZ
VYPLYVAJiCi ZE SMLOUVY, OBCANSKOPRAVNIHO DELIKTU NEBO PODLE
JAKEKOLIV JINE TEORIE ODPOVEDNOSTI A SKUTECNOST, ZDA SPOLECNOST
BYLA NEBO NEBYLA UPOZORNENA NA MOZNOST VZNIKU TECHTO SKOD.

3. OMEZENI ODPOVEDNOSTI A VYLOUCENI URCITYCH ZDE UVEDENYCH SKOD
BUDE UPLATNENO BEZ OHLEDU NA SELHAN{ ZASADN{HO UCELU
JAKEHOKOLIV OPRAVNEHO PROSTREDKU.OBE NiZE UVEDENE STRANY
BEROU NA VEDOMI, ZE TATO OMEZENI ODPOVEDNOSTI JSOU ZOHLEDNENA
V TVORBE CEN.

12. OBECNE

1. Upozornéni pro vlddniho koncového uZzivatele. Tento Oddil se uplatni pouze
v pripadé, Ze je Zakaznik federalnim vladnim subjektem. Produkty

Proofpointu jsou povaZzovany za komercné dostupné hostované sluzby a
komercni pocitacovy software, jak je definovan v FAR 12.212 (Software)
a/nebo komer¢né dostupné technické udaje, jak jsou definovany v FAR
12.211 (Technické tidaje) a jsou piredmeétem podminek komerc¢niho
licencovani/uZzivani, jak je to vyzadovano FAR 52.227-19 (Komer¢ni
pocitacovy licencovany software — omezend prava) a pro transakce
Ministerstva obrany, DFAR 252.227-7015 (Technické udaje - komer¢ni
polozky) a DFAR 227.7202-3 (Prava u komer¢niho pocitacového softwaru
nebo pocitacovou softwarovou dokumentaci). Pokud jsou zapotiebi vétsi



prava, musi byt vzajemné prijaty pisemny dodatek specificky zahrnut do této
Smlouvy.

Publicita. Zadna ze stran nesmi bez predchoziho pisemného souhlasu druhé
strany vydat tiskové prohlaseni nebo jinak publikovat vztah smluvnich stran.
Nezavisli dodavatelé; Vztah se tietimi stranami. Strany jsou nezavisli
dodavatelé s tim, Ze mezi témito stranami nevznika Zadné partnerstvi,
franSiza, joint venture, agentura, fiduciarni nebo zaméstnanecky vztah.
Vsechna upozornéni musi byt provedena pisemné hlavnimu pravnikovi na
adresu kazdé strany uvedené na strané podpisu této Smlouvy (nebo pisemné
adresu aktualizovanou prislusnou stranou) s dcinnosti po prijeti.

Celkova smlouva; Integrace. Tato smlouva predstavuje celkovou smlouvu
stran a nahrazuje vSechny predchozi nebo souc¢asné dohody, pisemné nebo
tistni ndvrhy nebo prohlasent, ohledné této predmétné zaleZitosti. Zadné
doplnky nebo vzdani se jakéhokoliv ustanoveni této Smlouvy neni ucinné,
pokud neni v pisemné formé a podepsané stranou, viici které ma byt dana
zména nebo vzdani se prava uplatnény. Bez ohledu na jazyk v dané zemi,
ktery se muze lisit, se jakakoliv nakupni objednavka vystavena Zakaznikem
nebo Preprodejcem povazuje za pohodlnou - do této smlouvy bude
zapracovano pouze platebni zarizeni a nesmi tam byt zapracovany Zadné
podminky uvedené v jakékoliv nakupni objednavce (kromé nazvu produktu,
mnozstvi licenci, ceny, obdobi predplatného a faktura¢niho kontaktu)
vSechny takové podminky jsou neplatné a bez ti¢inku. V piipadé jakéhokoliv
konfliktu mezi Smlouvou, kazdym Produktovym dodatkem, pripadné SOW
a/nebo Nakupni objednavkou, bude hierarchie nasledujici: prisluSny
Produktovy dodatek(y), SOW(s), tato Smlouva a potom prislusna Nakupni
objednavka(y).

Vzdani se naroku. Zadné selhani nebo zpoZdéni v uplatnéni jakéhokoliv
prava v této smlouveé nepredstavuje zieknuti se takového prava. Neni-li
stanoveno jinak, zde uvedené opravné prostiredky jsou dopliikem, ale
nevylucuji Zadné dalsi opravné prostiedky smluvni strany na zakladé zakona
nebo prirozeného prava. Pokud bude soudem prislusné jurisdikce
povazovano jakékoliv ustanoveni za to, Ze je v rozporu se zakonem, musi byt
danym soudem upraveno a vykladano tak, aby co nejlépe dosahovalo cilt
ptivodniho ustanoveni v nejsirsim rozsahu povoleném zakonem s tim, Ze
zbyvajici ustanoveni ziistanou v platnosti.

Vy$8i moc. Zadna ze stran nenese odpovédnost vii¢i druhé strané za
jakékoliv prodleni nebo selhani v plnéni uvedené smlouvy (vcetné platebnich
zavazkil) vzhledem k okolnostem nad ramec pirimérené kontroly dané strany,
vCetné vyssi vile, ¢int vlady, povodni, pozari, zemétireseni, ob¢anskych
utokd, teroristickych utokd, stavek a dalSich pracovnich problémi (vyjma



téch, které se tykaji zaméstnancli dané strany), naruseni sluzeb, véetné
hardwaru, softwaru nebo napajeciho systému, které nejsou v majetku takové
strany nebo jsou mimo primérenou kontrolu a itoky typu denial of service.

8. Postoupeni. Zadna strana nesmi postoupit Z4dné ze svych prav nebo
zavazki v této smlouvé, at’' uz ze zakona nebo jinak bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé strany (nesmi byt bat bezdivodné odepreno). Bez
ohledu na predchozi text mize kterakoliv smluvni strana postoupit tuto
Smlouvu v jeji tiplnosti (v€etné Produktovych dodatkt dle této Smlouvy) na
zakladé pisemného oznameni, bez souhlasu druhé strany, svému
opravnénému nabyvateli v s fizi, reorganizaci, prodejem vSech nebo
podstatné casti vSech akcii nebo jméni, nezahrnujici primého konkurenta
druhé strany.

9. Omezenivyvozu. KaZda strana se zavazuje, Ze bude dodrZovat vSechny
platné predpisy Ministerstva obchodu Spojenych stati americkych a zakona
Spojenych statli o spraveé exportu, ve znéni pozdéjsich predpisti a
s prislusnymi zakony a predpisy dal$ich jurisdikci s ohledem na dovazeni a
uzivani Produktl Proofpointu a Divérnych informaci Proofpointu a
jakychkoliv médii.

10. Rozhodné pravo.

1. Jestlize je Zakaznik v jakékoliv zemi na americkém kontinentu, tato
Smlouva se fidi zakony statu Kalifornie a Spojenych stati americkych,
bez ohledu na konflikt pravnich piedpisti. Strany timto neodvolatelné
souhlasi s vyhradni jurisdikci a mistem konani federalnich soudi
umisténych v hrabstvi Santa Clara County, Kalifornie, pro reseni
jakychkoliv sporti vyplyvajici z této Smlouvy.

2. Jestlize je Zakaznik v jakékoliv zemi mimo americky kontinent, tato
Smlouva se bude ridit zakony Anglie a Walesu, bez ohledu na konflikt
zakonnych principi. Strany timto neodvolatelné souhlasi s vyhradni
jurisdikci a mistem Nejvyssiho trestniho soudu, se sidlem v Londyné,
pro tfeseni jakychkoliv sporii vyplyvajicich z této Smlouvy.

3. Umluva OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zboZi se na tuto
Smlouvu nevztahuje.

11. Protistrany. Tato Dohoda a kazdy Produktovy dodatek lze vyhotovit faxem a
ve steinopisech.

12. Zahlavi; jazyk. VSechna zahlavi pouZita v této smlouvé pouze pro orientaci a
zadnym zpusobem neovliviiuji jeji vyklad. Rozhodujici je anglicka verze této
smlouvy. Je vyslovnym pranim obou stran, aby tato Smlouva a jakakoliv
souvisejici dokumentace byla napsana a podepsana v anglictiné.



