
   

ZZS/116/17 

 

RÁMCOVÁ KUPNÍ SMLOUVA 
 
Kupující: Zdravotnická záchranná služba hl. m. Prahy 
Se sídlem:  Korunní 98, 101 00 Praha 10 
IČ:  00638927 
DIČ:   CZ00638927  
Bankovní spojení:   Komerční banka, a. s., pobočka Praha 2 
Číslo účtu:  27430051/0100 
Zastoupena:  MUDr. Petrem Kolouchem, MBA, ředitelem  
Příspěvková organizace zřízená hlavním městem Prahou, nezapsaná v obchodním rejstříku   

(dále jako „Kupující“) 

a 
 
Prodávající: Edenred CZ s.r.o.  
Se sídlem: Na Poříčí 1076/5, 110 00 Praha 1  
IČ:   24745391  
DIČ:  CZ24745391   
Bankovní spojení: Komerční banka a.s.  
Číslo účtu: 51-2498720257/0100      
Zastoupena: Martinem Koželuhem, na základě plné moci 
Zapsaná v obchodním rejstříku vedeném Městským soudem v Praze, oddílu C, vložce 170804 

(dále jako „Prodávající“)   
 
uzavírají dále uvedeného dne, měsíce a roku tuto Rámcovou kupní smlouvu (dále jen „Smlouva“),  
která je výsledkem veřejné zakázky s názvem „Volnočasové poukázky“, s evidenčním číslem veřejné zakázky 
 na profilu zadavatele: P17V00001363. 
 

Čl. 1 
PŘEDMĚT SMLOUVY 

 
1.1.   Prodávající se na základě této Smlouvy a za podmínek v ní sjednaných zavazuje na základě Objednávek 

Kupujícího dodávat Kupujícímu víceúčelové volnočasové poukázky – ceniny Ticket Multi, které budou 
sloužit na zajištění úhrady různého zboží a služeb jako zaměstnanecký benefit pro využití ve volném 
čase v oblasti kultury, vzdělávání, tělovýchovy a sportu a rekreace, v nominálních hodnotách 50 Kč,  
100 Kč a 200 Kč (dále jen „Zboží“). Bližší specifikace požadavků na Zboží je uvedena v Příloze č. 1  
této Smlouvy, která je její nedílnou součástí. 

1.2.   Prodávající se zavazuje dodávat Zboží personalizované v obálkách pro cca 500 osob. Spolu se Zbožím 
poskytne Prodávající Kupujícímu balné pro Zboží a dopravu do místa plnění (předání) Zboží. 

1.3. Kupující se zavazuje Zboží dodané v souladu s touto Smlouvou a Objednávkou převzít a zaplatit  
za ně kupní cenu dle čl. 3, odst. 3.1 této Smlouvy. 

1.4. Tato Smlouva nezakládá závazek Kupujícího odebírat od Prodávajícího jakékoli množství Zboží. Kupující 
bude určovat konkrétní množství dílčích dodávek Zboží dle svých aktuálních potřeb a je povinen 
odebrat pouze takové množství Zboží, které si u Prodávajícího objednal. 
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Čl. 2 
DOBA A MÍSTO PLNĚNÍ 

 
 2.1. Zboží bude dodáno vždy nejpozději do 3 pracovních dnů od doručení Objednávky Prodávajícímu. Zboží 

bude dodáno v pracovních dnech v době od 8:00 hod. do 16:00 hod. Upřesnění termínu dodání 
Prodávající sdělí telefonicky nebo elektronicky kontaktní osobě Kupujícího – viz čl. 5, odst. 5.10  
této Smlouvy. Kupující předpokládá, že Zboží bude dodáváno 2x až 4 x v kalendářním roce. 

  2.2. Místem dodání Zboží je sídlo Kupujícího na adrese Korunní 98, Praha 10. 
 

Čl. 3 
KUPNÍ CENA 

 
  3.1. Smluvní strany si sjednávají, že celková kupní cena každé jednotlivé dílčí dodávky Zboží bude 

odpovídat počtu dodaných poukázek x nominální hodnota poukázky + cena za služby, která bude dána 
počtem dodaných poukázek x cena za služby/kus poukázky dané nominální hodnoty. Cena za služby  
za 1 kus poukázky činí: 

 Cena za 1 ks poukázky v nominální hodnotě   50 Kč:  -0,005 Kč bez DPH  
 Cena za 1 ks poukázky v nominální hodnotě 100 Kč:  -0,001Kč bez DPH  
 Cena za 1 ks poukázky v nominální hodnotě 200 Kč:  -0,002Kč bez DPH  

  3.2. Jednotkové ceny za služby bez DPH jsou konečné a nejvýše přípustné po celou dobu účinnosti Smlouvy 
a zahrnují veškeré náklady související s realizací dodávky Zboží (např. za dopravu nebo poštovné 
do místa plnění, tisk, personalizaci poukázek do obálek, balné, náklady za případnou skartaci a jiné 
další možné náklady, které by mohly Prodávajícímu vzniknout v souvislosti se zajištěním předmětu 
plnění této Smlouvy). K cenám bude připočtena DPH ve výši dle platných právních předpisů. Cenu 
včetně DPH je možno změnit pouze v případě, že v průběhu realizace dodávek Zboží dojde ke změnám 
sazeb DPH nebo ke změnám jiných daňových předpisů, které mají vliv na cenu. V důsledku změny 
sazby DPH není nutno ke Smlouvě uzavírat dodatek. 

 

Čl. 4 
 PLATEBNÍ A FAKTURAČNÍ PODMÍNKY 

 
4.1. Celkovou kupní cenu jednotlivých objednaných dodávek Zboží stanovenou dle čl. 3, odst. 3.1. Smlouvy 

včetně DPH se Kupující zavazuje uhradit na základě faktury vystavené Prodávajícím vždy po dodání 
objednaného Zboží a jeho převzetí Kupujícím. Přílohou faktury budou vždy Prodávajícím podepsaná 
Objednávka a kopie dodacího listu podepsaná pověřenou kontaktní osobou Kupujícího.  

4.2. Faktura vystavená Prodávajícím je splatná na účet Prodávajícího uvedený v záhlaví této Smlouvy,  
a to do 14 kalendářních dnů od data doručení faktury. Připadne-li doba splatnosti na den pracovního 
klidu (tzn. na státní svátek nebo ostatní svátek, sobotu či neděli) nebo na den, který není bankovním 
pracovním dnem, posouvá se doba splatnosti na nejbližší následující pracovní den. 

4.3. Došlá faktura musí nejen splňovat všechny zákonné náležitosti, ale musí obsahovat ve vztahu k plnění 
věcně správné údaje a musí na ní být uvedeno číslo této Smlouvy a číslo příslušné Objednávky. Faktura 
musí být doručena na adresu: Zdravotnická záchranná služba hl. m. Prahy, Korunní 98, 101 00 Praha 
10. V případě, že faktura nebude obsahovat některou ze zákonných nebo v této Smlouvě sjednaných 
náležitostí, nebo nebude obsahovat věcně správné údaje, má Kupující právo vrátit ji zpět k opravě. 
Oprávněným vrácením faktury se ruší původní lhůta její splatnosti a doručením opravené faktury 
Kupujícímu začíná běžet nová lhůta splatnosti. 

4.4. Kupující připouští vystavení elektronické faktury Prodávajícím, jejíž forma musí být v souladu 
s evropským standardem elektronické faktury. Tato faktura musí být zaslána na e-mailovou adresu: 
podatelna@zzshmp.cz. 

4.5. K vyrovnání závazku Kupujícího dojde odepsáním částky z jeho účtu ve prospěch účtu Prodávajícího. 

mailto:podatelna@zzshmp.cz
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Čl. 5 
PRÁVA A POVINNOSTI SMLUVNÍCH STRAN 

 
5.1. Prodávající se zavazuje dodávat veškeré Zboží na základě písemné Objednávky Kupujícího učiněné 

e-mailem na adresu: objednavky-cz@edenred.com nebo poštou na adresu: Edenred CZ s.r.o., Na Poříčí 
1076/5, 110 00 Praha 1. Objednávka bude obsahovat požadovaný druh a množství Zboží, jednotkovou 
cenu a celkovou cenu dle čl. 3, odst. 3.1 Smlouvy (cenu celého objemu dílčího plnění). Kupující 
současně zašle Prodávajícímu seznam osob a příslušný počet kusů pro jednotlivé osoby k personalizaci 
Zboží. Přijetí Objednávky je Prodávající povinen Kupujícímu obratem (elektronicky) zpětně potvrdit.  

5.2. Kupující se zavazuje v případě, že Zboží bylo v souladu s touto Smlouvou a Objednávkou dodáno řádně 
a včas, stvrdit jeho převzetí podpisem na dodacím listu. Každá ze smluvních stran si ponechá jeden 
oběma smluvními stranami podepsaný dodací list. 

5.3. Dodané Zboží dle jednotlivé Objednávky, které vykazuje při převzetí vady, není Kupující povinen 
převzít. Tuto skutečnost, jakož i přesný důvod odepření převzetí Zboží zástupce Kupujícího písemně 
zaznamená na dodacím listě.  

5.4. Prodávající je povinen dodat Zboží Kupujícímu řádně a vhodně zabalené tak, aby během přepravy 
nedošlo k jeho poškození. Balení Zboží však nesmí jakkoli omezit právo Kupujícího si Zboží 
před potvrzením jeho převzetí na dodacím listě prohlédnout, či ověřit jeho kvalitu a kompletnost.  

5.5. Prodávající i Kupující jsou povinni nakládat se Zbožím jako s ceninami, zejména zajistit jejich ochranu 
před paděláním a zneužitím.  

5.6. Prodávající se zavazuje zajistit možnost uplatnění poukázek za nákup zboží a služeb ve vymezených 
oblastech u svých smluvních partnerů. Případné reklamace na neakceptování poukázek smluvními 
partnery se Prodávající zavazuje řešit, a to nejpozději do 30 kalendářních dnů od obdržení reklamace 
(písemně na kontaktní adresu Prodávajícího: e-mail: martin.kozeluh@edenred.com,  
informace-cz@edenred.com,  tel.: 234 662 300 / +420 723 744 777). 

5.7. Prodávající se zavazuje významně nesnižovat počet svých smluvních provozoven na území hl. m. Prahy 
a Středočeského kraje, které akceptují poukázky Prodávajícího. Počet provozoven v době uzavření 
Smlouvy pro vybrané oblasti plnění služeb je 1675. Seznam uvedeného počtu smluvně zajištěných 
provozoven na území hl. m. Prahy a Středočeského kraje včetně adres a stručného popisu 
poskytovaných služeb je v Příloze č. 2 této Smlouvy. Aktualizovaný seznam smluvních provozoven, kde 
lze poukázky uplatnit, bude umístěn na webových stránkách Prodávajícího www.edenred.cz nebo bude 
jeho aktualizace pravidelně zasílána pověřeným kontaktním osobám Kupujícího, a to minimálně  
1 x ročně. Snížení počtu smluvních partnerů Prodávajícího o víc než 20 % původního počtu může být 
důvodem k vypovězení smlouvy. Výpověď v tomto případě činí 2 měsíce od doručení. Pokud 
Prodávající navýší počet smluvních partnerů v době trvání této Smlouvy, automaticky se rozšiřuje 
možnost uplatnění pro zaměstnance Kupujícího v souladu s oblastmi využití Zboží, které jsou uvedeny 
v odst. 1.1. této Smlouvy. 

5.8. Prodávající bere na vědomí, že veškeré informace, které mu budou poskytnuty, a to písemně, ústně, 
nebo které zjistí pozorováním či jiným způsobem, v souvislosti s plněním této Smlouvy,  
jsou považovány za důvěrné a Prodávající je povinen zachovávat o nich mlčenlivost, není oprávněn 
 je prozradit nebo jakkoliv zpřístupnit třetí osobě ani je použít v rozporu s účelem jejich poskytnutí  
pro své potřeby a je povinen je chránit přiměřeným způsobem proti jejich úniku, bez ohledu 
 na ukončení účinnosti této Smlouvy. Stejnou povinností mlčenlivosti je Prodávající povinen zavázat 
třetí osoby pověřené plněním předmětu této Smlouvy.  

5.9. Kupující zajistí u svých zaměstnanců, že Zboží bude využíváno v souladu s vyhláškou č. 114/2002 Sb.,  
o fondu kulturních a sociálních potřeb, v platném znění. 

 

 

mailto:martin.kozeluh@edenred.com
mailto:informace-cz@edenred.com
http://www.edenred.cz/
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5.10. Za Kupujícího je zmocněna přebírat Zboží a potvrdit jeho dodání bez vad, popř. vyřizovat reklamace: 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

V případě změny kontaktní osoby nebo změny jiných kontaktních údajů bude tato skutečnost 
neprodleně a prokazatelně sdělena Prodávajícímu. 

 
Čl. 6  

PŘECHOD VLASTNICTVÍ NA KUPUJÍCÍHO 
 
6.1 Vlastnické právo ke Zboží a nebezpečí škody na Zboží přejde dnem, kdy Kupující potvrdí jeho převzetí 

na dodacím listě. Kupující ve smyslu § 27 odst. 6 zák. č. 250/2000 Sb., o rozpočtových pravidlech 
územních rozpočtů, ve znění pozdějších předpisů, nabývá Zboží do vlastnictví svého zřizovatele. 

 

Čl. 7 
VADY ZBOŽÍ 

 
7.1. Prodávající odpovídá za vady Zboží v době jeho předání a v záruční době. Vady Zboží budou 

posuzovány podle § 2099 až 2112 zák. č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, v platném znění, 
nestanoví-li tato Smlouva v souladu s tímto zákonem jinak. Zboží se v případě vad považuje 
za nedodané, pokud Kupující odmítl Zboží převzít pro jeho vady. 

7.2. Veškeré vady Zboží je Kupující povinen uplatnit u Prodávajícího bez zbytečného odkladu poté, co vadu 
zjistil. Při uplatnění reklamace (písemně nebo elektronicky) je Kupující povinen uvést, v čem spatřuje 
vadnost dodaného Zboží. Uplatňuje-li Kupující reklamaci vadného Zboží u Prodávajícího, má se za to,  
že požaduje jeho výměnu za bezvadné, neuvede-li v reklamaci jinak, nebo nedohodnou-li se smluvní 
strany jinak. Prodávající je povinen dodat Kupujícímu nové, bezvadné Zboží ve lhůtě 14 kalendářních 
dnů od doručení reklamace, pokud nebude písemně dohodnuto jinak. Veškeré výdaje  
za dopravu/přepravu v souvislosti s reklamací jdou k tíži Prodávajícího. 

7.3. Prodávající je povinen nejpozději do 10 pracovních dnů po obdržení reklamace vadného Zboží písemně  
oznámit Kupujícímu, zda reklamaci uznává či neuznává. Pokud tak neučiní, má se za to, že reklamaci 
uznává.  

7.4. Kontaktní osoba za Prodávajícího pro vyřizování reklamací Zboží je: 

xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx 

V případě změny kontaktní osoby nebo změny jiných kontaktních údajů bude tato skutečnost 
neprodleně a prokazatelně sdělena Kupujícímu. 

 
Čl. 8 

DALŠÍ UJEDNÁNÍ 
 
8.1. Platnost poukázky končí datem uvedeným na poukázce. Platnost poukázek musí být minimálně 

do konce kalendářního roku následujícího po roce, ve kterém byly poukázky dodány Kupujícímu.  

8.2. Kupující je oprávněn požádat o výměnu nebo vrátit Prodávajícímu nepoškozené a neznehodnocené 
poukázky, které nespotřebuje před uplynutím doby jejich platnosti, nejpozději však 30 kalendářních 
dní před koncem jejich platnosti. Prodávající je povinen takto vrácené poukázky vyměnit za poukázky 
s delší dobou platnosti nebo je proplatit ve výši ceny zaplacené za ně Kupujícím a peníze převést  
na základě dobropisu na účet Kupujícího nejpozději do 14 kalendářních dnů od vrácení poukázek.  
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Čl. 9 
SMLUVNÍ POKUTY 

 
9.1.  V případě, že Prodávající poruší povinnost dodat Kupujícímu Zboží dle této Smlouvy a Objednávky,  

tj. řádně, včas, bez vad a na sjednané místo plnění, může Kupující uplatnit vůči Prodávajícímu smluvní 
pokutu ve výši 500 Kč (slovy: pětset korun českých) za každý i započatý den prodlení. 

9.2.  V případě, že Prodávající nedodrží lhůty pro vyřízení reklamace uvedené v čl. 5, odst. 5.6, nebo v čl. 7, 
odst. 7.2. této Smlouvy, může Kupující uplatnit vůči Prodávajícímu smluvní pokutu ve výši 200 Kč  
(slovy: dvěstě korun českých) za každý i započatý den prodlení. 

9.3. V případě prodlení Kupujícího se zaplacením ceny dle čl. 4, odst. 4.2 této Smlouvy může Prodávající 
uplatnit vůči Kupujícímu smluvní pokutu ve výši 0,05 % z dlužné částky (bez DPH) za každý započatý 
den prodlení, maximálně však do výše 3 % z  ceny příslušného dílčího plnění. Smluvní pokuta nahrazuje 
úrok z prodlení.  

9.4. Smluvní pokuty jsou splatné do 14 kalendářních dnů od doručení písemné výzvy k zaplacení. 
Uplatněnou smluvní pokutu je Kupující oprávněn započíst na pohledávku Prodávajícího na cenu  
za plnění dle této Smlouvy, a to současnou i v budoucnu vzniklou. Zaplacením smluvní pokuty není 
dotčeno právo smluvních stran na náhradu škody vzniklé v důsledku porušení povinnosti ze Smlouvy 
zajištěné smluvní pokutou v plné výši ani na odstoupení od této Smlouvy. 

 

Čl. 10 
VYŠŠÍ MOC 

 
10.1. Smluvní strany neodpovídají za porušení svých povinností dle této Smlouvy, pokud bylo způsobeno 

okolnostmi vylučujícími odpovědnost - zásahem vyšší moci. Vyšší mocí se rozumí takové události 
(překážky), které nastaly po vzniku závazku, nezávisle na vůli příslušné smluvní strany, mají 
mimořádnou povahu, jsou neodvratitelné, nepředvídatelné, nepřekonatelné a brání objektivně splnění 
závazků dle této smlouvy (např. válečný stav, občanské nepokoje, požár, záplavy, epidemie, karanténní 
opatření, zemětřesení, sesuvy půdy, teroristický útok apod.). Plnění se nepovažuje za nemožné,  
jestliže je ho možno provést za ztížených podmínek, s většími náklady nebo až po sjednaném čase. 
Jestliže události vyšší moci nastanou, je dotčená smluvní strana povinna neprodleně informovat 
druhou smluvní stranu o povaze, počátku a konci události vyšší moci, a není-li oznámení učiněno 
písemnou formou, je rovněž povinna bezodkladně takové oznámení písemnou formou doplnit. Termín 
plnění příslušného závazku se v takovém případě prodlužuje o dobu trvání vyšší moci, smluvní strana, 
která se odvolává na vyšší moc, je však povinna provést veškerá opatření, aby překážky způsobené 
vyšší mocí byly odstraněny v co nejkratší době tak, aby její závazky dle této Smlouvy mohly být náležitě 
plněny. 

                                                                                  Čl. 11 
TRVÁNÍ A UKONČENÍ SMLOUVY  

 
11.1. Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to na 4 roky ode dne nabytí její účinnosti. Před tímto termínem 

Smlouva zaniká v případě, že cena plnění ze Smlouvy (bez nominální hodnoty poukázek) dosáhne 
celkové výše 120.000 Kč bez DPH. 

11.2. Kupující je oprávněn odstoupit od této Smlouvy v případě, že Prodávající opakovaně poruší  
své povinnosti stanovené touto Smlouvou, a to že nedodá Zboží v termínech uvedených v čl. 2 odst. 
2.1. 
této Smlouvy, dodá Zboží, které neodpovídá specifikaci dle Objednávky, nebo že opakovaně dodal 
Zboží, které pro jeho vady Kupující nepřevzal nebo oprávněně reklamoval. Kupující je rovněž oprávněn 
odstoupit od této Smlouvy, pokud budou více než 3 reklamace na neposkytnutí služeb či zboží  
u smluvních partnerů Prodávajícího, kde bude Zboží (poukázky) uplatňováno. 
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11.3. Odstoupení od této Smlouvy musí být učiněno písemně s uvedením důvodů a doručeno do sídla druhé 
smluvní strany. Účinky odstoupení nastávají okamžikem doručení. 

11.4. Smluvní strany mohou ukončit tuto Smlouvu rovněž písemnou dohodou nebo vypovědět písemnou 
formou i bez udání důvodu. Výpovědní doba činí 3 měsíce a začne běžet od prvního dne měsíce 
následujícího po doručení výpovědi druhé smluvní straně. 

 
Čl. 12 

ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ 

12.1. Práva a povinnosti touto smlouvou výslovně neupravené se řídí příslušnými ustanoveními  
zák. č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, zejména o smlouvě kupní (§ 2079 a násl.), v platném znění, 
jakožto i dalšími právními předpisy České republiky. 

12.2.  Tuto Smlouvu lze měnit a doplňovat pouze formou písemných vzestupně číslovaných dodatků 
podepsaných k tomu oprávněnými zástupci obou smluvních stran, a to v souladu s ust. § 222 odst. 2 
v návaznosti na § 100 (možnost prodloužení trvání Smlouvy, pokud nebude celková hodnota plnění 
uvedená v čl. 11, odst. 11.1. Smlouvy v průběhu 4 let dočerpána) nebo v souladu s ust. § 222 odst. 4 
písm. b) (změna, která je nižší než 10 % původní hodnoty závazku) zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání 
veřejných zakázek, ve znění pozdějších předpisů. 

12.3.  Smluvní strany prohlašují, že skutečnosti uvedené v této Smlouvě nepovažují za obchodní tajemství 
  ve smyslu § 504 zák. č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku, a udělují svolení k jejich užití a zveřejnění      
bez stanovení jakýchkoliv dalších podmínek. 

12.4. Kupující má povinnost podle ust. § 219 zák. č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění 
pozdějších předpisů, zveřejnit Smlouvu (plný text) s Prodávajícím včetně jejích změn a dodatků 
na svém profilu zadavatele a uveřejnit Smlouvu v registru smluv. Smluvní strany výslovně sjednávají, 
že uveřejnění této Smlouvy v registru smluv dle zákona č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách 
účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv) zajistí 
Kupující. Prodávající je seznámen se skutečností, že poskytnutí těchto informací se dle citovaných 
zákonů nepovažuje za porušení obchodního tajemství a s jejich zveřejněním tímto vyslovuje svůj 
souhlas. 

12.5. Smlouva nabývá platnosti a účinnosti dnem, kdy ji podepíší obě smluvní strany.  

12.6. Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichž každá smluvní strana obdrží po jednom.   

12.7. Smluvní strany prohlašují, že si Smlouvu přečetly, že rozumí jejímu obsahu a s tímto obsahem souhlasí, 
což stvrzují svými vlastnoručními podpisy. 

12.8. Nedílnou součástí této Smlouvy jsou její přílohy:  

Příloha č. 1 – Specifikace požadavků na Zboží 

Příloha č. 2 - Seznam poskytovatelů služeb - hl. m. Praha a Středočeský kraj 

 

V Praze dne …………………………                     V Praze dne …………………………. 

 

Za Kupujícího:                                      Za Prodávajícího: 

 

 

........................................................................                    ................................................................... 

           MUDr. Petr Kolouch, MBA, ředitel                    Martin Koželuh, na základě plné moci 

  Zdravotnická záchranná služba hl. m. Prahy                                 Edenred CZ s. r. o. 
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