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SERVISNÍ SMLOUVA 

č.: S95 07/2022 
 

uzavřená mezi: 
 

F medical s.r.o. 

sídlem Jana Krušinky 1737/6, 500 02 Hradec Králové  
zapsaná v obchodním rejstříku vedeném u KS v Hradci Králové,  
v odd. C, vložce č. 33057 
IČ: 02464454 DIČ: CZ02464454,  

zastoupená: Ing.Jasminem Draganovičem, jednatelem 
                           
 na straně jedné (dále jen „F medical“) 

 
a 

 
Město Pohořelice 

se sídlem: Vídeňská 699, 691 23 Pohořelice 
IČ: 00283509, DIČ: CZ00283509 
zastoupená: Bc. Miroslavem Novákem, Dis., starostou města 
 
na straně druhé (dále jen „zákazník“) 

 

 

 

 

 
I. Předmět smlouvy a stanoviště zařízení a systémů 

Předmětem smlouvy je servis zařízení a systémů, uvedených v Příloze A, na uvedených stanovištích. Příloha A je 
nedílnou součástí této smlouvy.  

 

Stanoviště:  
RTG pracoviště: objekt zdravotnického střediska na adrese Brněnská 1, 691 23 Pohořelice 
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II. Výkony F medical 

F medical se zavazuje vykonávat pro zákazníka servis zařízení uvedených v Příloze A v rozsahu vyplývajícím z 
této Přílohy. 

Smlouva zahrnuje výkony F medical v rámci normální pracovní doby F medical, tj. v pracovních dnech od 8,00 do 16,00 
hodin 

Servisní služby poskytované v rámci této smlouvy může F medical provádět, jen pokud má k zařízení přístup. 
K provádění preventivních údržeb umožní zákazník plánovanou odstávku systému v normální pracovní době, tj. 
v pracovních dnech od 8,00 do 16,00 hodin. Výjimku tvoří 31.12. každého roku. 

Servisní výkon může být proveden vzdáleným servisem. K umožnění takového servisního výkonu zákazník zajistí 
přístup k systému vzdálené podpory F medical. 

 

 

Závady a poruchy ohlašují osoby k tomu oprávněné. 
Hlášení poruchy probíhá telefonicky na servisní linku F medical číslo nebo e-mailem na adresu 

 
III. Nadstandardní výkony 

Ve smlouvě nejsou obsaženy a zákazníkovi budou samostatně vyfakturovány: 
1. Práce provedené na přání zákazníka mimo normální pracovní dobu uvedenou v bodu II. 

2. Práce, které zákazník nebo třetí osoba způsobí neodbornou manipulací s přístrojem, nedodržením návodu 
k obsluze, nedodržením povinné údržby obsluhujícího personálu anebo provozem zařízení mimo rozsah 
stanovených klimatických podmínek. 

3. Údržba, která patří k povinnostem obsluhujícího personálu, prováděná pracovníky F medical (např. periodické 
čistění apod.). 

4. Práce, které vyplynou z používání provozních materiálů, nepocházejících od F medical, případně takových 
provozních materiálů, které nebyly firmou F medical výslovně shledány vhodnými. 

5. Práce, vyvolané chybou produktů (zařízení a software), které nejsou předmětem této smlouvy. 
6. Odstraňování škod, které vznikly působením vnějších vlivů (např. násilí, požár, voda). 
7. Servis nebo opravy zařízení nebo software, které je zničeno nebo označeno za vadné v důsledku napadení 

počítačovým virem, škodlivým softwarem nebo jinou formou takového útoku. 

Nadstandardní výkony F medical provádí na základě objednávky zákazníka dle aktuálního ceníku F medical. 

O provedení nadstandardních výkonů vyhotovuje F medical Servisní výkaz, jehož jedno vyhotovení následně předkládá 
zákazníkovi. 

 

 
IV. Úhrada zákazníkem 

Zákazník se zavazuje, že za servis zařízení uvedený pod bodem II a v Příloze A, zaplatí celkovou cenu, vyplývající 
z Přílohy A, plus daň z přidané hodnoty v zákonné výši.  
F medical má právo zvýšit ceny uvedené v Příloze A maximálně o 5% pouze při dodržení povinnosti informovat o této 
změně zákazníka v předstihu nejméně 30-ti dnů. Jestliže s tímto zvýšením zákazník nesouhlasí, má právo vypovědět 
smlouvu od okamžiku oznámení o zvýšení ceny při dodržení lhůty jednoho měsíce, pokud zvýšení ceny přesáhne roční 
míru inflace vyhlašovanou ČSÚ za předchozí kalendářní rok. Nedojde-li ke zdůvodněnému vypovězení ve stanovené 
lhůtě, považuje se zvýšení ceny za přijaté. Tuto inflační doložku lze aplikovat až po skončení prvního roku účinnosti této 
smlouvy, tzn. touto smlouvou sjednanou cenu nelze zvýšit dle předchozího ujednání dříve než po uplynutí jednoho roku 
po skončení záruční doby.  
Zákazník se dále zavazuje zaplatit za objednané nadstandardní výkony ve smyslu bodu III. této smlouvy dle ceníku 
servisních prací.  
Faktury F medical vystavené na základě této smlouvy jsou splatné do třiceti dnů. 
 

V. Rozsah odpovědnosti 
F medical odpovídá za řádné technické provedení servisních prací a za bezvadné vlastnosti materiálu, dodaného podle 
této smlouvy dle obecně závazných právních předpisů. 
 

VI. Ochrana údajů a dat 
F medical přebírá a na své zaměstnance přenáší povinnost mlčenlivosti o údajích a datech o zákazníkovi či třetích 
osobách, se kterými se zaměstnanci F medical seznámili v rámci servisní činnosti podle této smlouvy. 
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VII. Doba platnosti smlouvy 

Tato smlouva nabývá platnosti dnem podpisu poslední ze smluvních stran a účinnosti dnem uveřejnění prostřednictvím 
registru smluv dle zák. č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování těchto smluv 
a o registru smluv, ve znění pozdějších předpisů, a smluvní strany tak berou na vědomí, že tato smlouva podléhá 
povinnosti zveřejnění v registru smluv vedeném Ministerstvem vnitra České republiky. Smluvní strany se dohodly, že 
zveřejnění elektronického obrazu smlouvy včetně souvisejících metadat v registru smluv zajistí zákazník . Smlouva je 
uzavírána na dobu specifikovanou v příloze A této smlouvy. 
F medical má právo od této smlouvy s okamžitou platností odstoupit, pokud zákazník: 
1. je v prodlení více než 30 dnů s placením faktur, vystavených na základě této smlouvy 

2. nachází se z důvodů nesplněných závazků v insolvenčním řízení nebo je na jeho majetek zahájeno soudní 
konkurzní řízení nebo se zákazník pokouší o mimosoudní vyrovnávací řízení 

3. nechá provádět opravy a údržbu předmětných zařízení třetí osobou, která nemá pro tato zařízení od firmy F 
medical příslušná oprávnění 

4. změní nebo nechá změnit stanoviště bez konzultace a souhlasu firmy F medical 

5. provozuje systémy v provozních a klimatických podmínkách, které se odchylují od podmínek stanovených firmou F 
medical 

6. převede práva a povinnosti z této smlouvy bez souhlasu F medical na třetí osobu. 
 

VIII. Všeobecné podmínky 

Po dobu platnosti této smlouvy náleží zákazníkovi 10% sleva z ceníkových hodinových sazeb servisních služeb 
poskytnutých nad rámec této servisní smlouvy. 
Změny a doplňky této smlouvy vyžadují pro platnost písemnou formu. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou 
rovnocenných stejnopisech, po jednom pro každou smluvní stranu. 
Pokud není ve smlouvě uvedeno jinak, řídí se právní vztahy smluvních stran příslušnými ustanoveními občanského 
zákoníku. 
Spory mezi stranami, které vzniknou v souvislosti s touto smlouvou, budou řešeny vzájemnou dohodou smluvních stran. 
V případě, že se nepodaří vyřešit spor smírnou cestou, může se kterákoliv ze smluvních stran obrátit na příslušný soud 
v ČR. 
Smlouvu schválila rada města Pohořelice v souladu se zákonem č. 128/2020 Sb., o obcích (obecní zřízení), ve znění 
pozdějších předpisů, na schůzi konané dne 8. 6. 2022 usnesením č. 29/95/22.  
 
 
 
 
 

V Hradci Králové, dne ……………………. V Pohořelicích, dne …………………………. 
 

F medical s.r.o. Město Pohořelice 

Bc. Miroslav Novák, Dis., starosta města 
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Příloha A 
Smlouvy číslo: S95 07/2022 

ze dne: …………………… 

Účinnost smlouvy od: po ukončení záruky  Město Pohořelice 

Účinnost smlouvy: 6 let    

 

 Pol. 
č.:  

 Zařízení zahrnutá 
do servisní smlouvy:   Výrobní číslo   Servisní 

reakce  
 Typ   Popis   

 Počet 
kontrol 
ročně  

 
Rozsah 
(HW / 
SW)  

1  Akviziční stanice NX     8x5x2   R2  
Paušál na servisní práce bez 
ND 

1 
 HW / 
SW  

2  DR400     NBD   R3  Kompletní servis (FSC)  1 
 HW / 
SW  

3  Konzultace APP DR   ---   NBD   ---  
Konzultace a aplikační 
nastavení v rozsahu 3 
hod/rok  

 ---    

 
Cena všechny položky celkem v Kč bez zákonné DPH, za období 1 rok po 
ukončení záruční doby: 

332 400,-  Kč 

 Servisní reakce se rozumí fyzická návštěva technika F medical, nebo smluvního partnera F medical nebo zástupce 
servisní organizace výrobce hardware, nebo zásah prostřednictvím systému vzdáleného servisu. 

 NBD - znamená servisní reakci následující pracovní den 

 HHxDxh (např. 8x5x2) značí dostupnost HH hodin denně x D dnů v týdnu x h reakce v hodinách na ohlášenou 
závadu. 

Servisní smlouva zahrnuje: 
 Bezplatné připojení na systém vzdáleného servisu (pokud je zařízení připojeno) 
 Garanci reakční doby vzdáleným přístupem do 2 hod (8 x 5, Po-Pá 8:00 – 16:00 hod) 

 Technická podpora, konzultace a aplikační nastavení na PACS systému v rozsahu 3 hodiny ročně. 
 Podpora výrobce: AGFA (NX a IMPAX SW ) - servisní update v paušálu, přechod na jinou verzi pokud 

AGFA předepíše a schválí 
 Generování a aplikace nových SSL certifikátů pro PACS systém 

 preventivní kontroly všech součástí přístroje a jeho příslušenství, včetně kontroly kvality zobrazení, 
kalibrace a nastavení přístroje, dle pokynů výrobce a v souladu se zákonem č. 268/2014 Sb., v platném 
znění, 

 opravy poruch a závad přístroje, tj. uvedení přístroje do stavu plné využitelnosti jeho technických 
parametrů, 

 softwarové modifikace a upgrade počítačového systému přístroje na odpovídající standard přístroje v 
dané době. 

 pravidelné předepsané periodické bezpečnostně-technické kontroly přístroje dle zákona č. 268/2014 
Sb., v platném znění, a to 1x ročně nebo dle doporučení výrobce, 

 provádění elektrické revize dle ČSN, a to 1 x ročně, 
 dodávky náhradních dílů včetně vakuových (rentgenky) a detekčních prvků. 
 provádění zkoušek dlouhodobé stability a provozní stálosti na základě zákona č. 18/1997 Sb. 

 nástup na opravu do 24 hodin od nahlášení závady, oprava do 48 hodin od nahlášení poruchy nebo 
závady, případně v jiné lhůtě dohodnuté s objednatelem v konkrétním případě. 
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Platby budou uskutečňovány na základě faktur vystavovaných k 1.7. daného kalendářního roku na částku  
    332.400,- Kč + zákonná DPH se splatností 30 dnů. 

Všechny ceny jsou uvedeny bez zákonné daně z přidané hodnoty, která ke dni podpisu této smlouvy činí 21%. 

 

 

 

V Hradci Králové, dne…………………. V Pohořelicích, dne…………………….. 
 

F medical s.r.o. Město Pohořelice 

 

 

 

 

 

Ing. Jasmin Draganovič, jednatel Bc. Miroslav Novák, Dis., starosta města 

Kontaktní údaje na servisní linku F medical s.r.o.: telefon


