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RAMCOVA DOHODA
Realizace a podpora SDDC pro uéely kritické infrastruktury — ¢ast 1

(:Jislo smlouvy objednatele: PPR-9216-22/CJ-2022-990656
Cislo smlouvy dodavatele: J220020/2022

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo: Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha

ICO: 00007064

DIC: CZ00007064

Zastoupena: plk. Mgr. Branislavem Samkem, feditelem Reditelstvi pro podporu

vykonu sluzby Policejniho prezidia Ceské republiky

Korespondenc¢ni adresa: Policejni prezidium CR, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
postovni schranka 62/ RPVS, 170 89 Praha 7

(déle jen ,,Objednatel nebo ,,Zadavatel®)
a

ALWIL Trade, spol. s r.o.

Sidlo: Primyslova 7, 102 00 Praha 10

1CO: 16188641

DIC: CZI6188641

Zastoupena: ;“‘;','.,”;"‘; i J-;.“":N?ﬁ :'i ":'“i‘ ednatelem

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

¢. uctu: 249978004/2700
Koresponden¢ni adresa: Primyslova 7, 102 00 Praha 10

Obchodni spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 1553

(déle jen ,,Dodavatel*)

(spole¢né dale také jen ,,Smluvni strany*, nebo jednotlivé ,,Smluvni strana‘)

uzavrtely v souladu s ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, (dale jen ,,obcansky
zakonik®) a zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek (déle jen ,,ZZVZ®), a
ptislusSnymi ustanovenimi zékona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s
pravem autorskym a o zmén¢€ nekterych zakont (dale jen ,,autorsky zakon‘) a zékona ¢. 181/2014
Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich zakont (dale jen ,,zdkon o kybernetické
bezpecnosti®) a jeho provadécich predpist tuto
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Ramcovou dohodu
Realizace a podpora SDDC pro uéely kritické infrastruktury — ¢ast 1
(dale jen ,,Dohoda‘)

PREAMBULE

I.

1.1.

1.2.
1.3.

L

II.

Tato Dohoda je uzaviena na zakladé vysledki zadavaciho fizeni, které bylo uskutecnéno
dle ust. zakona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani vetejnych zakazek k verejné zakazce s nazvem
“Realizace a podpora SDDC pro ucely kritické infrastruktury — Ramcova dohoda“ ¢.j. PPR-
9216-4/CJ- 2022-990656 (dale téz ,,Vetejna zakazka®).

Dil¢i vetfejné zakazky budou zaddvany postupem dle ustanoveni § 132 ZZVZ, na zaklad¢
n¢hoz budou s Dodavatelem uzavieny jednotlivé Provadéci smlouvy. Tato Ramcova
dohoda vymezuje obecné obchodni podminky v budoucnu uzavienych Provadécich smluv.
Tato Ramcova dohoda se uzavira s jednim Dodavatelem.

Utelem této Dohody je zajisténi sluzeb a podpory pro realizaci, provoz a udrzitelnost
cloudové infrastruktury dle konceptu SDDC (softwarové definované datové centrum) a
konceptu privatniho Cloudu Objednatele, v rdmci néhoz budou provozovany kritické
informacéni systémy a systémy KII a VIS (KII — kritickd informac¢ni infrastruktura a
vyznamn¢ informacni systémy podle zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a
o zméng souvisejicich zdkond, dale jen ,,ZKB*).

PREDMET DOHODY

Dodavatel se zavazuje poskytnout Objednateli plnéni specifikované touto Dohodou a jejimi
prilohami, dle podminek a v rozsahu stanoveném touto Dohodou. Dodavatel na zaklad¢ této
Dohody doda zejména nasledujici plnéni:

Plnéni A — Realiza¢ni, rozvojové, provozni a konzultacni sluzby (variabilni cast)

a) PInéni Al — Implementacni, konfigura¢ni a konzulta¢ni sluzby
(dale také jen ,,PInéni A1)

b) Plnéni A2 — Sluzby realizace a rozvoje infrastruktury SDDC
(dale také jen ,,PInéni A2%)

(souhrnné dale také jen ,,PInéni A*), blize definovano v Pfiloze €. 1;
PInéni B — Sluzby provozni podpory (fixni ¢ast)

a) PInéni B1 — Sluzby provozni podpory — Primarni datové centrum
(dale také jen ,,PInéni B1°)

b) Plnéni B2 — Sluzby provozni podpory — Vzdalené datové centrum
(dale také jen ,,PInéni B2*)

c) PInéni B3 — Sluzby provozni podpory — EDGE datové centrum
(dale také jen ,,PInéni B3*)

(souhrnng déle také jen ,,PInéni B*), blize definovano v Piiloze €. 1;
(PInéni A a Plnéni B souhrnné dale téz ,,Predmeét plnéni®).

Podrobna specifikace Pfedmétu plnéni je uvedena v Piiloze €. 1 této Dohody.

Objednatel se za fadn¢ poskytnuté plnéni zavazuje Dodavateli zaplatit cenu sjednanou v této
Dohodé¢ a podrobné specifikovanou v Piiloze €. 2 této Dohody.
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POSTUP PRI UZAVIRANI PROVADECICH SMLUV

Na zakladé této Rdmcové dohody budou zadéany dil¢i vefejné zakazky, jejichz vysledkem
bude uzavieni Provadéci smlouvy, postupem stanovenym touto Dohodou, a to, nasledujicim
postupem:

Objednatel pisemné vyzve Dodavatele k podani nabidky. Vyzva k podani nabidky musi
obsahovat alespon tyto naleZitosti:

a) identifikacni udaje Objednatele;

b) podrobnou specifikaci pozadovaného plnéni (v pfipadé PInéni A mtize byt podrobnou
specifikaci pInéni minéno stanoveni poctu MD jednotlivych roli na ¢erpani variabilnich
sluzeb dle ceniku obsazeného v Dohod¢ v obdobi stanoveném v piislusné Provadéci
smlouvée s detailni specifikaci zptisobu objednavani jednotlivych sluzeb);

¢) misto a dobu pozadovaného plnéni;

d) podpis a oznaceni osoby opravnéné podat vyzvu;
e) Cislo vyzvy;

f)  lhltu, zplisob a misto pro podani nabidek.

Dodavatel je povinen na zékladé¢ vyzvy k podani nabidky dorucit Objednateli ve lhite
stanovené ve vyzve svou nabidku. Minimalni lhtita stanovena pro doru¢eni nabidky je 5 dni
od doruceni vyzvy Dodavateli. Nabidka Dodavatele bude obsahovat vyplnény navrh
Provadéci smlouvy, jejiz vzor je uveden v Piiloze €. 3 této Dohody.

Nabidka Dodavatele nesmi byt v rozporu s touto Ramcovou dohodou. Dodavatel neni
opravnén navrhnout ve své nabidce smluvni podminky, které¢ budou pro Objednatele méné
vyhodné v porovnani s jeho nabidkou v Zadavacim fizeni a touto Dohodou.

CENA ZA PLNENI

Objednatel ma povinnost zaplatit Dodavateli za fadné poskytnuté plnéni sjednanou cenu.

Podrobné urceni jednotkovych cen pro Plnéni A a Plnéni B je uvedeno v Pfiloze €. 2 této
Dohody.

Celkova cena plnéni dle Provadécich smluv uzavienych dle této Dohody (tj. soucet
smluvnich cen uzavienych provadécich smluv) nesmi presdhnout 215 810 000,00 K¢ bez
DPH (dvéstépatnactmilioniosmsetdesettisic korun ¢eskych), 261 130 100,00 K¢ s DPH (
dvéstesedesatjedenmilionjednostotiicettisicjednosto korun ceskych).

Smluvni strany se dohodly, Ze cena za plnéni dle konkrétni Provadéci smlouvy je cenou
konec¢nou, nejvyse pfipustnou, nepiekrocitelnou. Pokud neni Ramcovou dohodou, nebo
ptislusnou Provadéci smlouvou stanoveno jinak, sjednanéd cena zahrnuje veskeré naklady,
které Dodavateli v souvislosti s fadnym poskytovanim dohodnutého plnéni vzniknou, v¢.
veskerych licen¢nich poplatki, ndkladii na dopravu, cel, ndkladd na baleni, doruceni apod.,
a jsou v nich zohlednéna rizika, bonusy, slevy a dalsi vlivy ve vztahu k celkové dob¢ plnéni
dle této Dohody.

Cena plnéni bude upravena o piipadnou zakonnou procentni zménu DPH, a to ode dne
ucinnosti zmény.

Veskeré ceny dohodnuté v této Dohody a Provadécich smlouvach jsou ceny v korunach
Ceskych.
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PLATEBNI PODMINKY

Dodavatel je povinen vystavit platebni doklad (tzv. fakturu) do 10 dnti ode dne podpisu
piislusného akceptacniho protokolu obéma Smluvnimi stranami.

Dodavatel je opravnén vystavit fakturu za poskytnuté dil¢i plnéni, a to vzdy za uplynulé
kalendaini ctvrtleti, na zaklad¢ dilciho akceptacniho protokolu, pokud neni v Provadéci
smlouvé stanoveno jinak. V pfipad¢ dil¢iho plnéni je datem uskutecnéni zdanitelného plnéni
posledni kalendaini den pftislusného kalendainiho ¢tvrtleti, to neplati v poslednim Ctvrtleti,
ve kterém je poskytovano plnéni dle smlouvy, kdyz datem uskutecnéni zdanitelného plnéni
je posledni den poskytnutého plnéni v daném ctvrtleti.

Splatnost faktury je 30 dni od data jejiho prokazatelného doruceni Objednateli na adresu
uvedenou v Dohodg, s vyjimkou ptipadu, kdy faktura doruc¢ena v terminu od 1. 12. daného
roku do 31. 1. nasledujiciho roku je splatna ve 1htté 60 dnt od data jejiho prokazatelného
doruceni Objednateli.

Faktura musi obsahovat Cislo této Dohody a naleZitosti fddného danového dokladu podle
ptislusnych pravnich pfedpisii, zejména pak zédkona o dani z pfidané hodnoty v platném
znéni a naleZzitosti obchodni listiny dle obéanského zakoniku. V ptipadé, Ze faktura nebude
mit odpovidajici nalezitosti nebo nebude vystavena v souladu stouto Dohodou, je
Objednatel opravnén zaslat ji zpét k doplnéni Dodavateli, aniz se dostane do prodleni se
splatnosti, lhtita splatnosti po¢ina bézet znovu od opétovného doruceni nalezité¢ doplnéné ¢i
opravené faktury Objednateli.

Adresa Objednatele pro doruceni dannového dokladu je:
Policejni prezidium CR, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
Strojnicka 27, po§tovni schrianka 62/RPVS, 170 89 Praha 7

Fakturovana Castka se povazuje za uhrazenou okamzikem odepsani pfislusné finanéni
¢astky z bankovniho uc¢tu Objednatele uvedeného v Provadéci smlouvé v prospéch
bankovniho uctu Dodavatele uvedeného v Provadéci smlouvé.

Objednatel je opravnén od faktury Dodavatele odecist své splatné pohledavky za
Dodavatelem, které vzniknou v souvislosti s plnénim dle této Dohody, resp. Provadéci
smlouvy.

Ptilohou faktury za poskytnuté plnéni je vzdy original akceptacniho protokolu podepsaného
povéfenymi zastupci obou Smluvnich stran, jinak Objednatel nebude fakturu Dodavatele
akceptovat. Akceptacni protokol obsahuje ptehled poskytnutého plnéni, tak aby bylo mozné
poskytnuté plnéni jednoznacné identifikovat.

Akceptacni protokol musi obsahovat alespon:
oznaceni ¢isla Dohody a Provadéci smlouvy;
ptfedmét poskytnutého plnéni;
datum prevzeti, resp. akceptace;
identifikace osob povéienych akceptacni protokol za Smluvni strany podepsat;

Objednatel neposkytuje Dodavateli finan¢ni zalohy na pfedmét plnéni.
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DOBA, MiSTO A PODMINKY PLNENI DODAVEK

Mistem plnéni dle této Dohody jsou zejména lokality Objednatele umistnéné v Ceské
republice. Konkrétni misto plnéni bude vzdy specifikovano v jednotlivé Provadéci smlouve.

Radné a véas dodany Pfedmét plnéni dle odst. 1.1. Dohody je piedan okamzikem
akceptace, tj. podpisem zavérecného akceptaniho protokolu obéma Smluvnimi stranami,
resp. dil¢iho akceptatniho protokolu. Podpisu akceptacniho protokolu mutze predchazet
akceptacni fizeni, tak jak je definovano v ptilohach Dohody, nebo v pfislusné Provadéci
smlouve.

Dodavatel je povinen pii predani piredmétu plnéni Objednateli predat veskerou dokumentaci
souvisejici s pfedmétem plnéni, a to zejména technickou dokumentaci, véetné detailniho
popisu dodaného feSeni a popisu adaptéri pro komunikaci, navody na obsluhu a udrzbu,
zarucni listy, uzivatelsky manudl, a to v ¢eském jazyce.

Terminy plnéni budou upraveny v konkrétnich Provadécich smlouvéch s tim, ze

- Plnéni A (tj. Plnéni A.1 az A.2) — dle terminu uvedené¢ho v dil¢ich Provadécich
smlouvach s tim, Ze Dodavatel je povinen zah4jit pozadované ¢innosti ve lhlité nejdéle
do 5 pracovnich dni od u€innosti Provadéci smlouvy, pokud nebude v Provadéci smlouve
stanoveno jinak.

- Plnéni B (tj. B.1 az B.3) — od u¢innosti provadéci smlouvy zpravidla na obdobi 12
meésict, pokud nebude v Provadéci smlouve stanoveno jinak.

ZARUCNI PODMINKY A ODPOVEDNOST ZA VADY

Dodavatel zarucuje a odpovida za to, ze predané plnéni:
a)  odpovida sjednané specifikaci;
b)  je bez faktickych vad;
c)  je bez pravnich vad.

Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku na pfedmét plnéni na dobu uvedenou v Ptiloze ¢.
1 této Dohody, pokud neni v jednotlivé Provadéci smlouvé stanoveno jinak. Zarukou
prejima Dodavatel zavazek, ze dodané plnéni bude po tuto dobu zptisobilé pro pouziti ke
smluvenému, jinak k obvyklému tcelu, a Ze si zachova smluvené, jinak obvyklé vlastnosti.
Objednatel je povinen zaru¢ni vady oznamit Dodavateli neprodlené od jejich zjisténi.
Zarucni doba nebézi po dobu, po kterou trva vada, za kterou odpovida Dodavatel, a to od
doby oznadmeni vady Objednatelem az do jejiho Uplného odstranéni Dodavatelem.
Dodavatel je povinen odstranit vadu dle podminek specifikovanych v jednotlivych
Provéadécich smlouvéach.

Dodavatel odpovida za to, ze pInénim této Dohody nebude zasazeno do prav tietich osob, a
to vetné prav k predmétiim dusevniho vlastnictvi.

Zaruka za plnéni se nevztahuje na ptipady a situace, které potencialné nastanou v disledku
legislativnich nebo provozné-technickych zmén nezavislych na vili Smluvnich stran oproti
podminkdm sjednanym touto Dohodou.

Dodavatel neodpovida za vady plnéni zpiisobené vyss§i moci, neopravnénym zasahem ¢i
opomenutim Objednatele nebo tfeti osoby na stran¢ Objednatele v rozporu s dokumentaci,
pisemné& prokazatelné pfedanymi doporuc¢enimi vyrobce nebo Dodavatele.

Plnéni mé vady, jestlize nebylo dodano v souladu s touto Dohodou. Za vady se povazuji i
vady v ndvodech k pouziti, dokladech a dokumentech.
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Objednatel uplatni pozadavek na odstranéni vady na helpdesk Dodavatele, pokud se
Smluvni strany nedomluvi jinak.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady neni dotéen narok Objednatele na nahradu
ujmy.
Veskeré ¢innosti souvisejici s odstranénim vady ¢ini Dodavatel sdm na své naklady (vCetné

nakladii na dopravu) v sou¢innosti s Objednatelem tak, aby svymi ¢innostmi neohrozil nebo
neomezil ¢innost Objednatele.

V ptipad¢ opravy zatizeni, které obsahuje pamétové médium, které bylo soucasti piredmétu
plnéni, tak jednotliva pamétova média zlstavaji po dobu opravy zafizeni ve vlastnictvi a
v drzbé Objednatele. V piipadé zavady na pamétovém médiu se Dodavatel zavazuje
nahradit nefunk¢ni zatizeni novym pamétovym médiem s tim, ze vadné pamétové médium
zUstava ve vlastnictvi a v drzbé Objednatele.

Dalsi podminky zaruky a specifikace poskytovani zaru¢nich oprav jsou stanoveny v Priloze
¢. 1 Dohody u jednotlivych ¢asti Plnéni. Pfiloha ¢. 1 miZze definovat podminky zaruky
odli$né€ od ¢l. 6 Dohody, v takovém piipad¢ ma ptrednost ustanoveni uvedené v Ptiloze €. 1
Dohody.

SANKCE

V ptipad¢é prodleni Dodavatele s poskytnutim plnéni dle této Dohody vznika Objednateli
narok na smluvni pokutu ve vysi 0,15 % z celkové ceny nedodaného plnéni s DPH dle
prislusné Provadéci smlouvy, a to za kazdy den prodleni, pokud neni v Ptiloze ¢. 1 Dohody
uvedeno jinak.

Pokud neni v Dohodég, nebo v textu piiloh, v pfislusné Provadéci smlouve stanoveno jinak,
Dodavatel je povinen zaplatit smluvni pokutu za kazdé poruseni stanovenych smluvnich
povinnosti ve vysi 50 000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni. Piiloha €. 1 stanovi dalsi
sankce za poruSeni povinnosti Dodavatele.

V ptipad€ prodleni Objednatele s thradou tadné vystavenych a dorucenych faktur, je
Dodavatel opravnén pozadovat zdkonny urok z prodleni.

Smluvni strany se dohodly, ze zavazek zaplatit smluvni pokutu nevylucuje pravo na ndhradu
ujmy, a to vrozsahu, ktery presahuje Castku smluvni pokuty. Dodavatel odpovida za
zpusobenou Ujmu maximalné do vyse 200 000 000,- K¢ (dve sté miliont korun ¢eskych).
Neni-li stanoveno jinak, zaplaceni jakékoliv sjednané smluvni pokuty nebo slevy z ceny
nezbavuje povinnou Smluvni stranu povinnosti splnit své zavazky.

Urok z prodleni a Smluvni pokuta je splatna ve Ihiité 30 dnti od dne dorudeni pisemné vyzvy
opravnéné Smluvni strany k jeji thradé povinnou Smluvni stranou, neni-li ve vyzvé
uvedena lhita delsi.

PODDODAVATELE

Dodavatel je opravnén poskytovat plnéni dle této Dohody prostfednictvim poddodavatele
pouze v rozsahu, v jakém si toto pravo vyhradil v rdmci podani nabidky v zadavacim tizeni
na Vefejnou zakdzku, a pouze prostiednictvim tam uvedenych poddodavateli. Ve vSech
ostatnich pfipadech je Dodavatel oprdvnén poskytovat plnéni prostiednictvim
poddodavatele pouze s predchozim pisemnym souhlasem Objednatele.

Za plnéni poddodavatelti Dodavatel odpovida jako za své plnéni, v€etné odpoveédnosti za
dasledky vzniklé.
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MLCENLIVOST A DUVERNE INFORMACE

Smluvni strany se zavazuji, Ze nezpfistupni tfeti osobé duveérné informace, okolnosti a
udaje, které se dozveédély nebo ziskaly v souvislosti s realizaci predmétu plnéni této
Dohody, ani je neposkytnou jinym osobam bez ptedchoziho vyslovného souhlasu druhé
Smluvni strany.

Za duvérmou informaci se rovnéz povazuje obchodni tajemstvi ve smyslu obcanského
zakoniku. Pro vylouceni pochybnosti se za divérnou informaci dle této Dohody povazuje
veskera technickd, provozni, bezpecnosti apod. dokumentace tykajici se predmétu plnéni
dle této Dohody. Objednatel je rovnéz opravnén oznacit za davérnou taky informaci,
dokument, zpravu, ktera neni vyslovné¢ uvedena v ¢l. 10 Dohody, o této skutecnosti
Dodavatele informuje.

Informace poskytnuté Dodavatelem Objednateli v souvislosti s realizaci piedmétu plnéni
této Dohody se povazuji za divémné, pouze pokud na jejich divérnost Dodavatel
Objednatele pfedem pisemné upozornil a Objednatel Dodavateli pisemné potvrdil svij
zavazek zachovavat diveérnost téchto informaci. Pokud jsou divérné informace Dodavatele
poskytovany v pisemné podobé anebo ve formé textovych soubor na elektronickych
nosicich dat (médiich), je Dodavatel povinen upozornit Objednatele na diivérnost takového
materialu téz jejim vyznacenim alespoi na titulni strance nebo pfedni stran¢ média.

Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poucit veskeré osoby, které se na jejich strané
budou podilet na plnéni této Dohody, o povinnostech mlcenlivosti a ochrany divérnych
informaci uvedenych v ¢lanku 10 Dohody a déle se zavazuji vhodnym zpiisobem zajistit
dodrzovéani téchto povinnosti vSemi osobami podilejicimi se na plnéni této Dohody.

Za duvérné informace Objednatele se dale bezpodminecné povazuji veSkera data, kterd
obsahuje informaéni systém Objednatele, kterd do néj maji byt, byla nebo budou
Dodavatelem, Objednatelem ¢i tfetimi osobami vloZena i data, kterd z néj byla ziskana. Bez
ohledu na ostatni ustanoveni této Dohody jsou za davérné informace Objednatele
povazovany téz zdrojové kody systému Objednatele, jejichz poskytnuti tieti osobé by mohlo
ohrozit bezpecnost dat Objednatele v tomto systému.

Bez ohledu na vyse uvedena ustanoveni se za divérné nepovazuji informace, které:

a) se staly vefejné znamymi, aniz by jejich zvefejnénim doslo k poruseni zadvazkt Smluvni
strany ¢i pravnich predpist;

b) méla piijimajici Smluvni strana prokazateln¢ legalné k dispozici pfed uzavienim této
Dohody, pokud takové informace nebyly pfedmétem jiné, diive mezi Smluvnimi
stranami uzaviené smlouvy o ochran¢ informaci

¢) jsou vysledkem postupu, pfi kterém k nim pfijimajici Smluvni strana dosp¢je nezavisle
a je to schopna dolozit svymi zaznamy nebo divérnymi informacemi tieti strany;

d) po podpisu této Dohody poskytne piijimajici Smluvni strané tieti osoba, jez neni
omezena v takovém nakladani s informacemi.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit divérné informace maji Smluvni strany pouze
v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této
Dohody, a to zpiisobem definovanym v bezpec¢nostnich politikdch Objednatele.

Ujednani této Dohody upravujici ochranu ditvérnych informaci se nevztahuji na skutecnosti,
které je nutno zverejnit, poskytnout nebo sd¢lit dle platnych pravnich piedpisti véetné prava
EU nebo zévazného rozhodnuti opravnéného orgdnu. Dodavatel vyslovné souhlasi se
zvefejnénim celého textu Dohody, véetné vSech Priloh.
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Ukonceni ucinnosti této Dohody z jakéhokoliv divodu se nedotkne ustanoveni tohoto
¢lanku Dohody a i¢innost véetné ustanoveni o sankcich pietrva bez omezeni i po ukon¢eni
ucinnosti této Dohody.

V ptipad€ poruSeni povinnosti dle tohoto ¢lanku €. 10 Dohody je Dodavatel povinen zaplatit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 500 000,- K¢ za kazdé poruseni.

UCINNOST DOHODY A ODSTOUPENI

Réamcova dohoda se uzavira na dobu urcitou, a to na ¢tyii (4) roky od ti¢innosti této Dohody,
nebo do vycerpani celkové ceny plnéni ve vysi 215 810 000,00 K¢ bez DPH (vy€erpanim
se rozumi soucet jednotlivych smluvnich cen dle uzavienych Provadécich smluv) dle toho,
ktera skute¢nost nastane dfive. Skonceni uc¢innosti této Dohody nema vliv na ucinnosti
jednotlivych, jiz uzavienych Provadécich smluv.

Ukonc¢enim ucinnosti této Dohody nejsou dotCena ustanoveni Dohody tykajici se prevodu
vlastnického prava a uzivacich prav, narokti z odpovédnosti za vady, narokll z odpovédnosti
za ujmu a narokil ze smluvnich pokut, ustanoveni o ochran¢ informaci, ani dal$i ustanoveni
a naroky, z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po zaniku ucinnosti této Dohody.

Rémcovou dohodu, resp. Provadéci smlouvu lze déle ukoncit nasledujicimi zpisoby:

a) pisemnou dohodou Smluvnich stran, jejiz soucasti bude i vypotradani vzajemnych
zavazku a pohledavek;

b) pisemnym odstoupenim jedné Smluvni strany doru¢enym druhé Smluvni strané
v souladu s touto Dohodou.

Kazda ze smluvnich stran mize od této Dohody, resp. Provadéci smlouvy odstoupit
v pfipadech stanovenych touto Dohodou nebo zdkonem, zejména pak dle ust. § 1977 a nasl.
a ust. § 2002 a nasl. ob&anského zakoniku. Uginky odstoupeni od Dohody Provadéci
smlouvy nastavaji dnem doruceni ozndmeni o odstoupeni pislusSné Smluvni stran¢.

Smluvni strany jsou opravnéné odstoupit od této Dohody, resp. Provadéci smlouvy i pro
nepodstatné poruseni smlouvy dle ptislusnych ustanoveni ob¢anského zdkoniku. V ptipadé
nepodstatného poruseni smluvni povinnosti, mize druhd Smluvni strana od Dohody
odstoupit poté, co strana, kterd se dopustila nepodstatného poruSeni smluvni povinnosti,
svoji povinnost nesplni ani v dodatecné piiméiené 1huté, kterou ji druha Smluvni strana
poskytla.

Objednatel je dale opravnén odstoupit od Dohody, resp. Provadéci smlouvy, jestlize bylo
vydano rozhodnuti o upadku Dodavatele v insolvencnim fizeni nebo Dodavatel sdim poda
dluznicky navrh na zahajeni insolven¢niho fizeni; Dodavatel vstoupi do likvidace nebo
dojde k jinému, byt jen faktickému podstatnému omezeni rozsahu jeho ¢innosti, ktery by
mohl mit negativni dopad na jeho zpusobilost plnit zdvazky podle této Dohody.

Objednatel méa pravo odstoupit od Dohody, resp. Provadéci smlouvy také tehdy, pokud
Dodavatel prestane spliiovat podminky zékladni a profesni zpusobilosti nebo technické
kvalifikace stanovenych v zadavacich podminkach na realizaci této Vetejné zakazky.

KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN, OPRAVNENE OSOBY

Veskera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostiednictvim opravnénych
osob stanovenych zdkonem, touto Dohodou, resp. Provadéci smlouvou nebo jimi
povétenych zastupcti. Osoby opravnéné podepsat piisluSné akceptacni protokoly budou
uréeny v konkrétni Provadéci smlouve.
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Kromé zakonnych zastupci Smluvnich stran, dal$i kontaktni osoby opravnéné jednat ve
vecech pInéni poskytovaného dle této Dohody:

za Dodavatele:

za Objednatele:

V ptipadé, ze dojde ke zmén¢ opravnénych osob nebo kontaktnich tidaji u nich uvedenych,
jako je e-mail, tel., apod., povinna strana doruci pisemné ozndmeni o této zmén¢ druhé
Smluvni strané bez zbytecného odkladu.

LICENCE

V ptipadé, ze prfedmétem plnéni dle této Dohody je i pInéni, které napliiuje znaky
autorského dila dle zékona ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich
s pravem autorskym a o zmén¢ n€kterych zakont (dale jen ,,autorsky zédkon*), Objednatel
ma k tomuto dilu jako celku i k jeho jednotlivym ¢astem nésledujici licenci:

Objednatel ma nevyhradni, pfenosné, Casove a izemné neomezené pravo uzit autorské dilo
ke vSem zplusobim uziti v neomezeném rozsahu. Objednatel ma pravo autorské dilo
zpracovavat, upravovat ¢i jinak ménit, a to i prostfednictvim tfetich osob. Objednatel je
opravnén tuto licenci ve form¢ sublicence poskytnout tieti osob€, nebo ji na tieti osobu
prevést, a to v celém rozsahu, nebo jenom ohledné urcitych prav vyplyvajicich z licence.

Utinek poskytnuté licence nastavd okamzikem predani plnéni dle této Dohody, do
okamziku predani je Objednatel opravnén autorské dilo uZzit v rozsahu a zplsobem
nezbytnym k provedeni akceptace ptisluSného plnéni;

V ptipadé, Zze pfedmétem plnéni je tzv. software vytvofeny na zakazku, tedy software
vytvoreny pro ucely plnéni této Dohody, licence dle tohoto ¢lanku Dohody se vztahuje i na
zdrojové kody, veetné ptipravnych koncepénich materialt k takovému software. Dodavatel
je povinen pii predani plnéni dle této Dohody, tedy pfed podpisem akceptac¢niho protokolu
nebo protokolu o prevzeti software vytvoreného na zakazku, predat Objednateli aktualni
verzi komentovanych zdrojovych kodu, vcetné piipravnych koncepcnich materiald v
elektronické i tisténé formé, a to v takovém rozsahu a podob¢, aby Objednatel sam, nebo
prostfednictvim tfeti osoby, mohl piipadné prevzit dal§i rozvoj takového software
vytvoteného na zakazku.

Pro vylouceni pochybnosti se uvadi, ze v piipad¢, ze Dodavatel je povinen dodat
dokumentaci napft. projektovou, analytickou, programdtorskou, uzivatelskou, provozni,
technickou, bezpe¢nostni apod., tak se jedna o autorské dilo na zakazku a vztahuje se na ni
licence dle tohoto ¢lanku Dohody, tj. Objednatel ma kromé jiného pravo takové dokumenty
meénit a upravovat.

Udéleni licence nelze ze strany Dodavatele vypoveédét. Licence se poskytuje bezuplatng;

Je-1i soucasti plnéni tzv. standardni software, u kterého Dodavatel nemiize udé€lit, nebo
zajistit Objednateli licenci dle pfedchozich ustanoveni, fidi se poskytovana licence
licen¢nimi podminkami dodaného softwarového produktu, ale s tim, ze Objednatel ma vzdy
nevyhradni, pfenosné, asové a izemné neomezené pravo uzit tento software v rozsahu
stanoveném touto Dohodou. Objednatel je opravnén licenci pfevést na tieti osobu. Pro
vylouceni pochybnosti Smluvni strany uvadéji, ze za standardni software se povazuje
pouze:

- softwarové produkty s GPL licenci;
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- SW komponenty, kter¢ jsou patentové chranény;

- SW komponenty, pokud jsou Dodavatelem prokazatelné¢ dodavany jako ucelené SW dilo
jinym subjektim a neni do nich v ramci dodavky zasahovano nebo jsou ménény jen
konfiguraéné;

Objednatel nema povinnost licenci vyuzit.
POJISTENI

Dodavatel je povinen byt po celou dobu plnéni dle této Ramcové dohody a plnéni vzniklych
na jejim zakladé, pojistén z odpovédnosti za ujmu zplsobenou tieti osobé pii vykonu
podnikatelské ¢innosti se shodnym predmétem plnéni, jako je pfedmét této Dohody, a to ve
vys$i minimalni pojistné ¢astky 20 000 000,- K¢ se spolutcasti maximalné 10% s tim, ze
pojistna smlouva musi zahrnovat odpovédnost Dodavatele za Gjmu zptisobenou Objednateli
nebo tieti osob¢ az do vyse sjednané pojistné ¢astky.

Dodavatel je povinen prokazat platnou pojistnou smlouvu, kdykoliv na pozadéani
Objednatele v prabehu trvani této Dohody.

Veskeré naklady souvisejici s pojisténim odpoveédnosti Dodavatele za Gjmu dle vysSe
uvedeného jsou nakladem Dodavatele.

Nesplnéni povinnosti Dodavatele dle tohoto ¢lanku Dohody bude povazovano za podstatné
poruseni této Dohody.

V ptipadé poruseni povinnosti dle tohoto ¢lanku je Dodavatel povinen zaplatit smluvni
pokutu ve vysi 500 000,- K¢.

OBECNA USTANOVENI

Dodavatel je povinen postupovat s odbornou péci, podle nejlepsich znalosti a schopnosti,
sledovat a chranit opravnéné zajmy Objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny nebo
s pokyny jim povéfenych osob. Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele
v odivodnénych piipadech na ptipadnou nevhodnost pokynt Objednatele.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, ze Dodavatel odpovida Objednateli za Ujmu
majetkovou i za ujmu nemajetkovou.

Dodavatel se zavazuje upozornit Objednatele na vSechny okolnosti, které by mohly vést pti
plnéni smlouvy k omezeni ¢innosti nebo ohrozeni chodu Objednatele, zejména pak ve
vztahu k jim pouzivanym produktiim, zafizeni, programovému vybaveni a prostiedi.

Dodavatel je povinen upozornit Objednatele na potencialni rizika vzniku skod a v¢as a fadné
dle svych moznosti provést takova opatieni, kterd riziko vzniku $kod zcela vylouc¢i nebo
(pokud je nelze zcela vyloucit) v maximalni mozné mite snizi. Jde-li o zamezeni vzniku
Skod nezapfticinénych Dodavatelem, ma Dodavatel pravo na tthradu nezbytnych a ucelné
vynalozenych nakladt odsouhlasenych predem Objednatelem.

Dodavatel je povinen upozoriiovat Objednatele v€as na vSechny hrozici vady ¢i vypadky
svého plnéni, jakoZz i1 poskytovat Objednateli veSkeré informace, které jsou pro plnéni
Dohody nezbytné a neprodlené oznamit pisemnou formou Objednateli piekazky, které mu
brani v plnéni pfedmétu Dohody a vykonu dalSich c¢innosti souvisejicich s plnénim
pfedmétu Dohody.

Objednatel 1 Dodavatel se dale zavazuji sdélit ¢i poskytnout bez zbyte¢ného odkladu druhé
Stran¢ veskeré nezbytné piistupy k vécnym i technickym informacim, kterych je nezbytné
zapotiebi k provedeni fddné€ho pInéni ze strany Dodavatele.
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Dodavatel je povinen po celou dobu plnéni dle této Dohody mit v platnosti veskera
opravnéni, licence a certifikaty ke vSem ¢innostem dle této Dohody.

Dodavatel pfi plnéni této Dohody nebude mit pfistup k redlnym datim. Veskeré ladici a
testovaci prace musi byt provedeny na testovacich datech, ktera Objednatel poskytne
Dodavateli nebo si je Dodavatel zajisti a odsouhlasi jejich validitu pro ucely testovani s
Objednatelem.

Dodavatel neni opravnén piipojovat jakakoli vlastni zafizeni nebo zprostiedkovavat
jakykoli logicky piistup do ICT infrastruktury Objednatele, pracujici s redlnymi daty.
V ptipad¢ stavu, kdy Objednatel a Dodavatel spole¢né odstraiuji zavadu v predmétu dila
nebo v datech, je mozny pfistup k redlnym datim jen pod dohledem odpovédného
pracovnika Objednatele a jen za icelem odstranéni zavady.

Dodavatel se zavazuje, Ze pii poskytovani plnéni dle této Dohody bude dodrzovat
bezpecnostni politiky Objednatele. Aktualné platna verze bezpeCnostnich politik
Objednatele bude Dodavateli predana pii uzavieni Dohody. Dodavatel bere na védomi, Ze
je vazan i dalSimi, aktualizovanymi verzemi té€chto bezpe€nostnich politik, za podminky, Ze
aktualizace vychazi z pfisluSnych, zavaznych, pravnich pfedpisii upravujicich zejména
kyberbezpecnost.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Dohoda nabyva uc¢innosti dnem uvefejnéni v registru smluv dle zakona ¢. 340/2015
Sb., o zvlastnich podminkach uc¢innosti n¢kterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o
registru smluv (zakon o registru smluv).

Tato Dohoda nesmi byt postoupena bez piedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany, nebo byt soucasti projektu pfemény dle Zakona ¢. 125/2008 Sb., o pfeménéach
obchodnich spole¢nosti a druzstev, bez ptedchoziho pisemného souhlasu druhé Smluvni
strany.

Smluvni strany nemaji zdjem, aby nad ramec vyslovnych ustanoveni této Dohody byla
jakakoliv prava a povinnosti dovozovany z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi
stranami €i zvyklosti zachovavanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu plnéni dle
téchto smluv, ledaze je stanoveno jinak. Vedle shora uvedeného si Smluvni strany potvrzuji,
ze si nejsou védomy zadnych dosud mezi nimi zavedenych obchodnich zvyklosti ¢i praxe.

Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 557 obcanského zakoniku na tuto Dohodu.

Prava Objednatele vyplyvajici z této Dohody ¢i jejiho poruseni se promlcuji ve 1hite 10 let
ode dne, kdy pravo mohlo byt uplatnéno poprvé.
Dodavatel ptebira podle § 1765 obcanského zakoniku nebezpeci zmény okolnosti, zejména

v souvislosti s cenou za poskytnuté plnéni, poZzadavky na poskytované plnéni a licencnimi
podminkami vyrobce.

Ukéze-li se nekteré z ustanoveni této Dohody zdanlivym (nicotnym), posoudi se vliv této
vady na ostatni ustanoveni Dohody obdobné podle ust. § 576 obcanského zakoniku.

Vsechny spory vyplyvajici z pravniho vztahu zalozeného touto ]?Ohodou a v souvislosti
s nim, budou feSeny podle obecné zavaznych pravnich predpisti Ceské republiky a soudy
Ceské republiky.

Tato Dohoda miize byt ménéna pouze formou ¢islovanych pisemnych dodatki.

Zadéavaci podminky zadané Vetejné zakazky a smluvni podminky sjednané touto Dohodou
jsou bezvyhradné zavazné pro Provadéci smlouvy. Pii zadévani zakazek formou
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Provadécich smluv na zaklad¢ této Dohody, Smluvni strany nesmi provadét podstatné
zmény v podminkéch stanovenych v této Dohodé.

15.11. Tato Dohoda je podepsana obéma Smluvnimi stranami elektronickym podpisem.
15.12. Nedilnou soucésti této Dohody jsou nasledujici Ptilohy:

Ptiloha ¢. 1 —,,Specifikace predmétu plnéni*
i(‘

Ptiloha ¢. 2 —,,Specifikace ceny za predmét plnén

Ptiloha ¢. 3 —,,Vzor provadéci smlouvy*

V Prazedne ............. V Praze dne
Objednatel: Dodavatel:
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Ptiloha ¢. 1 — Specifikace predmétu plnéni

Specifikace predmétu plnéni — Realizace a podpora SDDC pro ucely kritické
infrastruktury — ¢ast 1

Obsah
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Seznam zkratek a pojmu

SDDC Softwarové definované datové centrum

SDN Softwarové definovana sit

ZKB Zakon €. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a 0 zméné souvisejicich
zakond

Kl Kritickd informacni infrastruktura dle ZKB

VIS Vyznamny informacni systém dle ZKB

(0]0]:] Out of Band (ve smyslu vyhrazené rozhrani pro spravu zafizeni)

MD Man-day, ¢lovékoden, odpovida 8 ¢lovékohodin

HCI Hyper-converged infrastrukture, hyper-konvergovana infrastruktura

laaS Infrastructure as a Service, infrastruktura jako sluzba

PaaS Platform as a Service, platforma jako sluzba

Xaa$ Anything as a Service, cokoli jako sluzba
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1. Obecné pozadavky a vymezeni predmétu plnéni

Pfedmétem Ramcové dohody je poskytovani sluzeb a provozni podpory, které jsou potreba pro
realizaci, podporu a udrzitelnost datovych center kritické infrastruktury Zadavatele tvorenych dle
konceptu SDDC Zadavatele.

Zamérem Zadavatele je realizace a modernizace datovych center dle konceptu SDDC Zadavatele,
principidlné vychazejiciho z obecného konceptu SDDC (softwarové definované datové centrum, pro
vylouéeni pochybnosti je pro ucely této Rdmcové dohody uvazovan SDDC koncept VMware s vyuZzitim
platformy VMware Cloud Fondation) v moduldrni HCI (hyper-konvergované) architekture s maximalni
mirou vyuZziti prvk( virtualizace a automatizace s cilem poskytovani sluzeb typu laaS a PaaS.

Zadavatel provozuje systémy Kll a VIS (podle zdkona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a o
zméné souvisejicich zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist, dale jen ,ZKB“) a vyvoj dalSich systémd,
které budou podléhat tomuto rezimu, aktualné probiha. Pro zajisténi jejich koncepéniho, optimalniho
a vysoce dostupného provozu bude Zadavatel realizovat jednotnou infrastrukturu ve vice datovych
centrech pro provoz viech Kll, VIS a dalSich systém( Zadavatele.

Predmétem plnéni této Ramcové dohody jsou sluzby umoznujici realizaci komplexni vrstvy virtualizacni
a automatizacni platformy dle konceptu SDDC pro primarni, vzdalena a EDGE datova centra Zadavatele
a komplexni provozni podporu téchto datovych center, resp. infrastruktury SDDC. Takto realizovand
vrstva virtualizac¢ni a automatizacni platformy tvorend produkty VMware (zejména VMware Cloud
Foundation, licence VMware nejsou predmétem plnénitéto R&mcové dohody) musi spolecné se SPINE-
LEAF datacentrovym fabrikem (datacentrovy fabrik neni predmétem plnéni této Ramcové dohody) a
HClI infrastrukturou (realizace HCI infrastruktury neni predmétem plnéni této Ramcové dohody) tvofrit
zaklad infrastruktury SDDC Zadavatele, zejména v Urovnich sluzeb typu laa$S a PaaS.

1.1. Cil sledovany uzavienim Ramcové dohody

Vytvoreni a provoz plné funkcni, robustni, bezpecné, dostatecné vykonné a vysoce dostupné, pruzné
Skalovatelné efektivné monitorované a spravované infrastruktury SDDC (vybudovana nad
datacentrovym fabrikem a HCl infrastrukturou) poskytujici sluzby zejména typu laaS a PaaS umoznujici
efektivni, optimalni, vysoce dostupny a pIné fiditelny provoz systém Kll a VIS systémU realizovanych
v rdmci eu-INIS a dalSich systému Zadavatele.

1.2. Obecny koncept infrastruktury SDDC Zadavatele

Kapitola si klade za cil sezndamit jen velmi obecné s konceptem infrastruktury softwarové definovaného
datového centra (ddle jen ,,SDDC") Zadavatele z pohledu rozsahu plnéni této Ramcové dohody, tak aby
si U¢astnik mohl utvofit predstavu, co je cilem realizace v rdmci jednotlivych pInéni této Rdmcové
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dohody. Detailni zadani a specifikaci koncepce poskytne Zadavatel Dodavateli az po podpisu smlouvy
o mlicenlivosti.

Zadavatel v soucasné dobé provozuje nékolik riizné velkych datovych center realizovanych dle tradi¢ni
architektury, tj. v pfipadé HW infrastruktury tfi vrstvd datacentrova sit, pfevainé blade serverové
feSeni a tradi¢ni blokové storage realizované samostatnymi diskovymi poli v rdmci SAN sité. Nad HW
infrastrukturou primarné wvyuzivana virtualiza¢ni platforma VMware. Architektura soucasnych
datovych center, resp. i zplsob, jak byly v ¢ase realizovany, kdy témér vidy jednotlivé aplikacni celky
tvorili tzv. ,,ostrivek” v rdmci infrastruktury, neumoznuje:

e pruzné Skalovat infrastrukturu vzdy dle aktualnich potfeb jak vykonové, tak i funkéné;

o efektivné a optimalné vyuZit moznosti SW licenci a soucasnych modeld licencovani SW raznych
vyrobcl, protoZe je prevaind vétsina HW zastarald a jiZz ne plné odpovidajici vykonové a
kapacitné souc¢asnym potiebam;

o efektivné vyuZivat odbornost pracovnikd, kdy je nutné, aby spravci systému a infrastruktury
znali proprietarni detaily pro kazdy dany ,ostrlvek” — coZ je nad urcity pocet ostrovi
neudrzitelné;

e fizené rozvijet kapacity datového centra s ohledem na pofizené technologie.

S ohledem na stav datovych center (viz vyse) a potfebé zajisténi optimalniho provozu systémda Kll a
vzhledem k aktualnim potfebam realizace a nasledného zajisténi provozu novych systéma Kll, zejména
systému v rdmci eu-INIS, vypracoval Zadavatel na zadkladé podklad(l projektu optimalizace a s vyuZitim
sluzeb VMware Technical Account Managera (dale jen ,,VMware TAM“) koncepci a ndvrh podoby
novych modernich datovych center spliiujicich pozadavky Zadavatele. Zejména se jednd o pozadavky
na vysokou dostupnost, flexibilni Skalovani vykonu, kapacity i funkci, efektivni vyuziti HW i SW vybaveni
a s tim souvisejici moznost maximalni mozné miry synergie, efektivni provoz s ohledem na provozni
naklady a uZitnou hodnotu, transparentni architekturu a v neposledni fadé nizsi naroky na pocet a
zatiZeni pracovnik( Zadavatele s vyuzitim sjednocené infrastruktury, prvkd automatizace a posunuti
infrastruktury do roviny poskytovani sluzeb.

Na zakladé vyse popsaného vznikl koncept SDDC infrastruktury Zadavatele realizovany na principech
datacentrového SPINE-LEAF fabriku, hyper-konvergované infrastruktury (dale jen ,HCI“) a konceptu
VMware SDDC vyuZivajici virtualizaéni platformu VMware Cloud Foundation véetné napf. vyuZiti SDS
technologie vSAN v ramci HCI feSeni. Hlavnim premisou koncepce je standardizace a vyuzivani
komoditnich komponent namisto proprietarnich reseni.

Celé teSeni je stavéné jako standardizované, unifikované a modularni. Je postaveno na téchto
zakladnich pilifich:

1. Sitovy datacentrovy fabrik na architektufe SPINE-LEAF, ktery je napojen na sitovou
infrastrukturu Zadavatele zajistujici pristup uZivatell k Feseni a na paterni sit mezi jednotlivymi
lokalitami. Fabrik je tvofen v ramci primdrniho datového centra a v pfipadé vzdalenych a edge
datovych center v rezimu tzv. vzdaleny LEAF. VSechny tyto vzdalené LEAF jsou pfipojeny a
fizeny centralnim kontrolerem fabriku v primarni lokalité;

2. Unifikované blokové feseni pozadovanych vypocetnich, Gloznych a sitovych kapacit pomoci
tzv. PODUO (viz 1.2.2), které jsou integrovanym blokem fyzického hardware poskytujiciho
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,Compute-Storage-Network” na principech HCl. Tyto PODy budou pouzZivany ve vSech
lokalitach v konfiguraci podle mistné potfebnych kapacit a uréeni;

3. Virtualizaéni platforma na bazi produktl VMware (zejména platforma VMware Cloud
Foundation) s vytvofenou nadstavbou pro automatizaci jak administracnich, tak uzivatelskych
funkcionalit a sluZzeb (napt. vytvoreni nového serveru nebo deployment uzivatelskych sluzeb,
resp. sluZzeb typu laaS a PaaS), jednotnym monitoringem a jednotnou spravou celého feseni. V
ramci virtualizacni platformy jsou tvofeny clustery s rliznou poZadovanou funkcionalitou
zafazené do rliznych workloadovych domén;

4. Specifikace poskytovanych sluzeb prostfednictvim definovaného katalogu sluzeb;
5. Personalni zajisténi a zajiSténi udrzitelnosti provozu.

S ohledem na vySe zminéné zakladni pilife SDDC infrastruktury Zadavatele, nejsou predmétem plnéni
této Ramcové dohody Zadné HW a SW technologie, ale pouze sluzby souvisejici s realizaci, provozem
a udrzitelnosti SDDC infrastruktury. Jedna se tedy o pilite 3 (jedna se o sluzby realizace, dodavka licenci
VMware neni predmétem plnéni této RAmcové dohody), 4 a 5.

Primarni datové centrum

vSphere Cluster

vSphere Cluster

vSphere Cluster

Site A | | Site B

R ey
| L2 network :
| I
| DC management cluster |
: vSphere Cluster (vSphere Metro Storage Cluster) :
R R |
| L3 Datacentrovy fabrik (L2 over L3 network)

|

Produkeéni cluster Produkéni cluster Produkeéni cluster Produkeéni cluster
LOKALNI oo LOKALNI LOKALNI see LOKALNI

vSphere Cluster

Produkéni stretched cluster
vSphere Cluster (vSphere Metro Storage Cluster)

Produkeéni stretched cluster
vSphere Cluster (vSphere Metro Storage Cluster)

TESTovaci stretched cluster
vSphere Cluster (vSphere Metro Storage Cluster)

Obradzek 1 - Konceptudlni architektura primdrniho datového centra

Na obrazku 1 je vyobrazena konceptudlni datacentrova architektura infrastruktury. Je na ni patrné
prostorové rozlozeni celého feseni, kdy primarni datové centrum je rozprostreno pres dvé geograficky

oddélené lokality (site A a site B) v rdmci Prahy. Vzdalenost lokalit je do 10 km pro moZnost zajisténi

vysoké dostupnosti v ptipadé vypadku jedné lokality.
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Vzdalené (sekundarni) datové centrum

| L2 network EDGE datové centrum

| DR management cluster
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-
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

4

L3 Datacentrovy fabrik (L2 over L3 network) | LOKALNI

|

|

I v s

| Produkéni cluster
|

|

|

vSphere Cluster

! |

! |

! |

Il Produkéni cluster Produkeéni cluster | L |
| LOKALN{ cee LOKALN{ |

| vSphere Cluster vSphere Cluster :

|

Obrdzek 2 - Konceptudlini architektura vzddleného a EDGE datového centra

Zadavatel bude rovnéz provozovat vzdalena a tzv. EDGE datovd centra v lokalitdch, ve kterych
potiebuje disponovat serverovou kapacitou. Zpravidla je predpokladano 5 lokalit vzdalenych datovych
center a max do 8 EDGE datovych center. Vzdalena a EDGE datova centra se zpravidla lisi jen velikosti
a ucelem.

Pro pottreby Disaster Recovery (dale jen ,DR“) a Witness primarniho datového centra bude rozsifeno
minimalné jedno ze vzdalenych datovych center o potfebna prostiedi (clustery a kapacitu) a vybaveni.

Z obrazku 1 je dale patrné, Ze koncept feseni se sklada z jednotlivych cluster( (logicky ¢lenéné virtualni
prostfedi pro tvorbu a provoz virtudlnich serverl nad konkrétné definovanym HW s konkrétné
definovanym ucelem a pravidly). Jednotlivé typy cluster( jsou popsany v nasledujici kapitole.

1.2.1. Typy clusteri

e DC management cluster

Pro provoz technologii uréenych pro spravu datovych center, fizeni a spravu fabriku a sitové
infrastruktury, Fizeni bezpecnosti, monitoring a provoz SDDC management platformy, fizeni
zalohovani, DR, apod., bude pouZit vysoce dostupny cluster rozloZzeny mezi obéma lokalitami (tzv.
stretched cluster). Tento dedikovany management cluster bude pfipojeny k nezdvislé siti napfic
datacentry, kterd neni funkéné zavisla na datacentrovém fabriku, na ktery budou napojeny produkéni
clustery. Divodem je dostupnost management a monitoring nastroji pro provoz data centra i v
pripadé probléma s jednou z lokalit nebo s datacentrovym fabrikem.

Prosttedi pro spravu (ddle jen ,management prostiedi“) a fizeni datovych center a SDDC infrastruktury
je koncipovano jako komplexni fyzicky (na Grovni HW a konfigurace sitové infrastruktury) a logicky
oddélené prostifedi od produkéniho prostiedi datovych center (na urovni virtualizace, SDDC
management platformy apod.). Management prostiedi bude slouZit pro spravu a fizeni celé SDDC
infrastruktury PCR napfi¢ datovymi centry, at uz primarnim, vzdalenymi nebo EDGE datovymi centry.
Fyzicky z pohledu PODu bude prostfedi tvofeno management clusterem (nody HCI infrastruktury,
virtualiza¢ni platforma VCF), zafizenimi a komponentami sitové a bezpecnostni infrastruktury véetné
napf. technologii pro fizeni a spravu datacentrového fabriku, fizeni rozkladani zatéze (Load Balancery),
prepinani datovych center apod.
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e Produkéni cluster — lokalni

Lokalni clustery produkéniho prostfedi budou vyuzity pro aplikace nevyzadujici od infrastruktury
vysokou dostupnost napfic lokalitami primarniho datového centra. Napfr. aplikace, kterym dostacuje
vysoka dostupnost na Urovni aplikani vrstvy napf. s vyuZitim rozkladani zatéze a komunikace mezivice
aplikacnich nodd anebo aplikace, jimZ z pohledu SLA staci prosta standardni zaloha a obnova. Clustery
budou ptipojeny k datacentrovému fabriku.

e Produkéni cluster — stretched

Geograficky rozprostfené clustery produkéniho prostfedi, které jsou uréeny pro aplikace vyzadujici
zajiSténi vysoké dostupnosti napti¢ lokalitami na drovni infrastruktury. Clustery budou pfipojeny k
datacentrovému fabriku.

e Testovaci cluster — stretched

Dedikovany cluster, resp. prostiedi urcené pro realizaci, testovani a akceptaci novych aplikaci nebo
jejich verzi (vyvijenych jak interné PCR tak i dodavatelsky) a technologii pred jejich produkénim
nasazenim, dale pro testovani novych softwarovych verzi infrastrukturnich komponent, validaci
hardwarovych profild a drivert. Prostfedi bude tvofeno samostatnym clusterem v obou lokalitach
primarniho datového centra, ktery funkéné odpovida produkénimu clusteru, resp. prostredi, a ktery
bude mozné konfiguracné provozovat jak v lokalnim, tak stretchovaném rezimu. Cluster bude pfipojen
k datacentrovému fabriku.

1.2.2. Fyzicka reprezentace konceptu

Z pohledu fyzické reprezentace je standardni POD tvofen jednim rackem obsahujicim dvojici sitovych
prepinacd (ToR/LEAF) pro pfipojeni PODu k datacentrovému fabriku a jednim prepinacem pro
pripojeni k management siti (OOB prepinac) a 4 — 18 nody (pfi pouZiti standardizovanych 2U nodi /
HW servert). V nékterych pfipadech muize byt POD rozlozen do vice rackd, napf. z divodu rozloZeni
zatéze napajeni a chlazeni. Ale vidy se jedna o dvojici pfepinadll (TOR/LEAF) a jednim prepinaéem pro
out of band management sit, které jsou sdilené pro serverové nody rozmisténé do vice rack.

POD je primarné koncipovan jako:

e Univerzalni vyménitelny datacentrovy blok / komponenta;

e Integrovany blok HCl infrastruktury (compute-storage-network);
e Zpravidla 1 workload doména, zpravidla 1 cluster;

e lzolovana fault zéna.
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1U 1 L 1 | LEAFpFepinad
1uU LB | | LEAF piepinat
1U (253530 £S352 o 4 OOB prepinaé

4 — 18 HCI nodd / HW serverl

2U

2U

2U

2U

Obradzek 3 - Fyzické schéma PODu

1.2.3. Typy HCI noda

Z pohledu standardizace konfigurace HCI nodd, resp. HW serverll je obecné pocitano se dvéma
zakladnimi typy:

e NODE-DB - 2U server se dvéma procesory s nizSim poctem jader s vysokym taktovanim
ur¢enym napf. pro databazové aplikace;
o NODE-UNI - 2U servery se dvéma procesory s vysokym poctem jader pro obecné poufZiti.

Tyto dva zakladni typy mohou byt doplnény o identické konfigurace nodli osazené vzdy jen jednim
CPU, polovi¢ni kapacitou RAM a pfipadné polovi¢ni kapacitou uloZisté. Obecnym principem je
maximalné vyuZit technologii jednoho vyrobce z didvodd snadnosti udrzby, patchovani, update
firmware, monitoringu atd.

1.2.4. Popis koncepce datacentrové sitové infrastruktury

Zakladem datacentrové infrastruktury je fabrik vybudovany dle konceptu SPINE — LEAF. Datacentrovy
fabrik bude plnit zejména roli vysoce propustné a robustni sitové vrstvy a v kombinaci s nastroji SDN
(zejména NSX) obsazenymi v ramci virtualiza¢ni platformy VCF bude tvofit vysoce dostupnou, robustni,
softwarové definovanou, automatizovatelnou sitovou infrastrukturu jako zéklad SDDC infrastruktury
Zadavatele s dGrazem na fizeni Urovné bezpecnosti.
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Obrdzek 4 - Logické schéma datacentrového fabriku

Jednotlivé nody HCI budou k datacentrovému fabriku pfipojeny prostfednictvim ¢tyf 25G sitovych
rozhrani, tak by bylo mozné rozdélit provoz zejména management, SDS, DRS/vMotion a datové
komunikace.

1.2.5. Typy a ucel datovych center

e Primarni datové centrum

Primarni datové centrum je tvofeno dvéma lokalitami datovych center Zadavatele tvoficich jedno
logické datové centrum, jak z pohledu sitového fabriku, tak z pohledu stretched clusterd, workload
domén apod. Primarni datové centrum je tvofeno 6 PODy s predpokladem budouciho rozsifeni na 60
PODUG. Primarni datové centrum bude poskytovat nejvétsi penzum vypocetnich a kapacitnich zdroju
SDDC infrastruktury Zadavatele a soucasné sluzby umoznujici zajisténi provozu aplikaci a informacnich
systém( a dalSich ICT sluZeb v nejvyssich drovnich SLA. Primdrni datové centrum, resp. obé jeho
lokality se nachdzeji v Praze. Primarni datové centrum obsahuje hlavni a fidici ¢ast datacentrového
fabriku a spravy SDDC infrastruktury.

e Vzdalené (sekundarni) datové centrum

Vzddlené datové centrum je tvoreno vidy jednou lokalitou s 1 PODem s pfedpokladem budouciho
rozsifeni na cca 14 PODU. Zaklad vzdalenych datovych center bude 1 POD a pfipojenim k fabriku na
urovni ,vzdaleny“ LEAF. Jedno nebo vice ze vzdalenych datovych center mlze byt rozSifeno o
komponenty, resp. vypocetni a kapacitni zdroje pro DR a Witness prostfedi primarniho datového
centra. Zadavatel predpoklada realizaci az 5ti vzdalenych datovych center v lokalitdch nékterych
krajskych mést (mimo Prahu) a v ramci Letisté Vaclava Havla Praha.

e EDGE datové centrum

EDGE datové centrum je tvorfeno vidy jednou lokalitou s1 PODem s predpokladem budouciho
rozsifeni na cca 3 PODy s cilem provozu specifickych systémi a aplikaci Zadavatele. EDGE datové
centrum bude pfipojeno k fabriku na drovni ,,vzdaleny” LEAF. Zadavatel ptredpoklada realizaci az 8mi



JID: PCR99ETRp042769019

EDGE datovych center v lokalitach Zadavatele v rdmci Ceské republiky a v rémci mezinarodnich letist
s vefejnym provozem mimo LetiSté Vaclava Havla Praha.

Jakékoli z datovych center mize byt realizovano jak vramci budov Zadavatele, tak i v podobé
kontejnerovych feSeni datovych center.

2. Ramcova dohoda

2.1. Pozadovana plnéni

Vzhledem ke komplexnosti poZzadavku Zadavatele na realizaci celého konceptu SDDC, jsou predmétem
plnéni této Ramcové dohody vsechny sluiby potfebné pro realizaci takovéhoto konceptu. Ze
zminénych divodd se Ramcova dohoda ¢leni na diléi pInéni dle jednotlivych typl sluzeb.

Ramcova dohoda se déli na jednotliva plnéni dle nasledujici tabulky:

Cast Predmét
PInéni A (A.1az A.2) Realizacni, rozvojové, provozni a konzultacni sluzby (variabilni ¢ast)
PInéni B (B.1 az B.3) Sluzby provozni podpory (fixni ¢ast)

2.2. Plnéni A - Realizacni, rozvojové, provozni a konzultacni sluzby
(variabilni ¢ast)

Pfedmétem dodavky PInéni A Ramcové dohody jsou volitelné objednatelné prace (formou MD).

Nabidnutad cena musi obsahovat vSechny naklady Dodavatele vcetné cestovného do jednotlivych
mist plnéni sluzby.

Zadavatel poZaduje plnéni realiza¢nich, rozvojovych, implementacnich, konfiguranich, provoznich a
konzultaénich sluzeb v rozsahu uvedeném dale. Konkrétni sluzby, jejich rozsah a podminky konkrétniho
Cerpani v jednotlivych pfipadech bude upfesnén v jednotlivych provadécich smlouvach. Sluzby
provozniho charakteru mohou byt poptany i na delsi ¢asové obdobi, resp. ve vétsSim mnozstvi MD
¢erpanych kontinualné.

V pfipadé volitelnych PInéni A plati, Ze minimalni jednotka k objednani je 1/2 ¢lovékohodiny, tj. 1/16
¢lovékodne.

Dodavatel je povinen poskytnout poZzadované MD, resp. zahdjit poZzadované Cinnosti ve lh(té nejdéle
do 5 pracovnich dni od ucinnosti provadéci smlouvy, resp. od pfijeti dil¢i objednavky z provadéci
smlouvy, pokud nebude v provadéci smlouvé nebo dil¢i objednavce dohodnuta Ih(ita delsi. Zadavatel
neni opravnén pozadovat poskytnuti paralelni prace vice pracovnikl jednotlivych roli, nez je uvedeno
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v pozadovaném poctu pracovnikl u jednotlivych roli v kapitole 2.2.4. a vrozsahu vétsim nei je
standardni pracovni doba, tj. 40 hod. tydné na osobu — nebude-li dohodnuto v konkrétnim plnéni jinak.

Poskytované sluzby se Cleni na sluzby v oblasti realizace a rozvoje infrastruktury SDDC, sluzby provozu
a sluzby konzultac¢ni, implementacni, konfiguracni, Skolici, projektové a servisni pro realizaci, rozvoj a
udrzitelnost virtualiza¢ni platformy dle konceptu SDDC pro primarni, vzdalené a EDGE datova centra
Zadavatele a jejich automatizace. A stim souvisejici realizace sluzeb typu laaS a PaaS v ramci
infrastruktury SDDC Zadavatele.

2.2.1. Obecné pozadavky pro Plnéni A

V pripadé, Ze je v ramci PInéni A.1 Zadavatelem objednano ucelené plnéni ve vétsim rozsahu (poctu
MD, zpravidla vice nez 10 MD) v podobé rozsahlejsi implementacni, pfipadné konfiguraéni ¢innosti,
musi byt soucdsti PInéni A.1 implementacni projekt. PoZzadavek na implementacni projekt bude vzidy
Zadavatelem specifikovan v dil¢ich objednavkach pro Cerpani z provadéci smlouvy na PInéni A.1.
V ptipadé PInéni A.2 je implementacni projekt soucasti plnéni vidy.

Implementacni projekt musi obsahovat minimalné tyto Cinnosti:

e Analyza stavajiciho stavu, navrh feseni véetné definice presnych krokl vedoucich k Uspésné
implementaci fesSeni, v€etné konfigurace a integrace HW a SW technologii a zafizeni do
infrastruktury Zadavatele, je-li Uprava jejich konfigurace a jejich integrace soucasti plnéni. Po
akceptaci navrhu feseni jeho fizend realizace;

e Navrh testovacich scénarl pro otestovani plné funkcionality dodaného pinéni v infrastrukture
Zadavatele. Po odsouhlaseni testll ze strany Zadavatele bude provedeni téchto testl
podminkou akceptace a protokol o provedeni a vysledcich testl bude prilohou akceptacniho
protokolu;

e Proskoleni administrator(i, seznameni se spravou a konfiguraci implementovanych nebo
konfigurovanych SW technologii a technologii virtualizacni platformy nebo zménou jejich
konfigurace minimalné v rozsahu:

o seznameni s virtualizacni platformou pfipadné zménou jeji konfigurace a zplsobu
obsluhy a konfigurace;

o vysvétleni vSech pouZitych nastaveni v rdmci konfigurace a integrace
do infrastruktury Zadavatele;
zpUsob spusténi nouzovych rezimU obnovy;
moziné reZimy uZivatelského a administrativniho pfistupu a seznameni
se zakladnimi funkcemi;

o predpokladd se ucast maximalné 12 pracovnikd Zadavatele.

Implementacni projekt je ukoncen provedenim akceptacnich testl (viz Akceptacni testy, kapitola
2.6.3.).

Rozsah a detailni zadani implementacniho projektu bude upfesnéno v dil¢ich provadécich smlouvach
a nasledné pred samotnou implementaci.

Soucasti vystupl implementacniho projektu je dokumentace, kterd musi zahrnovat alespon:

11
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V pripadé realizace implementace virtualiza¢ni platformy nebo konfiguraénich zmén musi
dokumentace obsahovat popis této implementace a popis technologii platformy, pfipadné
popis zmén. Dokumentace musi byt zpracovana v mife detailu, pfi které i odbornd osoba, u
které bylo provedeno Uvodni seznameni se spravou a konfiguraci virtualiza¢ni platformy, maze
v kratké dobé rozumét dlivodim pro danou konfiguraci a jeji funkénosti v daném prostredi;
Technicky popis, popis konfigurace, upgrade SW technologie virtualiza¢ni platformy, popis
uvedeni do nouzového rezimu, popis zalohy a obnovy konfigurace, schéma zapojeni, a to
v rozsahu potfebném pro konfiguraci a spravu prostredi treti osobou;

Nouzovy plan obnovy — Detailni plan obnovy v Urovni dostatecné pro osobu seznamenou se
spravou a konfiguraci implementovanych a konfigurovanych SW technologii virtualizaéni
platformy;

Dokumentace bude vytvorena na zakladé standardizované $ablony Zadavatele, pokud takovou
Zadavatel Dodavateli poskytne a upfesni pfed samotnou implementaci;

Dokumentaci skute¢ného provedeni;

Informace o znalostni bazi technologii virtualizacni platformy (mGZe byt vedena
vyrobcem/Dodavatelem externé);

Dokumentaci obsahuijici detailni popis vSech implementovanych funkci;

Vypracovani nebo aktualizaci stavajici dokumentace APD (administratorska provozni
dokumentace) Zadavatele.

Vsechna jednani a zpUsob zajisténi a realizace implementacniho projektu, kterd se uskutecni v rdmci
plnéni z této Ramcové dohody mezi Zadavatelem a Dodavatelem (ptip. i dalSimi stranami) se fidi
pravidly projektového fizeni pro ucely plnéni z této Ramcové dohody definovanymi v kapitole 2.4. -
Projektové fizeni.

2.2.2. Plnéni A.1 — Implementacni, konfiguracni a konzultacni sluzby — ramcova

specifikace ¢innosti

V pfipadé pozadavkl na sluzby dle PInéni A.1 se jednd o Cinnosti prevazné z oblasti implementacni,
konzultaéni, konfiguraéni, provozni, architektonické, skolici a projektové, a to zejména:

Analyza a navrh realizace a nasledny rozvoj SDDC infrastruktury;

Konzultace k architektonickym navrhim v oblasti SDDC infrastruktury, datovych center a
cloudu obecnég;

Konzultace, implementacni a konfiguracni &innosti k zajisténi realizace a integrace SDDC
infrastruktury (laaS a PaaS) dle konceptu VMware SDDC tvofeného na principech HCI
infrastruktury a virtualizaéni platformy VMware Cloud Foundation;

Konzultace k novym funkcim oproti stdvajicim s ndvrhem zplsobu jejich vyuziti a
implementace;

Zajisténi integrace do systému dohledu a fizeni Zadavatele;

Soucinnost Zadavateli a Dodavateli HClI infrastruktury pfi instalaci a konfiguraci HCI
infrastruktury;

Soucinnost pfi instalaci a konfiguraci virtualizacni platformy dle VMware SDDC konceptu a
konceptu SDDC infrastruktury Zadavatele;

12



JID: PCR99ETRp042769019

Provozni Cinnosti pro zajisténi optimalniho a udrZitelného provozu SDDC infrastruktury
Zadavatele vCetné vSech souvisejicich technologii jako zejména HCl infrastruktury, virtualizacni
platformy apod.;

Aktivni Ucast na architektonickych jednanich s Ucasti dodavatel( dalsich ¢asti, komponent a
sluzeb datovych center za ucelem spolecnych navrhl k realizaci Uprav a integraci zafizeni a
sluZzeb do datovych center Zadavatele;

Planovani a koordinace instalace software s dalSimi dodavateli souéasti SDDC infrastruktury
(jak v ramci virtualizac¢ni platformy, tak i HCI infrastruktury) ve formé zpracovaného planu
uvoliiovani nové verze software vcéetné informaci o novych funkénostech, doporuceni pro
implementaci, pfipadné zmény v kompatibilité a jiné zavislosti;

Konzultace v oblasti privatnich cloudd, cloudovych sluzeb, SDDC a HCl feseni, datovych center
apod. pro rozsifeni znalosti Zadavatele v téchto oblastech. Zamérené na predem dohodnuta
témata, od asistence pfi konfiguracich a instalacich novych zafizeni po planovani dostupnosti
infrastruktury po zivelnych udalostech;

Optimalizace nastaveni SDDC infrastruktury ve formé analytické sluzby, jejimz predmétem je
kontrola nastaveni prvk( HCI infrastruktury ve vztahu k virtualiza¢ni technologii, kontrola
nastaveni jednotlivych technologii virtualizacni platformy a porovndni soucasného stavu
nastaveni s doporucenou politikou ,best practices” a navrh zmén konfiguraci sméfujici k
efektivnéjSimu a stabilnéjSimu provozu zminénych zafizeni a technologii. Po dohodé s
pracovniky Zadavatele aplikace téchto doporuéenych zmén;

Konzultace ke spravé a aktualizaci Zivotniho cyklu katalogu sluzeb SDDC infrastruktury
(zejména katalog laaS a PaaS sluzeb);

Analyza, navrh, tvorba a sprava Zivotniho cyklu sluzeb SDDC infrastruktury typu laaS a Paas,
pfipadné dle potfeby Zadavatele i obecné jakékoli sluzby typu XaasS;

Pfiprava, tvorba, testovani a nasledna fizena instalace (po schvéleni Zadavatelem) update a
upgrade SW vsech ¢asti SDDC infrastruktury;

Tvorba a aktualizace dokumentace dle pozadavk( Zadavatele;

Tvorba analyzy rizik a bezpecnostni dokumentace podle ZKB (vztahuje se jak k infrastrukture,
tak i k aplikacim);

Aktualizace provozni dokumentace v elektronické podobé, kterd bude dostupna pro jednotlivé
uréené osoby Zadavatele;

Zajistovani infrastruktury a dokumentace v souladu se zdkonem ¢. 181/2014 Sb., jeho
provadécimi vyhlaskami a resortnimi internimi akty;

Navrh na sjednoceni a optimalizaci servisnich program( u jednotlivych provoznich celk
infrastruktury Zadavatele, jejich spravu a fizeni, pfipadné jejich postupné prevedeni na
Dodavatele podle toho, jak budou ukonceny soucasné smlouvy s jejich padvodnimi Dodavateli;
Tvorba veskeré potifebné dokumentace a planu predani sluzeb novému Dodavateli na konci
platnosti této Ramcové dohody;

Zajisténi Skoleni pro pracovniky Zadavatele zejména z oblasti datovych center, cloudovych a
virtualizacnich technologii a souvisejicich HW technologii (detailni poZadavky na skoleni budou
vidy upresnény v provadéci smlouvé, resp. dil¢i objedndvce z provddéci smlouvy);

Ucast na internich workshopech / $kolenich pro pracovniky Zadavatele, za Gi¢elem seznameni
pracovnikd Zadavatele s novinkami, trendy, technologiemi apod. z oblasti datovych center,
cloudovych a virtualiza¢nich technologii a souvisejicim HW technologii. Pfedpokladany pocet
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takovychto workshopl je 1x za 6 mésicl. Workshopy budou realizovany v prostorach
Zadavatele v ramci celé CR. Je-li to odsouhlaseno ob&ma stranami, je pfipustné zajistit zazemi
pro pribéh workshop / skoleni v prostorach Dodavatele.

Vycet cinnosti neni konecny, ale ramcovy. Predmétem dodavky Plnéni A.1 jsou projektové,
implementacni, konzultacni, konfiguracni, provozni, architektonické a Skolici cinnosti z celkové
problematiky serverovych HW, virtualiza¢nich a cloudovych technologii a platforem (zejména produkty
VMware, ale napf. i MS, KVM, Citrix), datovych center, bezpecnosti apod. PInéni A.1 nesouvisi jen s
technologiemi dle jednotlivych plnéni této Ramcové dohody, ale i s dalSimi obdobnymi zafizenimi a
souvisejicim SW.

PInéni A.1 bude cerpano jednotlivymi provadécimi smlouvami s definovanim maximalniho poctu a
druhu objedndavanych roli dle Pfilohy ¢.2 RAmcové dohody.

Sluzby jsou poskytovany provedenim objednanych praci. Sluzba A.1 je poskytovana na zakladé
konkrétnich objedndvek Zadavatele a dle jeho aktudlnich potfeb. Sluzba A.1 je Uctovana na zakladé
schvaleného vykazu poskytnutych praci, nejmensi Uc¢tovaci jednotkou je zapocata % ¢lovékohodina.

2.2.3. Plnéni A.2 - Sluzby realizace a rozvoje infrastruktury SDDC — ramcova
specifikace Cinnosti

V pfipadé pozadavkl na sluzby dle PInéni A.2 se jedna o ¢innosti pfevazné z oblasti realizace a rozvoje
infrastruktury SDDC, a to zejména:

e Realizace katalogu sluzeb typu XaaSs;

e Tvorba metodiky spravy Zivotniho cyklu katalogu sluzeb typu XaasS;

e Tvorba metodiky ndvrhu, realizace a spravy Zivotniho cyklu automatizovanych procesu;
e Tvorba metodiky udrzZitelnosti a spravy Zivotniho cyklu infrastruktury SDDC;

e Tvorba metodiky DR a souvisejicich runbookd.

Vycet Cinnosti neni konecny, ale ramcovy. Pfedmétem dodavky PInéni A.2 jsou realiza¢ni a rozvojové
¢innosti z celkové problematiky infrastruktury SDDC realizované na platformé VCF.

PInéni A.2 bude ¢erpdno jednotlivymi provadécimi smlouvami s definovdnim maximalniho poctu a
druhu objedndvanych roli dle Pfilohy ¢.2 RAmcové dohody.

2.2.4. Pozadavky na role a kvalifikace pracovniku zajist'ujicich sluzby dle
Plnéni A

Zadavatel bude v ramci Cerpani sluzeb z Plnéni A, zejména pro dlouhodobé, opakujici se Cinnosti
souvisejici s realizaci, provozem a udrzitelnosti infrastruktury SDDC, uvadét v provadéci smlouvé mimo
jiné soupis pozadovanych roli pracovnik(i Dodavatele.
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Zamérem Zadavatele je pro realizaci, provoz a udrZitelnost infrastruktury SDDC vytvofit tym specialistd
tvofeny internimi pracovniky Zadavatele v kombinaci s pracovniky Dodavatele objednanymi v ramci
PInéni A této Ramcové dohody.

Zadavatel poZaduje pro zajiSténi cinnosti souvisejicich s realizaci, provozem a udrzitelnosti
infrastruktury SDDC v rdmci PInéni A této Ramcové dohody nasledujici role dle dil¢ich logicky ¢lenénych
oblasti:

Oblast architektury, projektového fizeni a podpory projektu:

e Projektovy manaZer
e Architekt feseni / Infrastrukturni architekt
o Analytik

Oblast inZzenyringu:

e Kapacitni manazer

e HClinZenyr

e Storage inZenyr (SDS)

e Desktop a mobility inzenyr

e InZenyr sitové virtualizace (SDN)

e InZenyr spravy cloudu a automatizace

Oblast provozu:

e HCl Operator

e Storage Operator

e Desktop a mobility operator

e QOperator sitové virtualizace (SDN)
e Vyvojar cloudové automatizace

Pozadavky na kvalifikaci jednotlivych roli jsou uvedeny v Pfiloze ¢. 5 Zadavaci dokumentace—
Pozadavky na technickou kvalifikaci — dil¢i ¢ast 1.

Detailni pozadavky na specifikaci jednotlivych roli jsou uvedeny v nasledujici tabulce. V tabulce je
uveden i pozadovany pocet pracovnikll pro jednotlivé role. PoCet odpovida poctu Zadavatelem
predpokladaného maximalniho sou€asného vyuziti jednotlivych roli. U¢astnik musi brat v potaz mozné
dovolené a jiné pracovni neschopnosti jimi nabizenych pracovnik v rGznych rolich, a tak pocitat
s vykrytim jejich pFipadnych nedostupnosti jinymi pracovniky Ucastnika se stejnou nebo vyssi
kvalifikaci poZadovanou Zadavatelem. Pro vylouceni pochybnosti Zadavatel poZaduje pro kazdou roli
samostatného pracovnika, resp. jeden Uéastnikem nabidnuty pracovnik mlZe pokryt soucasné jen
jednu roli.
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Role

Pozadavek Zadavatele

Projektovy manazer

Pozadovany pocet pracovnikt pro
roli

1 (pfedpokladané vyuziti 1/2 Gvazku)

Primarni zodpovédnost

e  Koordinace a zajisténi sbéru pozadavkd a omezeni od konzumenti
cloudovych sluzeb

e Mapovani infrastrukturnich poZadavk( na katalog laa$ sluzeb

e Analyza mozZnosti k vyporadani se se specifickymi poZzadavky a omezenimi a
zasadni projektova rozhodnuti (ve spolupraci s Architektem reseni)

e  Koordinace a dohled nad jednotlivymi IT zaméstnanci, konzultanty, vyrobci a
Dodavateli

e  Komunikace s konzumenty cloudovych sluzeb

e  Predavaniinformaci z / do engineeringu

Kompetence / kvalifikace

e  Minimalné teoreticka znalost architektonickych, provoznich a projektovych
metodik v enterprise prostredi (TOGAF, ITIL, PRINCE2)
e  Minimalné zakladni technicky prehled v IT infrastrukture

Primarni predpokladané vystupy

e  Projektové plany
e  Projektovd komunikace s konzumenty cloudovych sluzeb
e  Revize dokumentu pfipravenych architektem

Architekt feseni / Infrastrukturni architekt

Pozadovany pocet pracovnikt pro
roli

1 (pfedpokladané vyuziti 1/3 tvazku)

Primarni zodpovédnost

e Navrh technologii a jejich vyuZiti pro naplnéni byznys cil(i a strategie na
zakladé specifickych pozadavk( a omezeni

e Analyza moznosti k vypofadani se s pozadavky a omezenimi a architektonicka
rozhodnuti

e  Pldnovani roadmapy rozvoje prostredi IT infrastruktury véetné financnich
aspektd

e Spoluprace s vlastniky jednotlivych systém, definovani obchodnich,
financnich a provoznich pozadavkd a cil( systémovych feseni

e  Spoluprace na IT Strategii v oblasti HW infrastruktury véetné cloud feseni

e  Spoluprace na zavadéni a dohledu dodrzovani architektonickych principa

e  Poskytovani odbornych posouzeni feseni s ohledem na SW a HW standardy

e Navrh technickych FeSeni v souladu s byznys pozadavky

e  Tvorba dokumentace, modelovani, kresleni a prezentace

e  Predavaniinformaci z / do engineeringu

Kompetence / kvalifikace

e Minimalné teoretickd znalost provoznich a projektovych metodik v enterprise
prostredi (ITIL, PRINCE2)

e  Prakticka znalost architektonické metodiky v enterprise prostfedi (TOGAF)

e Minimalné obecny technicky prehled v IT infrastrukture

e ZkuSenost s business komunikaci s konzumenty cloudovych sluzeb

e ZkuSenost s technickou komunikaci s technickymi konzumenty cloudovych
sluzeb

Primarni pfedpokladané vystupy

e Koncepcni architektura infrastruktury

e Podkladl pro investi¢ni zaméry

e  Podklady pro dokumenty pro RFI/RFP

e  Business komunikace s konzumenty cloudovych sluzeb

e Technicka komunikace s technickymi konzumenty cloudovych sluzeb
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Kapacitni manazer / planovaé

Pozadovany pocet pracovnikt pro
roli

1 (predpokladané vyuziti 1/3 tvazku)

Primarni zodpovédnost

Kapacitni planovani compute / storage / network kapacity

Navrh optimalizace infrastrukturnich zdroj(

Sledovani konzumace fyzické infrastruktury jako je el.energie, obsazenost
rackd, kapacita datacentrového sitového fabriku

Sledovani objednavani, implementace a alokace virtualizovanych infrast.
zdrojl v ndvaznosti na definované SLO/SLA

Priprava a exekuce testovacich pland monitorovacich systému

Realizace technickych PoC (Proof Of Concept)

Knowledge transfer pro provozniho tymu

Ptedavani informaci z / do architekturniho tymu

Pfedavani informaci z / do provozniho tymu

Predavani informaci v ramci engineering tymu

Tvorba dashboardd, pohledd a $ablon pro monitoring a report v ramci
monitoring nastrojl dle navrhu z architektury nebo engineeringu
Konfigurace monitorovacich nastrojl a agentli pro monitoring dle navrhu
z architektury a engineeringu

Tvorba dokumentace monitoringu

Kompetence / kvalifikace

Prakticka znalost datacentrové infrastruktury

Minimalné obecny technicky pfehled v kompletni datacentrové
infrastruktufe (compute / storage / networking)

Expertni znalost monitorovacich, provoznich a kapacitnich nastrojt z
platformy VMware vRealize jako je VMware vRealize Operations Manager,
VMware vRealize Log Insight, VMware vRealize Network Insight a Zabbix
Prakticka znalost provozu a monitoringu kritické enterprise infrastruktury
Technicka komunikace s engineeringem a architekturou

Primarni predpokladané vystupy

Logicka architektura monitoring infrastruktury (ve spolupraci s architektem)
Fyzicka architektura monitoring infrastruktury

Custom reporting a dashboard pro vizualizaci kapacitniho stavu
Forecasting capacity

Testovaci plany

Technické plany a vystupy z PoC

Report funkénosti infrastruktury / cloudu

Report fesenych incidentd

Report provedenych ¢innosti

Report funkénosti cloudu v souladu s nastavenymi SLA
Dashboardy a report sestavy

HCI inZenyr (HCI Engineer)

Pozadovany pocet pracovnikti pro
roli

1 (pfedpokladané vyuZiti 1/3 Gvazku)

Primarni zodpovédnost

Navrh feseni a tvorba dokumentace infrastrukturnich technologii (compute,
storage, network) na zakladé specifickych technickych pozadavk( a omezeni
priprava a exekuce testovacich planu

Realizace technickych PoC (Proof Of Concept)

Knowledge transfer pro provozni tym

Ptedavani informaci z / do architekturniho tymu

Pfedavani informaci z / do provozniho tymu

Pfedavani informaci v rdmci engineering tymu

Kompetence / kvalifikace

Prakticka znalost navrhové metodiky technické infrastruktury v enterprise
prostiedi

Zkusenost s technickou komunikaci s technickymi experty konzumentt
cloudovych sluzeb
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e Technicky ptehled v kompletni datacentrové infrastrukture (compute /
storage / networking / backup)

e Expertni technicky prehled v oblastech x86 servers, VMware vSphere,
VMware vSAN

e  Logicka architektura POD infrastruktury (ve spolupraci s architektem)
e  Fyzicka architektura POD infrastruktury

e  Testovaci plany

e  Technické plany a vystupy z PoC

Primarni predpokladané vystupy

Storage inZenyr (Storage Engineer)

Pozadovany pocet pracovnikti pro | 1 (pfedpoklddané vyuZiti 1/3 Gvazku)
roli

e Spoluprace na BIA (Business Impact Analysis)

e Navrh feseni a tvorba dokumentace infrastrukturnich technologii (storage,
data protection, disaster recovery, archivace, apod.) na zakladé specifickych
technickych poZadavk( a omezeni

e  Pfiprava a exekuce testovacich plant

e  Realizace technickych PoC (Proof Of Concept)

e Knowledge transfer pro provozni tym

e  Pfedavaniinformaci z / do architekturniho tymu

e  Pfedavaniinformaciz / do provozniho tymu

e  Predavani informaci v rdmci engineering tymu

Primarni zodpovédnost

e Prakticka znalost navrhové metodiky technické infrastruktury v enterprise
prostiedi

e ZkuSenost s technickou komunikaci s technickymi experty konzument(
cloudovych sluzeb

e Technicky pfehled v kompletni datacentrové infrastruktufe (compute /
storage / networking / backup)

e  Expertni technicky pfehled v oblastech storage, zalohovani, archivace,
disaster recovery a informacni management

Kompetence / kvalifikace

e Logicka architektura storage a data protection infrastruktury (ve spolupraci
s architektem)

e Fyzicka architektura storage a data protection infrastruktury

e  Testovaci plany

e  Technické plany a vystupy z PoC

Primarni predpokladané vystupy

Desktop a mobility inZenyr (Desktop and Mobility Engineer)

PoZadovany pocet pracovnikti pro | 1 (pfedpokladané vyuziti 1/3 Gvazku)
roli

e Navrh feseni a tvorba dokumentace infrastrukturnich technologii (compute,
storage, network) na zdkladé specifickych technickych pozadavk( a omezeni

e  Priprava a exekuce testovacich pland

e  Realizace technickych PoC (Proof Of Concept)

e  Knowledge transfer pro provozni oddéléni

e  Predavaniinformaci z / do architekturniho tymu

e  Pfedavaniinformaciz / do provozniho tymu

e  Predavéni informaci v rdmci engineering tymu

Primarni zodpovédnost

e Praktickd znalost navrhové metodiky technické infrastruktury v enterprise
prostredi

e ZkusSenost s technickou komunikaci s technickymi experty konzument(
cloudovych sluzeb

e Technicky pfehled v kompletni datacentrové infrastruktufe (compute /
storage / networking / backup)

e Expertni technicky prehled v oblasti VMware vSphere a desktopové
virtualizaci VMware Horizon

Kompetence / kvalifikace
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Primarni pfedpokladané vystupy

e  Logicka architektura desktopové virtualni infrastruktury (ve spolupraci
s architektem)

e Fyzicka architektura desktopové virtudlni infrastruktury

e  Testovaci plany

e  Technické plany a vystupy z PoC

InZenyr sitové virtualizace (Network Virtualization Engineer)

Pozadovany pocet pracovnikt pro
roli

1 (predpokladané vyuziti 1/3 tvazku)

Primarni zodpovédnost

e Navrh feseni a tvorba dokumentace infrastrukturnich technologii (compute,
storage, network) na zakladé specifickych technickych pozadavk( a omezeni

e  Prfiprava a exekuce testovacich plant

e  Realizace technickych PoC (Proof Of Concept)

e  Knowledge transfer pro provozni tym

e  Predavaniinformaci z / do architekturniho tymu

e  Pfedavéniinformaci z / do provozniho tymu

e  Predavani informaci v rdmci engineering tymu

Kompetence / kvalifikace

e Prakticka znalost navrhové metodiky technické infrastruktury v enterprise
prostiedi

e ZkuSenost s technickou komunikaci s technickymi experty konzument(
cloudovych sluzeb

e Technicky pfehled v kompletni datacentrové infrastruktufe (compute /
storage / networking / backup)

e  Expertni technicky prehled v oblasti VMware vSphere a NSX

e  Expertni technicky prehled v oblasti datacentrovych SPINE-LEAF Fabrikl typu
CISCO ACI, Dell EMC SmartFabric, Cumulus, BigSwitch, apod.

Primarni predpokladané vystupy

e Logicka architektura sitové infrastruktury (ve spolupraci s architektem)
e  Fyzickd architektura sitové infrastruktury

e  Testovaci plany

e Technické plany a vystupy z PoC

InZenyr spravy cloudu a automatizace (Cloud Management and Automation Engineer)

Pozadovany pocet pracovnikti pro
roli

1 (pfedpokladané vyuZiti 1/3 Gvazku)

Primarni zodpovédnost

e Navrh feseni a tvorba dokumentace technologii pro cloud management a
automatizaci na zakladé specifickych technickych pozadavk( a omezeni

e  Priprava a exekuce testovacich pland

e  Realizace technickych PoC (Proof Of Concept)

e  Knowledge transfer pro provozni tym

e  Predavaniinformaci z / do architekturniho tymu

e  Predavéniinformaci z / do provozniho tymu

e  Pfedavaniinformaci v rdmci engineering tymu

Kompetence / kvalifikace

e Prakticka znalost ndvrhové metodiky technické infrastruktury v enterprise
prostredi

e  ZkuSenost s technickou komunikaci s technickymi experty konzument(
cloudovych sluzeb

e Technicky pfehled v kompletni datacentrové infrastruktufe (compute /
storage / networking / backup)

e Expertni technicky prehled v oblasti cloud managementu a automatizace

e Expertni technicky prehled v produktech VMware vRealize Automation,
VMware vRealize Orchestrator, VMware vRealize Operations Manager

Primarni pfedpokladané vystupy

e  Logicka architektura technologii pro cloud management a automatizaci (ve
spolupraci s architektem)

e  Fyzicka architektura technologii pro cloud management a automatizaci

e  Testovaci plany
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Technické plany a vystupy z PoC

HCI operator (HCI Operator)

Pozadovany pocet pracovnikt pro
roli

2 (predpokladané vyuziti % - 2 tvazky)

Primarni zodpovédnost

Implementace nové infrastruktury dle navrhu z engineeringu

Aktualizace a upgrade infrastruktury dle navrhu z engineeringu

Provoz PODU (compute / storage / network)

Provoz VMware HCI (vSAN)

Kontrola automatizovanych kontrol korektniho stavu VMware HCI systému
(health-checks)

Regeni varovnych alarm(i o stavu systému

Regeni chybovych alarmi o stavu systému

Pfedavani informaci z / do engineering tymu

Kompetence / kvalifikace

Prakticka znalost provozu kritické enterprise infrastruktury

Technicka komunikace s engineeringem

Expertni technicky pfehled v oblastech x86 servers, VMware vSphere,
VMware vSAN

Primarni predpokladané vystupy

Report funkcnosti svérené infrastruktury (vROps dashboard)

Report fesenych incidentd (vVROps dashboard)

Report provedenych ¢innosti

Report funkcnosti virtualni infrastruktury v souladu s nastavenymi SLA

Storage operator (Storage Op

erator)

Pozadovany pocet pracovnikt pro
roli

2 (predpokladané vyuziti % - 2 avazky)

Primarni zodpovédnost

Implementace nové infrastruktury dle navrhu z engineeringu

Aktualizace a upgrade infrastruktury dle navrhu z engineeringu

Provoz PODU (storage systémi)

Provoz zélohovacich a archivacnich systému

Provoz Disaster Recovery systéma

Reseni varovnych alarm(i o stavu systému

Reseni chybovych alarm(i o stavu systému

Kontrola automatizovanych kontrol korektniho stavu storage a zalohovacich
systémU v PODech

Pfedavani informaci z / do engineering tymu

Kompetence / kvalifikace

Praktickd znalost provozu kritické enterprise infrastruktury

Technicka komunikace s engineeringem

Expertni technicky prehled v oblastech storage, zalohovani a archivace dat,
disaster recovery.

Primarni pfedpokladané vystupy

Report funkénosti svérené infrastruktury

Report fesenych incidentd

Report provedenych ¢innosti

Report funkénosti zalohovacich jobl v souladu s nastavenymi SLA
Report funkénosti DR systému v souladu s nastavenymi SLA

Desktop a mobility operator (

Desktop and Mobility Operator)

Pozadovany pocet pracovnikt pro
roli

1 (pfedpokladané vyuziti % - 1 dvazek)

Primarni zodpovédnost

e Implementace nové infrastruktury dle navrhu z engineeringu
Aktualizace a upgrade infrastruktury dle navrhu z engineeringu

Provoz dektopové virtualizace
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e  Sprava diskovych obraz( virtualnich desktopt

e  Balickovani aplikaci

Regeni varovnych alarm(i o stavu systému

Regeni chybovych alarmi o stavu systému

Kontrola automatizovanych kontrol korektniho stavu infrastruktury VMware
Horizon a WorkspaceOne

e  Predavaniinformaciz / do engineering tymu

Kompetence / kvalifikace

e Prakticka znalost provozu kritické enterprise infrastruktury

e Technicka komunikace s engineeringem

e Expertni technicky prehled v oblastech desktopové virtualizace VMware
Horizon a balickovani aplikaci.

Primarni predpokladané vystupy

Report funkcénosti svérené infrastruktury

Report fesenych incidentd

Report provedenych cinnosti

e Report funkénosti virtualnich desktopt v souladu s nastavenymi SLA

Operator sitové virtualizace (Network Virtualization Operator)

Pozadovany pocet pracovnikt pro
roli

2 (predpokladané vyuziti % - 2 tvazky)

Primarni zodpovédnost

e Implementace nové infrastruktury dle navrhu z engineeringu

e  Aktualizace a upgrade infrastruktury dle navrhu z engineeringu
Provoz sitové virtualizace

Provoz bezpecnostni virtualizace

Sprava NSX DFW

Sprava NSX Load Balancer

Sprava NSX DLR a Logickych Switchd

Regeni varovnych alarm(i o stavu systému

e  Reseni chybovych alarm( o stavu systému

e  Kontrola automatizovanych kontrol korektniho stavu sitové virtualizace
e  Pfedavaniinformaci z / do engineering tymu

Kompetence / kvalifikace

e Prakticka znalost provozu kritické enterprise infrastruktury
e  Technicka komunikace s engineeringem
e  Expertni technicky prehled v oblastech sitové virtualizace a bezpe¢nosti

Primarni pfedpokladané vystupy

e Report funkénosti svéfené infrastruktury

e  Report feSenych incident(

e  Report provedenych ¢innosti

e  Report funkénosti sitové virtualizace v souladu s nastavenymi SLA

Vyvojaf cloudové automatizace (Cloud Management and Automation Developer)

Pozadovany pocet pracovnikti pro
roli

2 (predpokladané vyuziti % — 2 dvazky)

Primarni zodpovédnost

e Implementace nové infrastruktury dle nadvrhu z engineeringu

e  Vyvoj a provoz (DevOps) automatizace cloud procest (Workflows)

e  Provoz self-service portalu a automatizacni platformy (vRealize Automation)

e  Provoz orchestratoru workflows (vRealize Orchestrator)

e Redenivarovnych alarm{ o stavu automatizaéniho systému

e Reseni chybovych alarm(i o stavu automatiza¢niho systému

e  Kontrola automatizovanych kontrol korektniho stavu automatiza¢niho
systému (VRA, vRO)

e  Predavaniinformaci z / do engineering tymu

Kompetence / kvalifikace

e  Prakticka znalost provozu kritické enterprise infrastruktury

e Technicka komunikace s engineeringem

e  Expertni technicky prehled v oblastech automatizace, orchestrace a
skriptovani.

e  Technickd kompetence v programovacich jazycich JavaScript a PowerShell
(VMware PowerCLI)
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e  Technickd kompetence v konfiguracnim managementu (Ansible, Puppet,
Chef, apod.)

e Report funkcnosti automatizacniho systému

e  Report fesenych incidentd

e  Report provedenych ¢innosti

e  Report Uspésnych a nelspésnych automatizacnich uloh

Primarni predpokladané vystupy

Analytik

PoZadovany pocet pracovnikti pro | 2 (pfedpokladané vyuziti % - 2 Gvazky)
roli

e Analyza a sbér pozadavkd a omezeni od konzumentu cloudovych sluzeb

Analyza moznosti k vyporadani se se specifickymi poZzadavky a omezenimi

Koordinace a dohled nad tvorbou dokumentaci

Komunikace s konzumenty cloudovych sluzeb

e  Projektova podpora

e Minimalné teoreticka znalost, projektovych, analytickych, provoznich a
bezpecnostnich metodik v enterprise prostredi (ITIL, PRINCE2, apod.)

e Minimalné zakladni technicky prehled v IT infrastrukture

e Analyzy a dokumentace dle poZadavku Zadavatele

e Bezpecnostni analyzy (tvorba nebo aktualizace stavajicich)

e  Zapisy z jednani

Primarni zodpovédnost

Kompetence / kvalifikace

Primarni predpokladané vystupy

Uc&astnik v nabidce uvede jmenny seznam jim nabizenych pracovnikl s uvedenim, pro jakou roli
pracovnika nabizi a s uvedenim a doloZenim splnéni veskerych poZadovanych kvalifikaci a certifikaci.

V pfipadé poZadavki na certifikace VMware Zadavatel poZaduje certifikace na aktudlni verze produkt(,
resp. aktudlni verze certifikaci (aktualni posledni verze ke dni uverejnéni verejné zakazky). V pfipadé
7e Ucastnikem nabizeny pracovnik pro danou roli disponuje starsi verzi certifikace (max. o dvé verze
starsi), pozaduje Zadavatel, aby Dodavatel zajistil u tohoto pracovnika aktualizaci certifikace nejdéle
do jednoho roku od Ucinnosti této Ramcové dohody. V opaéném pripadé je Dodavatel povinen
nahradit nabidnutého pracovnika pracovnikem, ktery spliiuje nebo pfevySuje pozadavky na danou roli
a soucasné disponuje aktudlnimi certifikacemi. To samé plati i v pfipadé, Ze po dobu platnosti této
Ramcové dohody bude dostupna ze strany VMware nova verze certifikace. Vtomto pfipadé musi
Dodavatel zajistit u vSech pracovnik(, kde je dana certifikace poZzadovana, jeji aktualizaci nejdéle do
jednoho roku od zverejnéni této certifikace ze strany VMware.

2.3. PInéni B - Sluzby provozni podpory (fixni ¢ast):

Pfedmétem doddavky PInéni B, resp. B.1 az B.3 je poskytnuti sluzeb potfebnych pro zajisténi efektivniho
bezproblémového provozu infrastruktury SDDC Zadavatele realizovaného virtualiza¢ni platformou
implementovanou a konfigurovanou v ramci PInéni A této Ramcové dohody a dalSimi zafizenimi a s tim
souvisejicimi sluzbami, napf. datacentrovy fabrik, HCI infrastruktura, datovd uloZisté, infrastruktura
pro zadlohovani a DR, které nejsou predmétem plnéni této Rdmcové dohody a u nichZ bude zajisténa
smluvni provozni podpora (SLA) od dodavatell téchto zafizeni zpravidla v rezimu 24x7x4 nebo
5x8xNBD dle charakteru jednotlivych zafizeni.

PInéni B (resp. PInéni B.1 aZ B.3) — Sluzby provozni podpory (fixni ¢ast) je objednavano zpravidla vidy
na cely rok (tj. 12 kalendafnich mésictl) nebo jeho celé nasobky a hradi se pausalni platbou. U&astnik
stanovi cenu za jeden rok, cena za jiné obdobi bude vypocitana pfislusSnym pomérem dn(l. Dodavatel
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je povinen zacit plnit poZzadovanou sluzbu ve lhité od Ucinnosti provadéci smlouvy, pokud nebude
v provadéci smlouvé stanovena lh(ita delsi.

Provozni podpora infrastruktury SDDC Zadavatele musi byt poskytnuta v souladu s poZzadovanymi SLA
definovanymi v kapitole 2.5. - SLA.

2.3.1. Plnéni B.1 — Sluzby provozni podpory — Primarni datové centrum

Pfedmétem dodavky PInéni B.1 je poskytnuti sluZzeb definovanych v kapitole 2.3.4. Specifikace Sluzby
provozni podpory pro primarni datové centrum dle kapitoly 1.2.5., tvofené dvéma lokalitami v rdmci
Prahy.

2.3.2. Plnéni B.2 — Sluzby provozni podpory — Vzdalené datové centrum

Pfedmétem dodavky PInéni B.2 je poskytnuti sluZzeb definovanych v kapitole 2.3.4. Specifikace Sluzby
provozni podpory pro 1 lokalitu ,vzdaleného” datového centra dle kapitoly 1.2.5., zpravidla v rdmci
krajskych mést.

2.3.3. PInéni B.3 - Sluzby provozni podpory — EDGE datové centrum

Pfedmétem dodavky PInéni B.3 je poskytnuti sluZzeb definovanych v kapitole 2.3.4. Specifikace Sluzby
provozni podpory pro 1 lokalitu EDGE datového centra dle kapitoly 1.2.5., v rdmci Prahy, krajskych
mést nebo mezinarodnich letist.

2.3.4. Specifikace Sluzby provozni podpory

Provozni podporou jsou pro Plnéni B této Ramcové dohody mysleny korektivni, preventivni a adaptivni
sluzby predstavujici pravidelné cinnosti, jejichZz cilem je co nejvétsi prevence vyskytu pfipadného
nestandardniho stavu, respektive incidentu, ktery by vyustil v nefunkénost nebo omezeni funkénosti
infrastruktury datovych center a stim souvisejiciho infrastruktury SDDC, resp. v nefunkénost,
nedostupnost anebo omezeni dostupnosti systému na ni provozovanych, zejména systéma Kll a VIS.
V ptipadé vypadku pak uvedeni infrastruktury do provozniho stavu v souladu s parametry kapitoly 2.5.
- SLA definovanymi nize.

Nedilnou soucasti podpory je zajisténi Helpdesku.

2.3.4.1. Korektivni sluzby podpory:

Korektivni sluzba podpory zahrnuje zejména:

e Reaktivni podporu zamérenou na detekci pficin zjisténych ¢i nahlasenych anomalii,
nestandardnich a chybovych stav(l (dale problém) ve fungovani infrastruktury béhem jejiho
provozu a implementaci odpovidajicich oprav nebo docasnych reseni v souladu s SLA, s jasnym
cilem zprovoznit infrastrukturu, odstranit pfi¢inu problému a navrhnout, otestovat a nasadit
trvalé fesent;
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Vedeni zaznam( o vyskytu anomalii béhem provozu infrastruktury;

Seznameni pracovnik(l Zadavatele s problémem, jeho pficinou a zplsobem feseni;

Podporu Zadavatele v pfipadé potreby eskalace anomalie, nestandardniho nebo chybového
stavu, tj. poskytnuti potfebnych podklad(, pfipadné na zakladé Zadosti Zadavatele pfimou
komunikaci s tfeti stranou.

2.3.4.2. Preventivni sluzba podpory:

Preventivni sluzba podpory zahrnuje zejména:

Proaktivni podporu zaméfenou na detekci a predchazeni anomaliim, nestandardnim a
chybovym staviim (dale problém(im) ve fungovani infrastruktury béhem jejiho provozu a
implementaci odpovidajicich oprav nebo docasnych feseni s jasnym cilem presné definovat
pfic¢inu problému a navrhnout, otestovat a nasadit trvalé reseni;

Detekci a odstrarfiovani latentnich chyb dfive nez se mohou projevit selhanim funkcnosti
infrastruktury nebo jeji ¢asti. Provadét upravy konfiguraci nebo nasazovat aktualizace, které
snizi Sanci budoucich problém( infrastruktury nebo jejich jednotlivych ¢asti;

Provéfovani mozZnosti optimalizace konfigurace infrastruktury prostfednictvim analyzy
technickych, procesnich i organizacnich aspektl systému a ndvrhu uprav technickych,
procesnich nebo organizacnich smétujicich kvyssi spolehlivosti a efektivité provozu
infrastruktury, jeji spravy a provozu systému nad ni.

2.3.4.3. Adaptivni sluzby podpory:

Adaptivni sluzby podpory zahrnuji zejména:

Aktualizaci konfigurace infrastruktury (a jednotlivych ¢asti) s cilem zachovani Urovné HW a SW
podpory pro jednotliva zatizeni a technologie infrastruktury SDDC;

PrizpUsobovani konfigurace infrastruktury a jednotlivych ¢asti s cilem udrzZet infrastrukturu na
Urovni garantované dostupnosti, odezvy a dalSich kvalitativnich ukazatel(;

Sledovani dlouhodobych trendl vyuZivani infrastruktury a jednotlivych zafizeni, zatéze a
struktury zatéze infrastruktury a jednotlivych zafizeni, analyzu trendd a v€asnou reakci na né
formou Uprav parametrdq, dil¢ich zmén architektury, nebo doporuceni posileni infrastruktury
o dalsi zafizeni, resp. jeho konfiguraci, resp. jeho propojeni nebo zapojeni;

V pfipadé poufiti certifikatl, jejich sprava a v¢asna reakce na potiebu jejich zmény véetné
vedeni jejich prehledu.

Z pohledu spravy provozu a udrzitelnosti infrastruktury jako celku sluzba souhrnné predstavuje

zejména nasledujici zakladni aktivity:

Podpora a provadéni pravidelné kontroly hlavnich parametr( infrastruktury (vyuziti a vytizeni
kapacitnich, pfenosovych a systémovych zdrojl, dlouhodobé trendy, stav zafizeni);

Detekce a analyza pfipadnych nestandardnich stavl a dlouhodobych trend, které se doposud
neprojevily vici dalSim ¢astem datovych center nebo systémim v ramci nich provozovanych;
Podpora Zadavatele pfi planovani a provadéni testovani vysoké dostupnosti (napfiklad test
pfepnuti provozu do jiné lokality) a DR v intervalu 1x ro¢né;
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e Na zadkladé provoznich stavld vytvareni navrh( zmén v infrastrukture a jejim nastaveni,
aplikacich a aplikacnich parametrech, nasazeni aplikaci do prostfedi infrastruktury, procest
dohledu a spravy;

e Pravidelny mési¢ni reporting sprehledem vyznamnych wudalosti vramci provozu
infrastruktury;

e Pravidelny mési¢ni reporting dostupnosti (SLA) infrastruktury v uplynulém obdobi;

e Vedeni potfebné administrace v obvyklém rozsahu fizeni a vedeni projektu viz ¢ast Projektové
fizeni;

e Vedeni provozniho deniku o udalostech pfi spravé systému;

e Aktualizace technické a provozni dokumentace v ptipadé jejich Uprav souvisejicich s PInénim
B;

e Sprava ulozisté konfiguraci jednotlivych zafizeni v infrastrukture Zadavatele vcetné jejich
proaktivni tvorby a tvorby navrh(i provoznich opatreni;

e Vintervalu jednou za 14 dnl realizaci pravidelnych jednani za Ucelem zhodnoceni stavu
provozu infrastruktury, nahlasenych a vyreSenych incidentl, konzultace k provozu
infrastruktury (Cinnost je soucasti pouze PInéni B.1, ale vztahuje se ke vSem doddvanym
PInéni B.1 az B.3)

2.3.4.4. Sluzby Helpdesku

Sluzba Helpdesku je soucasti pouze PInéni B.1, ale vztahuje se ke vSem dodavanym PInéni B.1 az B.3.
Sluzba Helpdesku je dostupna nepfetrzité 24x7 alespon jednim z definovanych kanald.

Sluzby reaktivni podpory predstavuji stdlou pripravenost pracovnikl Dodavatele pro feseni
nestandardnich stavl (viz téZ korektivni podpora), které nebylo mozné odhalit v rdmci proaktivnich
sluzeb. Dodavatel v ndvaznosti na proaktivni sluzby bude aktualizovat znalostni bazi tak, aby bylo
mozno na nahldsenou vadu operativné reagovat a odstranit ji v co nejkratSim ¢asovém useku.

Dodavatel zajisti pro potfeby Zadavatele pro poskytovani vsech sluzeb z Ramcové dohody a
provadécich smluv ¢i dalSich poZzadavkd po dobu trvani smluvniho vztahu po celou dobu ucinnosti
Ramcové dohody i po celou dobu zaruky plnéni zakoupenych z Ramcové dohody Helpdesk podle nize
definovanych parametrd.

Helpdesk ma primarné podobu webové aplikace zfizené a provozované Dodavatelem a slouzi jako
jednotné kontaktni misto. Dodavatel zfidi uréenym pracovnikim Zadavatele vzdaleny pfistup
k Helpdesku. Kromé vzdaleného pfistupu zajisti Dodavatel minimalné dalsi 2 zplsoby komunikace
s Helpdeskem. Dodavatel zpracuje dokument k pouzivani a vnitfrnimu clenéni Helpdesku. Sluzba
Helpdesk bude slouZit jak pro zaznamenavani pfipadnych vad a problémd, tak dotaz(i zodpovédnych
osob jmenovanych Zadavatelem.

Zakladni funkce/parametry této sluzby jsou:

e Pfijem a fizeni zivotniho cyklu vSech incidentd, vad, problém( a pozadavku;
e Prvotni analyza incidentl, nahlasenych vad, problém( a poZadavkd, pridéleni k feseni a
stanoveni ndvrhu reseni (analyticka podpora feseni problém( zadanych do Helpdesku);
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e Regeni incident(, problémd a pozadavk(l a vad dle smluvnich zavazk( (podpora, zaruéni
oprava, pozarucni oprava, nutnost Upravy systému atd.);

e Monitoring a reportovani stavll incident(, vad, problém0 a poZadavku a plnéni parametrt SLA;

o Dokumentace incident(, vad, problémd, pticin vzniku a jejich fesent;

e Reakce na dotazy opravnénych uZivatel Zadavatele;

e Komunikace v ¢eském jazyce;

e Dostupnost sluzby Helpdesk v rezimu 24x7x365;

e Reakéni doba pro zapoceti feSeni nahlaseného pozadavku dle pozadovaného SLA, viz ¢ast SLA
tohoto dokumentu;

e  Pristup prostrednictvim webové sluzby, e-mailu, telefonu nebo dalsimi navrzenymi zplsoby;

o Definice chyb a poZadavky na jejich odstranéni — viz ¢ast SLA tohoto dokumentu.

Servisni_zdznam (Ticket) — nahldseni udalosti typu incident, problém nebo poZadavek sjednanym

zpUsobem. Udalosti jsou nahlaSovany prostfednictvim Helpdesku. Servisni zaznam muze byt
registrovan pouze prostrednictvim k tomu stanovenych kontakt( a postup(. Servisni zaznam musi byt
opravnénym zastupcem Zadavatele klasifikovan z hlediska zadvaznosti. O feSeni, odmitnuti, uzavieni ¢i
jinych zméndach stavu a zdvaZznosti servisniho zaznamu bude vidy informovdn opravnény zastupce, kdy
jednotlivd stddia, zejména pak odmitnuti a uzavieni servisniho zaznamu, musi byt opravnénym
zastupcem Zadavatele odsouhlasena.

Zavaznost (Severita) — klasifikace naléhavosti incidentu, problému nebo pozadavku, ktera je odvozena
od urovné nefunkcnosti nebo nedostupnosti systému.

Dodavatel vyhotovi a preda Zadavateli 1x mésicné strukturovany souhrnny report o stavu vsech
otevienych nebo v daném mésici uzavienych incidentll, problém a poZadavk(, z néhoZ budou ziejmé
minimalné nasledujici udaje:

e predmét incidentu, problému nebo pozadavku;

e jejich stav;

e Cas nahlaseni, registrace a autorizace;

e reakéni doba;

e doba feseni;

e (as a zplsob uzavieni a autorizace;

e doba a dlvod nedostupnosti zafizeni, infrastruktury nebo jeji ¢asti;
e doba a dlivod nedostupnosti sluzby Helpdesk.

Dodavatel je dale Zadavateli povinen na vyzadani poskytnout ve Ih(té do 10 dnl veskerd data
shromazdéna v souvislosti s poskytovanim shora uvedenych sluZeb ve strojové zpracovatelné podobé
(napt. *.xml, *.csv apod.).

Zadavatel a Dodavatel vytvori komunikacni matici, kterd bude obsahovat vSechny relevantni kontaktni
osoby pro komunikaci mezi stranami véetné eskalacnich mechanism (viz Zakladni dokument projektu
kapitola Projektové fizeni).

Doba vyreseni servisniho pfipadu se fidi specifikaci uvedenou v popisu konkrétniho objednaného
plnéni.
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2.3.4.5. Ostatni sluzby poskytované jako soucast fixni podpory

Je pozadovano zajisténi pribéiného seznamovani a informovani pracovnik(i Zadavatele
se zménami, novymi funkcionalitami infrastruktury a zménamiv dokumentaci, které vznikly pfi
poskytovani technické podpory;

Poskytovani podpory takovym zplsobem, ktery vylouci pfistup pracovnikl Dodavatele
k dat@im IS Policie CR;

Vytvofeni a udrzovani planu zajisténi udrzitelnosti, poskytované podpory a provozu
infrastruktury v poZzadované kvalité;

Obnova provozu infrastruktury SDDC a komponent datového centra po vypadcich, jeZ souvisi
s dodanym plnénim dle této Rd&mcové dohody;

Pfedbézna analyza a pfedbézné ocerniovani praci objednavanych z PInéni A;

Pravidelny update a upgrade (automatizované pomoci nastroji VCF, pfipadné manualné) SW
komponent VCF;

Za soucinnosti Dodavatele HW komponent HCI infrastruktury pravidelny update a upgrade
téchto komponent (automatizované pomoci nastroji VCF). Za predpokladu kompatibility
(uvedeno v HCL spol. VMware) HW komponent HCI infrastruktury s nastroji VCF pro update a
upgrade HW (napf. vSphere Lifecycle Manager, SDDC Manager nebo obdobné jeZ jsou soucasti
VCF) je za proces update a upgrade zodpovédny Dodavatel pInéni dle této Ramcové dohody.
V pfipadé update nebo upgrade HW komponent HCl infrastruktury s vyuZitim SW nastrojq, jez
jsou soucasti HW infrastruktury komponent HCI, nebo ru¢né je za proces update nebo upgrade
zodpovédny Dodavatel HW komponent HCl infrastruktury. Za kompatibilitu patche pro update
nebo upgrade HW komponent HCI infrastruktury s celym feSenim infrastruktury SDDC,
potazmo VCF, je zodpovédny Dodavatel plnéni dle této Ramcové dohody (potvrzeni
kompatibility musi vychazet z HCL spol. VMware). Za funkcénost a bezchybnost patche pro
update nebo upgrade zodpovidda Dodavatel HW komponent HCI infrastruktury (soucasti
infrastruktury Zadavatele bude testovaci prostiedi ur¢ené pravé i na testovani funkcnosti
update nebo upgrade SW a HW komponent infrastruktury);

Konzultace a upozorfiovani Zadavatele a stim souvisejici garance doporuceni pro vyuziti
téchto komponent a jejich aktualnosti pro celou infrastrukturu (zafizeni a komponenty HCl a
technologie VCF tvofici celek v podobé infrastruktury SDDC), resp. viech komponent a jejich
vzajemného propojeni, které jsou kompatibilni a certifikovany pro vzajemné pouziti dle online
dostupnych matic kompatibility a certifikace zverejnénych (a pravidelné aktualizovanych)
vyrobci téchto komponent. A s timto souvisejici garanci a zajisténi vidy postupné instalace
novych verzi firmware, update SW komponent véetné Biosu, firmware jednotlivych
komponent (disk, NIC, apod.), komponent VCF apod. tak, aby nebyl zpisoben vypadek nebo
omezeni funkénosti infrastruktury SDDC. Zadavatel predpoklada a pro tento pozadavek zajisti
soucinnost Dodavatele HCl infrastruktury pfipadné dalSich soucasti SDDC;

Testovani vSech bali¢kd pro instalace patchl a update na s produkci identické konfiguraci
v infrastruktufe Zadavatele za soucinnosti Dodavatele HCI infrastruktury. Nasazeni balicku na
produkéni prostredi bude mozné vidy az po Uspésném prokazatelném otestovani a schvéleni
ze strany Zadavatele;

Ostatni nevyjmenované prace nutné pro garantovani funkénosti systému.
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Provozni podpora definovand v ramci PInéni B (B.1 az B.3) této Rdmcové dohody se vztahuje jak
k jednotlivym vrstvam, tak i k celkové funkcnosti a dostupnosti realizované infrastruktury SDDC dle
pozadovaného SLA, jak v primdrnim datovém centru Zadavatele, tak i ve vzdalenych a EDGE datovych
centrech.

Vs

2.4. Projektové fizeni

Aktivity, jeZ jsou soucasti RAmcové dohody o realizaci a podpore SDDC pro ucely kritické infrastruktury,
jsou natolik rozsahlé, riznorodé, komplexni a ¢asové i technologicky naroc¢né, ze pro jejich Gspésnou
realizaci a koordinaci je nutné tyto aktivity fidit projektové, tj. s pouzitim metod projektového fizeni.

Pojmem ,projekt” Zadavatel rozumi jedinecnou sadu ¢innosti, procest, nastroja a lidi, jejichz cilem je
vytvofit predem definovany produkt (resp. vystup, predmét plnéni). Projekt je ohrani¢en ¢asem (ma
dany zacatek a konec), naklady a kvalitativnimi poZadavky. V kontextu RD Realizace a podpory SDDC
pro Ucely kritické infrastruktury je zpravidla pro kazdy projekt realizace zapotrebi uzavrit samostatnou
provadéci smlouvu, s ¢imzZ je spojeno vytvoreni rozsahlé dokumentace a fada administrativnich
proces(, jez maji dopad na Zadavatele i Dodavatele a jeZ na fizeni projektd kladou specifické naroky
(popsané nize). Vzhledem k tomu, Ze jednotlivé projekty mohou probihat paralelné a jsou mezi sebou
provazané (a kromé projektl je navic nutné fidit i sluzby technické podpory), je zapotrebi je navzajem
koordinovat jako jeden celek, tj. ,program”. Pro oznaceni vSech ¢innosti souvisejicich s Udrzbou a
rozvojem SDDC pro Ucely kritické infrastruktury Zadavatele je proto uzivan pojem ,Program SDDC pro
Ucely kritické infrastruktury®.

2.4.1. Zakladni dokument projektu

Do 30 pracovnich dnd od podpisu Rdmcové dohody Dodavatel vytvori draft Zakladniho dokumentu
projektl (dale téz ,,ZDP“), ktery bude popisovat zasady fizeni projektl (tj. veskeré projektové procesy,
dokumenty, role, odpovédnosti, rizika ad.) — tyto zasady budou zavazné pro cely ,Program SDDC pro
ucely kritické infrastruktury”, a to jak pro Dodavatele, tak pro Zadavatele. Draft ZDP Zadavatel
opfipominkuje do 10 pracovnich dnli od jeho doruceni, Dodavatel tyto pripominky zapracuje ve lh(té
10 dna od jejich prijeti a zasle ZDP Zadavateli ke druhému cteni. Zadavatel ZDP opfipominkuje ve lhité
10 dni. Pokud v rdmci druhého ¢teni Zadné pripominky nevzniknou, je dokument akceptovan. Pokud
pfipominky vzniknou, budou vyporadany osobné mezi Zadavatelem a Dodavatelem na jednani k tomu
svolanému. Vyporadanim pfipominek je dokument akceptovan.

Za Ucelem vyjasnéni zadani pfi vytvareni (resp. vyporadavani pfipominek) ZDP mohou byt svolana
jednani mezi Zadavatelem a Dodavatelem, ktera se budou konat v prostorach Zadavatele. Vyplyne-li
to z okolnosti jako nejucelnéjsi varianta, mlze vybrané kapitoly ZDP po vzajemné dohodé vytvorit
Zadavatel.
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Gestorem ZDP bude Dodavatel. Pojmem ,gestor” je minén v projektovém smyslu (resp. ve smyslu
fizeni dokumentd) vlastnik! dokumentu. Zde v3ak tento termin neni pouzit z divodu hrozici zimény
pojmu vlastnik sterminy smluvnimi. Tj. gestorem je oznacovan subjekt, ktery je za dokument
odpovédny (z vécného i formalniho hlediska véetné pravopisu) v celém Zivotnim cyklu — vytvafti jeho
prvni verzi, zajistuje jeho distribuci uréenym osobam k pfipominkdm, vypofadavéd obdriené
pfipominky, zasild zpét finalni verzi dokumentu. Dodavatel bude ZDP pravidelné aktualizovat (dle
potreby, nejméné vsak 1x rocné).

ZDP musi pokryvat vSechny relevantni principy, témata a procesy metodiky PRINCE2 a musi
respektovat projektové zasady Zadavatele, které z metodiky PRINCE2 vychazeji a které jsou popsany
nize. Tyto principy mohou byt upresnény v jednanich k tomu svolanych (viz vyse). Dodavatel ma
povinnost sladit své procesy se zasadami uvedenymi v odsouhlaseném ZDP.

2.4.2. Certifikacni poZadavky na Dodavatele

Projekty jsou fizeny na zakladé metodiky PRINCE2, kterad byla prizplsobena potfebam Zadavatele.
Projektovy tym Dodavatele musi byt s metodikou PRINCE2 dobfe obeznamen. Projektovy manazer
Dodavatele musi byt drzitelem certifikace PRINCE2 (alespon na uUrovni Practitioner), ptip. drZitelem
certifikace jiné svétové uznavané metodiky obdobného stupné, napt. PMP.

2.4.3. Zasady projektového fizeni

2.4.3.1. Projektova dokumentace

Gestorem veskeré dokumentace, ktera bude vznikat v souvislosti s Programem SDDC pro ucely kritické
infrastruktury, je Dodavatel (pokud nebude dohodnuto jinak). Konkrétni zplsob vznaseni a
vyporadavani pripominek (napf. pres e-mail, Sharepoint apod.) bude dohodnut a popsan v ZDP —
soucasti ZDP budou komunikacni pravidla, komunika¢ni matice a seznam kontaktl na vSechny cleny
projektového tymu.

PFi vytvareni projektové dokumentace bude Dodavatel pouZivat vzory (Sablony) Zadavatele, nebude-li
stanoveno jinak. Pokud bude zapotiebi vytvofit dokument, pro néjz dosud Sablona neexistuje, bude
Dodavatel na jeho vzhledu (vizudlni stranka, formatovani, struktura atd.) spolupracovat
se Zadavatelem.

Detailni aspekty Fizeni projektové dokumentace budou popsany v ZDP, ktery musi obsahovat zejména
tato pravidla:

e Nazev dokumentu - bude respektovat dohodnuty vzorec, napft.:
system_typDokumentu_poradoveCislo_datumVzniku_nazev/predmet_verze.pripona;

1Z hlediska majetkopravniho je vlastnikem (majitelem) vytvofené dokumentace a drzitelem autorskych prav ke
vsem dokument({im Zadavatel.
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e Pouiité nastroje a format dokumentu — pokud nebude dohodnuto jinak, vsechny dokumenty
jsou zasildny v upravitelném a revidovatelném formatu, ve formdatu *.docx a nikoli PDF.
Vsechny dokumenty museji byt zasilany ve standardnim, bézné dostupném formatu. Zadavatel
ma kdispozici tyto nastroje: Microsoft Word 2016, Microsoft Excel 2016, Microsoft
PowerPoint 2016, Microsoft Project 2016, Visio 2016, Adobe Acrobat Reader 2015 (verze
nastroja budou pribéziné povysovany), findlni verze budou ve formatu archivni pdf;

e Struktura a vzhled dokumentu — bude ddno vzorem, ktery doda Zadavatel, resp. ktery bude u
dosud neexistujicich dokument(l vypracovan v soucinnosti s Dodavatelem. Dokumenty
nebudou obsahovat loga ani jiné identifikacni idaje Dodavatele;

o Gestor dokumentu — pro kazdy dokument musi byt definovan jeho gestor (v projektové
terminologii vlastnik) — tedy subjekt odpovédny za jeho Zivotni cyklus;

e Schvaleni dokumentu — pro kazdy dokument musi byt definovano, jak probéhne jeho
schvaleni — zda staci odsouhlaseni e-mailem ¢i zanesenim rozhodnuti do zapisu z jednani,
anebo zda musi byt dokument podepsan (pokud ano, tak kym), pfip. zda bude uplatnéno
pravidlo tichého souhlasu po uplynuti definované lhlity apod.;

e Stupen utajeni dokumentu — kazdy dokument musi mit vyznaceny stupen utajeni nebo
dlivérnosti a musi byt dodrzovana bezpecnostni pravidla danému stupni odpovidajici;

o Velikost dokumentu — maximalni velikost dokumentu zasilaného ptes e-mail bude 10 MB;

e Formalni uprava dokumentu (textu) — text zarovnan do bloku, data psat ve formatu
DD.MM.RRRR (napft. 28.02.2018), financni ¢astky psat s teckou mezi tisici a vzdy uvadét, zda
se jedna o ¢astku véetné anebo bez DPH (napf. 3.500.000 K¢ bez DPH) atd.

Neulplny seznam projektové dokumentace je uveden v ndsledujici tabulce. Nejednd se o kompletni
vycet — Ucelem tabulky je pouze poskytnout ramcovou predstavu o mnozstvi dokument(. Skladba
dokumentl a jejich dalsi atributy (gestor apod.) budou pfedmétem dohody. Dokumenty, jejichz
gestorem neni Dodavatel, vSak mohou byt s Dodavatelem konzultovany, pfip. mlze byt Dodavatel
pozdadan, aby vytvofil ¢ast dokumentu nebo pro jeho vytvoreni dodal podklady.

C. Dokument Navrhovany gestor

1 investicni zamér Zadavatel

stanovisko architekta kybernetické bezpe¢nosti MV CR
2 . Y L. Zadavatel
k investi¢nimu zaméru

3 navrh na zadani vefejné zakazky Zadavatel

stanovisko architekta kybernetické bezpecnosti MV CR k navrhu
4 PV . Zadavatel
na zadani verejné zakazky

5 zakladni dokument projekt( Dodavatel

6 harmonogram projektu Dodavatel
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7 personalni zajisténi projektu Dodavatel

8 zprava o stavu projektu Dodavatel

9 zavérecnd zprava z projektu Dodavatel

10 zapis z jednéni(?rogr?mov{/ v{/bolr, akcneptaénl' komise, Dodavatel

eskalacni komise, odborné schizky ad.)
11 akceptacni proto!<o| (mérsl'éni akcept‘ace te’ctniclf(? p?dpory, Dodavatel
akceptace celého projektu nebo jeho dil¢ich ¢asti ad.)

12 predavaci protokol predavajici subjekt
13 vykaz ¢innosti Dodavatel

14 zménovy pozadavek Dodavatel

15 testovaci scénare Dodavatel

16 protokol o provedeni testl subjekt, ktery testuje
17 evidence zmén Dodavatel

18 evidence projektovych rizik Dodavatel

19 evidence ukold Dodavatel

20 evidence ziskanych zkusenosti (lessons learnt) Dodavatel
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2.4.3.2. Zivotni cyklus projektu

Kazdy projekt realizovany na zakladé plnéni této Ramcové dohody ma tyto faze:
Pfiprava

Faze pfipravy zahrnuje aktivity od identifikace potfebnosti realizace nebo zmény po uzavieni provadéci
smlouvy, ktera realizaci nebo zménu smluvné oSetfuje. V pfipadé zmén jsou identifikované zmény
vedeny v evidenci zmén. Inicidtorem potifeby na realizaci nebo zménu muze byt rfada subjektd —
koncovi uZivatelé, administratofi, pracovnici Dodavatele, tfeti strany (napf. eu-LISA), legislativa atd.
Pozadavky na realizaci nebo zménu jsou ohodnoceny dle jejich priority, kterd vychazi z aspektt
bezpecénostnich, technickych, legislativnich, finan¢nich atd. Po vybrani novych realizaci nebo zmén,
které budou realizovany, nasleduje tento proces:

e Vytvoreni investicniho zaméru (1Z) — slouZi k alokaci potfebnych finan¢nich prostredki.
Vytvafi jej Zadavatel na zdkladé podkladl od Dodavatele (zejména specifikace predmétu
plnéni, ceny a termint);

e Vyporadani stanoviska architekta kybernetické bezpecnosti k 1Z — ma-li k investi¢nimu
zaméru pripominky architekt kybernetické bezpeénosti MV CR, Zadavatel je vyporada.
Dodavatel mize byt pozadan o dodateéné informace ¢i podklady;

e Vytvofeni navrhu na zadani vefejné zakazky (NZVZ) — slouzi jako podklad pro vyhlaseni
verejné zakazky. Vytvéri jej Zadavatel na zakladé investi¢niho zaméru a dodatecnych podkladi
od Dodavatele (zejména rozpad ceny na jednotlivé role a ¢lovékodny a technicky popis feseni);

e Vyporadani stanoviska architekta kybernetické bezpecnosti k NZVZ — ma-li k NzZVz
pripominky architekt kybernetické bezpeénosti MV CR, Zadavatel je vypoiada. Dodavatel mGze
byt pozadan o dodatecné informace Ci podklady;

e Vyhlaseniverejné zakazky — v reakci na vyzvu Zadavatele zasle Dodavatel nabidku, tj. vyplnény
vzor provadéci smlouvy. Nabidka je schvalena/rozporovana hodnotici komisi, kterou tvofi
zastupci Zadavatele;

e Uzavieni provadéci smlouvy — po schvaleni nabidky Dodavatele je podepsana provadéci
smlouva;

Realizace

Faze realizace zahrnuje aktivity od zahdjeni praci na projektu po dodani a finalni akceptaci vSech
vystupu/produktl projektl (celého predmétu plnéni). Projekt je formalné zahajen kick-off meetingem,
na kterém Dodavatel prezentuje Zadavateli Plan projektu (resp. je na tomto jednani upfesnén), jenz
zahrnuje tyto dokumenty:

e Harmonogram projektu — obsahuje rozpad projektu na jednotlivé etapy (typicky se jednd o
analyzu, vyvoj, testovani, nasazeni do produkce, zvySeny monitoring), pficemz vzdy alespon
aktualni etapa je rozpracovana na vyssi Uroven detailu (jednotlivé cinnosti), je-li to Ucelné.
Harmonogram je dodan v tabulkové podobé i v grafickém vyjadfeni (GanttGv diagram). Na
vyzadani Dodavatel poskytne Zadavateli zdrojovy soubor Harmonogramu projektu (napf.
soubor ve formatu *.mpp — MS Project). Z harmonogramu musi byt zfejmé, kdy jsou platebni
milniky a kdy bude svolana akceptacni komise;
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o Personalni zajiSténi projektu — Dodavatel i Zadavatel jmenuji do projektovych roli konkrétni
pracovniky, ktefi jsou vedeniv evidenci véetné kontaktnich adaji (e-mail, mobilni telefon, pfip.
pevna linka);

e Rizika projektu — Dodavatel vede evidenci projektovych rizik, kterd jsou pribéziné
aktualizovana. Evidence obsahuje mj. nazev/predmét rizika, pravdépodobnost a dopad rizika,
protiopatfeni;

e Ukoly — Dodavatel vede evidenci Ukold, které je zapotfebi splnit. Tuto evidenci pravidelné
aktualizuje;

o Ziskané zkuSenosti (lessons learnt) — Dodavatel vede evidenci ziskanych
lekci/postfeht/znalosti, které vyplyvaji ze zkuSenosti (z praxe), a tyto zkuSenosti pribézné
uplatiiuje/zohledriuje a uéi se z nich;

o Akceptacni kritéria — Dodavatel v soucinnosti se Zadavatelem definuje akceptacni kritéria,
ktera budou pfedmétem testovani, resp. akceptaéni komise. Akceptacni kritéria mohou byt
upfesnéna v analytické etapé projektu.

Dodavatel pribézné reportuje Zadavateli stav realizace projektu (postup praci) na pravidelnych
jedndnich programového vyboru (viz dale). Nedafi-li se nékteré problémy vyfeSit na Udrovni
projektovych manazerd (programového vyboru), je svolana eskalacni komise, ktera tyto problémy resi
na Urovni fediteld projektu. V pripadé potfeby jsou svolavana ad hoc odborna jednani.

Etapa testovani vidy zahrnuje nejprve testovani na strané Dodavatele a poté na strané Zadavatele.
Dodavatel je povinen vytvofit pro Zadavatele testovaci scénare, které komplexné provéfi funkénost
predmétu plnéni a které museji zahrnovat akceptacni kritéria stanovena v pocatecni fazi projektu.
Zadavatel vytvofi protokol o provedeni testd, ktery slouzi jako vstup pro akceptacni fizeni.

Po dosazeni milnikd stanovenych v Harmonogramu projektu dochazi k akceptaci dil¢ich etap projektu
(anebo projektu jako celku vjeho zavéru). Detailni akceptacni proces je popsan v kapitole této
dokumentace , Akceptace”.

Akceptacni proces
Viz kapitola 2.56. - Akceptace.
Ukonéeni

Faze ukonceni zahrnuje rekapitulaci celého projektu véetné konsolidace, kontroly a archivace veskeré
projektové dokumentace. Projekt je formalné ukoncen wrap-up meetingem, na kterém Dodavatel
prezentuje Zadavateli zavérecnou zpravu z projektu, kterd obsahuje mj. shrnuti harmonogramu (pfip.
kdy a pro¢ byl porusen), nakladl, nové identifikovanych rizik a protiopatieni, ziskanych zkusenosti
apod.

2.4.3.3. Organizace projektu

Jednani

Pro vSechna jednani, ktera se uskutecni v ramci Programu Realizace a podpory SDDC pro Ucely kritické
infrastruktury mezi Zadavatelem a Dodavatelem (pfip. i dalSimi stranami), plati:
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e Jednani se konaji v prostorach Zadavatele ve vzajemné dohodnutém case (Zadavatel zajisti
patficné prostory a pripadné vybaveni — dataprojektor, flipchart ad.);

e Jednani formalné svolava Dodavatel, neni-li dohodnuto jinak, (po pfedchozi domluvé ohledné
mista, ¢asu a Ucastnik() standardné vytvorenim schlizky v kalendari Outlook nebo s Exchange
kompatibilnim a jejim rozeslanim ur¢enym osobam, variantné je mozné schiizku svolat mailem
nebo obvolanim Gcastnikd;

o Dodavatel pofizuje Zapis z jednani:

o draft zapisu z jednani zasle Dodavatel k pfipominkdm Zadavateli, a to do 2 pracovnich
dnl od konani daného jednani;
o zapis z jednani je vytvoren ve vzoru/$abloné Zadavatele.

Organizacni struktura projektu - kazdy projekt ma tuto strukturu:

e Realizacni tymy — jedna se o pracovni tym Zadavatele a pracovni tym Dodavatele, ktery na
zakladé pokynl projektovych manazer( realizuje jednotlivé aktivity sméfujici k vytvoreni
predmétu plnéni. Urceni jednotlivych roli a jejich obsazeni konkrétnimi osobami (véetné
kontaktnich udajd) je uvedeno v Planu projektu (viz vySe) — typicky se jedna o programatory,
analytiky, testery, architekty, databazové specialisty, bezpecnostni experty atd. Pracovni tymy
se schazeji ad hoc dle potreby, fesi odbornou problematiku. Na zakladé tematického zaméreni
mUZe jit napf. o jednani analytické, jednani tester(i apod.;

e Programovy vybor — jedna se o hlavni fidici organ, ktery je tvofen projektovymi manazery
Zadavatele a Dodavatele a jimi pfizvanymi osobami. Schazi se kaidy tyden v pevné
stanoveném dni a Case (pfipadné jinak — dle aktudlni potreby). Na programovém vyboru
Dodavatel podava Zadavateli report o stavu projektu, prezentuje aktualizovany Plan projektu
— postup praci, (ne)dodrZzovani harmonogramu, stav rizik, ziskanych zkusenosti, tkoll a jejich
plnéni, problémy a jejich rfeSeni atd. Dodavatel také vytvafi a prezentuje Zadavatelem
definované reporty o stavu provozu systému a vyvoji sledovanych ukazatel(;

e Eskalacni komise — jedna se o vrcholovy organ, ktery je svoldvdn ad hoc na podnét
projektového manaZera Zadavatele ¢i Dodavatele v pfipadé, Ze nastane problém, ktery se
nedafi vyresit na Urovni programového vyboru. Je tvorena tediteli projektl Zadavatele a
Dodavatele, projektovymi manaZery Zadavatele a Dodavatele a pfipadné dalSimi jimi
pfizvanymi osobami;

o Akceptacni komise —jedna se o orgdn, ktery je svolavan, kdyz je zapotiebi akceptovat predmét
plnéni projektu nebo jeho dil¢i etapu. Posuzuje (ne)splnéni akceptacnich kritérii a tim
rozhoduje o (ne)akceptovani pfedmétu plnéni. Je tvorfena projektovymi manazery Zadavatele
a Dodavatele a pfipadné dalSimi jimi prizvanymi osobami. Detailni pribéh akceptacniho
procesu bude rozpracovan v ZDP, obecné je stanoven vyse.

2.4.3.4. Implementace metodiky PRINCE2

Jak je uvedeno vyse, pfi fizeni projektl vychazi Zadavatel z metodiky PRINCE?2, jejiZz zasady museji byt
zahrnuty do ZDP. Pro prehlednost je zplsob implementace PRINCE2 do prostiedi Zadavatele shrnut
v nasledujicich podkapitolach:

Principy - principy PRINCE2 jsou implementovany nasledujicim zplsobem:
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1. Nepfretrzité zdivodnovani potfebnosti projektu

Dodavatel vede evidenci zmén, jejiz soucdsti je ohodnoceni priority zmén;
Soucasti NZVZ je povinné pole ,Strucny ddvod potieby”, v némz je zdlvodnéni
potiebnosti projektu zdokumentovdno a schvaleno;

2. UCdit se ze zkusenosti

Dodavatel vede evidenci ziskanych zkuSenosti, jeji aktualizace je soucasti pravidelného
reportingu a zavérecné zpravy z projektu;

3. Definované role a odpovédnosti

Role (a jejich obsazeni konkrétnimi osobami) a odpovédnosti jsou definovany v Planu
projektu v ¢asti Personalni zajisténi projektu;

Kromé projektovych roli je zapotiebi mit stanoveny i dalsi povinné role (z hlediska
bezpecénosti, ochrany osobnich Udajd apod.) — zajistuje Zadavatel;

4. Rizeni po etapach

Na kick-off meetingu Dodavatel prezentuje mj. rdmcovy Harmonogram projektu,
pficemz detailné je vidy rozpracovana, monitorovana a fizena aktuadlni etapa;

5. Rizeni podle vyjimek

Cilem neni zabyvat se detailnim monitoringem a fizenim kazdého detailu a
jednotlivého ukonu kaZdého pracovnika, ale pouze aktivit/problém, které danou
uroven fizeni svou komplexitou presahuji. Dil¢i problémy v projektu si primarné resi
kazdy pracovnik sam, a teprve kdyzZ je nedokaze vyresit anebo potiebuje soucinnost,
je problém fesen s kolegy v rdmci realizacniho tymu. Pokud realiza¢ni tym problém
nevyresi, je postoupen programovému vyboru. Pokud neni vyfesen ani tam, je
postoupen eskalacni komisi;

6. Zaméieni na produkt

Uspé&éné projekty jsou zaméFeny na vystup, nikoli na dil&f aktivity. Cilem projektu je
dodat vystup, ktery vSsem dotéenym subjektim (tzv. ,stakeholderim®) prinese
pfidanou hodnotu. Proto je vidy zapottebi pfi planovani projektu postupovat timto
zplUsobem: identifikace potrebnosti zmény -> definice vystupu z pohledu vsech
stakeholder( -> dekompozice vystupu na dil¢i subvystupy -> identifikace etap, které
vedou k vytvoreni (sub)vystupl -> identifikace jednotlivych aktivit (Ukol(), které vedou
ke splnéni etap;

7. Prizpusobeni metodiky PRINCE2 danému prostredi

Je realizovano timto dokumentem, detailnéji pak v ZDP.

Témata - témata PRINCE2 jsou implementovana nasledujicim zplisobem:

1. Business case

Roli business casu plni IZ a NZVZ;

2. Organizace

3. Kvalita
[ ]

Ridici struktura projektu je tfistupfiovd — realiza¢ni tym, programovy vybor, eskalaéni
komise. Akceptaci predmétu plnéni zajistuje akceptaéni komise;

Rizeni projekt(i vychazi z celosvétové uznavanych standardd (viz tento dokument);

Jsou stanovena akceptacéni kritéria, kterd museji byt splnéna, aby byl vystup
akceptovan jako odpovidajici poZzadované kvalité;
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e Soucasti kazdého projektu je etapa testovani, a to jak na strané Dodavatele, tak na
strané Zadavatele. Dodavatel vytvati testovaci scéndre, podle nichZz Zadavatel ovéruje
spravnou funkcénost. Testovaci scénare jsou sladény s akceptacnimi kritérii. Vysledek
testovani je uveden v protokolu o provedeni test(;

e Stav projektu je pribézné monitorovan a reportovan;

4. Plany

e Vsouladu s principem fizeni po etapach vytvafi Dodavatel na pocatku projektu
ramcovy Plan projektu s drovni detailu na jednotlivé etapy. Vyssi Uroven detailu
s rozpadem na jednotlivé aktivity je rozpracovana pro aktudlni etapu. Plan projektu je
pribéziné aktualizovan a prezentovan na programovém vyboru;

e Plan projektu je tvoren témito dokumenty: Harmonogram projektu, Personalni
zajisténi projektu, Rizika projektu, Ukoly, Ziskané zku$enosti, Akceptaéni kritéria;

5. Rizika
e Jsou soucasti Planu projektu;
6. Zmény

e Zmény v rdmci mantinell danych provadéci smlouvou jsou feseny formou dohody na
programovém vyboru (resp. na eskalacni komisi, pokud vedeni programu nedospéje
ke shodé). Zmény presahujici provadéci smlouvu (napf. zména terminu dodani
vystupu, zména ceny apod.) museji byt feseny eskalaéni komisi, a to formou dodatku
k dané provadéci smlouvé;

7. Postup praci

e Postup praci v projektu je pravidelné monitorovdn a reportovan na programovém

vyboru.

Procesy - PRINCE2 definuje tyto procesy:

e zahdjeni projektu (predprojektova priprava),
e nastaveni (iniciace) projektu,

e smérovani (strategické fizeni) projektu,

e kontrola (fizeni) etapy,

e fizeni dodavky produktu,

e fizeni pfechodu mezi etapami,

e ukoncéeni projektu.

Vzhledem ke specifickému prostfedi, v némz se Zadavatel pohybuje, jsou jeho projektové procesy
vysoce customizované a nelze je na procesy PRINCE2 namapovat jedna ku jedné. VSechny vyse
vyjmenované procesy PRINCE2 vSak Zadavatel i Dodavatel cti a jejich zasady jsou porlznu rozptylené
v predchozich kapitoldch, zejména 2.4.3.2 — Zivotni cyklus projektu a 2.4.3.3. — Organizace projektu.
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2.5. SLA

2.5.1. Definice termind pro ucely SLA

Planovana odstavka — Zadavatelem schvaleny cas, kdy a po jakou dobu nebude cast infrastruktury
SDDC nebo jednotliva zatizeni dostupna, napf. kvlli upgrade firmware nebo rozsahlejsi rekonfiguraci
apod. V prabéhu planované odstavky se nepocitd doba reakéni, zahajeni a doba opravy. Planovana
odstavka je vidy provadéna na zakladé rozhodnuti odpovédnych pracovnikll Zadavatele. Tato doba
rovnéz neni zapocitavana jako doba nedostupnosti systému pro ucel dodrZeni pozadované
dostupnosti.

Reakcni doba — doba od nahlaseni do zahajeni reseni incidentu, vady, problému nebo poZadavku
nahlaseného formou servisniho zaznamu na Helpdesk Dodavatele.

Zahdjeni feSeni incidentu, vady, problému nebo poZadavku znamend zpétny kontakt pracovnika
Dodavatele s cilem komunikovat s pracovniky Zadavatele jejich pozadavky a problémy a nabidnout
feSeni pozadavku, resp. problému.

Doba opravy — doba od nahlaseni incidentu do vyfeseni incidentu, vady, problému nebo poZadavku
nahldseného formou servisniho zaznamu na Helpdesk Dodavatele.

Sluzby typu Xaas (laas, Paas, ...)

-4-SLA— Zadavatel

Infrastruktura SDDC

Implementovana a nakonfigurovana virtualizacni platforma, automatizace a souvisejici technologie pro spravu, |

o= — = = m e — ————————— —
|

provoz a rozvoj infrastruktury SDDC a poskytovani sluzeb typu Xaa$ SLA
(dostupnost a funkénost
Virtualiza¢ni platforma (VMware Cloud Foundation) - technologie infrastruktury SDDC)
/ Ve
5 ‘ DC Fabrik ‘ ‘ HCl infrastruktura ‘ ‘ HPC infrastruktura Backup a DR ‘ Datova ulozZisté Ostatni ...

infrastruktura

/ l | | \ \

Sla SLA SLA SLA SLA A

Dodavatel pInéni
dle této RAmcoveé
dohody

Dodavatelé
ostatnich zafizeni
asluzeb

Dodavatel Dodavatel Dodavatel Dodavatel
zafizeni a sluzeb zafizeni a sluZeb zafizeni a sluZeb zafizeni a sluzeb
HClI HPC Backup a DR Datova uloZisté

Dodavatel
zafizeni a sluzeb
DC Fabrik

Obrdzek 5 - Schéma hierarchie zodpovédnosti v ramci SLA na jednotlivé trovné infrastruktury SDDC

2.5.2. SLA pro plnéni A

Dodavatel je povinen poskytnout pozadované MD a sluzby, resp. zahdjit poZzadované Cinnosti ve Ih(ité
nejdéle do 5 pracovnich dnli od ucinnosti provadéci smlouvy, resp. od pfijeti dil¢i objednavky
z provadéci smlouvy, pokud nebude v provadéci smlouvé nebo dil¢i objedndvce dohodnuta lh(ta jina.
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2.5.3. SLA pro plnéni B

Typ zavady PoZadovana reakce a vyreSeni zavady
A —Kriticka zavada 1 Reakéni doba: do 4 hodin

Oprava: do 8 hodin
A — Kriticka zavada 2 Reakéni doba: do 2 hodin

Oprava (zajisténi Urovné opravy umoznujici provoz kritickych systému a aplikaci Zadavatele
v ramci dotéené lokality): do 4 hodin
Oprava (zajisténi plnohodnotného optimaliniho provozu infrastruktury): do 24 hodin

Kriticka zavada 2 se vztahuje k vypadku jedné nebo obou lokalit (availability zon) primarniho
datového centra

B — Vyznamna zavada Reak¢ni doba: do 8 hodin
Oprava: do 24 hodin
C - Ostatni zdvady a | Reakéni doba: ndsledujici pracovni den (NBD)

incidenty Oprava: do 30 dni

Dodavatel je dle PInéni B této Ramcové dohody povinen poskytnout SLA na dostupnost a funkcionality
infrastruktury SDDC Zadavatele vrozsahu dle objednanych jednotlivych Plnéni B. V pfipadé, Ze
Dodavatel identifikuje pricinu zdvady nebo problém na jiné vrstvé infrastruktury SDDC, resp. na jiné
Urovni nez v rdmci virtualiza¢ni platformy (jejiz realizace do podoby SDDC a provoz je predmétem
plnéni této Rdmcové dohody), prfeda Zadavatel nebo v ptipadé vzajemné dohody Dodavatel tuto
zavadu, resp. incident na Dodavatele pfislusené urovné infrastruktury SDDC, kterd zdvadu, resp.
incident zpUsobila. V pfipadé takovéhoto predani zavady, resp. incidentu na Dodavatele jinych Grovni,
resp. zafizeni infrastruktury SDDC se Dodavateli tato skutecnost nezapocitava do doby vypadku
urcujici SLA pouze za predpokladu, Ze nasledkim zavady, resp. incidentu, nemohlo byt zabranéno
nebo predejito na drovni virtualizacni infrastruktury a sluzeb s tim spojenych, jez jsou predmétem
plnéni této Ramcové dohody (napf. pro pfipad vypadku serveru / nodu v rdmci HCl infrastruktury, musi
byt nasledky eliminovany vyuzitim vysoké dostupnosti apod. na Urovni virtualizaéni platformy).
V ptipadé , kombinovanych® zavad, resp. incidentd, kdy je pfi¢inou nebo nezbytnym predpokladem
eliminace jejich nasledk( a uvedeni infrastruktury opét do provozu soucinnost Dodavatelll vice Urovni,
resp. zafizeni nebo technologii infrastruktury SDDC, nezapocitavd se do doby urcujici SLA doba, po
kterou Dodavatel nem(zZe prokazatelné plnit z dlvodu potfebnosti vystupu Dodavatele jiné Urovng,
resp. zarizeni nebo technologie infrastruktury SDDC.

Z divodu vyse popsanych bude mit Zadavatel k dispozici smluvni SLA zpravidla v rezimu 24x7x4 nebo
5x8xNBD (dle charakteru jednotlivych zatizeni) se vsemi Dodavateli jednotlivych zafizeni, technologii a
sluzeb infrastruktury SDDC.

2.5.4. Kategorie vad

2.5.4.1. Vada typu A — Kriticka zavada

Kritickou zavadou se rozumi stav, kdy infrastruktura SDDC nebo jeji ¢ast (jednotliva zafizeni nebo
technologie virtualizacni platformy, jejich kombinace, implementace nebo konfigurace téchto zafizeni,
pripadné funkce a vlastnosti samotného zatizeni) neposkytuje nékterou z funkcionalit nebo vlastnosti
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specifikovanych vtéto Ramcové dohodé nebo provadéci smlouvé, neposkytuje vlastnosti nebo

funkcionality bézné ocekavané a predpokladané dle charakteru infrastruktury SDDC a:

a)

b)

a)

b)

d)
e)

znemoznujici provoz (zplsobeni vypadku) celého datového centra nebo jeho podstatné ¢asti;
majici dopad do znemoinéni nebo omezeni provozu (zplsobeni wvypadku, sniZeni
nedostupnosti, snizeni odezvy, apod.) kritickych aplikaci Zadavatele; ohrozeni bezpecnosti
datové sité a datovych center Zadavatele;

infrastruktura SDDC, resp. zafizeni a sluzby nespliuji ucel, pro ktery byly dodany,
implementovany a konfigurovany (definovand v Ramcové dohodé ptipadné provadéci
smlouvé) nebo neni mozné vyuzivat vSsechny funkcionality, které jsou od takovychto zatizeni a
sluzeb tvoficich infrastrukturu SDDC z pohledu Ucelu infrastruktury SDDC, oéekdvané a nutné
pro provoz kritickych informacnich systémd, prestoze to bylo ucelem plnéni;

znemoznuje provedeni poZadovanych akceptacnich testl nebo jinou akceptacni proceduru;
zpUsobi nefunkéni sluzbu Helpdesk, pokud neni zajistén nahradni zptsob hlaseni chyb;

nebo libovolnd kombinace vyse uvedenych stava.

2.5.4.2. Vada typu B — Vyznamna zdvada

zdvada zpUsobuje omezeni provozu celého datového centra (napf. vypadek jedné
z redundantnich ¢asti) anebo jeho podstatné ¢asti (jak z pohledu HW infrastruktury, tak i
virtualizacni platformy tvofici infrastrukturu SDDC), majici dopad do omezeni provozu aplikaci
Zadavatele (sniZzeni dostupnosti, odezvy apod.) nebo omezeni bezpecnosti infrastruktury a
datovych center Zadavatele;

infrastruktura SDDC, jeji ¢ast anebo zatizeni (at uz HW nebo virtualiza¢ni platforma) je schopna
omezeného provozu nebo neposkytuje nékterou z funkcionalit specifikovanych v Ramcové
dohodé nebo provadéci smlouvé, ale pfesto lze bez vyznamného omezeni provozovat
infrastrukturu SDDC, resp. zejména kritické systémy nad ni;

zavada zpUlsobuje, Ze néktera ¢ast infrastruktury SDDC nebo nékteré zafizeni neni pIné funk¢éni,
avsak tento stav ma jen zanedbatelné dopady nebo omezeni na provoz infrastruktury SDDC,
resp. systému provozovanych nad ni;

zpuUsobi nefunkéni sluzbu Helpdesk, pokud je zajistén nahradni zptsob hlaseni chyb;

nebo libovolna kombinace vyse uvedenych stavd.

2.5.4.3. Vadou typu C — Ostatni zavady a incidenty

Vadou typu C se rozumi ostatni vady, incidenty a neuplnosti, které nemaji zasadni vliv na provoz,

dostupnost nebo funkcionality infrastruktury datovych center a virtualizacni platformy (VCF) nad ni,

resp. nemaji vliv na provoz a funkcionality infrastruktury SDDC. Vada, kterd nespada do kategorie A ani

B.
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2.6. Akceptace

2.6.1. Akceptace PInéni A — Implementacni a konzultacni sluzby

PInéni v ramci implementacnich a konzultaénich sluzeb A je akceptovano v akceptacnim fizeni na
zakladé podpisu dil¢iho akceptacniho protokolu.

Soucdsti akceptacniho ftizeni jsou akceptacni testy, je-li to pro dané plnéni relevantni, které byly
navrzeny Dodavatelem a schvdleny Zadavatelem dle poZzadavk( na akceptacni testy, projektové fizeni
a pozadavkl implementacniho projektu. Z akceptacniho Fizeni musi byt potizen zapis, jehoZ soucasti je
akceptacni protokol. Akceptacni protokol musi zejména presné uvadét souhrn vsech aktivit v ¢lenéni,
v jakém plnéni bylo poskytnuto a v jakém rozsahu (napf. pocet MD), kdy k plnéni doslo, jak dlouho
trvalo, kdo jej proved| (jméno a pfijmeni pracovnika a jeho role), kdo jej objednal a kdy a soucasné
musi obsahovat vystupy z akceptacniho testovani.

Dil¢i akceptacni protokoly budou podepisovany vidy za uplynulé kalendafni ctvrtleti (3 mésice).
Podkladem pro fakturaci jsou dil¢i akceptacni protokoly za predchozi kalendaini Ctvrtleti, pokud se
Smluvni strany v pfislusné provadéci smlouvé nedohodnou jinak.

2.6.2. Akceptace PInéni B — Sluzby podpory

PInéni B (B.1 az B.3) - Sluzby podpory je akceptovano na zakladé podpisu dil¢iho akceptacniho
protokolu. Dil¢i akceptacni protokol musi zejména uvadét Cislo provadéci smlouvy, dojednany souhrn
danych aktivit v ¢lenéni, v jakém bylo plnéni poskytnuto, v jakém rozsahu a za jaké obdobi k plnéni
doslo. Dil¢i akceptacni protokoly budou podepisovany vZidy za uplynulé kalendafni ctvrtleti (3 mésice).
Ke dni podpisu dil¢iho akceptacniho protokolu Zadavatelem nesmi byt evidovana zadna vada kategorie
A, ktera je zpuUsobena plnénim Dodavatele a s jejimZ odstranénim by byl Dodavatel v prodleni.
V takovém pripadé mze byt dil¢i akceptacni protokol podepsan Zadavatelem azZ po odstranéni téchto
vad. Podkladem pro fakturaci jsou dil¢i akceptacni protokoly za predchozi kalendarni ¢tvrtleti, pokud
se Smluvni strany v pfislusné provadéci smlouvé nedohodnou jinak.

2.6.3. Akceptacni testy

a) Pred ukoncenim predmétného plnéni musi Zadavatel provést za Ucasti Dodavatele
oboustranné schvalené akceptacni testy, pokud je tento pristup aplikovatelny (nejedna se
napf. o samostatnou dodavku dokumentl, konzultace nebo obdobnych cinnosti nemajici
charakter implementacéniho projektu).

b) Predmét akceptace je akceptovan, pokud nebude Zadavatelem uplatnéna zadna vada
kategorie A nebo takova kombinace vad typu B a/nebo C, které by ve svém disledku zpUsobily
vadu A a byla pfedana veskera relevantni nova a/nebo aktualizovana dokumentace. Chyby B a
C nebranici akceptaci musi byt popsany v akceptacnim protokolu a musi byt dohodnut termin
jejich odstranéni. To neni mozné, pokud jde o posledni plnéni z Ramcové dohody, po jejim
ukonceni.
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lestlize predmétné plnéni spini akceptacni kritéria akceptacnich testli specifikovanych a
schvéalenych v ramci implementacniho projektu nebo odsouhlasenych pred zapocetim testd,
podepiSou k nému Smluvni strany akceptacni protokol. Podpisem akceptacniho protokolu
obéma Smluvnimi stranami se ma za to, Ze predmétné plnéni bylo fddné Dodavatelem
poskytnuto a Zadavatelem prevzato.

Jestlize predmétné plnéni nespliiuje stanovena akceptacni kritéria, zaznamenaji tuto
skute¢nost Smluvni strany do akceptaéniho protokolu tak, Ze zde budou uvedeny, popsany
a prokdzany veskeré zjisténé vady a nedostatky. Dodavatel se zavazuje napravit tyto
nedostatky ve lhaté, ktera bude Smluvnimi stranami dohodnuta, a pfislusné akceptacni testy
budou provedeny znovu (termin odstranéni vad nesmi prekrocit termin plnéni uvedeny
v pfislusné provadéci smlouvé vcetné pripadnych dodatk(). Tento proces testovani a
naslednych oprav se bude opakovat, dokud Dodavatel nesplni veskera akceptacni kritéria.
Vadou se pro Ucely této Smlouvy rozumi rozpor mezi vlastnosti nebo funkénosti plnéni proti
pozadované vlastnosti nebo funkénosti dodanych sluzeb a s tim pfipadné souvisejicich zatizeni
tak, jak bude specifikovano v této Ramcové dohodé nebo provadéci smlouvé, pripadné dilci
objedndvce z provadéci smlouvy.

V pripadé schvaleni akceptacnich test(, Zadavatel provede akceptaci (tj. podepise akceptacni
protokol). V ptipadé zjisténych dalSich nedostatkd nebo vad sdéli toto Zadavatel Dodavateli
bez zbytecného odkladu, ptricemz se opétovné postupuje dle pism. d) 2.6.3.

2.6.4. Akceptace Dokumentace

Bude-li plnéni Dodavatele spocivat ve vypracovani dokumentu v listinné nebo elektronické podobé,

bude jeho akceptace provedena nasledovné:

a)
b)

d)

Dodavatel pfeda v dohodnutém terminu prvni verzi dokumentu;

Zadavatel vznese své vyhrady nebo pripominky k prvni verzi dokumentu obecné do tii (3),
nejpozdéji do patndacti (15) pracovnich dni od jejiho doruéeni (podle rozsahu dokumentace,
do péti dnl u rozsahu do 30-ti stran, nad 30 stran obecné nejpozdéji do 15-ti dnli, nebude-li
dohodou na vedeni projektu stanoveno jinak); nevznese-li Zadavatel ve stanovené lh{té
k prvni verzi dokumentu zadné vyhrady ani pfipominky, povazuji Smluvni strany uplynutim
této lhaty dokument ve znéni jeho prvni verze za fadné akceptovany a pro Smluvni strany
zavazny;

vznese-li Zadavatel ve stanovené Ihité své vyhrady nebo pfipominky k prvni verzi dokumentu,
zavazuje se Dodavatel obecné do tfi (3), nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnd od jejich
doruceni provést veskeré potfebné Upravy dokumentu dle vyhrad a ptripominek Zadavatele a
takto upraveny dokument predat jako jeho druhou verzi Zadavateli k akceptaci.

Zadavatel se zavazuje vznést své vyhrady nebo pfipominky k druhé verzi dokumentu obecné
do tfi (3), nejpozdéji do péti (5) pracovnich dnl od jejiho doruceni. Nevznese-li Zadavatel ve
stanovené |hité k druhé verzi dokumentu zadné vyhrady ani pfipominky, povazuji Smluvni
strany uplynutim této Ihty dokument ve znéni jeho druhé verze za fadné akceptovany a pro
Smluvni strany zavazny. K vyhraddm nebo pfipominkam, které Zadavatel opomnél vznést jiz
k prvni verzi dokumentu, se pro Ucely akceptace nebude pfihlizet, Dodavatel vsak bude
povinen takovéto vyhrady nebo pfipominky Zadavatele vyporadat do deseti (10) pracovnich
dnll od akceptace dokumentu;
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e) vznese-liZadavatel ve stanovené Ih(té své vyhrady nebo ptfipominky k druhé verzi dokumentu,
zavazuji se Smluvni strany zahdjit spole¢né jednani za uUcelem odstranéni veskerych
vzajemnych rozporl a za Ucelem akceptace dokumentu, a to nejpozdéji do tfi (3) pracovnich
dnl od vyzvy kterékoliv Smluvni strany. Nepodafi-li se Smluvnim strandm dojit ke shodé o
akceptaci dokumentu ani ve Ih(ité dvaceti (20) pracovnich dnl od zahajeni spolecného jednani
dle predchozi véty, je kterdkoli ze Smluvnich stran opravnéna odstoupit od provadéci smlouvy,
které se schvalovany dokument tyka.

2.7. Zaruky

2.7.1. Zaruky plnéni A

Na prace a sluzby dodané v ramci jednotlivych PInéni A se vztahuje zaruka 12 mésicu.

2.7.2. Zaruky plnéni B

Neni definovana, je souclasti probihajici sluzby/garance funkénosti.

2.8. Smluvni pokuta

Zadavatel vyhodnoti vznik naroku na sankci vidy do 30 dnl od konce kazdého kalendarniho ctvrtleti,
kdy je sluzba poskytovdna. Zadavatel pfi vyhodnoceni ndroku na sankci pfihlizi vidy ke vSem

sve

okolnostem, za kterych k poruseni SLA doslo. V pfipadé, Ze neni primarni pticina na strané Dodavatele,

vrve

sankce uplatnéna. Maximalni vyse sankce je 10 000 000 K¢ (deset milion( korun ceskych) za kazdy
jednotlivy pfipad poruseni SLA, dosaZeni této hranice mlze byt dlivodem k vypovézeni Rdmcové
dohody i vSech provadécich smluv.

2.8.1.1. Smluvni pokuta pfi nedodrzeni SLA

PFi nedrieni povolené doby vypadku dle 2.5. je Dodavatel povinen uhradit Zadavateli nasledujici
smluvni pokutu:

B. 1 — Sankce ve vysi 50 000 K¢ za kazdou zapocatou 1 hodinu prekroceni povolené doby vypadku.
B. 2 — Sankce ve vysi 20 000 K¢ za kazdou zapocatou 1 hodinu prekroceni povolené doby vypadku.

B. 3 — Sankce ve vysi 10 000 K¢ za kazdou zapocatou 1 hodinu prekroceni povolené doby vypadku.
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2.8.1.2. Smluvni pokuta pti prekroceni reakcéni doby a doby opravy

Vyse sankce se vycisluje vZzdy na prekroceni reakéni doby a doby opravy.

V pripadé prodleni Dodavatele s dodrzenim reakéni doby a doby opravy dle smlouvy je Dodavatel
povinen uhradit Zadavateli nasledujici smluvni pokutu dle niZze uvedené kategorizace:

e Kategorie A (Kritickd zavada)

Sankce ve vysi 10 000 K¢ (deset tisic korun ceskych) za kazdou zapocatou 1 hodinu prekroceni reakéni
doby.

Sankce ve vysi 10 000 K¢ (deset tisic korun ceskych) za kazdou zapocatou 1 hodinu prekroceni doby
opravy.

e Kategorie B (Vyznamna zdvada)

Sankce ve vysi 3 000 K¢ (tfi tisice korun Ceskych) za kazdou zapocatou 1 hodinu prekroceni reakéni
doby. Smluvni sankce ve vysi 5 000 K¢ (pét tisic korun ceskych) za kazdou zapocatou 1 hodinu
prekroceni doby opravy.

e Kategorie C (Ostatni zavady a incidenty)

Sankce ve vysi 1 000 K¢ (jeden tisic korun ¢eskych) za kazdou zapocatou 1 hodinu prekroceni reakéni
doby. Sankce ve vysi 10 000 K¢ (deset tisic korun ¢eskych) za kazdych zapocatych 24 hodin prekroceni
doby opravy.

2.8.1.3. Smluvni pokuta pfi nefunkénosti Helpdesku

Pti nefunkcnosti Helpdesku podle specifikace 2.3.4.4. je sankce ve vysi 5 000 K¢ (pét tisic korun ¢eskych)
za kazdou zapocatou hodinu pokud prostfednictvim Helpdesku (a to ani nahradnim kanalem) nelze
nahlasit vadu (zadat ticket).
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Specifikace ceny Plnéni A.1 a A.2

Nazev sluzby PInéni A.1 a A.2 (variabilni ¢ast)

Jednotka sluzby

Cena za 1 jednotku

Cena za 1 jednotku

(v K& bez DPH) (v K& s DPH)
Projektovy manager 1 MD = 8hodin 17 900,00 K¢ 21 659,00 K&
Architekt feSeni / Infrastrukturni architekt 1 MD = 8hodin 17 900,00 K¢ 21 659,00 K&
Kapacitni manazer 1 MD = 8hodin 17 900,00 Ké 21 659,00 K&
HCl inZenyr 1 MD = 8hodin 17 900,00 Ké 21 659,00 K&
Storage inZenyr (SDS) 1 MD = 8hodin 17 900,00 Ké& 21 659,00 K&
Desktop a mobility inzenyr 1 MD = 8hodin 17 900,00 Ké 21 659,00 K&
InZenyr sitové virtualizace (SDN) 1 MD = 8hodin 17 900,00 K& 21 659,00 K&
InZenyr spravy cloudu a automatizace 1 MD = 8hodin 17 900,00 K& 21 659,00 K&
HCI Operator 1 MD = 8hodin 17 900,00 K& 21 659,00 K&
Storage Operator 1 MD = 8hodin 17 900,00 K& 21 659,00 K&
Desktop a mobility Operator 1 MD = 8hodin 17 900,00 K& 21 659,00 K&
Operator sitové virtualizace (SDN) 1 MD = 8hodin 17 900,00 K& 21 659,00 K&
VyvojaF cloudové automatizace 1 MD = 8hodin 17 900,00 K& 21 659,00 K&
Analytik 1 MD = 8hodin 17 900,00 Ké& 21 659,00 K&

Specifikace ceny PInéni B

Cena za 1 jednotku

Cena za 1 jednotku

Plnéni Jednotka sluzby (v K& bez DPH) (v K& s DPH)
B.1 - Primarni datové centrum (2 lokality) 1 datové centrum / 1 rok 1280 000,00 K& 1548 800,00 K&
B.1a - roz$ifeni B.1 0 1 POD 1POD/ 1rok 40 000,00 K& 48 400,00 K&
B.2 - Sekundarni datové centrum (1 lokalita) 1 datové centrum / 1 rok 1 280 000,00 K& 1 548 800,00 K&
B.2a - rozSifeni B.2 o 1 POD 1POD /1 rok 40 000,00 K& 48 400,00 K&
B.3 - EDGE datové centrum 1 datové centrum / 1 rok 700 000,00 K& 847 000,00 K&
B.3a - roz$ifeni B.3 0 1 POD 1POD /1 rok 30 000,00 K& 36 300,00 K&
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PRILOHA C.3 RAMCOVE DOHODY CuJ.teeeereeeeeeeceeeneenens

Vzor navrhu na uzavieni

Provadéci smlouvy o poskytnuti plnéni dle Ramcové dohody (Ize upravit dle konkrétnich

podminek)

Provadéci smlouva ¢. ......... (o [

k Ramcové dohod€ C.j....c.cevvviinniiiniennnnn.

Smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Sidlo:

IC:

DIC:
Zastoupena:

Bankovni spojeni:

Korespondenc¢ni adresa:

(déle jen ,,Objednatel)

(déle jen ,,Dodavatel*)

Nad Stolou 936/3, PSC 170 34, Praha
00007064
CZ00007064

Ceska narodni banka, Praha 1
¢.0. 5504881/0710

Policejni prezidium (VZRV, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
postovni schranka 62/ RPVS, 170 89 Praha 7

(spolecné dale také jen ,,Smluvni strany®, nebo jednotlive ,,.Smluvni strana“)

uzaviely tuto Provadéci

smlouvu (dale jen ,Provadéci smlouva®“) k Ramcové dohodé
............ (déale jen ,Ramcovd dohoda®) v souladu s ustanovenimi

zakona €. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, (dale jen ,,obCansky zdkonik*) a zdkona ¢. 134/2016 Sb.,
o zadavani vetejnych zakdzek (dale jen ,,ZZVZ) k vefejné zakazce s nazvem ...................

Efoeeererneeei
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1. PREDMET SMLOUVY

1.1. Ptfedmétem této Provadéci smlouvy je zavazek Dodavatele poskytnout Objednateli plnéni
v souladu se specifikaci uvedenou v Ptiloze €. 1 této Provadéci smlouvy (dale téz jen
,»PInéni).

1.2. Objednatel se zavazuje fadné dodané Plnéni pievzit a zaplatit za néj dohodnutou cenu, a to
zpusobem definovanym v této Provadéci smlouve a v Rdmcové dohodé.

2. CENA

2.1. Celkova cena za Plnéni dle této Provadéci smlouvy ¢ini ............... ,- K¢ bez DPH,
............... ,- K¢ s DPH. Cena za jednotlivé polozky Plnéni je uvedena v Ptiloze ¢. 2 této
Provadéci smlouvy.

3. TERMIN PLNENI A MISTO PLNENI

3.1. Dodavatel je povinen dodat predmét plnéni do .............. od ucinnosti smlouvy (v obdobi

3.2. Mistem plnéni je...........

3.3. Adresa Objednatele pro doru¢eni danového dokladu je:
Policejni prezidium CR, Reditelstvi pro podporu vykonu sluzby,
Strojnicka 27, postovni schranka 62/RPVS, 170 89 Praha 7

4. OSTATNIi UJEDNANI

4.1. Veskera ujednani této Provadéci smlouvy navazuji na Ramcovou dohodu a podminkami
uvedenymi v Ramcové dohodé¢ se tidi, tj. prava a povinnosti ¢i skutecnosti neupravené v této
Provadéci smlouve se fidi ustanovenimi Ramcové dohody.

4.2. Tato Provadéci smlouva nabyva uUc¢innosti dnem uvetejnéni v registru smluv dle zakona
¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ucinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto
smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv).

4.3. Tato Smlouva je podepsana obéma Smluvnimi stranami elektronickym podpisem.
4.4. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou nésledujici piilohy:

Priloha ¢. 1 — ,,Specifikace pfedmétu plnéni*

Ptiloha ¢. 2 — ,,Rozpocet ceny*

(dalsi prilohy.....)

Vo dne ............. Vo dne ................
Objednatel: Dodavatel:

Ministerstvo vnitra — Ceska republika ~ .iiiiieeeeeeeernneeernnneeenns
ZAastupce: .......oeennn.. ZAStUpCe: ..ooiiiiiiian,



