
 UVEŘEJNĚNO DNE: 
 

SERVISNÍ SMLOUVA 

 
č. j. objednatele: HSLI-1657-6/KŘ-EKO-74-2022 

 
uzavřená dále uvedeného dne, měsíce a roku podle § 1721 a násl. a § 2586 a násl. zákona 

č. 89/2012 Sb., občanský zákoník (dále jen „občanský zákoník“) 
 

I. 

Smluvní strany 

1. Poskytovatel: 

EDN s.r.o.  

Sídlo:  Národní 973/41, 110 00 Praha 1 – Staré Město 

Osoba oprávněná jednat  

ve věcech smluvních:  

Kontaktní osoba:  

IČO:    271 16 611 

DIČ:    CZ27116611  

Bankovní spojení:  Komerční banka, a.s. 

Číslo účtu:    35-433520247/0100 

Tel.:    

Email:    

Společnost je zapsána v obchodním rejstříku vedeném u Městského soudu v Praze, oddíl C, 

vložka 97479 
dále jen „poskytovatel“ 

 
 a 
 
2. Objednatel: 

 Česká republika – Hasičský záchranný sbor Libereckého kraje 

 Adresa:     Barvířská 29/10, 460 01 Liberec III 

 Osoba oprávněná jednat  

 ve věcech smluvních:  plk. Ing. Jan Hadrbolec, ředitel HZS Libereckého kraje, vrchní rada 

 Kontaktní osoba:   

 IČO:     708 88 744 

 DIČ:     CZ70888744 – neplátce DPH 

 Bankovní spojení:   Česká národní banka – pobočka Ústí nad Labem 

 Číslo účtu:    77540881/0710 

 Telefon:     950 470 111 

 Email:     

 dále jen „objednatel“ 
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II. 

Předmět smlouvy 

1) Předmětem této smlouvy je závazek poskytovatele zajistit pro objednatele prodloužení a 
poskytování servisní podpory diskového pole Dell EMC SCV3000 v. č. 3T15BR2 (dále jen 
„zařízení“) o dva roky ve formě „ProSupport 4h Mission Critical“ a „ProSupport Next 
Business Day for software, Storage Optimization“, které je v užívání u HZS Libereckého 
kraje (dále jen „servisní podpora“). 

2) Poskytovatel se touto smlouvou zavazuje zajistit prodloužení a poskytování servisní 
podpory zařízení v uvedeném režimu (zahájení opravy do 4 hodin od nahlášení závady) a 
v rozsahu uvedeném v Příloze č. 2 -  Cenová nabídka se specifikací předmětu plnění, která 
je nedílnou součástí této smlouvy, ze strany výrobce zařízení, ve sjednané době (čl. III), 
na své nebezpečí, plnou odpovědnost a za sjednanou cenu (čl. IV) ve prospěch 
objednatele. Objednatel se zavazuje sjednanou cenu uhradit. 

3) Podkladem pro uzavření této smlouvy je nabídka poskytovatele č. NV-128/2022 ze dne 
22. 06. 2022, jehož výběr byl proveden transparentním a nediskriminačním postupem 
podle zákona č. 134/2016 Sb., o zadávání veřejných zakázek, ve znění pozdějších 
předpisů. 

III. 

Sjednané podmínky 

1) Poskytovatel odpovídá za to, že servisní podpora bude poskytována s odbornou péčí, 
podle nejlepších znalostí a schopností, přičemž je při své činnosti povinen zajistit ochranu 
zájmů a dobrého jméno objednatele a postupovat v souladu s jeho pokyny. V případě 
nevhodných pokynů objednatele je poskytovatel povinen na nevhodnost těchto pokynů 
objednatele písemně upozornit, v opačném případě nese poskytovatel zejména 
odpovědnost za vady a za škodu, které v důsledku nevhodných pokynů objednatele 
objednateli a/nebo poskytovateli a/nebo třetím osobám vznikly. 

2) Místo poskytování servisní podpory je na adrese Hasičského záchranného sboru 
Libereckého kraje, Šumavská 414/11, 460 07 Liberec VII. 

3) Poskytovaná servisní podpora zařízení v délce dvou let plynule naváže na dosud 
zajištěnou servisní podporu pro předmětné zařízení, to je v termínu plnění od 8. 8. 2022 
do 7. 8. 2024.   

4) Poskytovatel nese v plném rozsahu odpovědnost za škody vzniklé v souvislosti s plněním 
této smlouvy.  

5) Poskytovatel je povinen využívat k plnění této smlouvy jen takové poddodavatele, kteří 
nepodléhají mezinárodním sankcím ve smyslu nařízení Rady (EU) 2022/576 ze dne 
8. dubna 2022, které mění nařízení (EU) č. 833/2014 o omezujících opatřeních vzhledem 
k činnostem Ruska destabilizující situaci na Ukrajině (dále jen „nařízení Rady (EU)“). 
Pokud se poskytovatel dozví, že se na poddodavatele mezinárodní sankce vztahují, je jeho 
povinností tu skutečnost oznámit objednateli a pro plnění dle této smlouvy využít jiného 
poddodavatele. Poskytovatel je zároveň povinen informovat objednatele, pokud se výše 
uvedené mezinárodní sankce vztahují i na jeho osobu. 

6) Poskytování plnění podléhající mezinárodním sankcím je ve smyslu předchozího odstavce 
zapovězeno a poskytovateli v takovém případě nevzniká právo na náhradu škody.  
 

IV. 

Cena za servisní podporu 

1) Smluvní strany sjednaly cenu za servisní podporu specifikovanou v této smlouvě, takto: 
 
Cena celkem bez DPH  155 000,-  Kč  
DPH 21 %      32 550,- Kč  
Celkem včetně 21 % DPH 187 550,- Kč  
 
Slovy: jedno sto osmdesát sedm tisíc pět set padesát korun českých. 
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2) Cena zahrnuje veškeré náklady poskytovatele spojené s předmětem plnění včetně 

dopravy do místa plnění, materiálu, náhradních dílů, úhrady za likvidaci odpadů atd. 
3) Sjednané ceny jsou ceny maximální a nejvýše přípustné pro obě smluvní strany s výjimkou 

zákonné změny sazby DPH. 
4) Poskytovatel na sebe převzal nebezpečí změny okolností a bere tak na vědomí a souhlasí 

s tím, že ani při zcela mimořádné nepředvídatelné okolnosti nemůže dojít k navýšení 
sjednané ceny. 

5) Objednatel nebude poskytovat poskytovateli jakékoliv zálohy na úhradu ceny. 
6) Cena bude objednatelem zaplacena na základě daňového dokladu (faktury) vystaveného 

poskytovatelem v listinné nebo v elektronické podobě. Fakturu poskytovatel vystaví 
nejdéle do čtrnácti (14) kalendářních dnů ode dne nabytí účinnosti této smlouvy. 
Oboustranně podepsanou smlouvu připojí poskytovatel v kopii k faktuře.  

7) V případě vystavení daňového dokladu poskytovatelem v elektronické podobě je 
poskytovatel k zajištění věrohodnosti původu daňového dokladu a neporušenosti jeho 
obsahu zároveň povinen opatřit ho uznávaným elektronickým podpisem a vyhotovit ho 
výlučně ve formátu PDF. Daňový doklad v elektronické podobě zašle poskytovatel 
objednateli výhradně z této své emailové adresy: fakturace@edn.cz, a to výlučně na tuto 
e-mailovou adresu objednatele: faktura@hzslk.cz. 

8) Faktura je daňovým dokladem a poskytovatel je odpovědný za to, že bude obsahovat 
všechny náležitosti daňového dokladu dle obecně závazných právních předpisů (zákona 
o DPH a občanského zákoníku), vyčíslení zvlášť ceny bez DPH, zvlášť DPH a celkovou 
cenu včetně DPH.  

9) Splatnost daňového dokladu je stanovena v délce třiceti (30) kalendářních dnů ode dne 
doručení faktury objednateli. Faktura předložená v měsíci prosinci musí být prokazatelně 
doručena objednateli nejpozději do 15. prosince příslušného roku. Při doručení po tomto 
termínu se sjednává splatnost v délce šedesáti (60) dnů ode dne doručení faktury 
objednateli. 

10) Objednatel je oprávněn před uplynutím lhůty splatnosti fakturu bez zaplacení vrátit, pokud 
obsahuje nesprávné údaje nebo neobsahuje náležitosti stanovené touto smlouvou. 
Poskytovatel je povinen podle povahy nesprávnosti fakturu opravit nebo nově vyhotovit. 
V takovém případě není objednatel v prodlení se zaplacením sjednané ceny. Okamžikem 
doručení náležitě doplněné či opravené faktury začne běžet nová lhůta splatnosti faktury 
v délce třiceti (30) kalendářních dnů, resp. šedesáti (60) kalendářních dnů, nastane-li tento 
okamžik po 15. prosinci příslušného roku. 
 

V. 

Sankce a odstoupení od smlouvy 

1) V případě nedodržení termínů ze strany poskytovatele pro zahájení servisní podpory nebo 
její řádné ukončení, je poskytovatel povinen uhradit objednateli za každý případ smluvní 
pokutu ve výši 0,05 % z celkové ceny vč. DPH za každý, i započatý, den prodlení. 

2) V případě prodlení objednatele se zaplacením faktury nebo její části, je objednatel povinen 
zaplatit poskytovateli úrok z prodlení ve výši 0,05 % z nezaplacené dlužné částky za každý, 
i započatý, den prodlení. 

3) Smluvní pokuta a úrok z prodlení jsou splatné do čtrnácti (14) kalendářních dnů ode dne 
jejich uplatnění oprávněnou stranou u strany povinné, a to na účet oprávněné strany 
uvedený v písemné výzvě. 

4) Ujednáním o smluvní pokutě není dotčeno právo objednatele domáhat se náhrady škody 
ani povinnost poskytovatele řádně poskytnout servisní podporu dle této smlouvy. Případná 
vzniklá škoda je vymahatelná samostatně vedle smluvní pokuty a úroku z prodlení. 
Platnost ustanovení § 1971 občanského zákoníku není tímto ujednáním dotčena. 

5) Za podstatné porušení této smlouvy poskytovatelem, které zakládá právo objednatele na 
odstoupení od této smlouvy, se považuje zejména: 
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a) prodlení poskytovatele se zahájením servisní podpory nebo jejím řádným ukončením, 
o více než deset (10) kalendářních dnů; 

b) postup poskytovatele v přímém rozporu s pokynem objednatele, 
c) pokud skutečnosti čestně prohlášené v Příloze č. 1 této smlouvy neodpovídají 

aktuálnímu stavu při plnění smlouvy. 
6) Objednatel je dále oprávněn od této smlouvy odstoupit v případě, že vůči majetku 

poskytovatele probíhá insolvenční řízení, v němž bylo vydáno rozhodnutí o úpadku, a dále, 
jestliže poskytovatel vstoupí do likvidace. 

7) Objednatel je dále oprávněn odstoupit od smlouvy, jestliže poskytovatel či poddodavatel 
podléhá mezinárodním sankcím ve smyslu nařízení Rady (EU). 

8) Objednatel je oprávněn vypovědět tuto smlouvu kdykoliv s třicetidenní (30) výpovědní 
lhůtou, která počíná běžet prvním dnem následujícím po doručení výpovědi druhé smluvní 
straně.  

9) Poskytovatel je oprávněn od smlouvy odstoupit v případě, že objednatel bude v prodlení 
s úhradou svých peněžitých závazků vyplývajících z této smlouvy po dobu delší než třicet 
(30) kalendářních dní. 

10) Účinky odstoupení od smlouvy nastávají okamžikem doručení písemného projevu vůle 
odstoupit od této smlouvy druhé smluvní straně. Odstoupení od smlouvy se nedotýká 
zejména nároku na náhradu škody, smluvní pokuty a povinnosti mlčenlivosti. Podmínky 
odstoupení od smlouvy zde neupravené se řídí ustanovením § 2001 a násl. občanského 
zákoníku. 
 

VI. 

Povinnost mlčenlivosti 
1) Poskytovatel se zavazuje zachovávat ve vztahu ke třetím osobám mlčenlivost 

o informacích, které při plnění této smlouvy získá od objednatele nebo o objednateli či jeho 
zaměstnancích a spolupracovnících a nesmí je zpřístupnit bez písemného souhlasu 
objednatele žádné třetí osobě ani je použít v rozporu s účelem této smlouvy, ledaže se 
jedná 

a. o informace, které jsou veřejně přístupné, nebo 
b. o případ, kdy je zpřístupnění informace vyžadováno zákonem nebo závazným 

rozhodnutím oprávněného orgánu. 
2) Poskytovatel je povinen zavázat povinností mlčenlivosti podle odstavce 1 tohoto článku 

všechny osoby, které se budou podílet na poskytování servisní podpory dle této smlouvy. 
3) Za porušení povinnosti mlčenlivosti osobami, které se budou podílet na servisní podpoře 

dle této smlouvy, odpovídá poskytovatel, jako by povinnost porušil sám. 
4) Povinnost mlčenlivosti trvá i po skončení účinnosti této smlouvy. 
5) Veškerá komunikace mezi smluvními stranami bude probíhat prostřednictvím osob 

oprávněných jednat jménem smluvních stran, kontaktních osob, popř. jimi pověřených 
pracovníků. 

 

VII. 

Závěrečná ustanovení 
1) Tato smlouva nabývá platnosti dnem jejího podpisu oběma smluvními stranami 

a účinnosti nabývá dnem uveřejnění prostřednictvím registru smluv podle zákona 
č. 340/2015 Sb., o zvláštních podmínkách účinnosti některých smluv, uveřejňování 
těchto smluv a o registru smluv (zákon o registru smluv). 

2) Tato smlouva a vztahy z ní vyplývající a touto smlouvou neupravené se řídí občanským 
zákoníkem. 

3) Smluvní strany se zavazují, že veškeré spory vzniklé v souvislosti s realizací smlouvy 
budou řešeny smírnou cestou – dohodou. Nedojde-li k dohodě, budou spory řešeny před 
příslušnými obecnými soudy. 
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4) Tato smlouva může být měněna nebo doplňována pouze písemnými a očíslovanými 
dodatky odsouhlasenými statutárními orgány obou smluvních stran, které se stanou 
nedílnou součástí této smlouvy. 

5) Kontaktní osoby smluvních stran uvedené v čl. I jsou oprávněny k poskytování součinnosti 
dle této smlouvy, nejsou však oprávněny či zmocněny ke sjednávání změn nebo rozsahu 
této smlouvy. 

6) Smluvní strany jsou povinny bez zbytečného odkladu oznámit druhé smluvní straně změnu 
údajů v záhlaví smlouvy. 

7) Smluvní strany výslovně sjednávají, že v případě shledání rozporu mezi ujednáními v této 
smlouvě a ujednáními obsaženými v příloze k této smlouvě, platí ujednání obsažená ve 
smlouvě. 

8) Poskytovatel není bez předchozího písemného souhlasu objednatele oprávněn postoupit 
práva a povinnosti z této smlouvy na třetí osobu. 

9) Tato smlouva je vyhotovena v elektronické podobě. 
10) Každá ze smluvních stran prohlašuje, že tuto smlouvu uzavírá svobodně a vážně, že 

považuje obsah této smlouvy za určitý a srozumitelný a že jsou jí známy veškeré 
skutečnosti, jež jsou pro uzavření této smlouvy rozhodující, na důkaz čehož připojují 
smluvní strany k této smlouvě své podpisy. 

11) Nedílnými součástmi této smlouvy jsou: 
Příloha č. 1: Čestné prohlášení o dodržování mezinárodních sankcí 
Příloha č. 2: Cenová nabídka se specifikací předmětu plnění 

 
Za poskytovatele:      Za objednatele: 
 
 
V Praze dne viz el. podpis      V Liberci dne viz el. podpis  
 

  
plk. Ing. Jan Hadrbolec 

                        ředitel HZS Libereckého kraje   
   vrchní rada 
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Příloha č. 1 k Servisní smlouvě čj. HSLI-1657-6/KŘ-EKO-74-2022 
 
 

 
Čestné prohlášení 

o dodržování mezinárodních sankcí  
 

ve smyslu nařízení Rady (EU) 2022/576 ze dne 8. dubna 2022, které mění nařízení (EU) č. 
833/2014 o omezujících opatřeních vzhledem k činnostem Ruska destabilizující situaci na 

Ukrajině (dále jen „nařízení Rady (EU)) 
 
 

 
Čestně prohlašuji za společnost EDN s.r.o., že při plnění předmětu této smlouvy 
nebude docházet k porušování výše uvedeného nařízení Rady (EU). Tím je myšleno 
zejména, nikoliv však výlučně, že: 
 

- se na většinového vlastníka nevztahují výše uvedené mezinárodní sankce,  
- se na poddodavatele, využívané(ho) v rámci plnění této veřejné zakázky, taktéž 

nevztahují výše uvedené mezinárodní sankce. 
 
 
 
V Praze dne viz el. podpis 

        
                      
        
 
 
 



Nabídka vydaná č. NV 128/2022

S trana 1

EDN s.r.o.
Národní 973/41
110 00 Praha 1
Česká republika

IČ :
DIČ :

27116611
CZ27116611

Odběratel: Zákaznické číslo: 05338
Hasičský záchranný sbor Libereckého kraje

Barvířská 29/10
460 07 Liberec (nečleněné město)

DIČ: CZ70888744

Datum vystavení dokladu: 22.06.2022

Dodavatel je registrován pod spisovou značkou 
C 97479 ze dne 07.02.2004 u OS  v Praze.

Platí do: 06.07.2022
IČO: 70888744

Přeprava: Dodavatelem Úhrada: Na bankovní účet

Provozovna:

Předmět zdanitelného plnění Mno ství / j.  v CZ  bez DPH
Cena za jedn. Cena celkem bez 

DPH
Sazba 

DPH
Částka 

DPH
Cena celkem s 

DPH

DE LL E MC S CV3000 S T: 3T15BR2
E WARRANTY 2PR 2Y r ProS upport 4 hour Mission Critical 1 ks 123 000,00 123 000,00 21% 25 830,00 148 830,00

2Yr ProSupport 4 hour Mission Critical

E WARRANTY 2PR 2Y r ProS upport Next Business Day for so 1 ks 32 000,00 32 000,00 21% 6 720,00 38 720,00
2Yr ProSupport Next Business Day for software, Storage Optimization

Částky v CZ

Bez DPH DPH Celkem

32 550,00155 000,00 187 550,00základní sazba 21 %

187 550,00

Celkem

Zaokrouhlení

Celkem

187 550,0032 550,00155 000,00

0,00

Základem pro výpočet daně je částka "Bez DPH".

T


