V07P VOJENSKA ZDRAVOTNI POJISTOVNA CESKE REPUBLIKY
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Drahobejlova 1404/4, Praha 9, 190 03

Zapsana v obchodnim rejstiiku, oddil A, viozka 7564, vedeném Méstskym soudem v Praze

Respond & Co, s.r.o.
Hladnovska 1255/23
710 00 Ostrava
ICO: 60777656

Praha 28. 7. 2022

Cj.: 1/112/1559854—2022

Objednavka
Vojenska zdravotni pojistovna QR u Vas objednava realizaci prizkumu trhu na téma —
MYSTERY CALL JEDNATELSTVi A CALL CENTRUM

VSechny dotaznikové podklady (formulafe) podiéhaji schvaleni zadavatelem
Misto sbéru dat: cela CR

FormulaF bude obsahovat cca 20 kritérii

Hodnoceni prace personalu (zaméstnancu)

Hodnoceni jednatelstvi ZP telefonickym hovorem (MYSTERY CALLER)
Fotodokumentace exteriéru jednatelstvi

Hodnoceni vybranych technologickych faktor(

o Telefonicky rozhovor proskoleného tazatele se zastupci jednatelstvi. Tazatel
(mystery caller) provadi telefonické dotazy na personal jednatelstvi s cilem
resit néjakou potiebu (dotaz, problém) z oblasti zdravotniho pojisténi

o Mezi vybrané hodnocené faktory bude patfit predevsim dostupnost (pocet
potiebnych telefonatli, délka vyzvanéni, dodrzovani pracovni doby, forma
predstaveni, pro-klientsky pfistup)

VOZP - 35 jednatelstvi

Na vybraném jednatelstvi prob&hnou minimaing 3 telefonické konzultace se
zjistovanim nastavenych sluzeb

PTi neuspésném telefonovani prob&hne opakovany pokus v pracovni dobé& min 3x
Rozsah sledovanych témat bude cca 10 otazek

Termin zahajeni prizkumu: zafi 2022

Termin odevzdani: do 30 dnil od schvaleni startu zadavatelem

Cena celkem: 198 000 K& bez DPH.

Akceptujeme objednavku a souhlasime s uverejnénim v Registru smluv bez jakychkoli
omezeni, a to s odvolanim na zakon &. 340/2015 Sb a zakon 34/2016Sb. v uginném znéni.

Za objednatele: Za dodavatele
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Stranka 1 z 1

ICO: 47114975 Bankovni spojeni: 2010201091/0710 WWW.vozp.cz
DIC: Cz47114975 Call centrum: 222 929 199 info@vozp.cz




