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Smiouva o vzajemnem zajisteni dopravni obsluznosti uzemi Kraje Vysodna a 

Stredoceskeho kraje verejnou linkovou osobni dopravou v souvislosti se 

zadavacim rizemm Kraje Vysodna na vyber autobusovych dopravcu pro
- mezikrajske linky

Evidencni cislo SCK: S-4666/OVM/2022
Evidencni cislo IDSK: MEZ/0016/05792291/2022

uzavrena ni'ze uvedeneho dne, mesice a roku v souladu s ustanovenim § 24 zakona c. 129/2000 Sb., o 
krajich (krajske znzeni), ve zneni pozdejsich predpisu (dale jen „krajske zri'zenr')

(dale jen jako „Kraj Vysocina")

Kraj Vysocina 
se sidlem: 2izkova 1882/57, 586 01 Jihlava

zastoupeny: Mgr. Vitezsiavem Schrekem, MBA, hejtmanem Kraje Vysocina
ICO: 70890749
DiC: CZ70890749
bankovni spojeni: 123-6403610257/0100,123-6403810267/0100

a

(dale jen jako „Stredocesky kraj, ", nebo spolecne tez jako „Smluvni strany"")

Stredocesky kraj 
se sidlem: Zborovska 11,150 21 Praha 5
zastoupeny: Mgr. Petrou Peckovou, hejtmankou Stredoceskeho kraje
ICO: 70891095
DIC: CZ70891095
bankovni spojeni: PPF Banka, ul. Evropska 2690/17,160 41 Praha 6
cislo uctu: 4440009090/6000

vzhledem k tomu, ze

a) Stredocesky kraj a Kraj Vysocina si uvedomuji potreby neustaleho zkvalitnovani nabidky verejnych 
sluzeb V preprave cestujicich a rozvoje infrastruktury vsech druhu verejne dopravy, na jejichz zaklade 
uzaviraji tuto Smiouvu o vzajemnem zajisteni dopravni obsluznosti uzemi Kraje Vysocina a 
Stredoceskeho kraje verejnou linkovou osobni dopravou v souvislosti svyberovym nzenim Kraje 
Vysocina na vyber autobusovych dopravcu pro mezikrajske linky (dale jen „Smlouva").
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b) provoz linek verejne linkove osobni dopravy se uskutecnuje pres hranice Kraje Vysocina 
a Stredoceskeho kraje a je jimi zajist'ovana dopravni obsluznost jak Kraje Vysocina, tak 
Stredoceskeho kraje (dale jako „Preshranicni linky" ci „Mezikrajske linky"),

c) jak Kraj Vysocina, tak Stredocesky kraj hradi dopravcum kompenzaci pri zajistbvani dopravni 
obsluznosti svych uzemi na prislusne deice spoju, na jejichz provozu maji zajem, na zaklade 
samostatnych smiuv s dopravci,

d) sohledem na komfort cestujicich se jevi jako nevhodne, aby byl provoz na preshranicnich linkach 
zajist'ovan ruznymi dopravci s nutnosti prestupu ci preodbaveni cestujicich vzhledem k ruznym 
objednatelum dopravy a naopak je z hlediska komfortu cestujicich vhodne, aby preshranicni linky 
byly provozovany ucelene,

e) Kraj Vysocina zahajii zacatkem roku 2021 vyberove rizeni na verejnou zakazku na vyber 
autobusovych dopravcu pro oblasti Humpolecko a Pelhrimovsko s predpokladanym zahajenim 
provozu V 06/2022,

f) Stredocesky kraj hodla v polovine roku 2022 vypsat nabidkova rizeni pro zasmiuvneni vykonu 
verejnych sluzeb v preprave cestujicich v segmentu autobusove dopravy objednavane Stredoceskym 
krajem s kompletnim zahajenim dopravni obsluznosti na uzemi Stredoceskeho kraje vcetne provozu 
mezikrajskych linek podle nove uzavrenych smiuv od 01.12. 2024,

se Smiuvni strany dohodly takto:

I.
Predmet a ucel smiouvy

1. Predmetem teto smiouvy je spoluprace Kraje Vysocina a Stredoceskeho kraje za ucelem zajisteni 
dopravni obsluznosti uzemi Kraje Vysocina a uzemi Stredoceskeho kraje Mezikrajskymi linkami, ktere 
jsou uvedeny v prilohach c. 1 a c. 2 teto smiouvy.

2. Kraj Vysocina se prostrednictvim smiuv o verejnych sluzbach uzavrenych s dopravci zavazuje zajistit 
dopravni obsluznost uzemi Stredoceskeho kraje Mezikrajskymi linkami die Prilohyc. 1 teto Smiouvy.

3. Stredocesky kraj se prostrednictvim smiuv o verejnych sluzbach uzavrenych s dopravci zavazuje 
zajistit dopravni obsluznost uzemi Kraje Vysocina Mezikrajskymi linkami die Prilohyc. 2 teto Smiouvy.

II.
Prava a povinnosti smiuvnich stran

1. Kraj Vysocina predpoklada, ze prostrednictvim smiuv o verejnych sluzbach uzavrenych s dopravci na 
zaklade vyse uvedeneho vyberoveho rizeni zajisti dopravni obsluznost uzemi Stredoceskeho kraje 
Mezikrajskymi linkami die Prilohy c. 1 teto Smiouvy, pripadne v rozsahu blize specifikovanem v zapisu 
die odst. 5 tohoto clanku, tj. od 01. 04. 2022 s vyjimkou linek VDV 677, 684, 685, 750. Bez ohledu na 
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vysledek sveho vyberoveho nzeni uvedeneho vyse se Kraj Vysocina zavazuje zajistit dopravni 
obsluznost na uzemi Stredoceskeho kraje die Pnlohy c. 1, pnpadne v rozsahu blize specifikovanem v 
zapisu die odst. 5 tohoto clanku a v souladu sdalsimi souvisejicimi podminkami teto Smiouvy, 
konkretne od okamziku zahajeni realizace dopravni obsluznosti Kraje Vysocina Mezikrajskymi linkami 
Stredoceskeho kraje ze strany Stredoceskeho kraje die Pfilohy c. 2, pnpadne v rozsahu blize 
specifikovanem v zapisu die odst. 5 tohoto clanku teto Smiouvy. Uvedeni linek VDV 677 Hofice- 
Kosetice-Hofepnik-Utechovice-Pelhfimov, VDV 684 Pacov-Vyklantice-Lukavec-Cechtice, VDV 685 
Ledec nad Sazavou-Loket u Cechtic-Dolni Kralovice a VDV 750 Peihrimov-Cervena Recice-Cechtice- 

Loket u Cechtic-Praha do provozu Kraj Vysocina oznami Stfedoceskemu kraji 12 mesicu pfed 
terminem uvedeni do provozu.

2. Stredocesky kraj predpoklada, ze prostrednictvim smiuv o verejnych sluzbach uzavrenych s dopravci, 
ktere jsou nyni vplatnosti a nasledne na zaklade vyse uvedeneho zadavaciho fizeni zajisti dopravni 
obsluznost uzemi Kraje Vysocina Mezikrajskymi linkami die Pnlohy c. 2 teto Smiouvy, pnpadne v 
rozsahu blize specifikovanem v zapisu die odst. 5 tohoto clanku, a to od 01. 04. 2022. Stredocesky 
kraj se zavazuje zajistit dopravni obsluznost uzemi Kraje Vysocina die Pfilohy c. 2, pnpadne v rozsahu 
blize specifikovanem vzapisu die odst. 5 tohoto clanku a vsouladu sdalsimi souvisejicimi 
podminkami teto Smiouvy, a to od okamziku zahajeni realizace dopravni obsluznosti Stredoceskeho 
kraje Mezikrajskymi linkami Kraje Vysocina die Pfilohy c. 1, pfipadne v rozsahu blize specifikovanem v 
zapisu die odst. 5 tohoto clanku teto Smiouvy.

3. Stredocesky kraj podle § 27 odst. 1 zakona c. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech uzemnich 
rozpoctu, ve zneni pozdejsich pfedpisu ve spojeni s § 35 odst. 2 pism. j) zakona c. 129/2000 Sb., o 
krajich (krajske zfizeni), ve zneni pozdejsich pfedpisu, zfidil pfispevkovou organizaci Integrovana 
doprava Stfedoceskeho kraje, iCo : 05792291 (dale jen „IDSK"), jejimz hlavnim ucelem je podle jeji 

zfizovaci listiny zabezpeceni zajmu a potfeb Stfedoceskeho kraje pfi vytvafeni, organizovani a 
kontrole funkce systemu hromadne pfepravy osob ve Stfedoceskem kraji a se souhlasem sousednich 
kraju V jejich uzemnim obvodu, pokud je to potfeba pro zajisteni dopravni obsluznosti Stfedoceskeho 
kraje.

4. Kraj Vysocina povefil Odbor dopravy a silnicniho hospodafstvi Krajskeho ufadu Kraje Vysocina 
pinenim funkce organizatora systemu integrovanych vefejnych sluzeb v preprave cestujicich v Kraji 
Vysocina (dale jen „Odbor DSH"), ktery planuje, fidi a kontroluje Integrovany dopravni system Kraje 
Vysocina zajist'ovany smiuvnimi dopravci.

5. Rozsah dopravniho vykonu objednavany Krajem Vysocina na uzemi Stfedoceskeho kraje a rozsah 
dopravniho vykonu objednavany Stfedoceskym krajem na uzemi Kraje Vysocina (dale jen „Rozsah") 
bude die ustanoveni clanku III. vzajemne vypofadan. Za timto ucelem se Smiuvni strany zavazuji 
rozsah objednavky na toto obdobi vzajemne projednat 60 dni pfed zahajenim platnosti pfislusneho 
jizdniho fadu a dospet ke vzajemne shode o vypofadani. O projednani a dohode o vypofadani 
objednavanych dopravnich vykonu ucini Smiuvni strany zapis podepsany za Kraj Vysocina vedoucim 
odboru dopravy a silnicniho hospodafstvi a za Stredocesky kraj feditelem IDSK. K projednani a 
odsouhlaseni zmen vcasovych polohach a trasach Mezikrajskych linek a spoju po svem uzemi jsou 
tedy povefeny IDSK a Odbor DSH. V pfipade, ze se na zmene rozsahu objednavky nedohodnou. 
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zustava zachovan puvodnj stav, tedy stav, ktery platil v pfedchazejicim obdobi platnosti jizdniho radu 
s odkazem na Prflohu c. 1 a Prflohu c. 2. teto Smiouvy.

6. Pro pnpady zajisteni' dopravni obsluznosti po dobu uzavirek pozemm'ch komunikaci, ktere se dotykaji 
rozsahu provozu mezikrajskych linek uvedenych v pniohach c. 1 a c. 2 teto Smiouvy, bli2e 
specifikovanem vzapisech die odst. 5 tohoto clanku, zacnou pracovnici vecne pfislusnych odboru 
smiuvnich stran, do jejichz kompetence spada zajistbvani dopravni obsluznosti, jednat neprodlene 
pote, co se o zameru uskutecneni uzavirky pozemni komunikace dozvi stim, ze feseni dopravni 
obsluznosti po dobu uzavirky bude zachyceno alespoh e-mailovou formou. Pokud k dohode tecbto 
vecne pfislusnych odboru Smiuvnich stran na feseni dopravni obsluznosti po dobu uzavirky pozemni 
komunikace nedojde, mohou Smiuvni strany jednostranne redukovat dopravni obsluznost, nicmene 
vzdy tak, aby byly v co nejvetsi mire zachovany dopravni potreby obyvatel.

7. Pokud dojde ke zmene vyse tarifu, Smiuvni strany jsou povinny se vzajemne o teto zmene 
informovat.

8. Na uzemi Kraje Vysocina bude platit vyhradne tarif VDV pfipadne jiny tarif odsouhlaseny Krajem 
Vysocina.

9. Na uzemi Stfedoceskeho kraje bude platit vyhradne tarif PID pfipadne jiny tarif odsouhlaseny 
Stfedoceskym krajem. V dobe uzavfeni Smiouvy se rozumi jinym tarifem zejmena tarif integrovaneho 
dopravniho systemu Kraje Vysocina „Vefejna doprava Vysociny" (dale jen „IDS VDV").

10. Smiuvni dopravce Kraje Vysocina, ktery zajist'uje dopravu na mezikrajskych linkach na uzemi 
Stfedoceskeho kraje a na kterych je uznavan tarif PID, uzavfe s organizaci Integrovana doprava 
Stfedoceskeho kraje, p. o. a organizaci Regionalni organizator prazske integrovane dopravy, p. o. 
Smiouvu 0 pfistoupeni do systemu spolecneho Integrovaneho dopravniho systemu Hlavniho mesta 
Prahy a Stfedoceskeho kraje, pokud bude tfeba tuto smiouvu uzavfit, vzhledem na Smiouvy o 
zavazku vefejne sluzby v PID, ktere jsou platne.

11. Smiuvni dopravce Stfedoceskeho kraje, ktery zajist'uje dopravu na mezikrajskych linkach na uzemi 
Kraje Vysocina a na kterych je uznavan tarif VDV, uzavfe s Krajem Vysocina Smiouvu o pfistoupeni do 
systemu VDV Kraje Vysocina.

III. Uhrada nakladu

1. Kraj Vysocina vypocita ve vztahu ke kazdemu kalendafnimu ctvrtleti pfislusneho roku vysi financni 
kompenzace (dale jen „Financni kompenzace Kraji Vysocina"), kterou se Stfedocesky kraj bude 
financne podilet na celkove kompenzaci, kterou hradi Kraj Vysocina dopravci Kraje Vysocina za 
provozovani dopravy na casti linek a spoju uvedenych v Pfiloze c. 1 a specifikovanych v Rozsahu, die 
clanku II. odst. 5, na uzemi Stfedoceskeho kraje.

2. Stfedocesky kraj vypocita ve vztahu ke kazdemu kalendafnimu ctvrtleti pfislusneho roku vysi financni 
kompenzace (dale jen „Financni kompenzace Stfedoceskemu kraji"), kterou se Kraj Vysocina bude 
financne podilet na celkove kompenzaci, kterou hradi Stfedocesky kraj Stfedoceskemu dopravci za 
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provo/ov.uU dopravy na C^sti linek a spoju uvedenych v Pri'loze c. 2 a specifikovanych v Rozsahu, die 
d.inku II odsl. S, na uzemi Kraje Vysocina.

3 Kra| Vysodna a Stfedocesky kraj se dohodly, ze vyse kompenzace (K) je dana nasledujicim vzorcem:

K«Z((C,-T.)xKM,)

kde
K je kompenzace
C, je aktualni platna cena za 1 km na Mezikrajske lince, placena na zaklade smiouvy o 

verejnych sluzbach vybranemu dopravci
KM, je skutecny pocet kilometru ujetych dopravcem na Mezikrajske lince na uzemi druheho 

kraje za dohodnute obdobi
T, je vyse trzeb bez DPH na 1 km pfipadajici na kilometry ujete na Mezikrajske lince po 

uzemi druheho kraje v souladu se zapisem die cl. II odst. 5 teto Smiouvy
i je konkretni spoj v ramci Mezikrajske linky

4. Za ucelem napineni cl. III. odst. 1 teto Smiouvy Kraj Vysocina pfedlozi Stfedoceskemu kraji pozadavek 
na Financni kompenzaci Kraji Vysocina za prislusne ctvrtleti, a to vzdy do 25. dne druheho mesice 
nasledujiciho po skonceni ctvrtleti, za ktere se financni vypofadani plati. Stfedocesky kraj nejpozdeji 
do 15 pracovnich dnu od doruceni vypoctu informuje Kraj Vysocina, zda uvedeny vypocet akceptuje. 
Pokud nedojde Stfedoceskym krajem kakceptaci uvedeneho vypoctu, sdeli duvody sveho postupu 
Kraji Vysocina prostfednictvim kontaktni osoby. Jestlize Kraj Vysocina duvody pro zmenu vypoctu 
akceptuje, zasle bezodkladne Stfedoceskemu kraji opraveny vypocet.

5. Za ucelem napineni cl. III. odst. 2 teto Smiouvy Stfedocesky kraj pfedlozi Kraji Vysocina pozadavek na 
Financni kompenzaci Stfedoceskemu kraji za pfislusne ctvrtleti, a to vzdy do 25. dne druheho mesice 
nasledujiciho po skonceni ctvrtleti, za ktere se financni vypofadani plati. Kraj Vysocina nejpozdeji do 
15 pracovnich dnu od doruceni vypoctu informuje Stfedocesky kraj, zda uvedeny vypocet akceptuje. 
Pokud nedojde Krajem Vysocina k akceptaci uvedeneho vypoctu, sdeli duvody sveho postupu 
Stfedoceskemu kraji prostfednictvim kontaktni osoby. Jestlize Stfedocesky kraj duvody pro zmenu 
vypoctu akceptuje, zasle bezodkladne Kraji Vysocina opraveny vypocet.

6. Uhrada Financnich kompenzaci Kraji Vysocina a Stfedoceskemu kraji probehne do 60 dnu od 
doruceni podepsaneho financniho vypofadani feditelem IDSK a vedoucim Odboru dopravy a 
silnicniho hospodafstvi, Krajskeho ufadu Kraje Vysocina, druhe Smiuvni Strane.

7. Vzajemne platby mezi Smiuvnimi stranami budou probihat na cisla uctu, ktera jsou uvedena v zahlavi 
teto Smiouvy u identifikace Smiuvnich stran.

8. Vyse vicenakladu spojenych s vedenim spoju po dobu uzavirky (V) je dana pro dopravce Kraje 
Vysocina nasledujicim vzorcem:

V = 2 (Cb X KMB J - 2 (Ca X KMAa),
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kde
V jsou vicenaklady po dobu uzavirky ci uzavirek, ktere bude Stredocesky kraj hradit Kraji 

Vysocina
C je aktualni nakladova platna cena za 1 km na spoji Mezikrajske linky, placena na zaklade 

smiouvy o verejnych sluzbach dopravci
KMA pocet kilometru na spojich Mezikrajske linky die Pnlohy c. 1 teto Smiouvy v rozsahu blize 

specifikovanem v zapisu die cl. II. odst. 6 pfed uzavirkou
KMB pocet kilometru na spojich Mezikrajske linky die Pfilohy c. 1 teto Smiouvy v rozsahu

podle feseni dopravni obsluznosti po dobu uzavirky dohodnuteho die cl. II. odst. 6 teto 
Smiouvy

a je konkretni spoj v ramci Mezikrajske linky pfed uzavirkou
b je konkretni spoj v ramci Mezikrajske linky po dobu uzavirky

9. Vyse vicenakladu spojenych s vedenim spoju po dobu uzavirky (V) je dana pro dopravce 
Stfedoceskeho kraje nasledujicim vzorcem:

V = ^( KMu X EON) X 0,6,

kde
V jsou vicenaklady po dobu uzavirky ci uzavirek, ktere bude Kraj Vysocina hradit 

Stfedoceskemu kraji
KMu vicekilometry najete po dobu uzavirky na spojich Mezikrajske linky die Pfilohy c. 2 teto 

Smiouvy v rozsahu blize specifikovanem v zapisu die cl. II. odst. 6
EON ekonomicky opravnene naklady Stfedoceskeho dopravce

10. Oba kraje akceptuji financni podminky druheho kraje uvedene v clanku III. odst. 8 a 9 ve veci hrazeni 
vicenakladu (menenakladu) na uzavirky.

11. Vzhledem ke skutecnosti, ze dopravci Stfedoceskeho kraje pfedkladaji IDSK zavazny vykaz vsech 
uzavirek za upiynuly kalendafni rok do konce druheho mesice noveho roku, bude vyuctovani 
vicenakladu (menenakladu) vzniklych po dobu uzavirky na mezikrajskych linkach pfedlozeno 
Stfedoceskym krajem Kraji Vysocina spolecne s vyuctovanim za prvni kvartal daneho roku.

12. Kraj Vysocina pfedlozi Stfedoceskemu kraji vyuctovani vicenakladu (menenakladu) vzniklych po dobu 
uzavirky za pfislusne ctvrtleti a to vzdy spolecne s vyuctovanim die cl. 111. odst. 4.

13. Vicenaklady (menenaklady) mohou b^ placene spolecne s Financni kompenzaci Stfedoceskemu kraji 
/ Financni kompenzaci Kraji Vysocina, nebo na zaklade samostatne platby. Upfednosthovany zpusob 
hrazeni uzavirek bude soucasti dohody Smiuvnich stran.

14. Vicenaklady vznikle dopravci Kraje Vysocina za ucelem pfistoupeni do IDS PID hradi Stfedocesky kraj. 
Tyto vicenaklady budou pfeuctovany v souladu se Smiouvou.

15. Vicenaklady vznikle dopravci Stfedoceskeho kraje za ucelem pfistoupeni do IDS VDV hradi Kraj 
Vysocina. Tyto vicenaklady budou pfeuctovany v souladu se Smiouvou.
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Illa. M^o

1. Kraj Vysocina uhradi Stredoceskemu kraji mytne za skutecne ujete kilometry po zpoplatnenych 
usecich silnic a dalnic v ramci pinem' Zavazku verejne sluzby na mezikrajskych linkach die pnlohy c. 2 
Smiouvy.

2. Stredocesky kraj uhradi Kraji Vysocina mytne za skutecne ujete kilometry po zpoplatnenych usecich 
silnic a dalnic v ramci pineni Zavazku verejne sluzby na mezikrajskych linkach die pnlohy c. 1 Smiouvy.

4. Vyuctovani myta bude predlozeno spolecne s vyuctovanim kompenzace do 25. dne druheho mesice 
nasledujiciho po ctvrtleti, za ktere se financni vypofadani plati. Uhrada probehne do 60 dnu od 
doruceni financniho vypofadani druhe smiuvni strane."

mb. Poplatek za uziti' autobusovych stani

1. Kraj Vysocina uhradi Stfedoceskemu kraji Poplatky za uziti autobusovych stani v ramci pineni 
Zavazku vefejne sluzby na mezikrajskych linkach die pnlohy c. 2 Smiouvy.

2. Stfedocesky kraj uhradi Kraji Vysocina Poplatky za uziti autobusovych stani v ramci pineni Zavazku 
vefejne sluzby na mezikrajskych linkach die pnlohy c. 1 Smiouvy.

3. Vyuctovani poplatku za uziti autobusovych stani bude pfedlozeno spolecne s vyuctovanim 
kompenzace do 25. dne druheho mesice nasledujiciho po ctvrtleti, za ktere se financni vypofadani 
plati. Uhrada probehne do 60 dnu od doruceni financniho vypofadani druhe smiuvni strane."

IV.
Trvani smiouvy

1. Tato smiouva se sjednava na dobu neurcitou.
2. Tato smiouva muze b^ pfedcasne ukoncena dohodou Smiuvnich stran.
3. Smiuvni strany se dohodly, ze tuto smiouvu mohou vypovedet stfimesicni vypovedni Ihutou, ktera 

zacina bezet mesicem nasledujicim po doruceni vypovedi druhe Smiuvni strane, a to z nasledujicich 
duvodu:

a) jestlize kraj porusujici smiouvu musel vedet v dobe uzavfeni smiouvy s pfihlednutim 
k ucelu Smiouvy, ze druhy kraj nebude mit zajem na pineni povinnosti pfi takovem 
poruseni Smiouvy;

b) jestlize je jedna Smiuvni strana dele nez 60 dni v prodleni s uhradou die financniho 
vypofadani die cl. III. odst. 6 teto Smiouvy.

4. V pfipade pfedcasneho ukonceni teto Smiouvy je kazda ze Smiuvnich stran povinna uhradit druhe 
Smiuvni strane pomernou cast nakladu die cl. Ill teto Smiouvy, a to az do dne, kdy doslo k ukonceni 
teto Smiouvy.
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V.
Ostatnf ujednani

1. Vylucnou odpovednost ze smiuv o verejnych sluzbach uzavrenych mezi Krajem Vysocina a dopravci, 
na zaklade nichz Kraj Vysocina zajist'uje dopravni obsluznost uzemi Stredoceskeho kraje die teto 
Smiouvy, nese Kraj Vysocina vcetne odpovednosti za uhradu kompenzace dopravcum na zaklade 
techto smiuv o zavazku verejne sluzby. Stredocesky kraj neodpovida za zadne naroky vuci Kraji 
Vysocina na zaklade smiuv o zavazku verejne sluzby uzavrenych Krajem Vysocina s dopravci.

2. Vylucnou odpovednost ze smiuv o verejnych sluzbach uzavrenych mezi Stredoceskym krajem a 
dopravci, na zaklade nichz Stfedocesky kraj zajist'uje dopravni obsluznost uzemi Kraje Vysocina die 
teto Smiouvy, nese Stfedocesky kraj vcetne odpovednosti za uhradu kompenzace dopravcum na 
zaklade techto smiuv o zavazku vefejne sluzby. Kraj Vysocina neodpovida za zadne naroky vuci 
Stfedoceskemu kraji na zaklade smiuv o zavazku vefejne sluzby uzavfenych Stfedoceskym krajem s 
dopravci.

VI.
Zaverecna ustanoveni

1. Tato smiouva nab^a platnosti dnem podpisu posledni ze Smiuvnich stran a ucinnosti dnem 
uvefejneni vinformacnim systemu vefejne spravy - Registru smiuv. Smiuvni strany se dohodly, ze 
zakonnou povinnost die § 5 odst. 2 zakona c. 340/2015 Sb., o zviastnich podminkach ucinnosti 
nekterych smiuv, uvefejhovani techto smiuv a o registru smiuv (zakon o registru smiuv), ve zneni 
pozdejsich pfedpisu, spini Kraj Vysocina a spineni teto povinnosti pisemne potvrdi Stfedoceskemu 
kraji. Smiuvni strany prohlasuji, ze zadna cast Smiouvy nenapihuje znaky obchodniho tajemstvi (§ 
504 z. c. 89/2012 Sb., Obcansky zakonik),

2. Pro odstraneni pochybnosti smiuvni strany konstatuji, ze si vzajemne udeluji souhlas se zajist'ovanim 
dopravni obsluznosti sveho uzemi, a to v souladu s ustanovenim § 3 odst. 2 zakona c. 194/2010 Sb., o 
vefejnych sluzbach v pfeprave cestujicich a o zmene dalsich zakonu, ve zneni pozdejsich pfedpisu.

3. Kraj Vysocina bere na vedomi, ze Stfedocesky kraj ve sve objednavce vefejnych sluzeb zajist'oval 
dopravni obsluznost Kraje Vysocina s jeho souhlasem die ust. § 3 odst. 2 zakona c. 194/2010 Sb., o 
vefejnych sluzbach v pfeprave cestujicich a o zmene dalsich zakonu, ve zneni pozdejsich pfedpisu, 
linkami uvedenymi v Pfiloze c. 2 Smiouvy, po uzemi Kraje Vysocina jiz pfed ucinnosti teto Smiouvy a 
zavazuje se uhradit Stfedoceskemu kraji naklady na kompenzaci za zajisteni teto dopravni 
obsluznosti, naklady na m^o a poplatek za uziti autobusovych stani i za obdobi pfed ucinnosti teto 
smiouvy, a to v obdobi od 01. 04. 2022.

4. Stfedocesky kraj bere na vedomi, ze Kraj Vysocina ve sve objednavce vefejnych sluzeb zajist'oval 
dopravni obsluznost Stfedoceskeho kraje s jeho souhlasem die ust. § 3 odst. 2 zakona c. 194/2010 
Sb., o vefejnych sluzbach v pfeprave cestujicich a o zmene dalsich zakonu, ve zneni pozdejsich 
pfedpisu, linkami uvedenymi v Pfiloze c. 1 Smiouvy, po uzemi Stfedoceskeho kraje jiz pfed ucinnosti 
teto Smiouvy a zavazuje se uhradit Kraji Vysocina naklady na kompenzaci za zajisteni teto dopravni 
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obsluinosti, naklady na m^o a poplatek za uziti' autobusovych stani i za obdobi pred ucinnosti teto 
smiouvy, a to v obdobi od 01. 04. 2022.

5. ZmSny teto Smiouvy Ize provadet formou pisemnych vzestupne cislovanych dodatku podepsanych 
obdma Smiuvnimi stranami. Pniohyjsou nedilnou soucasti teto Smiouvy.

6. Tato Smiouva je sepsana v peti vyhotovenich, z nichz dve vyhotoveni obdrzi Kraj Vysocina, dve 
vyhotoveni obdrzi Stfedocesky kraj a jedno vyhotoveni obdrzi IDSK, p.o.

7. Obe Smiuvni strany prohlasuji, ze souhlasi se zvefejnenim textu teto Smiouvy v souladu 
s ustanovenim! zakona c. 106/1999 Sb., o svobodnem pfistupu k informacim, ve zneni pozdejsich 
pfedpisu.

8, Smiuvni strany prohlasuji, ze tuto Smiouvu uzavfely na zaklade vazne a svobodne vule, nikoli v tisni 
ani za napadne nevyhodnych podminek a na dukaz toho pfipojuji sve podpisy.

VII. 
Dolozky

Tato Smiouva byla schvalena Zastupitelstvem Kraje Vysocina zasedani c. 02/2022, konanem dne 
15. 03. 2022, usnesenim c. 0108/02/2022/ZK.

Tato Smiouva byla schvalena na jednani Zastupitelstva Stfedoceskeho kraje dne 28. 03. 2022 a o jejim 
uzavfeni bylo rozhodnuto usnesenim C. 018-14/2022/ZK.

Pfilohy:
Pfiloha c. 1 - ramcovy seznam linek zajist'ovanych Krajem Vysocina
Pfiloha c. 2- ramcovy seznam linek zajist'ovanych Stfedoceskym krajem
Pfiloha c. 3 - Standardy kvality PID pro mezikrajske linky PID/VDV

02. 00. 2022 2 5 -07- 2022
V Praze dne.............................VJihlave dne

hScova 1B82/57.586 01 Jlhlm



Verejnopravni smiouva o spolupraci k zajisteni mezikrajske 
dopravni obsluznosti, a o podminkach uhrady financniho 
prispevku pri vzajemnem zajisteni dopravni obsluznosti 

verejnou linkovou dopravou mezi Stredoceskym krajem a 
Krajem Vysocina

Priloha c. 1

o zajisteni dopravni obsluznosti mezikrajskymi linkami 
V oblastech Humpolecko, Pelhrimovsko a na uzemi 

Stredoceskeho kraje

se Smiuvni strany dohodly takto:

I.
Predmet pineni - autobusove linky

Predmetem pineni die teto prilohy je zajisteni dopravni obsluznosti uzemi Stredoceskeho 
kraje a Kraje Vysocina nasledujicim! preshranicnimi linkami:

Linky objednavane Krajem Vysocina od zacatku platnosti smiouvy
- 350130 Peihrimov-Kosetice-Kresin-Lukavec
- 350760 Pacov-Lukavec-Kresin
- 350820 Pacov-Horepnik-Kosetice-Dunice-Hofice
- 600640 Ledec nad Sazavou-Kozli,Bohumilice-Loket u Cechtic,Bezdekov
- 760440 Jihlava-Peihrimov-Cechtice

Dale linky
- VDV 677 Hohce-Kosetice-Horepnik-Utechovice-Pelhrimov - ode dne vyhlaseni
- VDV 684 Pacov-Vyklantice-Lukavec-Cechtice - ode dne vyhlaseni
- VDV 685 Ledec nad Sazavou-Loket u Cechtic-Dolni Kralovice - ode dne

vyhlaseni „ - v v
- VDV 750 Peihrimov-Cervena Recice-Cechtice-Loket u Cechtic-Praha - ode dne 

vyhlaseni



Verejnopravni smiouva o spolupraci k zajisteni mezikrajske 
dopravni obsluznosti, a o podminkach uhrady financniho 
prispevku pri vzajemnem zajisteni dopravni obsluznosti 

verejnou linkovou dopravou mezi Stredoceskym krajem a 
Krajem Vysocina

Priloha c. 2

o zajisteni dopravni obsluznosti mezikrajskymi linkami
V oblastech Humpolecko, Pelhrimovsko, Havlickobrodsko a na 

uzemi Stredoceskeho kraje

se Smiuvni' strany dohodly takto:

I.
Predmet pineni - autobusove linky

Predmetem plnenf die teto pnlohy je zajisteni dopravni obsluznosti uzemi'
Stredoceskeho kraje a Kraje Vysocina nasleduji'ci'mi preshranicni'mi linkami:

Linky objednavane Stredoceskym krajem od zacatku platnosti smiouvy:

- F73 240073 Caslav-Golcflv Jem'kov (bude nahrazena linkou c. 740)
- PID 406 Praha-Vlasim-Cechtice-Peihrimov
- PID 458 Vlasim-Lukavec-Pacov
- PID 687 Uhlirske Janovice-Zbraslavice-Trebeti'n-Ledec nad Sazavou
- PID 742 Caslav-Zbysov-Trebetin-Ledec nad Sazavou
- PID 845 Zruc nad Sazavou-Dolni' Kralovice-Jezov
- PID 846 Cechtice/Dolni' Kralovice-Ledec nad Sazavou
- PID 847 Cechtice-Cechtice,Stare Prachnany
- PID 850 Cechtice-Humpolec

Dale take linky:
- PID 740 Caslav-Golcuv Jem'kov (ode dne vyhlaseni; predpoklad od 

12.06.2022)



Pnioha c. 3

Standardy kvality PID pro 
mezikrajske linky PID/VDV

Garant standardu (kontaktni osoba);

-> IDSK, usek pro dopravni obsluznost

ROPID, odbor kvality sluzby

ROPID, odbor marketingu

garant.bus@ropid.cz

1. UVOD
Standardy kvality a pozadavky na vozidla a jejich vybaveni je v ramci jednotlivych kraju sousedicich se 
Stredoceskym krajem (mimo HI. m. Prahy) ve vetsine aspektu vice ci mene odlisne. Tyto standardy jsou 
tak aplikovany na vybrane mezikrajske vykony, na kterych by byla aplikace pinohodnotnych standardu 
kvality PID z duvodu odlisnosti pozadavku jednotlivych kraju nerealizovatelna.

Tyto standardy jsou zavazne a vztahuji se tak na mze uvedene konkretni dopravni' vykony (linky), ktere 
jsou realizovany mezi Prahou/Stredoceskym krajem a krajem sousedm'm na zaklade Smiouvy o 
verejnych sluzbach v preprave cestujicich verejnou linkovou dopravou.

DOPRAVCE LINKA UZEMNi PLATNOST

CSAD Benesov s.r.o. 104406 Kraj Vysocina

ARRIVA CITY s.r.o. 102406 Kraj Vysocina

ICOM Transport a.s. 105406 Kraj Vysocina

CSAD Benesov s.r.o. 200458 Kraj Vysocina

ARRIVA autobusy a.s. 240687 Kraj Vysocina

ARRIVA autobusy a.s. 240742 Kraj Vysocina

CSAD Benesov s.r.o. 200845 Kraj Vysocina

CSAD Benesov s.r.o. 200846 Kraj Vysocina

ARRIVA CITY s.r.o. 201846 Kraj Vysocina



CSAD Benesov s.r.o. 200847 Kraj Vysocina

CSAD Benesov s.r.o. 200850 Kraj Vysocina

ARRIVA autobusy a.s. (240)740-ode 
dne vyhlaseni

Kraj Vysocina

Tyto Standardy kvality jsou pak nedilnou soucasti Mezikrajske smiouvy mezi Stredoceskym krajem a 
Krajem Vysocina pro verejnou linkovou dopravu/Pnstupove smiouvy pro mezikrajske linky do systemu 
Prazske integrovane dopravy, uzavrene mezi Hlavntm mestem Praha, Stredoceskym krajem a 
dopravcem pristupujiciho do systemu PID - mezikrajske linky/zavazkove smiouvy mezi objednatelem 
linky a dopravcem.

2. PROVOZNI PARAMETRY
2.1. Pineni JR

Provozni vykony jsou zajistovany v souladu s platnym grafikonem. Je-li tomu jinak, je dopravce povinen 
tuto skutecnost nahlasit neprodlene (vypadky spoju, vysoka zpozdeni, provozni zmeny, atd.), a to 
prostrednictvim MPV nebo oznamenim na Dispedink PID. Veskere provozni zmeny vsak musi byt 
nahlaseny a zadany v MPV nejpozdeji do 9:00 nasledujiciho pracovniho dne.

2.2. Dodrzeni Rapacity vozidla

Spoj je zajisten po celou dobu a v cele deice vozidlem predepsane nebo vyssi kapacity, definovane 
typem vozidla (viz typy vozidel nize). Je-li tomu jinak, je dopravce povinen tuto skutecnost nahlasit, a 
to prostrednictvim MPV nebo oznamenim na Dispecink PID. Veskere provozni zmeny vsak musi b^ 
nahlaseny a zadany v MPV nejpozdeji do 9:00 nasledujiciho pracovniho dne.

2.3. Dispecerske fizeni

Dopravce je povinen zadat prostrednictvim MPV spravne denni vypraveni vozidel, a to nejpozdeji do 
vyjezdu prvniho spoje dne dopravce (provozovny).

Dopravce je povinen sdelit aktualni kontaktni telefonicke spojeni pro kontakt s Dispecinkem PID, ktere 
bude V provozu po celou dobu, kdy budou spoje dopravce (provozovny) v provozu.

Zakladni definovane parametry pro jednotlive typy vozidel PID:

lYP VOZIDLA*

D^LKAlmm] poCet 
DVEftP

poCet
SEDADEL’

od do pKm^stske 
Hnky

pKmistsk^ 
linky

Minibus (Mn) 8000 1-2 15-25

Midibus (Md) 8001 10000 2 25-35
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Midibus+ (Md+) 10001 11000 2 33-40

Standard (Sd) 11001 14000 2 40-55

Standard* {Sd+) 14001 17000 2 50-65

Kloubovy (Kb) 17001 19000 3 50-65

Kloubovy* (Kb+) 19001 4 60-75

1 Konkretni typ vozidla na lince je definovan Objednatelem.

2 Min. sirka dven: 700 mm pro vozidla zafazena do provozu do 31.12.2017, u vozidel zafazenych po 
31.12.2017 min. 750 mm, u bezbarierove pnstupnych vozidel alespon jedny 1200 mm a 700 mm 
(vyjimka pro minibus, kdy postacuji dvere o sirce min. 900 mm).

3 Pocet sedadel je uvazovan vcetne sklopnych, kterych muze b^ max. 15 % z celkoveho poctu sedadel.

2.4. Presnost provozu a dodrzovani prestupnich vazeb

Provoz je zajist'ovan v souladu s platnym jizdnim radem. Provoz je presny, pohybuje-li se odchylka od 
jizdniho radu u nacestne zastavky v rozmezi 0 s az +179 s, u vychozi zastavky 0 az +59. Ridici dodrzuji 
predepsane navaznosti a prestupy vyznacene ve vozovem jizdnim radu nebo v odbavovacim zarizeni a 
musi umoznit cestujicim prestup (vcetne cestujicich s omezenou schopnosti pohybu a orientace). 
Pokud neni stanoveno jinak, v pripade zpozdeni nektereho spoje ridic vyckava na prestup od casu 
odjezdu die jft a pri navaznosti na vlak maximalne 299 s, pripadne postupuje die dispozic dispecinku 
daneho objednatele. Informace o zpozdenych spojich a dodrzovani prestupnich vazeb si pfedavaji 
dispecinky jednotlivych organizatoru automaticky.

3. OBECNE POZADAVKY NA STAV A VYBAVENI VOZIDLA
3.1. Stan vozidla

Maximalni stafi kazdeho vozu je 16 let od data prvni registrace. Prumerne stafi vozoveho parku pro 
kazdeho z dopravcu nesmi na vyse specifikovanych dopravnich vykonech pfesahnout 9 let. V pripade, 
ze je smiouva pinena od zacatku novymi vozidly, mohou tato vozidla dosahovat posledni rok pineni 
max. stafi 11 let.

3.2. Oznaceni logem PID

Kazde vozidlo zajisfujici provoz v ramci systemu PID musi byt viditelne oznaceno. Minimalni pozadavek 
na toto oznaceni je umisteni loga PID o rozmerech 180x180 mm viditelne na kazdem boku vozidla.

3.3. Logo moznosti bezkontaktni platby

Kazde vozidlo musi b^ oznaceno piktogramem pro bezkontaktni platbu na viditelnem miste 
V nastupnim prostoru.
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3.4. Evidencni cislo vozidla

Vozidlo musi byt zvnejsku i uvnitf oznaceno jedinecnym evidencm'm cislem (vobvyklem nebo 
dohodnutem umisteni), pridelenym vozu organizaci ROPID v souladu se systematickym clenenim 
ciselnych rad v pfipade vozidla dopravce objednavaneho IDSK/ROPID, nebo pfideleneho organizaci 
KRAJ VYSOCINA v pripadevozidla dopravce objednavaneho organizaci KRAJ VYSOCINA.

3.5. Umisteni vynatku ze SPP PID ve vozidle

Ve vozidle musi byt vyvesen platny vyhatek ze Smiuvnich pfepravnich podminek PID 
definovany objednatelem. Jednotlive casti vynatku musi byt vyveseny u sebe (vedle sebe nebo nad 
sebou) tak, aby druha cast navazovala na prvni. Pokud nelze ve vozidle umistit vyhatky obou 
organizatoru, budou vyhatky druheho IDS k dispozici k nahlednuti u ridice.

3.6. Umisteni vynatku z Tarifu PID ve vozidle

Ve vozidle musi b^ vyvesen platny vyhatek z Tarifu PID. Jednotlive casti vynatku musi byt vyveseny u 
sebe (vedle sebe nebo nad sebou) tak, aby na sebe navazovaly. Pokud nelze ve vozidle umistit vyhatky 
obou organizatoru, budou vyhatky druheho IDS k dispozici k nahlednuti u ridice

3.7. Cistota a stav vozidla

Vozidlo musi b^ pfi vyjezdu na linku (zacatek pofadi) zvenku i zevnitf ciste (s vyjimkou mrazivych dnu 
s nocni teplotou pod bodem mrazu), informacni prvky a evidencni cisla musi b^ citelne vzdy. Dopravce 
musi zajistit kompletni vnejsi a zakladni vnitfni ocistu vozidla (podlahu) kazdy den provozu vozidla, 
kompletnf vnitfni ocistu vozidla (vcetne sedadel, dven, oken, vnitfnich sten a pfidrzovacich tyci) podle 
potfeby, minimalne 1 x mesicne. Dopravce bez zbytecneho odkladu rovnez zajisti odstraneni zjistenych 
zavad.

3.8. Teplotni komfort

3.8.1. Vetrani interieru

Ve vozidle musi byt umozneno vetrani interieru. Moznost otevfeni okennich otvoru v pfipade, kdy vuz 
neni vybaven klimatizacnim zafizenim.

3.8.2. Teplotni komfort

Tim se rozumi vybaveni vozidla vytapecim a klimatizacnim systemem, ktery bude pfed vyjetim 
vozidla na trasu v dany den bezchybne funkcni a zajisti ve vozidle teplotu v intervalu 16 - 26**C */. 
Z’C, s vyjimkou vnejsich extremnich teplot pod -lO’C a nad +30**C, kdy bude vnitfni teplota 
pfizpusobovana s ohledem na aktualni vnejsi podminky. Teplota ve vozidle nesmi pfi vnejsi teplote 
pod -lO’C poklesnout pod +10‘’C. Pfi venkovnich teplotach nad +30“C pak bude teplota ve vozidle 
udrzovana alespoh o 5°C nize nez je teplota venku. Tepelny komfort musi byt zajisten po celou 
dobu spoje. Nebude-li tepelny komfort zajisten alespoh na 75 % casoveho prubehu spoje, muze 
objednatel uplatnit sankci.
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3.9. Komfort cestujicich

3.9.1. Bezbarierovost

Bezbarierove vozidlo znamena, ze technicky umoznuje nastup a vystup osoby na voziku a jeho 
naslednou prepravu na vyrobcem urcenem miste o minimalnich rozmerech 1200 x 1200 mm. Mista na 
plosine pri preprave osob se smzenou schopnosti pohybu a orientace musi umoznit bezpecne zajisteni 
voziku pro invalidy.

Spoje, vyznacene v jizdnim radu mezinarodnim symbolem pro prepravu osob na voziku pro invalidy 
(garantovane spoje), jsou zajisteny po celou dobu a v cele deice bezbarierove pristupnym vozidlem.

3.9.2. Osvetleni interieru vozidla

Osvetleni interieru vozidla musi byt za smzene viditelnosti pri provozu vozidla na lince trvale zapnute 
a funkcni. S ohledem na charakter obsluhovaneho uzemi (zejmena v extravilanu) muze b^ osvetleni 
interieru zapnuto na nizsi stupeh, pfi kterem sviti jen zarovky, zafivky v kazdem druhem telese nebo 
LED tlumene

3.9.3. Oznaceni vyhrazenych mist

Oznaceni vyhrazenych mist pro zdravotne postizene, kocarky a invalidni voziky, je provedeno pomoci 
piktogramu na stene vozidla.

3.9.4. Sedadla

Preference uspofadani 2+2 a sedadla se zvysenym operadiem a s mekcim sedakem.

3.9.5. Obslouzeni zastavek

Vozidlo obsluhuje zastavky urcene pro dany spoj. Cestujicim je umoznen (casove i mistne) 
bezproblemovy vystup / nastup, pokud to provozni situace umoznuje, a to vcetne osob s omezenou 
schopnosti pohybu a orientace. V zastavkach na znameni zajisti dopravce zastaveni vozidla, nachazi-li 
se viditelne v prostoru zastavky jedna nebo vice osob nebo zastavilo-li jiz v prostoru zastavky jine 
vozidlo nebo pouzije-li cestujici ve vozidle vnitfni signalizaci nebo nejsou-li ve vozidle hlaseny zastavky.

3.9.6. Pfeprava detskych kocarku

Vozidlo umoznuje pfepravu detskych kocarku v neslozenem stavu v prostoru pro cestujici a zaroveh je 
zajisten pfistup k temto mistum tak, aby kocarek mohl byt nalozen i s ditetem bez slozeni a opetovneho 
rozlozeni.

4. POZADAVKY NA TECHNICKE VYBAVENI VOZIDLA
4.1. Vnejsi informacni panely

Vozidlo musi b^ vybaveno vnejsim celnim, bocnim a zadnim informacnim panelem, pficemz pfesne 
pozadavky na zfetelne a jasne citelne zobrazeni informaci na jednotlivych panelech jsou uvedeny 
V nasledujicich odstavcich. Vsechny vnejsi panely musi byt osvetleny. Kompletni popis pozadovanych 
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funkci a zobrazeni je definovan v pnioze Standardu PID - Odbavovaci a informacni zanzeni ve vozidlech 
PID V platnem zneni na strankach www.pid.cz

Vozidla objednavane Prahou a Stfedoceskym krajem budou na cele lince zobrazovat informace die 
standardu PID.

Vozidla objednavane KRAJEM VYSOClNA budou na cele lince zobrazovat informace die standardu 
KRAJE VYSOCINA, pficemz na vnejsich orientacich je zobrazeno cislo linky v tfimistnem formatu a cilova 
zastavka je shodna s ci'lovou zastavkou spoje na lince (nikoliv navazneho spoje).

4.2. Vnitrni informacni panel

Pro vnitfni informacni system Ize pouzit pouze LCD. Vnitfni dvoufadkova LED tabla nejsou na 
mezikrajskych linkach povolena.

Do vozidla je umisten minimalne 1 panel o rozmeru min. 19" v pfipade LCD. V pfipade, ze je autobus 
vybaven vice nez jednim informacnim panelem, je vzdy jeden v pfedni casti vozidla kolme k jeho 
podelne ose, ostatni pak pfipadne rovnomerne rozmistene v ramci cele delky vozidla. V pnpadne 
jednoho kusu panelu na vozidlo je tento panel umisten vzdy v pfedni casti vozidla kolme kjeho podelne 
ose.

V pfipade uziti vnitfniho informacniho LCD panelu, musi b^ vzdy zobrazovano oznaceni pasma, ve 
kterem se zastavka nachazi a aktualni cas. Pokud LCD panel nezobrazuje minimalne jednu z techto 
pozadovanych informaci, nebo pasmo a cas pfekr^a reklama, musi b^ informace zfejma ze 
zobrazovace casu a pasma. Zpusob a format zobrazeni musi byt zvolen vhodnou formou tak aby byly 
informace citelne i ze zadni casti vozu.

Podrobny popis pozadovanych rozmeru a obsahu vnitfniho dvoufadkoveho LED tabla a zobrazovanych 
informaci definuje pfiloha Standardu PID - Odbavovaci a informacni zanzeni ve vozidlech PID 
V platnem zneni na strankach www.pid.cz. Vzhled a struktura zobrazovanych informaci pro LCD je 
soucasti pnlohy c. 1 tohoto dokumentu. V pfipade vyuziti jine grafiky nez definovane v pnioze c. 1, 
musi tato grafika implementovat veskere definovane informace uvedene v pnioze c. 1 tohoto 
dokumentu. Dale je vyzadovano graficke upozorneni na zastavku na znameni (symbol zvonku) a 
pfestup na linky S a metro.

Na vnitfnich informacnich panelech je povoleno zobrazovat reklamu za pfedpokladu, ze je trvale 
zobrazovano aktualni pasmo a cas.

4.3. Tlacitka na znameni k ridici a svetelna signalizace STOP

Tlaotka upozorhujici fidice na zadost cestujiciho o zastaveni v zastavce s rezimem „na znameni" musi 
byt umistena v blizkosti vsech vystupnich dven. Funkcni svetelna navest signalizace s napisem „STOP", 
jako zpetna vazba k tlacitkum „znameni k ridici", musi byt umistena na miste viditelnem v prostoru 
vozidla V blizkosti stanoviste fidice nebo u kazdych dvefi. Tlaci'tko musi b^ umisteno tak aby bylo lehce 
dosazitelne pro vsechny skupiny cestujicich V pfipade uziti vozidel delsich, nez 13 m je pak tlaci'tko „na 
znameni" umisteno navfc i v zadni casti vozidla, paklize se v tomto prostoru nenachazi dvere vozidla.
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4.4. Oznacovac jizdenek

Ve vozidle je umisten alespon jeden oznacovac jizdenek. Paklize vozidlo pfijizdejici na uzemi Hlavniho 
mesta Prahy ze Stredoceskeho kraje obsluhuje na uzemi Prahy alespoh jednu zastavku pro nastup 
cestujicich, je vozidlo vybaveno oznacovacem jizdenek u vsech dven vozidla. V pripade instalace pouze 
jednoho oznacovace na cele vozidlo, must byt tento umisten v nastupnim prostoru u ridice. Oznacovac 
tiskne uplna a spravna (pozadovana) data cervenou barvou chemicky reagujici s ochrannym prvkem na 
jizdenkach. Kompletni popis funkcnosti a pozadovaneho formatu tisknutych informaci je k dispozici 
V pfiloze Standardu PID - Odbavovaci a informacni zarizeni ve vozidlech PID v platnem zneni na 
strankach www.pid.cz

4.5. Sledovani vozidel pomoci GNSS + technicke feseni

Vozidlo musi byt vybaveno systemem sledovani vozidel GNSS (GPS nebo Galileo) vcetne 
automatickeho sefizovani jednotneho casu pro odbavovaci a informacni system.

4.6. Zobrazeni pofadoveho cisla v systemu PID

Pofadove cislo vykonu v systemu PID je zobrazeno elektronicky ci v papirove podobe za celnim sklem 
vozidla. Pofadova cisla se umist'uji na spodni levou i pravou stranu pfedniho okna. Pozadovana vyska 
aslic je minimalne 75 mm v pfipade elektronickeho panelu a 100 mm v pfipade uziti papirove podoby.

V pfipade, ze vozidlo neni vybaveno elektronickym zobrazovacem pofadoveho cisla, je pofadove cislo 
vykonu v systemu PID zobrazeno v papirove podobe ci natisteno na jinem pevnem povrchu umozhujici 
vymenu, napfiklad plastove tabulky, za celnim sklem vozidla.

Parametry pro vyrobu plastovych tabulek oznacujici pofadi spoje

• Velikost 105x105mm
• Font DINMittelschrift
• velikost fontu 265 pt

4.7. Vybava pro osoby se smyslovym postizenim zraku

Vozidlo musi byt vybaveno prvky pro osoby se smyslovym postizenim zraku, tj., pfijimacem, vnejsim 
reproduktorem zajist'ujicim identifikaci vozidla osobou se smyslovym postizenim zraku (dalkove 
aktivovane hlaseni cisla linky a smeru jizdy vne vozidla) a pfiposlechovym reproduktorem na stanovisti 
fidice zajist'ujicim identifikaci pozadavku na nastup nebo vystup osoby se smyslovym postizenim zraku 
do/z vozidla (hlaseni fidici).

Pro toto zafizenijsou definovany pozadavky:

- Funkcni pfijimac povelu z poveloveho vysilace pro nevidome a slabozrake
- Pfijimaci kmitocet 86,790 MHz
- Modulace FSK

Propojeni s palubnim pocitace Pfijate povely jsou pfedany do palubniho pocitace, ktery provede 
pfislusnou akci (hlaseni linky a cilove zastavky spoje vne vozidla; hlaseni fidici o nastupu/vystupu 
nevidomeho).
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4.8. Zarizeni pro akusticke hlaseni do a vne vozu (vc. hlaseni o 
zmene tarifniho pasma)

Vozidlo musi vybaveno akustickym hlasenim zastavek a informaci (vnitfni, vnejsi, pfiposlech 
pro fidice) s funkci automatickeho vyhlasovani zastavek na zaklade polohy GPS z databaze. Pro uzemi 
PID data doda IDSK/ROPID.

Zanzeni pro akusticke hlaseni slouzi pro informovani cestujicich vne i uvnitf vozidla a pro informovani 
fidice pomoci zvukovych hlaseni. Zanzeni je proto rozdeleno do tn zakladnich skupin/kanalu:

1. Hlaseni do vozidla

2. Hlaseni vne vozidla

3. Hlaseni pro fidice (pfiposlech)

- Hlasic je integrovan do palubniho pocitace;
- Dostatecna kapacita (minimalne 50 MB) pameti pro nahravky ve formatu MP3;
- Zanzeni musi podporovat tncestne pouziti, ktere umozni hlaseni v jeden okamzik fidici, 

cestujicim do prostoru vozu, tak i nevidomym vne dopravni prostfedek (3x nezavisly audio 
vystup).

4.9. Zobrazovac casu a pasma

Je vyzadovan vzdy, pokud neni mozne zajistit trvale zobrazeni casu a pasma na LCD napf pfi docasnem 
pfekryti reklamou. V pfipade funkcniho zobrazeni casu a tarifniho pasma prostfednictvim LCD displeju 
neni uziti zobrazovace casu a pasma nutne. V pfipade vypadku LCD panelu vsak musi b^ zajisteno 
nahradni zobrazeni casu a pasma (napf. prave prostfednictvim zobrazovace). Vozidlo neumozhujici ani 
nahradni zobrazeni casu a tarifniho pasma prostfednictvim LCD panelu ci zobrazovace z duvodu 
technicke zavady v prubehu vykonu, je zpusobile dokoncit planovany denni vykon. Do doby odstraneni 
zavady pak pro dalsi vykony musi b^ nahrazeno vozidlem jinym spihujicim vyse uvedene pozadavky.

Zobrazovac casu (hh:mm) a pasma/zony (3 znaky alfanumericky) je v pfipade jeho uziti umisten v 
pfedni casti interieru vozu a je viditelny z celeho vnitfniho prostoru. Je nutne, aby zafizeni umelo 
zobrazit alfanumericke zobrazeni tarifniho pasma prostfednictvim LED pole cervene barvy. Kompletni 
popis funkcnosti a pozadovaneho zobrazeni je k dispozici v pfiloze Standardu PID - Odbavovaci a 
informacni zafizeni ve vozidlech PID v platnem zneni na strankach www.pid.cz.

4.10. Reklama

Reklama nesmi zakryvat informacni a jednotici prvky na vozidle, nesmi zakryvat zadne okenni plochy 
(krome zadniho cela, kde ale nesmi byt zakryto zadni tablo s informaci o cisIe linky). Reklama nesmi 
propagovat uzivani osobnich automobilu ci poskozovat vefejnou dopravu. Reklama nesmi propagovat 
nasili nebo extremismus a nesmi mit eroticky podtext. Reklama prostfednictvim informacnich LCD 
panelu pro cestujici neni na uzemi Prahy a Stfedoceskeho kraje povolena.
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4.11. Bezpecnost

Technicky stav vozidla odpovida platnym pravm'm pfedpisum. Vozidlo neni provozovano ve stavu, ktery 
by mohl ohrozit bezpecnost, zdravi ci zivot cestujicich. Pri zavazne poruse ohrozujtci bezpecnost 
cestujicich je nutna okamzita vymena vozu.

5. POZADAVKY NA ODBAVOVACI ZARIZENI
5.1. Data a jejich vymena (kmenovy dispecink, data do ZC, aj.)

Z pohledu organizatora musi odbavovaci a informacni system dopravcu zajistit import, export nebo 
vymenu dulezitych dat tykajicich se odbaveni, jakoz i informacnich systemu ve vozidle.

5.1.1. Ve vztahu k organizatorovi

Import platnych nebo pfipravovanych jizdnich fadu, import dat o zastavkach, obezich, 
sluzbach/turnusech a typech vozidel vcetne urceni jejich obdobi platnosti. Import tarifnich dat 
[ciselniky tarifu, casove platnosti jizdnich dokladu), whitelist.

Import dalsich dat od organizatora; formulafe jizdenek-die platneho vzorniku jizdenek PID, akusticke 
hlaseni systemu (nahravky zastavek ve formatu MP3, systemove hlaseni apod.).

Poskytovani informaci pro systemy organizatora (sestavy o trzbach, prodanych jizdenkach apod.), 
tvorba dalsich uzivatelskych sestav die potfeby organizatora.

5.1.2. Ve vztahu ke clearingovemu centru

Pfenos dat o vsech prodanych jizdenkach do clearingoveho centra organizatora ve formatu CARDS 
Interface. Pfenos dat o kontrolach vsech jizdenek do clearingoveho centra organizatora ve formatu 
CARDS Interface.

5.1.3. Ve vztahu k dispecinku [system MPV]

Sprava a udrzba potfebnych dat pro spravny chod MPV [ciselniky, vypraveni, turnusy, zpravy apod.) 
Schopnost zpracovavat data z kmenoveho dispecinku. Schopnost zasilat data do kmenoveho 
dispecinku organizatora (data o poloze vozidla a dalsi informace) a to i pfipadne do vice dispecinku 
soucasne die pozadavku organizatora. V pfipade zasilani dat pouze do jednoho dispecinku, je potfeba 
implementovat vymenu dat mezi dispecinkem jineho integrovaneho systemu a dispecinkem PID. 
Komunikacni protokol mezi dispecinky definuje dokument dostupny na vyzadani u organizatora.
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5.2. Pozadavky na odbavovaci system

5.2.1. Zakladni postulaty

Odbavovaci system musi umoznit odbaveni podle Tarifu PID a Smiuvnich pfepravnich podminek 
platnych na danem uzemf pro cestujici:

• S jizdnim dokladem vazanym ID bezkontaktni cipove karty podporujici standard ISO 14443 
(napf. bezkontaktni cipove karty vydavane provozovatelem, bezkontaktni cipove karty 
vydavane ostatnimi integrovanymi dopravnimi systemy/dopravci, partnerske karty a dalsi 
mozne nosice na bazi uvedene normy. Konkretne definuje pfiloha c. 2 - pozadavky MOS na 
odbavovaci zafizeni

• Prostfednictvim bezkontaktni platebni karty [minimalne asociaci VISA a Mastercard), kdy 
odbavenim je myslena:

o Bezhotovostni platba (s tiskem i bez tisku jizdniho dokladu) v prodejnim (retail) mod 
o Akceptace elektronickych jizdnich dokladu vazanych na ID bezkontaktni platebni karty 
o Vedle plastove formy je pocitano i se vsemi dalsimi formami platebnich karet

MasterCard a Visa, napfiklad platebni kartou. V mobilu, platebni nalepkou, tzv. 
nositelnou elektronikou die Pfilohy c. 2: pozadavky MOS na odbavovaci zafizeni

• S jizdnim dokladem ulozenym v aplikaci mobilniho telefonu:
o Vybaveneho rozhranim NFC
o Bez rozhrani NFC prostfednictvim 2D kodu
o Pomoci zobrazeni vizualnich informaci („obrazcem") displeji fidice.

5.2.2. Legislativni pozadavky

Odbavovaci system musi spihovat:

• Podminky zakona c. 101/2000 Sb. o ochrane osobnich udaju, ve zneni pozdejsich pfedpisu, a 
to vcetne vsech procesu prace s daty z odbavovaciho zafizeni dopravce a MOS.

• Nafizeni Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob v souvislosti 
se zpracovanim osobnich udaju (GDPR)

• Podminky Nafizeni vlady c. 295/2010 Sb., o stanoveni pozadavku a postupu pro zajisteni 
propojitelnosti elektronickych systemu plateb a odbaveni cestujicich

• Spihovat obecne platne podminky pro praci s bezkontaktni platebni kartou MasterCard ci Visa 
podle aktualnich pravidel.

5.2.3. Pozadavky ze strany PID

Pro kompatibilitu musi odbavovaci system spihovat veskere funkcni pozadavky a technicke specifikace 
uvedene v pfiloze c. 2 tohoto dokumentu. Dale pak nasledujici:

• Zafizeni musi byt v systemu jednoznacne identifikovatelne (napf. jedinecne vyrobni cislo 
zafizeni)

• Pracovat s bezkontaktni cipovou kartou a dalsimi nosici podporujici standard ISO 1443 v 
souladu s bezpecnostni politikou die Pfilohy c. 2: Pozadavky MOS na odbavovaci zafizeni

• Umoznit evidenci transakci o odbaveni
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Podporovat komunikaci ve standardu die ISO 18092:2004 pro oblast technologie NFC 
Moznost zablokovani oznacovacu a dalsich odbavovacich zanzeni ridicem na vyzadani ci z 
provoznich duvodu), revizorem (prihlasenim se napr. Revizorskou kartou).

5.3. Palubni pocitac

5.3.1. HW pozadavky

Vsechna odbavovaci zarizeni musi disponovat dostatecnym vykonem a pameti, ktere zajisti

• Schopnost prace s definovanym poctem zastavek, zon, tarifnimi daty, JR, Tarifem PID
• Soulad s pozadavky MOS die Pfilohy c. 2 tohoto dokumentu.

5.3.2. Ctecka bezkontaktnich cipovych karet

• Soucasti vozidloveho odbavovaciho systemu musi b^ ctecka bezkontaktnich cipovych karet 
umozhujici akceptaci cipovych karet die ISO 14443

• Ctecka nebo samotne odbavovaci zafizeni musi poskytovat minimalne jednu pozici pro SAM 
PID.

• Zaroveh musi b^ dodrzen standard pro komunikaci se SAM modulem, ktery je uvedeny v 
norme ISO 7816 [Identifikacni karty — Karty s integrovanymi obvody), pfedevsim jeho casti

o 3. Karty s kontakty- Elektricke rozhrani a protokoly pfenosu;
o 4. Organizace, bezpecnost a pfikazy pro vymenu;
o 8. Pfikazy pro bezpecnostni operace.

• Ctecka bezkontaktnich cipovych karet bude podporovat komunikaci i ve standardu die ISO 
18092:2004 pro oblast technologie NFC. Odbavovaci terminal bude umozhovat komunikaci s 
mobilnim telefonem v rezimu card emulation mode.

5.3.3. Ctecka bezkontaktnich platebnich karet

• Minimalne akceptace bezkontaktnich platebnich karet VISA a Mastercard (ve vsech podobach 
- tj. plastova karta, karta v mobilnim telefonu, nositelna elektronika a dalsi)

• Certifikovana ctecka bezkontaktnich platebnich karet, ktera musi umoznit vzdalene nahrani 
tokenizacniho algoritmu a tokenizacnich klicu, a ktera bude spihovat dalsi pozadavky die 
Pfilohy c. 2: Pozadavky MOS na odbavovaci zafizeni

• Vsechna zafizeni pouzita pro akceptaci bezkontaktnich platebnich karet VISA a Mastercard po 
dobu sve zivotnosti musi spinit nasledujici:

o Certifikaci asociaci die aktualni verze relevantnich standardu, zafizeni musi vlastnit 
certifikaty pro akceptaci bezkontaktnich asociacnich karet

o Certifikaci PCI DSS; zafizeni musi spihovat funkcni pozadavky na zajisteni ochrany 
citlivych dat platebnich transakci a musi podporovat tokenizaci cisla karty

o Tokenizacni algoritmy a kl ice se mohou v case menit a zafizeni musi umoznit vzdalenou 
zmenu tokenizacnich algoritmu a klicu

o Akceptaci vzdy aktualnich typu platebnich karet po celou dobu platnosti smiouvy na 
technickou podporu tak, aby byla zajistena funkcnost veskerych typu bezkontaktnich 
platebnich karet v kazdem case

o V pfipade potfeby dalsi pozadavky definovane acguirerem systemu — napf. podminky 
na monitorovani zafizeni, ktera budou akceptovat platebni kartu v dopravnim systemu 
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o Soucasti dodavky zanzeni pracujiciho s bezkontaktni platebni kartou by mela byti 
licence certifikovane platebni aplikace.

5.3.4. Opticka ctecka

Soucasti vozidloveho odbavovaciho systemu bude opticka ctecka, ktera umozni odbaveni cestujicich s 
jizdnim dokladem, jehoz soucasti je 2D kod. Konkretni technicke pozadavky jsou uvedeny v Priloze c 2: 
Pozadavky MOS na odbavovaci zarizeni.

5.4. Tisk jizdnich dokladu

Odbavovaci zarizeni musi disponovat termotiskarnou pro tisk jizdnich dokladu.

5.4.1. Nalezitosti vytisteneho jizdniho dokladu (posunuty pocatek 
platnosti, aj.)

V pripade mezikrajskych linek, kdy vsechny zastavky s vyjimkou hranicni zastavky patri pouze do 
jednoho systemu IDS, i kdy pouze hranicni zastavka patri do obou systemu IDS, mohou v pripade, kdy 
cestujici nakupuje papirovy jizdni doklad, nastat tri situace:

a) Cestujici pozaduje vydani papiroveho jizdniho dokladu pro cestu mezi dvema zastavkami PID 
- cestujici je v tomto pripade odbaven jizdnim dokladem PID, ktery musi spihovat vsechny 
nalezitosti papirovych jizdnich dokladu uvedenych v aktualni verzi dokumentu „Vzornik 
jizdenek PID".

b) Cestujici pozaduje vydani papiroveho jizdniho dokladu pro cestu mezi dvema zastavkami 
sousedniho IDS - cestujici je v tomto pfipade odbaven papirovym jizdnim dokladem 
sousedniho IDS, ktery musi spihovat vsechny nalezitosti jizdnich dokladu sousednich IDS a b^ 
tak V souladu s pfislusnymi dokumenty daneho IDS (vzornik jizdnich dokladu, SPP IDS, aj.).

c) Cestujici pozaduje vydani papiroveho jizdniho dokladu pro cestu mezi dvema zastavkami, kdy 
kazda patri do jineho systemu IDS - cestujici je v tomto pfipade odbaven dvema jizdenkami - 
jednou pro uzemi PID a druhou pro uzemi druheho IDS. Prvnijizdni doklad jevydan do hranicni 
zastavky. Druhy jizdni doklad je pak vydan z hranicni zastavky do cile cesty die tarifu daneho 
IDS. V pfipade cesty IDS-PID bude formulaf jizdenky PID vypadat nasledovne:

• cas na jizdence (tj. cas pocatku platnosti) je casern pfekroceni hranice dvou IDS die jizdniho 
fadu = cas v hranicni zastavce (na obrazku je to 4 fadek, udaj 10:21)
pod informaci o DPH je dopinen fadek data uskutecneni zdanitelneho pineni, napf.: DUZP 
03.06.2020 08:30h - jedna se o skutecne datum a cas vytisteni teto jizdenky

• Na termopapir pro tisk jizdnich lomenych a pfekryvovych dokladu PID/VDV bude pro 
mezikrajske linky do jizdenky dopineno slovo „VDV" za podminky, kdy je jizdenka mezikrajska 
(slovo „VDV" bude podmineno tim, ze na jizdence bude DUZP)
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Veskere blizsi informace a konkretni interpretace jizdenek jsou soucasti platneho vzorniku jizdenek 
PID.

5.4,2. Pozadavky na termopapir pro tisk jizdnich dokladu PID

Pro tisk jizdenek PID je potfeba uziti termopapiru, ktery bude opatfen nasledujicimi ochrannymi prvky.

Povinne:

• Holograficky pas obsahujici demetalizovane plochy a viditelne prostym okem
• Guilloche a mikrotexty tistene pfimymi barvami
• Barva reflexni obtizne reprodukovatelna kopirkami vypocetni techniky (doporucujeme barvu 

oranzovou)

Nepovinne napfiklad:

• Tisk termochromni barvou tj. barvou menici svuj odstin pfi teplotach nad 27 stuphu C (napf. 
po kontaktu s telesnou teplotou)

• Vodoznak
• Ochranna perforace (vysek pravidelneho tvaru)

Papir musi vzdy nest veskere povinne prvky zabezpeceni a ktomu navic jeden libovolny nepovinny 
prvek.

V pfipade nespineni vyse uvedenych pozadavku je mozne objednat a vyuh't standardizovany a 
zabezpeceny papir prostfednictvim spolecnosti Dopravni podnik hl. m. Praha, a.s.

Pokud bude vyuzit vlastni papir za dodrzeni vyse uvedenych standardu, je potfeba pfedat vzory 
jizdenek, vcetne vzoru koncoveho listku, pfipadne evidencniho listku, a tyto vzory nechat odsouhlasit 
garanty standardu.

5.4.3. Pozadavky na koncovy listek

Koncovy listek musi obsahovat rozpad jizdenek prodanych pro jednotliva IDS (tj. pro konkretni sit' 
definovanou jedinecnym Network ID) - z koncoveho listku musi b^ zfejme, jake jizdni doklady byly 
V danem IDS na danem zafizeni behem smeny prodany a jaka trzba za jizdni doklady daneho IDS byla 
utrzena.
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6. Personal
6.1. Chovani personalu

Provozni personal se chova slusne, vstricne a pratelsky bez hrubeho poruseni pravidel 
slusneho chovanf, komunikuje v ceskem nebo slovenskem jazyce. Spolupracuje v ramci svych 
kompetenci s organy prepravni a dopravni kontroly (poverenymi pracovm'ky dopravce 
a objednatele). Provozni personal nesmi behem pobytu ve vozidle kourit. Provozni personal je 
seznamen s pravidly jednani s osobami s omezenou schopnosti pohybu a orientace a tato 
pravidla dodrzuje.

6.2. Ustrojova kazeh ridice

Ridic musi b^ oblecen v dopravcem definovanem a objednatelem odsouhlasenem stejnokroji 
s oznacenim loga dopravce. Ridici v zacviku nebo ve zkusebni dobe, kten nejsou vybaveni 
stejnokrojem, musi b^ oznaceni alespoh visackou s logem dopravce.

6.3. Prodej a kontrola jizdenek ridicem

Na ph'mestskych linkach, kde nastup cestujicich probiha pouze prednimi dvermi (tedy vyjma useku od 
hranice Prahy smerem do centra Prahy), provadi prodej jizdenek, respektive duslednou kontrolu 
platnosti predlozenych jizdnich dokladu, ridic. Prodej jizdenek je uskutechovan v souladu se Smiuvnimi 
prepravnimi podminkami PID a Tarifem PID. Platne jizdenky ridic vydava jako protihodnotu k pfedane 
hotovosti cestuji'cimi. f^idic je povinen nastoupit sluzbu s dostatecnym smennym a udrzovat je i behem 
sluzby tak, aby byl schopen cestujicimu hradicimu jizdne pfimerenou hotovosti (ve smystu Smiuvnich 
pfepravnich podminek PID) vratit pem'ze v hodnote rozdilu ceny jizdenky a pfedavane hotovosti.

7. Organizacni cast
7.1. Kontrola dodrzovani standardu a jeho vyhodnocovani

Kontrola dodrzovani Standardu na uzemi Stfedoceskeho kraje a HI. m. Prahy a jeho nasledne 
vyhodnocovani je pine v kompetenci organizatoru IDSK/ROPID. V pfipade zjisteni nedostatku jsou 
organizatofi opravneni vymefit dopravci smiuvni pokutu die sazebniku postihu uvedeneho 
V pnIozeL 11 Smiouvy o pfistoupeni do systemu spolecneho Integrovaneho dopravniho systemu 
Hlavniho mesta Prahy a Stfedoceskeho kraje, Tato smiuvni pokuta bude v pfipade, kdy dany kraj nema 
s dopravcem uzavfenu smiouvu o Zavazku vefejne sluzby, zprostfedkovane udelena objednatelem 
(sousednim krajem) a vzajemne vypofadana v ramci dane mezikrajske smiouvy.

Pravidelna hlaseni o vysledcich mefenf standardu kvality, o zjistenych zavadach apod, probihaji mezi 
zucastnenymi stranami pfednostne elektronicky e-mailem na vzajemne pfedem dohodnute adresy, V 
pfipade potfeby akutniho nahlaseni zavady je mozne vyuzit pfime telefonicke spojeni s dispecinkem 
dopravce.

Vyhodnoceni pineni jednotlivych standardu kvality se provadi ctyfikrat rocne, vzdy po uplynulem 
ctvrtleti. Standardy kvality a vyhodnoceni jejich dodrzovani ze strany dopravcu jsou vefejne a jsou 
zakladem pro prezentaci kvality poskytovanych sluzeb.
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7.2. Vyklad standardu a metodicka podpora

Vyklad standardu kvality PID je opravnen provadet vyhradne objednatel prostrednictvim garanta 
standardu, ktery rovnez poskytuje metodickou podporu pri jeho uplatnovani.

7.3, Autorizace vozidla pro provoz v PID

Kazde vozidlo (nove i starsi), ktere nove vstupuje do sluzby v ramci systemu PID, musi byt autorizovano 
organizatorem IDSK/ROPID. Postup autorizace je nasledovny:

1. Dopravce pozada organizatora IDSK/ROPID o autorizaci vozidla pro provoz vPID prostrednictvim 
garanta standardu.

2. Organizator IDSK/ROPID posoudi soulad vozidla se standardy kvality PID mezikrajskych 
autobusovych linek a zdokumentuje stav vozidla.

3. Pokud jsou spineny veskere predepsane podminky, organizator IDSK/ROPID autorizuje vozidlo pro 
provoz V PID (udeli schvaleni nebo souhlas), prideli vozidiu evidencni cislo a zanese do systemu 
sledovani vozidel
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8. Indikatory kvality

Standard kvality
Orovei^ 

ndrodnosti

M^reni

NepNJateInd situace
Vyhodnoceni

Poznamka/ukazatel
Clilo Nazev Definice ZpGsob Rozsah 

(dtvrtletf) Kdo Frekvence Kdo

B1 Pln6nl 
grafikonu

Provoz je zajiSt'ovan v souladu 
s platnym grafikonem.

99,90 % DPM 100 % D Neprovedenl spoje nebo jeho 
d^sti, pln^nl standardu 
99,80 % a niie.

4x rodn6 D - prub6zn6.sledovani 
zavin6nych a nezavinfenych 
prostojii (hlaseni dopravce 
do 9:00 nasledujiciho dne)

- namalkove m^feni ph 
kontrolnl dinnosti

- ukazatel: podil 
provedenych linkovych km 
z poCtu planovanych 
linkovych km na mestskych 
a phmSstskych link^ch 
(rozdSleno na pinfenl 
skutedne a pln^ni 
oviivnitelne dopravcem)

B2 Dodr2en( 
kapacity 
vozidla

Spoj je zajiSt'ovan po celou 
dobu a V cele d^lce vozidlem 
pfedepsand nebo vySSi 
kapacity.

99,00 % DPM 100% D Sni^eni kapacity spoje oproti 
pl^nu nebo dopravnfmu 
opaUeni.

4x roCnfe D - prub62n6 sledovani zm6n 
kapacity (hla§eni dopravce 
do 9:00 nasledujiciho dne)

- nam^tkove mdteni ph 
kontrolni Cinnosti
- ukazatel: procento pln6ni 
linkovych km die 
p^edepsaneho typu vozidla 
(Mn. Md. Md+, Sd. Sd+.
Kb. Kb+)

-16-



standard kvality
Uroveh 

n^rodnosti

Mereni

Nephjatelna situace

Vyhodnoceni

Poznamka/ukazatel
Cislo N^zev Definice Zpusob Rozsah 

(dtvrtleti) Kdo Frekvence Kdo

B4 Garance 
bezbaridrovych 
spoju

Spoje, vyznacend v jizdnim 
mezin^rodnim symbolem 

pro pi'epravu osob na voziku 
pro invalidy (garantovane 
spoje), jsou zaji^lSny po celou 
dobu a V cele deice 
bezbarierove pfistupnym 
vozidlem.

99,00 % DPM 100 % D - nedodrzeni garance 
bezbari6rovych spoju

- na spoj je vypraveno vozidlo 
s nefunkini najezdovou 
ptoSinou

4* roCne D - prub^zne sledovani zm6n 
(hlaSeni dopravce do 9:00 
nasledujiciho dne)

- nam^tkove mSteni ph 
kontrolni dnnosti

- ukazatel: procento plnenl 
linkovych km die 
pfedepsaneho typu vozidla

B5 Obslou2eni 
zast^vek

Vozidlo obsluhuje zast^vky 
urcene pro dany spoj.
Cestujicim je umo^n^n (dasove 
i mistne) bezproblemovy vystup 
/ nastup, pokud to provozni 
situace umo^rtuje, a to vcetn6 
osob s omezenou schopnosti 
pohybu a orientace.
V zastavkach na znameni 
zajisti dopravce zastaveni 
vozidla, nachazi-li se vidileln6 
V prosloru zaslavky jedna nebo 
vice osob nebo zastavilo-li jii 
V prostoru zastavky jine vozidlo 
nebo pouzije-li cestujici ve 
vozidle vnitrni signalizaci nebo 
nejsou-li ve vozidle hlaseny 
zastavky.

DPM

(K)

kontrolni 
vzorek

R - bezduvodne vynechani 
a neobslouzeni zastavky

- bezduvodne sjeti z trasy ci 
neodbaveni cestujicich

4x rodne O pocet neobslou2enych 
zast^vek z celkoveho podtu 
provedenych konlrol



Standard kvality
Urovert 

n^rodnosti

M^feni

NepNJatelnd situace
Vyhodnoceni

Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice Zpusob Rozsah 

(ctvrtletf) Kdo Frekvence Kdo

B7 Prodej 
jizdenek

Na uzeml Sttedodeskdho kraje 
a Prahy hdid prodSv^ jizdenky 
V souladu se SPP PID a 
Tarifem PID. Platne jizdenky 
vydava jako protihodnotu 
k pfedane hotovosti cestujicimi 
(pfim6fend hotovost ve smysiu 
SPP PID). ftidid tak6 duslednfe 
kontroluje tarifni k^zert 
cestujicich (platnost 
pfedloienych jlzdnich 
dokladu).

DPM

(K)

kontrolni 
vzorek

R - nevyd^ni jizdenky pM 
pfevzeti hotovosti
- vydani neplatne jizdenky
- stanoven^ kontrola jlzdnich 
dokladu neni provadina

4x ro6n6 0 po6et zjiSt6nych z^vad 
z celkovdho po6tu 
provedenych kontrol

B8 Funkdnost 
odbavovaciho 
zanzeni

Odbavovaci zaflzeni ve vozidle 
(pokladna. oznadovaCe) je pln6 
funkdnl. V odbavovaclm 
zai^izenl je pou^ito spr^vnych 
naleiitosti (paplr. p^ska).

95% MSS 

(FZ)

75 % vozu R - nefunkdni odbavovaci 
zaHzeni nebo jeho 6dst 
(Nditem nenahIciSene 61 po 
uplynuti doby od nahlaSeni 
fididem do v6asne vym6ny 
vozidla - 90 min) 
- chybn6 fungujici 
ozna6ova6e majlci vliv na 
posouzeni platnost! oznaCene 
jizdenky
- vice ne2 50 % nefunkdnich 
ozna6ova6u
- pouiltl nespr^vn6 barvy 
pasky V ozna6ova6i
- pouiiti neschvalen6ho 
papiru V zafizeni na vydej 
jizdenek

4x ro6n6 0 podil vozidel bez z^vad 
oproti definici standardu 
z po6tu kontrolovanych 
vozidel
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Standard kvality
Uroveh 

narodnosti

Mdfenf

Nepfijatetnd situace

Vyhodnoceni

Poznamka/ukazatel
Cfsio Ndzev Definice Zpusob Rozsah 

(dtvrtleti) Kdo Frekvence Kdo

B9 Informovani ve 
vozidlech

Informace ve vozidle (vn6 i 
uvnitf) rozsahov6 odpovidaji 
poiadavkum tohoto standardu 
kvality, jsou kompletni, aktualni 
a ditelne.

85% MSS 

(FZ)

75 % vozu R - chyb6jici, nefunkdni nebo 
neplatnd informadni prvky 
(zobrazovad casu a pasma, 
linkov6 a smdrove orientace, 
vnitfni informacni panely)

- neodstranfene zavady ve 
vybavenl vozidla platnymi 
SPP PID, vyhatkem z Tarifu 
PID do 3 pracovnich dnu 
od nahlaSeni
- nefunkCni nebo spatn6 
slysitelne hlaseni zastavek 
nebo chybne hlaSene 
zastavky (minim^lnd 3 
po sob6 jdouci)
- chybn6 pfepinani tarifnich 
pasem

- odchylka zobrazovace Casu 
vCtSi nez 1 minuta

4x roCnC O podil vozidel bez zavad 
oproti definici standardu 
z poCtu kontrolovanych 
vozidel

1

B10 Informovani na 
zastavkach

Informace na zastavce na 
uzemi Stfedodeskeho kraje a 
Prahy odpovidaji Standardu 
zastavek PID (Zastavky BUS - 
Vytah ze Standardu zastavek 
PID), jsou kompletni, aktualni a 
Citeln6.

90% MSS 

(FZ)

30% 
zastavek na 
uzemi Prahy, 

100 % 
zastavek 

mimo uzemi 
Prahy

R NeodstranCne zavady ve 
vybaveni zastavky do 3 
pracovnich dnu od nahlaseni 
(odpovCdnost za vyvCs 
platneho zastavkoveho 
jizdniho fadu pfisluCi 
dopravci licenCnC 
provozovane linky, neni-li 
s objednatelem smIuvnC 
upraveno jinak; odpovCdnost 
za v§e ostatni pfislusi majiteli 
zastavkoveho zafizeni).

4x roCne 0 podil zastavek bez zavady 
oproti definici standardu z 
celkoveho podtu 
kontrolovanych zastavek
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Standard kvality
Uroveh 

n^rodnosti

Mdfenf

Nepfijateind situace

Vyhodnoceni
Poznamka/ukazatel

Cislo Nazev Definice ZpOsob Rozsah 
(Ctvrtletf) Kdo Frekvence Kdo

B11 Pfesnost 
provozu

Provoz je zajiSt’ovan v souladu 
s platnym jizdnim r^dem.
Provoz je presny, pohybuje-li 
se odchylka od jizdniho ^ddu u 
nacestne zastavky v rozmezt 
0 s az +179 s, u vychozi 
zastavky 0 a2 +59 s.

75 % pro 
pfesny provoz, 

max. 1,5 % 
nepfijateind 
pfedjetych 

spoju

DPM, 
MSS

(FZ)

100 % D - z^porna odchylka vy&Si ne2 
59 s u vsech zastavek 
- kladn^ odchylka 
bezduvodne vysSi ne2 59 s u 
vychozich zastavek nebo 
179 s u nacestnych zastavek

4x roCne D - podil spoju odpovidajicich 
definici pfesneho provozu 
(0 s a2 +179 s) z podtu 
mdfenych spoju

- procento nepfijatelnd 
pfedjetych spoju (zaporna 
odchylka vySSi ne2 59 s)

B12 Pfestupni 
vazby

ftididi dodriuji predepsane 
navaznosti a pfestupy 
vyznacene ve vozovem jizdnim 
fadu nebo v odbavovaclm 
zafizeni a musi umoinit 
cestujicim pfestup (vCetn6 
cestujicich s omezenou 
schopnosti pohybu 
a orientace). Pokud neni 
stanoveno jinak, v pfipad^ 
zpo2d6ni n^ktereho spoje fidiC 
vytkava na pfestup od dasu 
odjezdu die a pfi navaznosti 
na vlak maximaln^ 299 s, 
pfipadng postupuje die 
dispozic dispe£inku daneho 
objednatele.

DPM

(K)

kontrolni 
vzorek

R Nedodrieni pfedepsaneho 
pfestupu / navaznosti (vyjma 
postupu V souladu s pfikazem 
dispednku).

4* roCne 0 Podet nedodr2eni 
navaznosti z podtu 
provedenych kontrol

20



Standard kvality
Uroveh 

ndroCnosti

Mereni

Nepfijateind situace

Vyhodnoceni

Poznamka/ukazatel
Cisto Nazev Definice Zpusob Rozsah 

(dtvrtleti) Kdo Frekvence Kdo

B13 ChovanI 
jizdniho 
personalu

Provozni personal se chova 
slusn6, vstficnfe a pi'atelsky bez 
hrubdho poruSeni pravidel 
sluSneho chovani, komunikuje 
V deskem nebo slovenskem 
jazyce. Spolupracuje v ramci 
svych kompetenci s organy 
pfepravni a dopravni kontroly 
(povdfenymi pracovniky 
dopravce a objednatele). 
Provozni personal nesmi 
bdhem pobytu ve vozidle 
koufit. Provozni personal je 
seznamen s pravidly jednani 
s osobami s omezenou 
schopnosti pohybu a orientace 
a tato pravidla dodr2uje.

DPM

(K)

kontrolni 
vzorek

R - hrube poruSeni pravidel 
slu§neho chovani vu6i 
cestujicim (napf. vulg^rni 
vyjadfovdni, urd^eni 
cestujicich)

- bezduvodne odmitnuti 
pfepravy osob s omezenou 
schopnosti pohybu 
a orientace

- znemo2neni nebo bran^ni 
vykonu dopravni a pfepravni 
kontroly

- koufeni provozniho 
personalu ve vozidle

- fidid nekomunikuje deskym 
nebo slovenskym jazykem

4x rodnd O pocet zjist6nych zavad 
oproti definici standardu 
z podtu provedenych 
kontrol

I
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1
Standard kvality

Urovert 
n^roCnosti

M^fenf

Nepfijatelnrt situace

Vyhodnoceni

Poznamka/ukazatel
6islo N^zev Definice Zpusob Rozsah 

(dtvrtleti) Kdo Frekvence Kdo

B14 Ustrojov^ 
k^izert

Aidid je po celou dobu vykonu 
od6n V dopravcem 
deftnovan^m a objednatelem 
odsouhlasenem stejnokroji 
s logem dopravce. Aididi 
V zacviku nebo ve zku^ebni 
dob6, ktefl nejsou vybaveni 
stejnokrojem, musi byt 
oznadeni alespoh visackou 
s logem dopravce a ve 
sluSnem a cistern oddvu 
- jednobarevna decentni koSile 
nebo poloko^ile

- vesta nebo svetr

- tmava bunda nebo sako

- tmave jednobarevne kalhoty 
nebo suknS (v letnim obdobi 
moino kr^tke kalhoty)

95% MSS 

(FZ)

75 % vozu R Nevhodna stejnokrojovd 
k^zert, ktera je v rozporu 
s definici standardu.

4x roCne 0 podil kontrol bez zavady 
oproti definici standardu 
z celkoveho poCtu kontrol

B15 Cistota vozidel Interidr i exterier vozidla je pfi 
vyjezdu na kaldou Cast vykonu 
disty (exterier s vyjimkou 
mrazivych dnu), udrtovany, 
upraveny, bez odpudivych 
prvku. Dopravce odstrariuje 
V r^mci svych moinosti a v co 
nejkratSim Case po zjiStCnl 
prvky graffiti vnC i zevnitf 
vozidla.

90% MSS 

(FZ)

75 % vozu R SilnC zneCiStCnl vozidla. 
zpusobujici neCitelnost 
informaCnich prvku, nebo 
silnC zneCiStCne sedaCky, 
zadrlovaci tyCe, uchyty pro 
cestujici.

4x roCnC o PrumCrn^i Cistota vCech 
mCfenych vozidel die 
bodoveho hodnoceni 
jednotlivych aspektu (vnCjSi 
Cistota, Citelnost 
informaCnich prvku, 
sedaCky, podlaha) 
s pfifazenim v^hy 
(Ctyfbodova stupnice)
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Standard kvality
OroveA 

narodnosti

Mdfeni

Nepfijatetna situace
Vyhodnoceni

Poznamka/ukazatel
Cislo Nazev Definice Zpusob Rozsah 

(dtvrtleti) Kdo Frekvence Kdo

B16 Cistota 
zastavkovych 
zafizeni

Zastavkovy ozna^nik a jeho 
phsluSenstvi je udr2ovdno diste 
a nepoSkozen6. VSechny 
informadnl prvky, zastavkove 
jizdni fady a provozni 
informace jsou dobfe ditelne.

90% MSS 

(FZ)

30% 
zastavek na 
uzemi Prahy, 

100 % 
zastavek 

mimo iizemi 
Prahy

R Neodstranene zavady 
V distotd zastavkovych 
oznadniku a jejich 
pfisluSenstvi do 3 pracovnich 
dnu od nahlaseni.

4x rodne 0 podil zastavek bez zavady 
oproti definici standardu 
z celkovdho podtu 
kontrolovanych zastavek

I

B17 Rizikove 
situace

Bezvadny technicky stav 
vozidla, odpovidajici platnym 
pravnim pfedpisum. Pfipadne 
zavady je nutno ihned 
odstranit.

DPM

(K)

kontrolni 
vzorek

R Zava2ne technickd zavady 
vozidla ohro2ujici bezpednost 
di zdravi cestujicich, 
naphklad:

- jizda s nezajiStdnymi 
(nezavfenymi) dvefmi

- neupevndnd sedadky ve 
voze

- nezaji§tdn6 nebo chybdjici 
uchyty pro cestujici

Aidid je pod vlivem alkoholu 
nebo jine navykove latky

4x rodnd 0 podet zjistenych rizikovych 
situaci z podtu 
provedenych kontrol

B18 Stari vozidel Vozidlo V evidenci dopravce 
urdene pro provoz na linkach 
PID neni starSi ne2 16 let. 
Prumdrne star! vozoveho parku 
pro ka2ddho z dopravcu nesmi 
na vy§e specifikovanych 
dopravnich vykonech 
pfesahnout 9 let.

100 % DPM 100 % (data 
v2dy 

k poslednimu 
dni mefeneho 

dtvrtleti)

D Vozidlo provozovane na 
linkach PID je starSi nez 16 
let.

Prumdrnd stdfi vozovdho 
parku pro kaiddho z 
dopravcu pfesahuje na vyde 
specifikovanych dopravnich 
vykonech pfesahnout 9 let.

4x rodnfe D - prumdrne stafi vozoveho 
parku

- podet nepfijatelnych 
situaci
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Vysvetlivky

Standard kvality
Urove6 

narodnosti

Mdfenf

Nepfijatetn^ situace

Vyhodnoceni

Poznamka/ukazatel
Ofsio Nazev Definice Zpusob Rozsah 

(dtvrtleti) Kdo Frekvence Kdo

B20 Tepelna 
pohoda

Ve vozidle je dodr^eno 
predepsane teplotni rozmezi 
(v pfipad^ teplot nad 22 sC 
neplati pro vozidla, ktera 
nemusi byt vybavena 
celovozovou klimatizaci)

80% DPM 
(K)

75% 
vozu/kontrolni 

vzorek

R Pfi venkovni teplotd niidi ne2 
8^0 neni zapnutd topeni, 
pfi teplotd vySSi neJ 25 »C 
neni zapnuta celovozova 
klimatizace, je-li ji vozidlo 
vybaveno

4x rodnd 0 - podil vyhovujicich vozidel

B21 Vn^jsi vzhled 
vozidel

Vozidlo odpovidam 
po2adavkum kapitol 3 a 4 
tohoto Standardu

99% DPM 100 % (data 
v2dy 

k poslednimu 
dni mfefeneho 

dtvrtleti)

D Vozidlo neodpovidam 
po^adavkum kapitol 3 a 4 
tohoto Standardu

4x rodne 0 • podil vyhovujicich vozidel

DPM = metoda pKmeho provedeni (sb6r dat ze zaznamoveho zafizeni, statistiky dopravce nebo objednatele nebo mereni na vzorku)

MSS = tajnS provedeny zakaznicky test

K = m6feni v r^mci kontrolni dinnosti

FZ = m6feni fiktivnim zakaznikem

D = dopravce

O = organizator IDSK/ROPID
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Pnioha C.1
Grafika obrazovek LCD - dostupna na pid.cz ve sve aktualni verzi.
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Pozadavky MOS na odbavovaci zanzeni

Nize uvedene specifikace jsou stanoveny Operatorem ICT, a.s. (dale OlCT) jakozto provozovatelem 
systemu MOS a bezpecnostnim garantem EOC realizovanym prostrednictvim MOS. Dokument je 
nedilnou soucasti Standardu odbaveni, ktere jsou vydany organizatory verejne dopravy ROPID a IDSK, 
a je zavazny pro spravce odbavovacich zanzeni, nebude-li urceno jinak.
OBSAH
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8.1. Shrnuti dokumentu

Dokument popisuje aspekty reseni MOS (Multikanalovy odbavovaci system) vsouvislosti 
s funkcionalitami odbaveni a kontroly cestujicich v ramci HI. mesta Prahy a Stredoceskeho kraje.
Textace dokumentu ma charaktertechnickych specifikaci' popisujici jednotlive funkcni celky, parametry 
reseni, procesni stavy a bezpecnostni aspekty.
Dokument je pracovnim materialem OlCT a muze b^ nasledne rozvtjen ci jeho casti mohou b^ 
zapracovany do navaznych dokumentu organizatoru dopravy ROPID a IDSK.
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Odbaveni s vyuzitim metody WHITELIST
Novy odbavovaci system pro Prahu a Stredocesky kraj je zalozen na on-line databazovem reseni, 
s distribuci informaci nutnych pro odbaveni cestujicich pnmo do odbavovacich zanzeni dopravcu ci do 
terminal management systemu (TMS) spravcu odbavovacich zanzeni. Informace pro odbaveni budou 
obsazeny v tzv. whitelistech (WL - seznam jizdnich dokladu vazanych k identifikatoru). Nize jsou 
uvedena mozna reseni odbaveni pfi vyuziti kontrol pres WHITELIST. Pfedpokladem OlCT je vyuziti 
tohoto zpusobu odbaveni pro regionalni a pfimestskou autobusovou dopravu, zeleznicni dopravu a 
revizorske kontroly v celem prostfedi PID.

8.2. Pnma komunikace odbavovaciho zafizeni s MOS

Komunikacni rovina, kdy odbavovaci zanzeni ci revizorska ctecka pfistupuji na repository MOS 
(sit'ove vystavene uloziste) a z daneho repository stahuji WL a dalsi potfebna data k odbaveni ci 
kontrole.
Stahovani dat iniciovane koncovym zafizenim v definovane periode ci vynucene uzivatelem 
koncoveho zafizeni mimo standardni periodu.

o Komunikace probiha pfes sifrovany protokol, aby nedoslo k odchyceni a nasledne k jejich 
zneuziti

> Format dat WL a dalsich je definovan provozovatelem MOS:
o Format je ve formatu TLV.
o Blizsi popis jak struktury souboru, tak souboru samotneho poskytuje dokumentace 

struktury whitelist ve sve aktualni platne verzi. Viz. pfiloha c.l tohoto dokumentu.
> Ulozeni stazenych dat z MOS na koncove zafizeni musi spihovat nasledujici parametry:

o Data jsou ulozena na koncovem zafizenivchranenem repository, do nejzje pfistupzajisten 
autentizaci v ramci zanzeni - zajisteni odbavovacich dat MOS proti pfimemu pfistupu 
uzivatele.

o Klic pro sifrovani fotografii z WL je v nevolatilni pameti ulozen nekterym z nasledujicich 
zpusobu:

a) V SAM (preferovana varianta)
b) ve PCI-DSS certifikovanem zafizeni
c) V internim nebo externim HW modulu s bezpecnostnimi funkcemi

> Vykonnostni pozadavky
o Casove pozadavky na odbaveni bankovnich platebnich karet jsou dany pravidly karetnich 

spolecnosti a musi byt dodrzeny
o Pocatecni velikost absolutniho WL vdobe spusteni systemu MOS se pohybuje okolo 

hodnoty 200 MB. Absolutni whitelist muze v prubehu zivotniho cykiu systemu nab^at 
velikost az 2 GB vzavislosti na rozsifovani PID a integrace dalsich identifikatoru. 
Pfedpokladem je, ze nahrani WL je realizovano pfi nastaveni koncovych zafizeni.

o Odbavovaci zafizeni a cely system odbaveni musi byt pfipraven na pfehrani noveho 
absolutniho WL a to na vyzadani bez dalsi provoznich ci implementacnich vicenakladu. 
Tato operace bude provadena primarne vzdalene bez nutnosti rucniho fyzickeho zasahu.

o Aktualizace WL a dalsich dat jsou realizovany ve forme inkrementalnich dat, kdy koncove 
zanzeni v pravidelne periode kontroluje novy inkrement na repository MOS, stahuje jej 
a automatizovanym procesem zmeny zapracovava

■ Kvalifikovany odhad bezneho inkrementu v periode 15 min je vrozsahu 1 kB - 
1 500 kB. Bezna stfedni hodnota 15 min WL je cca 40 kB.

■ Zakladni cetnost aktualizace WL je v periode 15 min
■ Rozdilove inkrementy po jejich zapracovani nejsou odstraneny, ale jsou 

konsolidovany do tzv. denniho uceleneho inkrementu. Dany denni inkrement 
bude ulozen v repository MOS a pokud nastane situace, kdy koncove zafizeni bude 
vyzadovat aktualizaci WL pfi rozsahu aktualizace vyssi nez jeden den (24 h) vyuzije 
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tento konsolidovany inkrement. Konsolidovane inkrementy jsou k dispozici 
hodinove a denni.

8.3. Nepnma (TM Server) komunikace odbavovaciho zanzeni s MOS

Komunikacni rovina,-kdy TM servery pristupuji na repository MOS (sit'ove vystavene uloziste) a z 
daneho repository stahuji WL (ci dalsi potrebna data k distribuci pro odbaveni ci kontrolu).

> Stahovani dat iniciovane TM servery v definovane periode ci vynucene uzivatelem TM serveru 
mimo standardni periodu

z- Pro pfenos dat a ulozeni plati shodne pozadavky jako u prime komunikace popsane vyse.
Ulozeni stazenych dat z MOS na TM serveru musi spihovat nasledujici parametry:

o Data jsou ulozena na TM serveru takovym zpusobem, aby nebylo mozne je modifikovat, 
poskodit, zneuh't, zcizit ci k nim bez fadneho duvodu a autorizace pfistupovat.

o Spravce TM serveru zajist'uje dostupnost, duvernost a integritu dat MOS u nej ulozenych.
Dba zejmena na oddeleni roll, autorizaci uzivatelu a auditovani jejich cinnosti.

o Po stazeni dat z MOS je provozovatel TM serveru odpovedny za dodana data.
o Samotny obsah dat neni provozovatel TM serveru opravnen menit (strukturu ano).

Nasledna distribuce dat a jejich pouziti je vgesci provozovatele TM serveru (spravce odbavovacich 
zafizeni).

8.4. Princip komunikace/pristupu k odbavovaclm datum pro 
primou i neprimou komunikaci

Zasadni pfedpoklady zajist'ujici funkcni proces

> MOS prostfedi vystavuje datove soubory s inkrementy die vyse uvedene definice 
V pravidelnych intervalech a zajist'uje neustalou dostupnost techto dat pro jejich nasledne 
stazeni

> MOS garantuje ucelenost a spravnost poskytovanych dat
MOS vystavuje data prostfednictvim webove sluzby ve forme publikovanych souboru 
umozhujicich jejich stazeni pro autorizovane klienty (TMS, odbavovaci zafizeni)

'r Ovefeni klientu je oproti MOS autentizacnimu feseni

Princip pfedpokladane komunikace

Klient (TMS, odbavovaci zafizeni) vola pfes sve rozhrani prezentacni vrstvu MOS. V ramci volani 
je MOS dotazovan, zdali neni publikovana aktualnejsi verze odbavovacich dat, nez je verze 
umistena vTMS ci v odbavovacim zafizeni (na pozadi probiha proces ovefeni).

o Pokud data na MOS nejsou novejsi nez data v TMS, komunikace je ukoncena a zaznam 
o komunikaci je ulozen do logu TMS ci OZ.

o Pokud data na MOS prezentacni vrstve jsou novejsihotypu, je zpetne informovan TMS 
ci odbavovaci zafizeni o tomto stavu.

■ Nasledne TMS ci odbavovaci zafizeni iniciuje pozadavek na stazeni techto dat
■ Po stazeni dat je navracena informace o uspesnem stazeni

r' Pokud V ramci komunikace s TMS ci odbavovacim zafizenim dojde kselhani ovefeni verze 
odbavovacich dat ci pferuseni komunikace nebo chybnemu stazeni, je nasledne komunikace 
opakovane navazovana co nejdfive po obnoveni datoveho pfipojeni.
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8.5. ON-LINE komunikace odbavovaciho zafizeni s MOS

Komunikacni rozhrani LTE, 4G, 3G, EDGE, GPRS, v definovanych oblastech WIFI
r Pro on-line komunikaci je v ramci implementace MOS vydefinovano komunikacni API mezi 

koncovymi zanzenimi a MOS prostredim
Pnma on-line komunikace koncovych zanzeni do MOSje pfimym pnstupem pres webovou sluzbu 
MOS do "ziveho" prostfedi' k on-line datum.

Mimo standardniho odbaveni za pomoci dat ulozenych offline na WL v zanzeni, umozni zafizeni 
vyvolani online dotazu na dany konkretni identifikator cestujiciho. Webova sluzba MOS data 
navrati ve stejne struktufe jako standardni inkrement WL, ale o velikosti pouze 1 zaznamu. Blize 
pnioha c.l.

Odbavovaci zanzeni - technicke vymezeni, procesy
Popis pozadavku na koncove zanzeni z pohledu zpracovani odbavovacich dat MOS a pfedpokladanych 
procesu a bezpecnostnich aspektu.
Proces komunikace - v ramci komunikace naci'tani WL z MOS repository ci TMS (Terminal 
Management System) bude zafizeni iniciovat nasledujici procesy:

> Vyvolani spojeni na MOS ve forme autentizovaneho spojeni pfes definovany komunikacni port 
na TCP-IP urovni bude zabezpeceno sifrovanim na urovni HTTPS a autorizovano pomoci 
pfihlasovacich udaju pfipadne certifikatu. Spojeni je mozne zabezpecit i pomoci VPN.

o Princip komunikace s TMS je v gesci Dopravce/Provozovatele koncoveho zanzeni
> Vyvolani kontroly aktualizace - kontrola verze WL oproti aktualizaci na zdrojovem miste 

(MOS/TMS)
> Pokud je aktualizace nalezena je v ramci zabezpecene komunikace (MOS) zajisten pfenos dane 

aktualizace do uloziste koncoveho zanzeni
o Je pozadavkem MOS jako poskytovatele odbavovacich dat, aby uloziste na koncovem 

zanzeni spihovalo nasledujici parametry
• Uloziste neumozhuje pnstup jakemukoliv uzivateli pfihlasenemu do 

odbavovaciho zafizeni
■ Pnstup je zajisten pouze pfes aplikacni uroveh lokalnim servisnim uctem pod, 

kterym bezi aplikacni rozhrani.
■ Jakykoliv pnstup do uloziste (mimo operace odbaveni) je pine logovan.

Proces ulozeni a zpracovani
Vyse uvedeny komunikacni proces zajistil dodani datove aktualizace do ciloveho uloziste koncoveho 
zanzeni.
Nasleduje proces, ktery zajisti data pro zpracovani:

> Aktualizace (inkrement) - je aplikacne nactena na strane koncoveho zafizeni.
> Nasledne je inkrement zapracovan do WL (probehne aktualizace zaznamu vWL, jez jsou 

soucasti inkrementu)
> Pokud je proces zapracovani uspesny je povysena verze WL
> Jestli je zapracovani neuspesne jsou rozbehnuty opravne mechanismy. Pokus o stazeni a 

nacteni inkrementu opakovane.
> Aktualizace a zpracovani inkrementu nesmi zasadnim zpusobem oviivnovat chod koncoveho 

zafizeni (zpomaleni apod.) Akceptovatelne zpomaleni standardni odbavovaci funkcionality je 
V fadu 50 % oproti standardnimu casu trvani techto funkcionalit. V pfipade prave probihajiciho 
zpracovani inkrementu, je nutne, aby zafizeni disponovalo moznosti upozorneni na tuto 
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skutecnost nebo aby obsluha mohla informaci o stavu zpracovani jednoduse dohledat v ramci 
administrace zanzeni.

Zabezpeceni dat a procesu
Jak bylo vyse uvedeno, je komunikace mezi koncovym zafizenim a zdrojovymi systemy MOS/TMS 
zajistena. Taktez je potfebne zajisteni dat na cilovem ulozisti v pozadovanem rozsahu. V neposledni 
fade je nutne zajistit informovanost o stavech v ulozisti a na komunikacni urovni formou 
logovam'/auditovani deni.
Zde jsou uvedeny pozadovane aspekty takoveho zabezpeceni:

Komunikace zajistena pfipojenim point to point (koncove zanzeni „to" zdrojovy system) 
o Zabezpeceni pro takove spojeni na urovni ovefeni pfistupu
o Komunikace zapouzdfena pro zajisteni necitelnosti komunikace a dat pfi utoku zvenci 
o Logovane stavy propojeni

Uloziste
o Uloziste zajistene proti uzivatelskemu a datovemu vstupu 

(nacteni/manipulace/stazeni)
o Pnstup pouze pfes definovane aplikacni rozhrani vytvofene ve spolupraci 

s provozovatelem MOS
o Pfistup/ovefeni pfes lokalni ucet navazany na servisni sluzbu aplikace

Logovam'/auditovani
o Zajisteni logovani vsech stavu spojenych s fesenim odbaveni pfi vyuziti uloziste a 

procesu MOS
o Auditovani pfistupu na uloziste

> Synchronizace casu
o Odbavovaci zanzeni synchronizuji a udrzuji pfesny cas die GNSS.

Soubezne procesy souvisejici s odbavenim

8.6. Komunikace spravcu odbavovacich zarizeni vuci MOS

Provozovatel feseni MOS pfedpoklada, ze v ramci bezne komunikace MOS vuci okolnimu prostfedi 
bude V komunikacni rovine probihat i vymena dat mezi Spravci odbavovacich zafizeni (ve vetsine 
pfipadu se bude jednat o Dopravce) a MOS ve smysiu dodavky informaci o stavech a deni v 
prostfedi v ramci odbaveni a kontroly. MOS pfedpoklada nasledujici stavy komunikace Spravce -> 
MOS.

o Spravce odbavovacich zafizeni/Dopravce poskytuje provozovatel! MOS komplexni a 
aktualizovany seznam odbavovacich zafizeni/vozidel a revizorskych zafizeni. Tento seznam 
aktualizuje a dava na vedomi neprodlene po zafazeni ci vyfazeni odbavovaciho zafizeni.

o Poskytovana data dopravcem jsou informativniho charakteru a zahrnuji nasledujici 
statisticke a provozni informace:

■ Stav aktualnosti WL a ostatnich MOS dat
■ lx za den informace o odbaveni identifikatory, ke kterym je vazan jizdni doklad
■ Selhani, nestandardni stavy, a dalsi provozni informace oviivhuji poskytovane 

sluzby MOS
■ Informace bezpecnostniho charakteru spojene s pfistupem k MOS poskytovanym 

sluzbam
Vyse uvedene pozadavky na datove toky maji nasledujici vyznam
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o Analyticke informace spojene s provozem, uzivanim WL a ostatnich MOS dat
o Statisticke vyhodnoceni odbaveni ci kontroly
o Dohled stavu s dopadem na provoz MOS funkcionalit
o Bezpecnostni analytika

Pfedavane informace musi respektovat zajisteni bezpecneho pfedani dat mezi Spravcem a MOS 
provozovatelem. *

o Data jsou pfedavana ve forme definovane datove vety Cards Exchange. Jeji popis je 
soucasti pniohy c.2.

8.7. Tokenizace v koncovych zanzenich a prace s identifikatory

BPK jsou na koncovych odbavovacich zafizenich tokenizovana uz v PCI-DSS certifikovane casti zafizeni, 
ostatni identifikatory MOS mohou byt tokenizovany tamtez, nicmene je pfipustne tuto funkcionalitu 
resit i v mimo PCI-DSS certifikovanou cast. Minimalne musi byt odbavovacim! zanzenimi podporovany 
vsechny v soucasnosti vydavane BPK od VISA a Mastercard.

Odbavovaci zafizeni musi podporovat cteni a praci minimalne s nasledujicimi typy karet:

Mifare DesFire EVI a vyssi verze krome verze EV2 (vsechny dostupne velikosti)

Dale musi pine implementovat ISO/IEC 14443 tak aby v budoucnu byla mozna podpora i dalsich typu 
nosicu.

• Pokud je i tokenizace ostatnich partnerskych karet provadena v PCI-DSS certifikovane casti postaci 
z bezpecnostniho hlediska pouze dodrzovani PCI-DSS.

• Pokud je tokenizace provadena mimo PCI-DSS cast jsou pozadavky na ulozeni klicu v nevolatilni 
pameti nasledujici:

a) V SAM
b) ve PCI-DSS certifikovanem zanzeni
c) V internim nebo externim HW modulu s bezpecnostnimi funkcemi

V koncovych odbavovacich zafizenich je doporuceno pracovat s obema platnymi tokeny ke kazdemu 
nosici zduvodu bezesveho pfechodu celeho systemu vdobe expirace jednoho z klicu/algoritmu na 
novy, byt' v pfipade, ze spravce TMS je schopen veskera sva zafizeni dalkovym pfenosem v fadu hodin 
pfevest na nove tokenizacni algoritmy a klice, Ize zajistit funkcnost odbaveni i pouze s jednim platnym 
tokenem.

Odbavovaci zafizeni budou podporovat ovefeni pravosti a jedinecnosti vybranych identifikatoru/karet 
prostfednictvi otevfeni zabezpeceneho uloziste (nebo jeho casti) za pomoci ctecich klicu ulozenych na 
SAM.

Zaroveh umozni i moznou budouci implementaci ovefeni ostatnich partnerskych karet v rezimu 
challenge-response.

Spravce TMS obdrzi stanovenym klicovacim ceremonialem od provozovatele systemu MOS nove klice 
a algoritmy pro tokenizace die schematu zivotnosti paru algoritmus/klic MOS. Vychozi hodnota je 
obnova paru algoritmus/klic kazde 3 roky.

Klicovaci ceremonial bude detailne popsan az v implementacni fazi die dohody s provozovatelem 
systemu MOS.

Blizsi praci s identifikatory a celkove procesy odbaveni popisuje dokument v pfiloze c.3 ve sve aktualni 
verzi.
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Odbaveni pomoci mobilni aplikace
Popis pozadavku na koncove zanzeni z pohledu zpracovani odbaveni cestujicich vyuzivajici mobilni 
aplikaci pro nakup jednotlivych jizdenek.
Mobilni aplikace podporuje nekolik variant kontroly jednotlivych jizdnych dokladu podle typu:

1. Vizualni kontrola
2. Strojove nacteni 2D kodu
3. DotazdoDB

Odbavovaci zarizeni musi zajistit kompatibilitu odbaveni pres NFC i v momente kdy v telefonu, ktery je 
vyuzivan jako identifikator ci nese jednorazovou jizdenku, je aktivni emulovana platebni karta, tedy 
telefon vysila obe tyto veci zaroven. Odbavovaci zafizeni musi spravne vyhodnotit, zda je v rezimu 
platby a pfipadne vyuzit emufovanou kartu v mobilnim telefonu pro platbu za jizdenku, ci je v rezimu 
odbaveni identifikatoru nebo jizdenky, a tedy korektne nacist NFC vysilani mobilni aplikace.

8.8. Technicke parametry

Blizsi informace o zpusobu kontroly mobilni aplikace popisuje technicka dokumentace v pfiloze c.4
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1. Pnioha d.1 - Struktura whitelist
Poskytnuti pou/i* it.i /.ikiade uzavreni NDA.

2. Priloha d.2 - datova veta cards Exchange
PoskytniiK poti/e na zaklade uzavfeni NDA.

3. Priloha c.3 - procesy odbaveni
Poskylnuli pouze na zakladd uzavreni NDA.

4. Priloha c.4 - technicka dokumentace mobilni aplikace 
PID LitackA

Poskytnuti pouze na zaklade uzavreni NDA.

5. Priloha c.5 - dokumentace SAM modul
Poskytnuti pouze na zaklade uzavreni NDA.
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