11

1.2

13

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZBY

,outsourcing sbirkového evidencniho systému MUSEION“

uzavi'ena mezi

poskytovatelem

Axiell, s.r.o.

sidlo: Na Radosti 106/64, PSC: 155 21, Praha 5 —Zligin
kterého zastupuje: Mgr. Pavel MIcoch, jednatel spole¢nosti

IC: 24127582

DIC: CZ24127582

bankovni spojeni: ‘ u Fio Banka, a.s.

zapis v OR: ! Méstského soudu v Praze

(déle jen ,,poskytovatel”)

objednatelem
Muzeum umeéni a designu BenesSov, prispévkova organizace

sidlo: Malé nameéstf 74, PSC: 256 01, Benelov
které zastupuje: Mgr. Bc. Gabriela Francova, feditelka
IC: 71294678

DIC: CZ71294678

bankovni spojent:

(dale jen ,,0bj

1. Pfedmét smliouvy

Poskytovatel je provozovatelem sbirkového evidentniho systému MUSEION, slouZiciho pfedevsim k evidenci, uloZeni
a manipulaci shirkovych predméti (dale jen ,MUSEION-ONLINE”); systém je blize charakterizovan v pfiloze €. 4 této
smlouvy. Poskytovatel provozuje a spravuje systém na svych technickych zafizenich a opravnénym uZivatelim
systému umozniuje jeho uZivani prostiednictvim vzdéaleného pfistupu ptfes webovy prohlize¢ v ramci individudlnich
uzivatelskych Géta.

Touto smlouvou se poskytovatel zavazuje po sjednanou dobu a v rozsahu specifikovaném touto smiouvou zajistit
pro objednatele provoz sbirkového evidencniho systému MUSEION (dale jen ,MUSEION-ONLINE") véetné zajisténi
spravy systému MUSEION-ONLINE na serveru poskytovatele {dédle spolecné téZ jen jako ,outsourcing”). V ramci
outsourcingu se Poskytovatel zavazuje v rozsahu blize definovaném v pfiloze ¢.3 této smlouvy:

e umoznit objednateli uzivani MUSEION-ONLINE zptsobem uvedenym v ¢l. 1.1 této smlouvy

¢ poskytovat objednateli dalsi sluzby uvedené v pfiloze ¢. 1 této smlouvy.

Objednatel je opravnén uzivat systém vylucné za Gcelem evidence a spravy predmétu, které tvofi soucast jeho sbirek.
Pocet pfedmét(, které je objednatel opravnén evidovat v systému, je omezen na 15 000 sbirkovych predmétd.
Kapacita ulozenych a zédlohovanych dat je omezena na 50 GB. Pocet sbirkovych pfedméti a kapacitu dat Ize
navysovat podle aktudlniho ceniku poskytovatele. PoCet uzivateld neni omezen.
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Veskeré &astky uvedené v této smlouvé jsou uvedeny bez DPH. DPH bude G¢tovano na zakladé platné sazby v den
vystaveni danového dokladu.

VyiZada-li si objednatel programové upravy MUSEION-ONLINE na miru &i jiné sluzby jako Skoleni, konzultace,
metodicka ¢innost, migrace dat, analytické prace atd., jez budou smluvnimi stranami pisemné predem odsouhlaseny,
budou tyto prace zpoplatnény die platného ceniku (pro rok 2022 v hodinové sa. ¢é/h bez DPH).
Objednavatel se zavazuje v ramci svych moznosti propagovat sbhirkovy evidenéni systém MUSEION a na vyzadani
poskytnout referenci na jim vyuzivané feseni.

Sluzby poskytnuté na zakladé pisemné nebo emailové objednavky, véetné pfipadnych dopravnich nakladu, které
nejsou predmétem této smlouvy, budou fakturovany na zdkladé protokolu o provedeni sluzby dle ceniku sluzeb
poskytovatele platného v den provedeni sluzby

5. Zavérectnad ujednani

Vztahy touto smlouvou, vcetné pfiloh, neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi zékona ¢. 89/2012 Sb., obéansky
zakonik, v platném znéni.

Pisemnosti zasilané v souvislosti s touto smlouvou si budou smluvni strany doru¢ovat osobné nebo prostfednictvim
poskytovatele poStovnich sluzeb na adresu uvedenou v hlavitce této smlouvy, nebo na adresu, kterd bude
adresdtem ozndmena druhé smluvni strané nejméné pét dni pfed odesldnim pisemnosti. V pfipadé zaslani
pisemnosti postou formou doporucené zasilky se pisemnost povaZuje za doru¢enou:

e dnem faktického pfedani zasilky adresatovi;

e tfetiho (3.) dne po dni odeslan( v pfipadé, Ze adresatovi nebude doruéena z jakéhokoli divodu (s
vyjimkou pfipadt, kdy zésilka nebude doruéena v disledku ztraty nebo jiného pochybeni na strané
poskytovatele postovnich sluzeb).

Tato smlouva nabyvd platnosti a ti¢innosti dnem podpisu ob&ma smluvnimi stranami. Pokud tato smlouva podléha
povinnosti uvefejnéni dle zékona ¢. 340/2015 Sh., o zvla$tnich podminkach Géinnosti nékterych smluv, uvefejiiovani
téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv), nabude t&innosti dnem uvefejnéni a jeji uvetejnénf zajisti
objednatel. Smluvni strany berou na védomi, Ze tato smlouva mdZe byt pfedmétem zvetejnéni i dle jinych pravnich
predpis(.

Tato smlouva obsahuje tplné ujednéni o pfedmétu smlouvy a viech néleZitostech, které strany chtély ve smlouvé
ujednat a které povaZuji za dlleZité pro zdvaznost této smlouvy, a nahrazuje vedkera pfedchazejici Ustni i pisemna
ujednani smluvnich stran tykajici se pfedmétu této smlouvy. Zadny projev stran ucinény pfi jedndni o této smlouvé
ani projev ucinény po uzavieni této smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy
a nezaklada zadny zdvazek Zadné ze stran.

Tato smlouva mize byt ménéna nebo ukoncena pouze pisemnou dohodou smluvnich stran. Za pisemnou formu
nebude pro tento ucel povaiovdna vyména e-mailovych ani jinych elektronickych zprav, nevztahuje se na
elektronické soubory potvrzené zaruéenym elektronickym podpisem.

V pfipadé ukonceni této smlouvy z jakéhokoliv divodu se poskytovatel zavazuje pfedat objednateli kompletni export
(dump) databaze obsahujici data, ktera bude mit evidovédna v systému MUSEION-ONLINE, vytvofeny standardnimi
mechanismy vyrobce databaze (Postgres) v podobé zpracovatelné tfetimi osobami, a to nejpozdéji do étrnacti (14)
dnii ukonéeni této smlouvy. V pfipadé prodieni poskytovatele s pinénim povinnosti podle pfedchozi véty, vznika
objednateli pravo na smluvni pokutu ve vysi 500,- K¢ za kaZdy i zapocaty den prodleni poskytovatele s pinénim této
povinnosti. Timto neni dotéeno prévo objednatele na nahradu $kody.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatnym ¢i nevykonatelnym, platnost a vykonatelnost
ostatnich ustanoveni této smlouvy tim nebude dotéena. Smluvni strany se zavazuji, Ze jakékoli takové neplatné nebo
nevykonatelné ustanoveni nahradf novym, které bude ekonomickému tcelu pavodniho ustanoveni co nejblize, a to
bez zbyteéného odkladu poté, co kterdkoli ze smluvnich stran ozndmi druhé smluvni strané potiebu takového
postupu.

Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazdy mé platnost origindlu. Kazda ze smluvnich stran obdr¥i
jedno vyhotoveni.

Prava a zdvazky z této smlouvy pfechdzeji na pravni nastupce smluvnich stran.
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Pfiloha €. 1

Rozsah poskytovanych sluZeb v ramci outsourcingu

Instalace a implementace — provedeni instalace a zakiadniho nastaveni MUSEION-ONLINE.
Vstupni migrace dat

Evidencni modul (1. a 2. stupen evidence, véetné kontextovych dokumentu)

DepozitaF, Inventarizace, Konzervatorsko-restauratorsky modul

Agenda vypujénich smluv, Prezentace a vystavy

Agenda akvizic

Integrace na CES (nastaveni a $koleni je zpoplatnéno)

Podpora ,Professional” (nové verze a funkcionality)

HOT-LINE a helpdesk —zodpovidani dotazl prostfednictvim elektronické posty (e-mail) a telefonické poradenstvi v pracovni
dny v dobé od 8:30 do 16:30 hod. E-mailové adresa pro zasilani dotazi a telefonni &islo pro poskytovéni telefonického
poradenstvi je uvedeno na strankach www.axiell.cz v sekci ,Kontakty”. Poskytovani hotline v cené outsourcingu je omezeno

na 1 h mésiéné.

Udrzba a vyvoj MUSEION v nésledujicim rozsahu:
* Upravy a doplnéni MUSEION, které vylep3uji funkcionalitu MUSEION, provedené na zakladé rozhodnuti poskytovatele;
* Upravy programu na zéakladé legislativnich zmén.

Vy3e uvedené Upravy budou objednatelem uvolfiovdny jako nové verze MUSEION vterminech dle rozhodnuti
poskytovatele. Nové verze budou pro objednatele k dispozici online po instalaci na server MUSEION-ONLINE.

Udriba MUSEION.
Udrzba systému pokryvé nize uvedené préce:

e Provadénf bezpe¢nostnich aktualizaci server(i MUSEION-ONLINE.

e Pravidelné optimalizace (zrychleni) databaze

e  Zakladni kontrola databazového systému (kontrola slueb, spusténi a zastaveni instance, export, import).

e Zélohovani kompletnich dat MUSEION-ONLINE (inkrementdlni denni, tydenni a kompletni mési¢ni), zéloha je
provddéna vyhradné pracovniky a technologiemi Poskytovatele.

Udrzba systému nepokryva nize uvedené préce:
e Obnova dat zapfitinéna zavinénim objednatele
o  Skoleni novych pracovnikd
e Dodatetné migrace dat
e Programové Upravy

e Dodani a tdrzba sbirkového prezenta&niho portalu

Smlouva outsourcing MUSEION-ONLINE MUD-BeneSov Strana 5 z celkovych 10




V.
Sankce

Porusi-li poskytovatel (tj. i osoba, kterou poskytovatel piipadné pouZije ke splnéni svych zavazkl vyplyvajicich z této
smlouvy) néktery ze svych zavazki sjednanych v ¢lanku IV. odst. 1 této pfilohy, je objednatel opravnén pozadovat po
ném udhradu smluvni pokuty ve vysi 10.000,- K¢ (deset tisic korun éeskych) za kazdy jednotlivy pfipad takového
poruseni. Uplatnénim prava na smluvni pokutu neni dotéen narok objednatele na ndhradu $kody vzniklé v dasledku
poruSeni uvedeného zivazku.

Porusi-li kterdkoli ze smluvnich stran svilj zdvazek mi¢enlivosti podle ¢l. IV. odst. 2 této pFilohy, je druhd smiuvni strana
oprdvnéna pozadovat Uhradu smluvn{ pokuty ve vy$i 10.000,- K¢ (deset tisic korun &eskych) za kazdy jednotlivy pipad
takového poruleni. Uplatnénim prdva na smluvni pokutu neni dotteno pravo opravnéné smiuvni strany na nahradu
Skody.
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Pfiloha¢. 4
Popis MUSEION-ONLINE

- je komplexni informacéni systém pro evidenci a management sbhirek muzejni a galerijni povahy

- poskytuje komfortni prostfedi pro spravu riznych typu sbirek

- vyuziva Ceskych i mezindrodnich legislativnich standard(

- obsahuje dvoustupriovou evidenci (chronologicka a systematicka evidence)

- chronologicka evidence umoziuje zapis sbirkovych pfedméti do pfirlistkové knihy

- systematicka evidence umoinuje podrobny popis sbirkového pfedmétu, spravu kontextovych dokumentd

- MUSEION poskytuje moznost vytvaret rozsahlé provazané slovniky napf. materiald, lokalit a adresaF osob, jejichZ snadné
vyuZiti je podpoieno naseptavaci

- k pfehlednému zobrazeni zdznami pomaha filtrovéni a fulltextové vyhledavani

- MUSEION podporuje multimédia v rdznych formatech (jpg, tiff, pdf, doc, xIs, 3D, mp3, mp4, ...)

- zahrnuje automatizované operace zpracovani multimédii spojené s Upravou a optimalizovanim pro béZnou praci uZivatele,
véetné implementace vodoznakd, vcetné hromadného uploadu

- je uZivatelsky variabilni, konkrétni uZivatel si jej mize pFizpisobit dle vlastnich pot¥eb

- nabizi specialni moduly napF. pro restaurovani a konzervovani s p¥islusnymi agendami zahrnujicimi poZadavky na zasahy,
zasahy a jejich evidenci

- poskytuje lokacni funkcionalitu v rédmci modulu depozitat, sledovani pohybu pfedmét(

- umoznuje provadét inventarizaci sbirkovych pfedmétd

- zahrnuje agendu smluv, akvizic, prezentaci

- poskytuje souhrnné a pf'ehledné statistiky pro celé muzeum, jednotliva pracovisté nebo konkrétniho pracovnika

- umozZriuje soucinnost s jinymi databdzemi a aplikacemi pomoci exportnich rozhrani a protokolil

- pro rychlé osvojeni jednotlivych funkcionalit MUSEION nabizi pfiruéky a video navody ptistupné pfimo z aplikace

Dodani dalsich modull je moZné za tplatu:

- v publikacni ¢asti MUSEION-ONLINE jsou sbirkové pfedméty pfipraveny (ptedpfipraveny) pro prezentaci na webovych
portalech a nasledn& mohou byt publikovény, jak na vlastni prezentacni portal, tak na portal eShirky

- digitalizacni modul — pro fizeni procesu digitalizace sbirek

- moZnost rezervace pfedméti (pro pFipravu vystav, digitalizace, konzervatorského osetfent)

- sbirkovy prezentacni portal
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