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Verejna zakazka 080/2022

Smlouva o dilo a servisni smlouva
moduli produktu ICZ e-spis Lite

_gAstA
SPOLECNA USTANOVENI
I MORAVSKOSLEZSKY KRAJ - KRAJSKY URAD
Smluvni strany CISLO SMLOUVY (DODATKU) -5-
1. Moravskoslezsky kraj L. |. 4oL | IWE .
por, ¢isle rok zkr. odb.
se sidlem: 28, fijna 117, 702 18 Ostravz
zastoupen:
Ing. Tomas Kotvza, MBA
(i 70890692
DIC: CZ70890692
bankovni spojeni:  Ceska sporitelna, a.s.
cislo Uctu: 27-1650676345/0800

QOsoba oirévnéné "ednat ve véd této smloui:

(dale jen ,objednatel
a

Za ICZ a.s.

)

se sidlem: | Praha 4i Nuslei Na hrebenech II 17'18‘10I pPSC 140 00
zastoupena:

1¢:

DIC:

bankovni spojent:
Cislo Gétu:

25145444

CZ699000372

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.
2109164825/2700

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 4840

Osoba opravnéna jednat ve véd této smlouvy:

(dale jen ,zhotovitel™)

II.
Zakladni ustanoveni

1. Tato smlouva je uzavfena dle § 1746 odst. 2 s pfiméfenym uZitim § 2586 a nasl. zakona C.
89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,oblansky zakonik™);
pficemzZ prava a povinnosti stran touto smlouvou neupravena se ridi prislusnymi ustanovenimi

obcanského zakoniku.

2. Smluvni strany prohlasuji, Ze udaje uvedené v ¢l. I této smlouvy jsou v souladu se skutefnosti
v dobé uzavieni smlouvy. Smluvni strany se zavazuji, Ze zmény dotcenych udajl ozndmi bez
prodleni pisemné druhé smluvni strané. Pfi zméné identifikacnich udajd smluvnich stran vCetné

zmény kontaktnich osob a bankovniho (c¢tu neni nutné uzavirat ke smlouvé dodatek.
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3, Je-li zhotovitel platcem DPH, prohladuje, Ze bankovni et uvedeny v ¢l. I odst. 2 této smlouvy
je bankovnim Uctem zverejnénym ve smyslu zakona & 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty,
ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,zakon o DPH"). V pfipadé zmény G¢tu zhotovitele je
shotovitel povinen doloZit vlastnictvi k novému Uctu, ato kopii pfislusné smlouvy nebo
potvrzenim penézniho Ustavu; je-li zhotovitel pldtcem DPH, musi byt novy Ucet zvefejnénym
U&tem ve smyslu predchozi véty.

4. Smluvni strany prohlasuiji, Ze osoby podepisujici tuto smlouvu jsou k tomuto jednani opravnény.

5. Zhotovitel prohlauje, Ze neni obchodni spole¢nosti, ve které verejny funkcionar uvedeny v § 2
odst. 1 pism. c) zakona &. 159/2006 Sb., o stfetu zajm(, ve znéni pozdé&jsich predpist (Elen viady
nebo vedouci jiného UstFedniho spravniho Ufadu, v jehoZ Cele neni ¢len vlady), nebo jim ovladana
osoba vlastni podil predstavuijici alespori 25% Ucast spolecnika v obchodni spole¢nosti. Zhotovitel
bere na védomi, e pokud je uvedené prohlaseni nepravdive, bude smlouva povaZovana za
neplatnou.

) IIL.
Uéel a predmét smlouvy

1. Ulelem této smlouvy je umoZnit koncovym uzivateldm aplikace ICZ e-spis® LITE zobrazit
informaci o el. certifikatu, kterym byl dokument podepsan a zprostfedkovat podmnozinu sluzeb
vn&jéiho rozhrani Informacniho systému zakladnich registrli, a to prostfednictvim rozsifeni
stavajici aplikace ICZ e-spis® LITE o moduly ,Vizualizace el. podpisu™ a LREX" a zvysit tak
vyuZitelnost a uZivatelskou privétivost této aplikace.

2. Predmétem této smlouvy je zévazek zhotovitele dodat objednateli

a. modul ,Vizualizace el. podpisu™ k uZiti pro 240 jim zfizenych prispévkovych organizaci
& obchodnich spole¢nosti, v nichz ma objednatel podil a

b. modul ,REX" aplikace ICZ e-spis® LITE k uZiti pro 180 jim zfizenych prispévkovych
organizaci & obchodnich spolecnosti, v nichz ma objednatel podil (dale jen ,dilo") a

c. poskytovani servisni, technické podpory a zaruky za jakost a Fadnou funkcnost
dila na dobu urcitou.

CASTB
SMLOUVA 0 DiLO

IV.
Predmét smlouvy v casti B

1. Zhotovitel se zavazuje provést pro objednatele dilo na sviij naklad a nebezpedi. Dilo se sklada z
nasledujicich ¢asti:
a) Dodavka a implementace modulu ,Vizualizace el. podpisu® aplikace e-spis® LITE (licence
pro 240 organizaci) v prostiedi objednatele. 1

b) Dodavka a implementace modulu ,REX" aplikace e-spis® LITE (licence pro 180 organizaci)
v prostredi objednatele.

) Zhotoveni a dodani provozné technické, uzivatelske a administratorské dokumentace k dilu
v &eském jazyce, v elektronické podobé a jeji pfedani objednateli ve formatu pro texty *.doc
(*.rtf), pro tabulky *.xIs, pro skenované dokumenty *.pdf, a zaroven *.pdf.

2. Predmétem této smlouvy je dale zavazek objednatele fadné zhotovené dilo prevzit a zaplatit za
né zhotoviteli cenu podle . VI této smlouvy.

3. Objednatel se touto smlouvou zavazuje poskytnout zhotoviteli pfi provadéni dila nezbytnou
soudinnost.
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V.
Misto predani a doba pInéni

_ Zhotovitel je povinen predat objednateli dilo v misté predani, kterym je budova Krajského Gradu

Moravskoslezského kraje, 28. fijna 117, 702 18 Ostrava.

_ Zhotovitel je povinen dilo provést a predat objednateli bez vad do 2 mésicli od nabyti ucinnosti

této smiouvy.

. Dilo se poklada za fadné dokonceng, jestlize je kompletni a nebude pfi protokolarnim prevzeti

vykazovat Zadné vady (nefunkénosti a nedodélky), tedy Ze bude plné v souladu s touto smlouvou.
Smiuvni strany se dohodly, Ze objednatel neni povinen dilo prevzit, pokud toto vykazuje vady ol
nedodélky.

. Pokud zhotovitel béhem plnéni této smlouvy zjisti okolnosti, které brani véasné realizaci dila,

musi bez zbytetného odkladu pisemné uvédomit objednatele o predpokladaném zpoZdéni, jeho
pravdépodobném trvani a pficiné.

_ %4dna ze smluvnich stran neni v prodleni s pinénim této smlouvy a neodpovida za Skody timto

zplisobené druhé smiuvni strané, pokud neplnéni smluvnich povinnosti je zplisobeno vyssi moci.
V pripadé, Ze néktera smiuvni strana neni schopna plnit své zavazky ze smlouvy v dlsledku vy3si
modi, je povinna neprodlené a pisemné o této skutecnosti vyrozumét druhou smluvni stranu.
Obdobné poté, co udinky vy33i moci pominou, je smluvni strana, jeZ byla vy$$i moci dotCena,
povinna neprodlené a pisemné vyrozumét druhou smiuvni stranu o této skutecnosti.

VI.
Cena za dilo

. Cena za dilo Cini:

bez DPH 538 400,00 K¢ (slovy: pétsettficetosmtisicCtyfista korun Ceskych)
DPH ve vy3i 21 % 113 064,00 KE
véetné DPH 651 464 KC (slovy: §estsetpadesétjednatisic&tyl"‘istaéedesétt':tyﬁ

korun &eskych)

Podrobny rozpis ceny za dilo je uveden v pFiloze €. 1 teto smlouvy.

. Cena za dilo podle odst. 1 tohoto &lanku smlouvy zahrnuje veskeré naklady zhotovitele spojené

se spinénim jeho zavazku z této smlouvy, tj. cenu dila véetné dopravneho, odmény za poskytnuti
licenci, realiza&ni, instalacni a implementacni prace apod. Cena za dilo je stanovena jako nejvyse
pripustna a neni ji mozZno prekrocit.

. Je-li zhotovitel platcem DPH, odpovida za to, e sazba dané z pridané hodnoty bude stanovena

v souladu s platnymi pravnimi predpisy; v pfipadé, Ze dojde ke zméné zakonné sazby DPH, je
shotovitel k cené dila bez DPH povinen tctovat DPH v platné vysi. Smiuvni strany se dohodly, ze
v pfipadé zmény ceny dila v ddsledku zmény sazby DPH neni nutno ke smlouvé uzavirat dodatek.
V pfipadé, Ze zhotovitel stanovi sazbu DPH & DPH v rozporu s platnymi pravnimi predpisy, je
povinen uhradit objednateli veskerou gkodu, kterd mu v souvislosti s tim vznikla.

VII.
Prava a povinnosti smluvnich stran

. Zhotovitel je zejména povinen:

w

a) Provést dilo fadné a vcas za pouziti postup@ odpovidajicich pravnim predpistim a technickym
normam CR v dob& predani dila. Smluvni strany se dohodly na 1. jakosti dila. Vysledné dilo
(tj. dilo pfedavané zhotovitelem objednateli) musi ke dni predani odpovidat pfisludnym
pravnim predpisim, normam nebo jiné dokumentaci vztahujici se k provedeni dila
a umoziovat bezproblémové uZivani, k némuz bylo uréeno a zhotoveno.
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b) Realizovat dilo tak, aby bylo v souladu s vnitfnimi pfedpisy objednatele a s bezpeCnostni
politikou objednatele, se kterymi objednatel zhotovitele s dostate¢nym asovym predstinem
prokazatelné seznamil.

c) Ridit se pri provadéni dila pokyny objednatele.
d) Informovat opradvnénou osobu objednatele ve véci této smlouvy o terminu zahajeni instalace.

e) Umoznit objednateli kontrolu provadéni dila. Pokud objednatel zjisti, Ze zhotovitel neprovadi
dilo fadné & jinak porusuje svou povinnost, poskytne zhotoviteli Ihéitu k napravé; neudini-li
tak zhotovitel ve stanovené Ihité, je objednatel opravnén od smlouvy odstoupit.

f) Upozorfiovat objednatele véas na véechny hrozici vypadky & prekazky svého plnéni

a poskytovat objednateli veskeré informace, které jsou pro plnéni smlouvy nezbytné.

g) Neprodlené oznamit pisemnou formou objednateli prekazky, které mu brani v plnéni
predmétu smlouvy a vykonu dalgich &innosti souvisejicich s plnénim predmétu smiouvy.

h) Odstranit zjisténé vady a nedodélky na své naklady.

i) Dbat pfi provadéni dila dle této smlouvy na ochranu Zivotniho prostiedi a dodrZovat platné
technické, bezpetnostni, zdravotni, hygienicke a jiné predpisy, véetné predpisti tykajicich se
ochrany Zivotniho prostfedi.

j) Chrénit osobni Gdaje, data a dugevni vlastnictvi objednatele a tretich osob.
k) Postupovat pii provadéni dila s odbornou péci.

Zhotovitel neni opravnén:

a) Postoupit prava a povinnosti vyplyvajici z této smlouvy tFeti osobe.

b) Pouzit podklady predané objednatelem pro jiné Ucely, ne je realizace predmetu plnéni podle
této smlouvy.

) Poskytnout vysledek dila jinym osobam nez objednateli.

. Objednatel je oprévnén svolat jednani tykajici se pfedmétu smlouvy. Zhotovitel je povinen

G&astnit se na zakladé pozvanky téchto jednani. Ugast na téchto jednanich neni povazovana za
technickou podporu, Gdrzbu, poradenstvi ani konzultaci a zhotoviteli za takové jednani nenaleZi
odména.

. Zhotovitel odpovida za to, Ze platby poskytované objednatelem dle této smlouvy nebudou pfimo

nebo nepfimo ani jen z&asti poskytnuty osobam, vidi kterym plati tzv. individualni financni sankce
ve smyslu &. 2 odst. 2 Nafizeni Rady (EU) C. 208/2014 ze dne 5. 3. 2014 o0 omezujicich opatienich
vi& nékterym osobam, subjektlim a organtim vzhledem k situaci na Ukrajiné a Nafizeni Rady
(ES) &. 765/2006 ze dne 18. 5. 2006 o omezujicich opatfenich vici prezidentu LukaSenkovi
a nékterym predstavitelim Béloruska a které jsou uvedeny na tzv. sankénich seznamech (dle
priloh €. 1 obou nafizeni); bude-li kterékoliv z nafizeni v budoucnu nahrazeno jinou legislativou
obdobného vyznamu, uvedena povinnost se uplatni obdobné.

. Zhotovitel je povinen objednatele bezodkladné informovat o jakychkoliv skutecnostech, které

mohou mit vliv na odpovédnost zhotovitele dle odst. 4 tohoto danku. Zhotovitel je soucasné
povinen kdykoliv poskytnout objednateli bezodkladnou soudinnost pro pripadné ovéfeni
pravdivosti informaci dle odst. 4 tohoto danku.

. Dojde-li k porudeni pravidel dle odst. 4 tohoto &anku, je objednatel opravnén odstoupit od této

smlouvy; odstoupeni se vSak nedotyka povinnosti zhotovitele vyplyvajicich ze zaruky za jakost,
odpovédnosti za vady, povinnosti zaplatit smiuvni pokutu, povinnosti nahradit Skodu a povinnosti
sachovat diivérnost informaci souvisejicich s pinénim dle této smiouvy.
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VIII.
Piedani dila, vlastnické pravo k predmétu dila a nebezpeci Skody

1. Objednatel se zavazuje dilo prevzit pouze v pfipadé, Ze bude predano bez vad a nedodélki
v souladu s &. V odst. 3 této smlouvy. Pfedani a prevzeti dila bude provedeno jednorazove.
O piedani a prevzeti dila zhotovitel sepiSe bezodkladné predavaci protokol, ve kterém objednatel
prohlési, zda dilo pFejima ¢ nikoli (dale jen "pfedavaci protokol"). Bude-li dilo vykazovat jakékoli
vady & nedodélky nebude objednatelem pfevzato, tyto vady Ci nedodélky budou uvedeny
v predavacim protokolu spolu se Ihiitou k jejich odstranéni. Po odstranéni vad bude zhotovitelem
opétovné sepsan predavaci protokol ve smyslu tohoto &lanku smlouvy. Dilo se bez ohledu na
shora uvedené povaZuje za Fadné prevzaté objednatelem rovnéz dnem uvedeni dila na strané
objednatele do rutinniho provozu.

2. Predavaci protokol musi obsahovat miniméiné tyto naleZitosti:

a) oznaceni predmétu dila, v&. soupisu dodanych jednotlivych polozek a provedenych praci na
dile,

b) oznadeni objednatele a zhotovitele (nézev, sidlo, IC a DIC),
c) &slo smlouvy o dilo a datum jejiho uzavfeni,
d) datum zahajeni a dokonceni praci na dile, pfipadné na dile jako celku,

e) prohladeni objednatele, 7e dilo pfejima, pokud pinéni nebude objednatelem prevzato, bude
protokol obsahovat specifikaci vad plnéni,

f) datum pfedani a prevzeti dila,

g) jméno, vlastnoruéni podpis, kontaktni telefon a e-mail zastupcti objednatele a zastupcll
zhotovitele.

3. Zhotovitel a objednatel jsou opravnéni uvést v zapisu o piedani a pfevzeti dila cokoliv, co budou
povazovat za nutné ¢i podstatné.

4. Vlastnické pravo k dilu (vyjma autorskych dél a software vytvofenych Ci poskytnutych v souvislosti
s vytvorenim dila) véetn& véci, které jsou soucasti dila, pfechazi na objednatele dnem prevzeti
dila objednatelera; pievzetim dila objednatelem na néj pfechazi téz nebezpedi skody na dile
véetné véci, které jsou soucasti dila.

5. Nebezpedi $kody na dile nese od pocatku zhotovitel, a to az do dne pfedani a prevzeti kompletniho
dila bez jakychkoli vad a nedodélkd mezi zhotovitelem a objednatelem.

6. Pokud cinnosti zhotovitele dojde ke zptisobeni Skody objednateli nebo tretim osobam z titulu
opomenuti, nedbalosti nebo neplnénim podminek vyplyvajicich z obecné zévaznych pravnich
predpisti, technickych nebo jinych norem nebo vyplyvajicich z této smlouvy, je zhotovitel povinen
bez zbyte¢ného odkladu tuto 3kodu odstranit a neni-li to moZné, tak financné uhradit. Veskere
naklady s touto kodou spojené nese zhotovitel. Smiuvni strany se dohodly, Ze odpovédnost
zhotovitele za ¥kodu dle tohoto odstavce je limitovana do &astky odpovidajici cené za dilo bez
DPH dle €l. VI odst. 1 této smlouvy.

7. 74dna ze smluvnich stran neni povinna nahradit $kodu, kterd vznikla v dlsledku vécné
nespravného nebo jinak chybného zadani, které obdrZela od druhé smluvni strany. V pfipadé, Ze
objednatel poskytl zhotoviteli chybné zadani a zhotovitel s ohledem na svou povinnost provést
dilo s odbornou pé&i mohl a mél chybnost takového zadani zjistit, smi se ustanoveni predchozi
véty dovolavat pouze v pfipadé, Ze na chybné zadani objednatele pisemné upozornil a objednatel
trval na plvodnim zadani.

IX.
Licenéni ujednani
1. Zhotovitel poskytuje touto smlouvou objednateli a objednatel touto smlouvou pfijima nevyhradni
opravnéni k ugiti software dodavaného jako soucast dila (dale jen ,licence™), a to vsemi zplsoby
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uvedenymi v § 12 odst. 4 zakona &. 121/2000 Sb., o pravu autorském o pravech souwsejlach
s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu (autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich
predpisdl. Zhotovitel poskytuje touto smlouvou objednateli téZ nevyhradni licenci k uziti
piipadného autorského dila, které zhotovitel pfi pinéni této smlouvy vytvofi.

2. Zhotovitel vyslovné prohlasuje, Ze je opravnén disponovat pravy k duSevnimu viastnictvi, vetné
prav autorskych v rozsahu nezbytném k fadnému plnéni predmétu této smlouvy, a zavazuje se
za timto Ucelem zajistit fadné a neruené uZivani provedeného dila.

3. Uzemni rozsah a ¢asovy rozsah licenci udélenych na zakladé této smlouvy je neomezeny.

4. Zhotovitel se zavazu1e, Ze provadénim pinéni dle této smlouvy nezasdhne neopravnéné
do autorskych prav tfeti osoby. S nositeli chranénych prav dusevniho vlastnictvi vzniklych
v souvislosti s poskytovanim dila dle této smlouvy je zhotovitel povinen vZdy smluvné zajistit
mozZnost volného nakladani s témito pravy objednatelem.

X.
Platebni a fakturacni podminky

1. Uhrada ceny za dilo bude provedena jednorazové po prevzeti dila bez vad a nedodélk(l dle . V
odst. 3 této smlouvy na zakladé vystavené faktury. Smiuvni strany se dohodly, Ze objednatel
nebude zhotoviteli poskytovat zalohy.

2. Je-li zhotovitel plétcem DPH, bude podkladem pro Ghradu ceny za dilo faktura, ktera bude mit
naleZitosti dafového dokladu dle zakona o DPH a naleZitosti stanovené dalSimi obecné
z&vaznymi pravnimi pfedpisy. Neni-li zhotovitel platcem DPH, bude podkladem pro Ghradu
ceny za dilo faktura, ktera bude mit naleZitosti Uetniho dokladu dle zakona ¢ 563/1991 Sb.,
o Udetnictvi, ve znéni pozde]su:h predpisti a naleZitosti stanovené dalSimi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. Faktura musi dale obsahovat:

a) ¢&islo smlouvy objednatele, Cislo vefejné zakazky (tj. 080/2022), I€ objednatele,
b) predmét pinéni a jeho pfesnou specifikaci ve slovnim vyjadreni,

¢) oznaleni banky a &islo G¢tu, na ktery musi byt zaplaceno (pokud je Eislo Gctu odlisné od Eisla
uvedeného v &l. I odst. 2, je zhotovitel povinen o této skuteCnosti v souladu s &l. IT odst. 2 a
3 této smlouvy informovat objednatele),

d) Ihitu splatnosti faktury,
e) oznaceni osoby, ktera fakturu vyhotovila, véetné jejiho kontaktniho telefonu,

f) oznaceni Gtvaru objednatele, ktery pfipad likviduje (odbor informatiky), v pfipadé, kdy dojde
ke zméné Gtvaru na strané objednatele, ktery pripad likviduje, je objednatel povinen o této
zméné neprodlené informovat zhotovitele; smluvni strany se dohodly, Ze pfi takové zméné
neni nutné uzavirat k této smlouvé dodatek,

g) informaci o zapisu o predani a prevzeti dila a datum jeho podpisu. Zapis o predani a prevzeti
dila bude pfilohou faktury.

3. Povinnost objednatele zaplatit cenu za dilo je splnéna dnem odepsani pfislusné Castky z uctu
objednatele.

4, Lhita splatnosti faktury €ini 30 kalendainich dnli ode dne jejiho doruéeni objednateli. Doruceni
faktury se provede osobné na podatelné KU MSK, doru€enkou prostfednictvim provozovatele
podtovnich sluZeb nebo elektronicky do datové schranky, pfip. e-mailem na adresu podatelny

posta@msk.cz.

5. Nebude-li faktura obsahovat nékterou povinnou nebo dohodnutou naleZitost nebo bude-li chybné
vylctovana cena nebo DPH, je objednatel opravnén fakturu pred uplynutim lhity splatnosti vratit
druhé smluvni strané k provedeni opravy s vyznacenim dlvodu vraceni. Zhotovitel provede
opravu faktury a znovu ji doru& objednateli. Odeslanim vadné faktury zpét zhotoviteli prestava
bézet ptvodni |hita splatnosti. Nova Ihlita splatnosti béZi ode dne doruceni opravené faktury
objednateli.
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6. Objednatel prohlasuje, Ze dilo, které je pfedmétem smiouvy, nepouzije pro svou ekonomickou
ginnost, ale vyluéné pro Ucely souvisejici s jeho &innosti pfi vykonu vefejné spravy, pfi niz se
nepovazuje za osobu povinnou k dani (viz § 5 odst. 3 zakona o DPH). Z uvedeného diivodu se
na plnéni, podiéha-li reZimu pfeneseni dafiové povinnosti dle pfisludnych ustanoveni uvedeného
zakona, tento dafiovy reZim nevztahuje a zhotovitelem, je-li platcem DPH, bude vystavena
faktura za zdanitelné pinéni véetné dané z pridané hodnoty.

7. Je-i zhotovitel platcem DPH, uplatni objednatel institut zvlastniho zpdsobu zajisténi dane
dle § 109a zakona o DPH a hodnotu pinéni odpovidajici dani z pfidané hodnoty uhradi v terminu
splatnosti faktury stanoveném dle smlouvy pFimo na osobni depozitni (cet zhotovitele vedeny u
mistné prislusného spravce dané v pfipadé, Ze:

a) zhotovitel bude ke dni poskytnuti Gplaty nebo ke dni uskuteénéni zdanitelného plnéni
zvetejnén v aplikaci ,Registr DPH" jako nespolehlivy platce, nebo

b) zhotovitel bude ke dni poskytnuti Uplaty nebo ke dni uskutecnéni zdanitelného plnéni
v insolven¢nim Fizeni, nebo

©) bankovni Géet zhotovitele uréeny k Uhradé pInéni uvedeny na faktufe nebude spravcem dané
zverejnén v aplikaci ,Registr DPH".

Tato Ghrada bude povaZovana za spinéni &sti zavazku odpovidajici pfislusné vySi DPH sjednané
jako soucast smluvni ceny za predmétné pinéni. Objednatel nenese odpovédnost za pripadné
pendle a jiné postihy vyméfené & stanovené spravcem dané zhotoviteli v souvislosti
s potencialné pozdni Ghradou DPH, tj. po datu splatnosti této dané.

CASTC
SERVISNI SMLOUVA
XI.

Piedmét servisni smlouvy

1. Ptedmétem této Zasti smlouvy je zavazek zhotovitele poskytovat pro objednatele servisni
a technickou podporu dila (dale také ,servisni a technicka podpora™ ¢i , TP").

2. Servisni a technickou podporou se rozumi:
o tedeni technickych problémd, nefunkénosti, nestabilniho chovani, poruch ¢i chyb dila,
o Fedeni a odstrafiovani bezpecnostnich zranitelnosti dila,
e priib&zné provadéni inovace dila. Vysledkem inovace dila budou nove verze dila, vzniklé jako:

- update a upgrade, v disledku samostatné inovacni Cinnosti zhotovitele, nevynucené
zménou pravnich predpisti nebo poZzadavky objednatele, nebo

- legislativni update a upgrade, vynucené zménou pravnich pfedpisd, nebo

- technologicky update a upgrade, zahrnujici provadéni obecnych zmén dila v disledku
vyvoje hardware (dale jen ,HW") a software (dale jen ,SW") prostfedkl, napr.
z d@vodu aktualizace operacniho systému, SW platformy, SW/HW komponent,
popiipadé zménou technologickych postupl objednatele, které maji vliv na funkcnost
dila.

Zhotovitel bere na védomi, %e vdechny nové verze dila (véetné veskerych nové
zakomponovanych funkcionalit), které vznikly v diisledku priib&€Znych inovaci dila dle tohoto
odstavce smlouvy jsou updatem & upgradem dila. Cena za tyto nové verze dila je zahrnuta
v cené servisni a technické podpory dle €l. XIII této smlouvy,

o distribuce inovovaného dila za (celem legislativniho update nebo upgrade bude provedena
pred terminem Gcinnosti zmén piislusnych pravnich predpist.

3. Ke kadé inovované verzi dila, véetné update a upgrade, legislativniho update a upgrade
a technologického update a upgrade je zhotovitel povinen dodat seznam zmén a uprav
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v elektronické form&, které byly provedeny v inovované verzi. Budou-li inovované verze
obsahovat modifikovanou funkénost oproti predchozi verzi, potom budou tyto verze zhotovitelem
distribuovany spolu s néleZitou dokumentaci a aktualizovanou provozné technickou dokumentaci
v elektronické podobé a soufasné zhotovitel provede zaskoleni/seznameni pracovniki
objednatele s novou funkcionalitou.

4. Objednatel je v ramci provozu dila opravnén provadét zmény HW a SW, nastaveni a konfigurace
HW a SW, a to tak, aby byl zabezpecen chod dila a souvisejici infrastruktury.

5. V rdmci provadéni TP je zhotovitel povinen pisemné oznamit objednateli poZadovany termin
a rozsah odstavky dila a téZ pozadované terminy vyluky provadéni TP za (iCelem planované
Gdrzby dila, alespori 5 pracovnich dnéi predem. Tyto planované zasahy provadgt, pokud mozno,
mimo frekventované &asy, tj. o vikendech a ve dnech pracovniho volna v dobé od piinoci do
12:00 h, pFipadné v pracovni dny v dobé od 22:00 h do 05:00 h.

6. Na prava a povinnosti smluvnich stran se pfiméfen& pouZiji ustanoveni &l. VII této smiouvy.

XII.
Misto a doba pinéni

1. Servisni a technickd podpora bude zhotovitelem poskytovana ode dne, kdy bude dilo Fadné
predano objednateli a nasledné nejpozdéji do 31. 3. 2023. Zhotovitel bere na védomi, Ze
objednatel je opravnén ukondit pinéni této smlouvy ve vztahu k poskytovani servisni a technické
podpory i dfive neZ pred uplynutim doby uvedené v predchozi vete, a to postupem podle ¢l. XIX
odst. 4 této smlouvy.

2. Cast slufeb servisni a technické podpory, jejichz rozsah bude pfedem pisemné odsouhlasen
objednatelem (pficemz za pisemnou formu se povazuje téz e-mailova komunikace zastupci
smluvnich stran), je zhotovitel opravnén poskytovat dalkovou formou z prostor zhotovitele (dale
jen "vzdaleny pfistup"), a to v souladu s €. XVI této smiouvy. Poskytovani sluzeb komplexni
podpory bude odpovidat nejlepsim praxim dle ramce ITIL/ITSM.

3. Slusby budou realizovany zhotovitelem pfipadné prostiednictvim odpovidajiciho servisniho
kanalu vyrobce (drZitele autorskych prav) v misté objednatele nebo prostfedky umoZnujici
vzdaleny pfistup k ICT objednatele. Vzdaleny pfistup bude zhotoviteli objednatelem zajistén
zabezpecené v souladu s bezpecnostni politikou objednatele.

4. Zhotovitel se zavazuje, Ze vzdaleny pristup na zakladé této smlouvy bude vyuzivat jen za (celem
poskytovani sluzeb servisni a technické podpory uvedenych v této smlouvé. Poruseni této
povinnosti bude povaZovéno za podstatné poruseni smiouvy.

5. Vedkeré technické problémy, nefunkénosti, nestabilni chovani, poruchy Ci chyby dila, véetné vad
dila ve smyslu ¢l. XV odst. 1 této smlouvy je objednatel povinen oznamovat zhotoviteli bez
zbytecného odkladu poté, kdy problém ci vadu dila zjistil. Oznameni vady bude obsahovat jeji co
nejpodrobnéjsi specifikaci.

6. Servisni a technickd podpora bude provadéna dle pozadavku objednatele. PoZadavky jsou
sbirany a vyhodnocovény na kontaktnim misté prvni (rovné podpory, které provozuje objednatel.
Pozadavky, které nebude objednatel schopen vyfesit svymi prostfedky, preda zhotovitel
prostfednictvim systému Service Desk objednatele, pricemZ pfistup do ServiceDesku bude
zhotoviteli objednatelem zfizen. V pFipadé nedostupnosti ServiceDesku Ci jiné zavazné okolnosti
bude pozadavek na provedeni servisni a technické podpory ohlaSovan objednatelem telefonicky
nebo e-mailem zhotoviteli:

a) telefonicky na telefonni El'slo_
b) e-mailem na e-mailovou adresu-

PFi takovém nahlaseni vady & jiného pozadavku na poskytnuti TP je zhotovitel povinen dodatecné
zapsat pozadavek do ServiceDesku objednatele, jakmile bude opét dostupny.
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Sluzby budou poskytovany ve schématu 5x8xNBD (fj. 5 pracovnich dnii v tydnu, tj. od pondéli
do patku, vyjma statnich svatkd, po dobu 8 hodin denné, v pracovni dobé od 8:00 do 16:00
hodin, s povinnosti poskytnout podporu do nasledujicho pracovniho dne od dne, kdy bylo
objednatelem o poskytnuti podpory pozadano). Pozadavky a incidenty nahlédsené po 15:00 se
povazuji za predané nasledujici pracovni den v 8:00. Ohledné poskytovani komplexni podpory se
mohou smluvni strany v konkrétnim pfipadé dohodnout téZ pisemné jinak. Pro Gcely tohoto

ustanoveni smlouvy se za pisemnou formu povazuje rovn&? dohoda provedena prostrednictvim
e-mailové & jiné obdobné elektronické komunikace.

Servisni zasahy na dile, které vyZzaduji prerudeni fungovani dila (Cinnosti aplikace), budou
prednostné a po dohodé s objednatelem provadény mimo uvedenou pracovni dobu.

Sluzby budou poskytovany v Ceském jazyce.
XIII.
Cena za poskytovani servisni a technické podpory

Cena za poskytovani servisni a technické podpory bude stanovena podle poctu dndl, ve kterych
byla skute¢né poskytnuta, tj. obdobi ode dne, kdy bude dilo Fadn& predano objednateli, do data
ukonéeni poskytovani servisni a technické podpory ve smyslu ¢. XII odst. 1 této smiouvy.

Podrobny rozpis ceny za poskytovani servisni a technické podpory je uveden v pfiloze €. 1 této
smiouvy.

Cena za jeden den poskytovani servisni a technické podpory Cini:

bez DPH 230,13 K& (slovy: dvéstétficet korun Ceskych a tfinact halér()
DPH ve vysi 21 % 48,33 K&
véetné DPH 278,46 K¢ (slovy: dvéstésedmdesatosm korun eskych a Ctyicetest haléfll)

Zhotovitel odpovida za to, Ze sazba dané z pridané hodnoty bude stanovena v souladu s platnymi
pravnimi predpisy; v pfipadé, Ze dojde ke zméné zakonné sazby DPH, je zhotovitel k cené dila
bez DPH povinen Uctovat DPH v platné vysi. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé zmény ceny
dila v d@sledku zmény sazby DPH neni nutno ke smlouvé uzavirat dodatek. V pfipadé, ze
shotovitel stanovi sazbu DPH & DPH v rozporu s platnymi pravnimi predpisy, je povinen uhradit

objednateli veskerou skodu, kterd mu v souvislosti s tim vznikla.

XIV.
Platebni a fakturacni podminky

Cena za servisni a technickou podporu bude uhrazena jednorazové zpétné po ukonceni
poskytovani servisni a technické podpory ve smyslu &l. XII odst. 1 této smlouvy.

Cena za poskytovani servisni a technické podpory bude stanovena jako soucin jednotkovych cen
uvedenych v pfiloze ¢ 1 této smiouvy a poctu dni, po které bude poskytovana. Vypocet dle
predchozi véty uvede zhotovitel ve faktufe, na jejimz zakladé bude cena za servisni a technickou
podporu vyUctovana. ‘ '

Pro dali platebni a fakturacni podminky se primérené pouzije ¢l. X této smlouvy.

xvl
Prava z vadného pinéni

. Dilo méa vadu, jestlize neodpovida poZadavkim uvedenym v této smlouvé.

Objednatel mé pravo z vadného pinéni z vad, které ma dilo pfi prevzeti objednatelem, byt se
vada projevi aZ pozdé&ji. Objednatel ma pravo z vadného pinéni také z vad vzniklych po prevzeti
dila objednatelem, pokud je zhotovitel zplsobil porusenim své povinnosti. Projevi-li se vada
v priibéhu 6 mésicl od prevzeti dila objednatelem, ma se za to, ¥e dilo bylo vadné jiz pii prevzeti,
neprokaze-li zhotovitel opak.

Vady dila dle odst. 2 tohoto Clanku smlouvy budou zhotovitelem odstranény bezplatné.

0O



_ Vedkeré vady dila je objednatel povinen uplatnit u zhotovitele bez zbyte¢ného odkladu, a to

zptisobem popsanym ¢l. XII odst. 5 a 6 této smlouvy.

5. Zhotovitel je povinen odstranit vadu dila ve lh@tach uvedenych v €. XII odst. 7 této smiouvy.
. Objednatel ma pravo na odstranéni vady opravou; je-li vadné pinéni podstatnym porusenim

smlouvy, ma také pravo od smlouvy odstoupit.

_ Pokud zhotovitel neodstrani vadu dila ve Ihiitach uvedenych v ¢l. XII odst. 7 této smlouvy, vyzve

jej objednatel op&tovné k jejimu odstranéni. Pokud zhotovitel neodstrani vadu dila ani v nahradni
lhéits stanovené v opakované vyzvé, je objednatel opravnén nechat vadu dila odstranit
prostfednictvim tfetiho subjektu, a to na naklady zhotovitele. P¥i vybéru tohoto tfetiho subjektu
bude objednatel postupovat pfiméfené s peci ¥adného hospodate a takovym zplisobem, ktery je
pro odstranéni vady dila obvykly a bézny.

. Zhotovitel je povinen uhradit objednateli Skodu, ktera mu vznikla vadnym plnénim, a to v piné

vy3i. Zhotovitel rovnéz objednateli uhradi naklady vzniklé pFi uplatiiovani prav z vadného plnéni.
CASTD 3
OCHRANA INFORMACI, BEZPECNOST

XVI.
Uprava vztahii souvisejici s bezpeénosti

_ Neni-li stanoveno touto smiouvou vyslovné jinak, je touto gasti smlouvy mezi smluvnimi stranami

upravena zejména bezpecnost informaci, ochrana osobnich Gdajdl a bezpecnostni procesy
a postupy objednatele, které souviseji s plnénim této smlouvy, zejména Smérnici informacni
a kybernetické bezpecnosti Krajského Uradu Moravskoslezského kraje, se kterou bude zhotovitel
sezndmen po nabyti U¢innosti této smlouvy. Objednatel zpfistupnil zhotoviteli povinnosti
vyplyvajici pro externi dodavatele Moravskoslezského kraje ze Smérnice informacni
a kybernetické bezpecnosti Krajského uradu Moravskoslezského v ramci vybérového fizeni, ktery
predchézel uzavreni této smlouvy.

. Zhotovitel je zejména povinen:

a) Zajistit seznameni vsech pracovnikd (vlastnich zaméstnancl i poddodavatelfl), ktefi
se budou podilet na pinéni dila nebo servisni a technické podpore (at’ uz osobné v misté
plnéni nebo vzdalenym pfistupem) s pravidly a postupy bezpecnosti informaci KU MSK
as pravidly pro vzdaleny pfistup, s nimiz bude zhotovitel seznamen objednatelem
bezprostiedné po nabyti Gi¢innosti této smlouvy.

b) Ridit se pfi provadéni dila pokyny objednatele a aktualnimi internimi pravidly objednatele,
definovanymi zejména ve Smérnici informaéni a kybernetické bezpecnosti KU MSK
a v oblasti bezpecnosti prace a ochrany zdravi a pozarni ochrany, k nimz bude zhotovitel
proskolen objednatelem bezprostredn& po nabyti Gcinnosti této smlouvy.

) Zaj'istit, aby jeho pracovnici (v&etné poddodavatel(), ktefi budou pFitomni v prostorach
objednatele, dodrZovali vsechny bezpetnostni piedpisy tak, jak s nimi byli seznameni

o

objednatelem, zejména co se tyce fyzickych pfistupli do zabezpecenych prostor KU MSK.

_ Zhotovitel dale bere na védomi, Ze na zakladé pinéni teto smlouvy miize ziskat ptistup k osobnim

(dajém koncovych uzivatell dila. Zhotovitel se zavazuje zpracovavat osobni (daje koncovych
urivateld dila v souladu s touto smiouvou a relevantnimi pravnimi predpisy.

. Zhotovitel objednateli odpovida za to, Ze dokumenty a soubory dat, které mu v rdmci pinéni

predmétu smlouvy predal:
a) jsou kopiemi originald pfislusnych dokumentd a souborll dat zhotovitele,
b) neobsahuji Zadné infiltracni prostredky,

c) Ze k nim ma prava na jejich &f¥eni, instalaci, konfiguraci a spravu, kterd mu umoziuji
s nimi nakladat a dale je poskytovat tak, jak je sjednano v této smlouve.
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5. Zhotovitel bere na védomi, Ze jeho akfivity provadéné na zafizenich kraje prostrednictvim
vzdaleného pistupu, budou monitorovany a uchovavany.

I'é

6. Véechny vyznamné zmény dila musi zhotovitel pred jejich nasazenim prezkoumat a posoudit z
hlediska dopad@i téchto zmén, vetné dopadi na bezpeZnost informaci a je-li to mozné, pred
nasazenim do ostrého provozu tyto zmény otestovat. Zhotovitel o vysledcich pfezkoumani

a testovani informuje objednatele pred nasazenim vyznamné zmény s alespon 7dennim

predstihem. Vyznamnou zménou je takovy typ zmény, ktery podstatnym zpiisobem ovliviiuje

konfiguraci dila, zdsadné méni vazby na ostatni systémy provozované na KU MSK, zasadné méni
wystupy procest, funkénost dila, méa dopad na obsah dat, pfipadné méni datovy model nebo
nutnost zmény je dana zménou legislativy, smiuvnich nebo regulatornich pozadavk{ nebo zménu
vyvold bezpecnostni incident a jeho fegeni anebo bylo identifikovano neakceptovatelné riziko,
které se musi Fidit. Vyznamnou zménou je také zména, kterd ma nebo miize mit viiv na

kybernetickou bezpecnost.

7. Pfed nasazenim kazdé vyznamné zmény do produkéniho prostredi dila vypracuje zhotovitel
nouzové postupy pro prerudeni nasazovanych zmén a obnoveni po netispésnych zménach
a nepredvidanych udalostech.

8. O navriené zméné a o jejim schvaleni Ci neschvaleni objednatelem je proveden pisemny zaznam.

XVII.
Klasifikace a ochrana informaci, ochrana osobnich adajt

1. Pro zajiéténi dostatecné ochrany informacnich aktiv, kterymi objednatel disponuje, klasifikuje
objednatel data do klasifikacnich skupin:

o verejné, které jsou oznaceny pismenem "W",
« nevefejné, které jsou oznaCeny pismenem "N",
o chranéné, které jsou oznaceny pismenem "CH".

2. Veikeré skutetnosti obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se smluvnimi stranami,
které nejsou b&zné dostupné v obchodnich kruzich a se kterymi se smluvni strany seznami pri
realizaci predmétu smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou, jsou klasifikovany jako
neverejné. V pfipadé, Ze budou zhotoviteli zpfistupnény osobni (daje, jsou pro Ucely této
smlouvy povazovany za neverejné Ci chranéné informace.

3. Zhotovitel se zavazuje, 7e nevefejné di chranéné informace jinym subjektm nesdéli,
nezpfistupni, nezkopiruje a neumozni jejich zkopirovani ani nevyuZije pro sebe nebo pro jinou
osobu. Zavazuje se zachovat je v pfisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnanclm
nebo poddodavateldim, ktefi jsou povéfeni plnénim smlouvy a za timto Gcelem jsou opravnéni se

s témito informacemi v nezbytném rozsahu seznamit. Zhotovitel se zavazuje zabezpecit, aby

i tyto osoby povazZovaly uvedené informace za diivérné a zachovavaly o nich micenlivost.

4. Zhotovitel se zavazuje, Ze dilo bude splfiovat veékeré pozadavky, které jsou na né&j kladeny
pravnimi predpisy v oblasti ochrany osobnich Gdajél a kybernetické bezpeCnosti, zejmena
Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich (dajtl a o volném pohybu téchto Udajll a o
sruéeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd).

5. Povinnost plnit ustanoveni tohoto &lanku smiouvy ohledn& nevefejnych & chranénych informaci
se nevztahuje na informace, které:

a) mohou byt zvefejnény bez porudeni této smiouvy,
b) byly pisemnym souhlasem obou smiuvnich stran zprostény téchto omezeni,

¢) jsou znamé nebo byly zvefejnény jinak neZ nasledkem porudeni povinnosti jedne
ze smluvnich stran,

d) prijemce je zna dfive, nez je sdéli smluvni strana,
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e) jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfisluSnym spravnim organem
na zakladé zakona, popfipadé, jejichZ uvefejnéni je stanoveno zakonem,

f) smluvni strana sdéli osobé vazané zakonnou povinnosti micenlivosti (napf. advokatovi nebo
dafiovému poradci) za ucelem uplatiovani svych prav.

Zhotovitel je povinen zlikvidovat veskeré nevefejné ¢ chranéné informace, které se dovédél
v prubehu pInéni této smlouvy poté, co bude pinéni z této smlouvy ukonceno, at’ uz splnénim
anebo jinym zptsobem zaniku této smlouvy.

Zhotovitel je povmen veskeré nevereJne nebo chranéné informace ziskané v prubehu plnenl této
smlouvy prenadet pres vefejné prenosové linky zabezpecené Sifrovanim, pfiemZ musi byt
pouzity silny Sifrovaci algorltmus (S|frovan| AES-256, heslo min. 17 znak( a kombinace znaki ze
viech kategorii — velka pismena, mala pismena, Cislice a specialni znaky).

Zhotovitel je povinen pfijmout veSkera potfebna opatteni, kterd jsou nutna k zajisténi plnéni
predmétu této smlouvy a kterd vyplyvaji z této smlouvy anebo z internich predpisl a postupd
objednatele, se kterymi bude zhotovitel seznamen.

Zhotovitel je povinen v souladu s touto smlouvou pisemné (napr. e-mailem) informovat kontaktni
osobu objednatele o kybernetlckych bezpecnostnlch incidentech dle zakona ¢. 181/2014 Sb.,
o} kybernetlcke bezpecnosti a 0 zmé&né souvisejicich zakond (zékon o kybernetické bezpecnostl),
ve znéni pozdéjsich pFedpisl, souvisejicich s pinénim této smlouvy, a to neprodleng, nejpozdéji
do konce dne, kdy byl kyberneticky bezpe¢nostni incident zjistén. O kybernetlcky bezpecnostni
incident se jedna zejména, dojde-li k nefunkénosti aphkace, ktera souvisi s dilem &i poskytovanim
servisni a technické podpory, ztratd dat nebo neopravnénému pristupu do takoveé aplikace nebo
k datlm. Zhotovitel je zarovefi povinen ve Ihité do 48 hodin od zjisténi kybernetického
bezpeénostniho incidentu pisemné (napr e-mailem) informovat o zpusobu napravy takovéto
incidentu, a neni-li mozné v dané Ih{ité npravu zajistit, informovat rovnéz o nejblizsim mozném
terminu napravy, ktery musi byt objednatelem odsouhlasen. Stejnou informacni povinnost dle
tohoto odstavce smlouvy ma zhotovitel v pfipadé, kdy dojde pfi plnéni této smlouvy k situadi,
kterd mZe mit pro objednatele vyznamné dopady, které by mohly byt srovnatelné
s kybernetickym bezpecnostnim incidentem.

Povinnost ochrany neverfejnych a chranénych informaci trva bez ohledu na ukonceni Gcinnosti
této smlouvy. Nevefejné a chranéné informace jsou povazovany za ddvérné udaje ve smyslu
§ 1730 odst. 2 ob&anského zakoniku.

CASTE
OSTATNI UJEDNANI

XVIII.
Sankce

.V pfipadé, Ze zhotovitel z divodi vyhradne na jeho strané neprovede dilo vcas, je povinen

zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z ceny dila bez DPH dle &l. VI odst. 1 této
smlouvy, a to za kazdy zapoCaty den prodleni, s tim, Ze souhrnna vyse této smluvni pokuty
v ¥4dném pripadé neprekro&i &astku odpovidajici 70 % ceny za dilo bez DPH dle ¢l. VI odst. 1
této smlouvy.

Pokud zhotovitel z diivod@ vyhradné& na jeho strané neodstrani vadu dila ve lhiitdch uvedenych
v &. XV odst. 7 a &. XII odst. 7 této smlouvy, je povinen zaplatit objednateli smluvni pokutu
ve vysi 0,05 % z ceny za dilo bez DPH dle &l. VI odst. 1 této smlouvy, a to za kazdy zapocaty
den prodleni, s tim, Ze souhrnna vyse této smluvni pokuty v Zadném pfipadé neprekroci Castku
odpovidajici 70 % ceny za dilo bez DPH dle &l. VI odst. 1 této smlouvy.

V pripadé poruseni nékteré z povinnosti zhotovitele uvedenych v ¢l. VII, XVI a XVII této smlouvy
z diivodd vyhradné na jeho strané, je zhotovitel povmen zaplatit obJednateh smluvni pokutu
ve vy$i 10.000 K&, a to za kazdy zjistény pripad porudeni téchto povinnosti, neni-li v této smlouvé
uvedeno jinak.
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. Dojde-li k poruseni pravidel dle ¢l. VII odst. 4 této smlouvy, je zhotovitel povinen zaplatit

objednateli smluvni pokutu ve vy3i 250.000 K¢, a to za kazdy jednotlivy pfipad poruseni.
Pro piipad prodleni se zaplacenim ceny za dilo nebo ceny za poskytovani servisni a technické

,

podpory sjednavaji smluvni strany urok z prodleni ve wsi 0,1 % z dluiné Castky za kazdy i
zapocCaty den prodleni.

Smiuvni pokuty se nezapocitavaji na nahradu pripadné vzniklé kody, kterou lze vymahat
samostatné vedle smiuvni pokuty, a to ve vySi dle &l. VIIL odst. 6 této smlouvy.

XIX.
Zanik smlouvy

. Smluvni strany se dohodly, Ze smlouva zanika:

a) dohodou smluvnich stran.

b) jednostrannym odstoupenim od smiouvy s (&inky do budoucna (ex nunc) pro jeji podstatné
porudeni druhou smluvni stranou, pficemz podstatnym poruenim smlouvy se rozumi
zejména:

« neprovedeni dila v dobé pinéni dle €. V odst. 2 smlouvy,

« nedodrfeni pokynt objednatele, pravnich predpisti nebo technickych norem, které se
tykaji provadéni dila,

« nedodreni smluvnich ujednani o zéruce za jakost nebo o pravech z vadného plnéni,

« neuhrazeni ceny za dilo objednatelem po druhé vyzvé zhotovitele k uhrazeni dluzné
&astky, pricemz druhd vyzva nesmi nasledovat dfive nez 30 dnt po dorudeni prvni vyzvy.

. Objednatel je dale opravnén od této smlouvy odstoupit v téchto pripadech:

a) bylo-li prislusnym soudem rozhodnuto o tom, Ze zhotovitel je v Gpadku ve smyslu zakona
& 182/2006 Sb., o padku a zplisobech jeho feseni (insolvencni zakon), ve znéni pozdgjsich
predpistl (a to bez ohledu na pravni moc tohoto rozhodnuti);

b) poda-li zhotovitel sdm na sebe insolvencni navrh.

Pro (dely této smlouvy se pod pojmem ,bez zbytecného odkladu® dle § 2002 obcanského
zakoniku rozumi ,nejpozdé&ji do 3 tydnd®™.

. Objednatel je opravnén ukoncit poskytovani servisni a technické smlouvy dle ¢asti C této smlouvy

pisemnym oznamenim zaslanym osobou opravnénou jednat za objednatele uvedenou v ¢l. T odst.
1 této smlouvy na e-mailovou adresu osoby opravnéné jednat za zhotovitele uvedenou v ¢l. 1
odst. 2 této smlouvy (dale jen ,0zndmeni"). Servisni a technicka podpora bude ukoncena ke dni
uvedeném v ozndmeni, nejdfive viak tfetiho dne nasleduiiciho po doruceni oznameni zhotoviteli.

. V pipadé predtasného ukonceni této smlouvy se smluvni strany zavazuji jednat o uzavfeni

dohody upravujici jejich vzajemné naroky, vzeslé z predéasného ukondeni této smlouvy.

. V piipadé ukon&eni smlouvy (fadného i pfedCasneho) mé objednatel pravo s pomoci provozné-

technické a uZivatelské dokumentace (definované objednatelem) doloZené v editovatelné podobé
(napr. ve formatu .doc, .xIsx, Visio, Archi) pokracovat v provozu dila, a to bud’ samostatné, nebo
s jinym zhotovitelem. Zhotovitel se zavazuje v takovém pripadé spinit tyto povinnosti:

a) poskytnout pozadovanou soucinnost v souvislosti s predanim podpory a provozu dila novému
zhotoviteli nebo objednateli, véetné potfebnych licenci,

b) poskytnout informace nezbytné k prevzeti systému novym zhotovitelem nebo objednatelem,

c) poskytnout veskeré relevantni dokumentace K podpofe provozu dila, jeho rozvoji
a ke viem datovym strukturdm (modely, nastaveni a dalsi) v aktualnim stavu, které byly
prevzaty a vytvoreny v ramci plnéni.

Nakup modulll aplikace e-Spis LITE 13



10.

11.

12,

XX.
Zavérecna ustanoveni

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Gcinnosti dnem,
kdy vyjadreni souhlasu s obsahem navrhu smlouvy dojde druhé smluvni strané, nejdfive viak
dnem jejiho uvefejnéni v registru smiuv dle zakona &, 340/2015 Sb., o zvldstnich podminkach
adinnosti nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smiuv a o registru smluv (zdkon o registru
smluv), ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,zakon o registru smluv*).

Smiuvni strany se dohodly, Ze uvefejnéni této smlouvy v registru smluv v souladu se zakonem o
registru smluv zajisti objednatel. Smlouva bude uvefejnéna po anonymizaci provedené v souladu
s platnymi pravnimi predpisy.

Dopliiovani nebo zménu této smlouvy Ize provadét jen se souhlasem obou smluvnich stran, a to
pouze formou pisemnych, vzestupné Cislovanych a takto oznacenych dodatkd.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné ¢i nedcinné, zlstavaji ostatni
ustanoveni smiouvy platna a (¢inna. Namisto neplatného Ci neddinného ustanoveni se pouZziji
ustanoveni obecn& zavaznych pravnich predpisd upravujicich otazku vzajemného vztahu
smiuvnich stran. Smiuvni strany se pak zavazuji upravit svilj vztah pfijetim jiného ustanoveni,
které by svym obsahem nejlépe odpovidalo zaméru ustanoveni neplatného & neucinného.

Prava a povinnosti vzniklé z této smlouvy nesmi byt postoupeny bez predchoziho pisemného
souhlasu druhé smluvni strany.

Tato smlouva obsahuje Gplné ujednéni o pfedmétu smlouvy a viech naleZitostech, které smluvni
strany mély a chtély ve smlouvé ujednat, a které povazuiji za dileZité pro zavaznost této smlouvy,
a nahrazuje veskera predesla ujednani mezi smluvnimi stranami ve stejné véci, a to Gstni i
pisemna.

Zadny projev smiuvnich stran ucinény pfi jednani o této smlouve ani projev uéinény po uzavreni
této smlouvy nesmi byt vykladan v rozporu s vyslovnymi ustanovenimi této smlouvy a nezaklada
zadny zavazek Zadné ze smluvnich stran.

Smiluvni strany si nepreji, aby nad rémec vyslovnych ustanoveni této smlouvy byla jakakoliv
prava a povinnosti dovozovany z dosavadni Ci budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami
& zvyklosti zachovévanych obecné ¢i v odvétvi tykajicim se predmétu pinéni této smlouvy, ledaze
je ve smlouvé vyslovné sjednano jinak.

Smiuvni strany si sd&lily viechny skutkové a pravni okolnosti, o nichZ kterakoliv z nich k datu
uzavieni této smlouvy védéla nebo védét musela, a které jsou relevantni ve vztahu k uzavfeni
této smlouvy. Kromé ujiéténi, ktera si smluvni strany poskytly v této smlouvé, nebude mit Zadna
2e smiuvnich stran 7adna daléi prava a povinnosti v souvislosti s jakymikoliv skute¢nostmi, které
vyjdou najevo a o kterych neposkytla druha smluvni strana informace pfi jednani o této smlouve.
Vyjimkou budou pfipady, kdy dana smluvni strana imysiné uvedla druhou smluvni stranu ve
skutkovy omyl ohledné predmétu této smlouvy.

Pro vylouceni pochybnosti smluvni strany vyslovne potvrzuji, Ze na zavazky z této smiouvy -
vzniklé se nepouZiji tato ustanoveni obcanského zakoniku:

a) ne(imérné zkraceni - § 1793 az § 1795;
b) zména okolnosti - § 1765;

c) zakaz ultra duplum - § 1805 odst. 2;
d) § 2004 odst. 1 a odst. 2 druha véta.

Smluvni strany vyslovné potvrzuji, Ze zakladni podminky této smlouvy jsou vysledkem jednani
smluvnich stran a kazda ze smluvnich stran méla pileZitost ovlivnit obsah zakladnich podminek
této smlouvy.

Smluvni strany timto prohladuji, Ze podpisem této smlouvy na sebe berou nebezpedi zmény
okolnosti a 3adna ze smluvnich stran tedy neni opravnéna domahat se po druhé smluvni strané
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a/nebo soudné obnoveni jednani o této smlouvé nebo jejiho zrudeni z dlivodu podstatné zmény
okolnosti zakladajici hruby nepomér v pravech a povinnostech smiuvnich stran.

Odpovéd’ smluvni strany ve smyslu § 1740 odst. 3 ob&anského zakoniku s dodatkem nebo

odchylkou, kterd podstatné neméni podminky nabidky, neni prijetim nabidky na uzavfeni této
smiouvy.

14. Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech s platnosti originalu, pricemZ objednatel i

15.

16.

17.

18.

V Ostravé dne 00

zhotovitel obdrzi po jednom jejim vyhotoveni.

Smiuvni strany shodn& prohladuiji, Ze si tuto smlouvu pred jejim podpisem precetly a Ze byla
uzaviena po vzajemném projednani podle jejich pravé a svobodné vlle, urité, vainé
a srozumiteln&, nikoliv v tisni nebo za napadné nevyhodnych podminek, a Ze se dohodly o celém
jejim obsahu, coz stvrzuji svymi podpisy.

Osobni Gdaje obsazené v této smlouvé budou Moravskoslezskym krajem zpracovavany pouze
pro Gcely plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této smiouvy; k jinym Gcellim nebudou tyto
osobni (idaje Moravskoslezskym krajem pouZity. Moravskoslezsky kraj pri zpracovavani osobnich
(dajii dodrzuje platné pravni predpisy. Podrobné informace o ochrané osobnich Gdajd jsou
uvedeny na oficialnich webovych strankdch Moravskoslezského kraje www.msk.cz.

Nedilnou soucasti této smlouvy jsou nasleduijici prilohy:

Priloha €. 1: Rozpis ceny dila a ceny za servisni a technickou podporu

Dolozka platnosti pravniho jednani dle § 23 zakona €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zfizeni),
ve znéni pozdé&jSich predpisl:

K uzavreni této smlouvy ma objednatel souhlas rady kraje udéleny usnesenim €. 49/3390
ze dne 18.7.2022.

VPrazedne 2. %4.2027,
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priloha &. 1: Rozpis ceny dila a ceny za servisni a technickou podporu
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PLNA MOC

ICZ as., IC: 25145444, se sidlem Na hfebenech I1 1718/10, Nusle, 140 00 Praha 4, zapsan4 v
obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem vPraze, sp. zn. B 4840 (dile jen
Zmocnitel")

timto udéluje plnou moc

aby za Zmocnitele €inil veSkerd pravni jedndni a jiné ikony v obchodnich vztazich (v&etné
vztahi tykajicich se vefejnych zakazek ve smyslu ustanoveni zikona &. 134/2016 Sb., zékon o
zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozd€jSich pfedpisi), v nichZ cena pfedmétu plnéni
vyjédiena penéZni Eastkou nepfesdhne &astku 13.000.000,-K& (slovy t¥inict miliéni korun
&eskych) s tim, Ze piijde-li o opakujici se pInéni, je zdkladem pro vypodet tohoto limitu soudet
ceny viech opakujicich se plnénf bez DPH.

Tato plna moc nezahrnuje oprédvnéni Zmocnénce nakupovat a zcizovat cenné papiry, obchodni
podily, uzavirat smlouvy o prodeji ¢asti nebo celého podniku, zprostifedkovatelské smlouvy,
smlouvy o sdruZeni, smlouvy pfikazni ¢i manditni, smlouvy ndjemni, podndjemni &i
leasingové, pfijimat a poskytovat Gvéry, sjednavat odstupné, podepisovat sménky, zcizovat
nemovitosti a zat&Zovat je prdvnimi z4dvazky. Zmocn&nec déle neni na zikladé této plné moci
opravnén uzavirat jakdkoli narovnani a zavazovat Zmocnitele jakymikoli ru¢itelskymi zavazky.

Tato plna moc nahrazuje jakoukoli plnou moc dfive udélenou Zmocnénci Zmocnitelem ohledné
vyse uvedeného pfedmétu plné moci.

Tato plna moc se udéluje na dobu neurditou.

VPrazedne 7 / U 12021




Dolozka konverze do dokumentu obsaZeného v datové zpravé

Tento dokument, ktery vznikl pfevedenim vstupu v listinné podobé do podoby elektronické pod .

pofadovym &islem 136375769-104437-210303134054, skladajict se z 1 listd, se doslovne shoduje s

obsahem vstupu.

Vstup bez viditelného prvku.

Jméno a piijmeni osoby, kterd konverzi provedla_

Vystavil:
Pracovisté:
Praha 7 dne 03.03.2021




