Sociologicke vyzkumy v oblasti cestoviiho ruchu, zdravotnictvl a dopravy v Jiholeském kraii
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SON/KHE1/484/22
SMLOUVA

~Sociologické vyzkumy v oblasti cestovniho ruchu, zdravotnictvi a
dopravy v Jihoceském kraji "

uzaviena niZe uvedeného dne, mésice a roku dle § 1746 odst. 2 zakona &. 89/2012 Sb.,
obcansky zédkonik (,Ob&ansky zakonik")
Smluvni strany

Jihocesky kraj 3
U Zimniho stadionu 1952/2, 370 76 Ceské Budé&jovice

1CO: 70890650

DIC: CZ70890650

Bankovni spojeni: CSOB a. s.

Cislo Gé&tu: 199783072/0300

zastoupeny MUDr. Martinem Kubou, hejtmanem Jihoéeského kraje

Ve vécech smluvnich a technickych je opravnén jednat:

dale jen ,objednatel® - na strané jedné

a
Obchodni firma: STEM/MARK, a.s.

Zastoupena: Ing. Janem Tuckem, feditelem a prokuristou
Se sidlem: Smrckova 2485/4, 180 00 Praha 8

IC: 61859591

DIC: CZ61859591

Zapis v Obchodnim rejstfiku: vedeném MS v Praze oddil B, vioZka 2841
Bankovni spojeni:  CSOB
Cislo uétu: 234 593 785/0300

dale jen “dodavatel” - na strané druhé
(spolecné dale jen Smluvni strany)

Preambule
Podkladem pro uzavreni této smlouvy je nabidka dodavatele ze dne 17.6.2022 (dale téz
~nabidka") podana ve vybérovém Fizeni konaném mimo re¥im zdkona &. 134/2016 Sb., o
zadavani vefejnych zakdzek (dale téz ,ZzZVZ"), pro vefejnou zakazku s nazvem
»Sociologické vyzkumy v oblasti cestovniho ruchu, zdravotnictvi a doprav v JihoCeském

kraji ".

I.
Predmét smlouvy

1, Pfredmétem této zakdzky je zpracovani a nasledna realizace vyzkumu na téma
cestovniho ruchu, zdravotnictvi a dopravy v Jihodeském kraji. ' (dale téz ,vyzkum®")
Pfredmét zakézky bude proveden v souladu s nabidkou dodavatele podanou
ve vybérovém Fizeni. T

2. Pfedmét a cil zakazky je upraven v samostatné pfiloze &.1 této Emlouvy.
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Zakazka bude plnéna na zékladé jednotlivych objednéavek dle této smlouvy (dale jen
,objednévky"). Obdrzenim objednavky se dodavatel zavazuje poskytnout objednateli
dil¢i pInéni dle této smlouvy a objednatel se zavazuje uhradit dodavateli cenu dil¢iho
plnéni za podminek vymezenych touto smlouvou.

PF vykladu obsahu této smlouvy budou smluvni strany pfihlizet k podminkam
vztahujicim se k vybérovému Fizeni na pfredmétnou vefejnou zakazku, k Gcelu této
vefejné zakazky a daldim Gkonlm smluvnich stran, jako k relevantnimu jednani
smluvnich stran o obsahu smlouvy pfed jejim uzavienim. Ustanoveni pravnich
predpist o vykladu pravnich jednani tim nejsou nijak dotcena.

II.
Sjednavani dil¢ich pInéni

Pfed zaslanim objednavky na dil¢i pInéni dle této smlouvy bude nejdfive ze strany
objednatele zaslan pozadavek na pfedmeét dil¢iho pInéni (vCetné navrzeného terminu
pInéni), na zakladé kterého dodavatel zpracuje podrobny popis navrzeného plnéni
odpovidajiciho podminkam této smlouvy a nabidce dodavatele, vCetné predpokladané
ceny a zavazného terminu pInéni (déle téZe jen ,nabidka").

V piipadé, Ze objednatel bude nabidku zpracovanou dodavatelem akceptovat, zasle
dodavateli zavaznou objednavku. V ramci této objednavky, pak bude uveden
podrobny popis pInéni, termin plnéni a maximaini cena.

V pfipadé, 7e bude ze strany objednatele nabidka nepfijateina, bude s dodavatelem
vyvolano jednani o podminkach dil¢iho pinéni. Na zakladé tohoto jednani bud bude
ze strany dodavatele predloZen novy podrobny popis plnéni, vcetné terminu a ceny,
a nasledné& bude postupovano dle postupu uvedeného vy$e nebo bude mozne rovneéz
pfimo zaslat objedndvku ze strany objednatele, kterd bude obsahovat upraveny
podrobny popis plnéni, termin plnéni a maximalni cenu.

III.
Misto plnéni

Mistem plnéni dle této smlouvy je sidlo objednatele a jakékoli misto vyslovné uréené
objednatelem, a to vZdy v ramci Ceské republiky nebo jakékoliv jiné misto uréené
v souladu s touto smlouvou uzavienou za Uéelem splnéni predmétu verejné zakazky.

V pfipadé, 7e predmétem dil¢iho pInéni bude zpracovani jakychkoli dat, predlozi
dodavatel objednateli ke schvaleni dilo ve formatu a na nosicich stanoveném
objednavkou, a to jako otevFend data (umoznujici daldi zasahy ze strany objednatele,
v&. licence k témto zasahiim).

V pfipadé typu plnéni (sluzeb), u néhoz je rozsah urcen podle poctu hodin, provede
dodavatel rozpis praci nejmén& v této mife a detailu: konkrétni fyzicka osoba
provadé&jici &innost, popis Ccinnosti, datum cinnosti, misto ¢innosti, seznam
akceptovanych vystupl a doba ¢&innosti, pficemz evidovanou a uctovanou casovou
jednotkou je kazda zapocata pllhodina &innosti fyzické osoby. Objednatel zejména
neni povinen schvalit vynaloZeny rozsah prace za provadéni éinnosti v ramci
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vytvoFeni vystupl, které doposud nebyly akceptovany postupem podle ustanoveni
této smlouvy.

4, Stanovi-li tak objednatel, bude akceptace dodavatelem poskytnutého plnéni
provedena nasledujicim postupem:

a. Dodavatel se zavazuje predat vystup objednateli k akceptaci tak, aby byIa
dodrzena Ih{ta stanoven3 objednavkou nebo v souladu s ni, pfipadné Ihita
urend jinou dohodou s objednatelem.

b. Objednatel se zavazuje uvést vedkeré své vyhrady nebo prlpomlnky
k vystupu predlozenému dle bodu a. do deseti (10) pracovnich dni od jeho
predani. Sdéli-li objednatel dodavateli, Ze k vystupu nema zadné
pripominky, povazuji smluvni strany vystup za dodavatelem predany a
objednatelem prevzaty a akceptovany. V opac¢ném pripadé se za prevzaty
vystup nepovazuje.

C. Vznese-li objednatel vyhrady nebo pfipominky k vystupu, zavazuje se
dodavatel v prlmerene lhité stanovené objednatelem, nejpozdéji viak do
deseti (10) dnl od doruéeni vyhrady, provést veskk:re potrebné Upravy
vystupu dle vyhrad a pFipominek objednatele. Opraveny vystup preda
dodavatel objednateli k opétovné akceptaci.

d. Smluvni strany se zavazuji neprodlené po fadném predani a prevzeti a
akceptaci vystupl dle tohoto é&ldnku podepsat akceptacni protoko!, ve
kterém bude mimo jiné uvedeno, zda byl vystup proveden bez vad a
objednatelem pfevzat bez vyhrad, nebo zda byl prevzat s vyhradami. Vystup
se povazuje za radné poskytnuty jeho akceptaci.

5. Dnem podpisu, kterym objednatel potvrdi pfevzeti pinéni, je pInéni pfedano. Den
prevzeti pinéni je dnem zdanitelného pInéni. |

IV.
Cena

1.  Celkova cena prfedmétu smlouvy nepiekrodi ¢astku 1 985 000- K& bez DPH. Vyse
ceny byla predlozena dodavatelem jako nabidkovd cena a v této vys$i byla
akceptovana objednatelem.

2. Je-li dodavatel platcem DPH, odpovida za to, Ze sazba dané z pfidané hodnoty bude
stanovena v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy; dodavatel je k cené dila bez
DPH povinen tctovat DPH v platné vysi.

3. Dodavatel bude objednateli Gc¢tovat cenu za jednotliva diléi plnéni, ktera byla
objednatelem akceptovana a prevzata jako bezvadna, a to prostfednictvim faktur.

4, Dodavatel je povinen objednateli dorudit fakturu nejpozdéji do 30 dnl ode dne
prevzeti plnéni objednatelem. Cenu uhradi objednatel dodavateli bezhotovostnim
prevodem na (cet dodavatele na zakladé faktury, jejiz splatnost je dohodou
smluvnich stran stanovena na nejméné& 30 dnd ode dne j jiho prokazatelného
doruceni objednateli.
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Faktura musi obsahovat veskeré naleZitosti dahového dokladu podle platnych
pravnich predpist. Objednatel si vyhrazuje prévo pfed uplynutim Ihdty splatnosti
vratit fakturu, pokud neobsahuje poZadované nalezitosti nebo obsahu;e nespravne
cenové Udaje. Opravnénym vrdcenim faktury prestava bézet pavodni Ihita
splatnosti. Opravenad nebo prepracovana faktura bude opatfena novou Ihdtou
splatnosti.

Stane-li se dodavatel nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona €. 235/2004
Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jsich predpist (zdkon o DPH), je povinen
neprodlené o tomto pisemné informovat objednatele.

Bude-li dodavatel ke dni poskytnuti zdanitelného pInéni veden jako nespolehlivy
platce ve smyslu § 106a zédkona o DPH, je objednatel opravnén cast ceny odpovidajici
dani z pridané hodnoty uhradit pfimo na Ucet spravce dané v souladu s ust. § 109a
zakona o DPH. Dodavatel obdrzi pouze cenu bez DPH.

V.
Doba trvani, ukonéeni smlouvy

Tato smlouva se uzavird na dobu uréitou, a do 31. 12. 2024, nebo do vycerpani
maximalni ¢astky za pfedmét pInéni uvedeny v této smlouveé.

PInéni podle této smlouvy bude probihat dle aktudlinich potfeb a pozadavk{
objednatele po dobu Gcinnosti této smlouvy.

Objednatel méze tuto smlouvu ukonéit okamzité pisemnym odstoupenim v pfipadé
podstatného poruseni smlouvy dodavatelem. Za podstatné poruseni smlouvy se
povazuje zejména, nikoliv vak vylu¢né, porudeni povinnosti dodavatele uvedenych
v &lanku VI. této smlouvy. Objednatel je dale opravnén odstoupit od této smlouvy v
daldich pripadech stanovenych zakonem.

Objednatel ma pravo odstoupit od této smlouvy v pfipadé, Ze dodavatel uvedl
v nabidce ve vybérovém fizeni na vefejnou zakazku informace nebo doklady, ktere
neodpovidaji skute¢nosti a mély nebo mohly mit vliv na vysledek vybérového Fizeni.

Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné, jinak je neplatné. Odstoupeni je ucinné
dnem, kdy bude doruceno druhé smluvni strané. V pochybnostech se ma za to, Ze
odstoupeni od smlouvy bylo doru€eno druhé smluvni strané tietim pracovnim dnem
po odeslani, byla-li vak zasilka prokazatelné dorucena.

V piipadé odstoupeni od smlouvy se dodavatel zavazuje predat objednateli veskerou
dokumentaci, tykajici se predmétu této smlouvy, a to nejpozdéji do 10 pracovnich
dnl ode dne zaniku smlouvy, v misté sidla objednatele, nedohodnou-li se smluvni
strany jinak.
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VI.
Dalsi prava a povinnosti

Objednatel se zavazuje poskytovat dodavateli na zakladé jeho Zadosti vcasné, uplné,
pravdivé a prehledné informace, které po ném mohou byt spravedlivé pozadovény,
a soucasné predkladat veskery spisovy materidl nezbytny k vykonu cinnosti podle
této smlouvy.

Dodavatel timto vyslovné prohlasuje, ze pfi poskytovéni plnéni postupuje jako
odbornik ve smyslu § 2950 Obc&anského zakoniku a e ma dostatek védomosti a
dovednosti pro poskytovani pinéni dle této smlouvy.

Dodavatel je povinen pFi vykonu své ¢innosti podle této smlouvy jednat s potfebnou
odbornou péci a svédomitosti, fidit se pokyny objednatele s vyjimkou takovych
pfipadl, kdy je to naléhavé nezbytné v zajmu objednatele a nelze-li souhlasu
objednatele dosahnout véas. Pfi kazdém dil&éim pinéni je dodavatel vazan zakony,
obecné zdvaznymi pravnimi pfedpisy a pokyny objednatele, pokud tyto nejsou v
rozporu s pravnimi normami nebo opravnénymi zajmy objednatele.

Dodavatel se zavazuje ucastnit prostfednictvim svych kompetentnich osob
koordinacnich jednani s objednatelem v sidle objednatele, pficemz bere na védomi,
Ze Cetnost téchto koordinaénich jedndni bude stanovena dle potreb objednatele.

Dodavatel Je povinen vcas pisemné upozormt objednatele na zfejmou nevhodnost
jeho pokynl, jejich? nasledkem mZe vzniknout koda nebo nesoulad s obecné
zavaznymi pravnimi predpisy. Pokud objednatel navzdory takovému upozornenl trva
na svych pokynech, dodavatel neodpowda za jakoukoli $kodu zplsobenou jejim
jednanim na zékladé takovych pokynl objednatele.

Dodavatel se zavazuje po dobu realizace pInéni umoznit objednateli pribéznou
kontrolu jeho Fadného pinéni. Dodavatel je v takovém pripadé povinen na pisemnou
vyzvu objednatele predloZit dosavadni vysledky své prace na predmétu plnéni ve
Ih(té do sedmi (7) dni od doruceni této vyzvy. Pokud objednatel pfi provadéni této
kontroly zjisti, ze dodavatel postupUJe V rozporu se svymi povinnostmi, je opravnén
poZadovat v jim stanovené |hité odstranéni zjisténych nedostatki na naklady
dodavatele a fadnou realizaci pInéni.

Dodavatel se zavazuje zajistit, aby pfi pInéni této smlouvy nedo$lo z jeho strany k
poskozeni dobrého jména &i povésti objednatele.

Dodavatel i objednatel jsou povinni se vzdjemné informovat o vSech okolnostech
dileZitych pro rfddné a véasné provedeni kazdé objednavky a pfedmétu plnéni
specifikovaného v kazdé jednotlivé objednavce a poskytovat si souéinnost nezbytnou
pro Fadné a vcasné provedeni vefejné zakazky a predmétu této smlouvy. Dodavatel
se dale zavazuje aktivné spolupracovat s objednatelem, jakoz i s pripadnym dalSimi
subjekty objednatelem urenymi, a poskytovat jim veskerou potiebnou souéinnost.

Vystupy z poskytnutého pInéni, které vzniknou v pribéhu a viouvislosti s plnénim,
se stavaji okamzikem jejich pFedéni objednateli jeho viastnictvim. Dodavatel nesmi
poskytnout zadny z téchto vystupl tieti strané bez predchozmo‘ pisemného souhlasu
objednatele.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli neomezené licence k uziti dila
vznikiého pfi pinéni kazdé objednavky.

Objednatel je opravnén pozadovat po dodavateli poskytnuti pInéni v ¢asovych
terminech pfiméFenych jejich povaze. To se netyka naléhavych ptipadl, kterymi se
pro Udely této smlouvy rozumi situace, kdy objednatel potfebuje bezodkladné
poskytnout pinéni a jejim neposkytnutim objednateli hrozi vézna ujma na jeho
pravech, ¢i pravem chranénych zajmech.

V prlpade Zze dodavatel nezahaJ| nebo neprovede nékterou z ¢innosti dle této smlouvy
7 dGvod{ na své strané ve Ihltéch stanovenych objednavkou, popf. v dodatecné Ihaté
stanovené objednatelem, je objednatel opravnén zajistit provedeni téchto éinnosti v
nezbytném rozsahu jinym zplsobem nebo prostfednictvim treti osoby, a to na
naklady dodavatele. Pfipadny narok objednatele na smluvni pokutu &i odstoupeni od
smlouvy tim neni dotcen.

V ptipadé ukonceni u¢innosti této smlouvy ze strany dodavatele je dodavatel povinen
uéinit vée, co nesnese odkladu, aby objednatel neutrpél Ujmu na svych pravech.

Dodavatel prohlasuje a zavazuje se zajistit, ze pinéni jim poskytovane dle této
smlouvy v zadném pripadé neporusi platné pravni predpisy Ceské republiky, a Ze
poskytovanim pinéni dle této smlouvy nedojde k poruseni prav tretich osob

V pfipad&, Ze vi¢&i objednateli bude uplatiiovan soudni, spravni, Ci jakoukoliv jinou
cestou jakykoliv narok tieti strany, majici pivod v nesplnéni zdvazku dodavatele dle
ustanoveni predchoziho odstavce, zavazuje se dodavatel nahradit veSkeré naklady a
Skody timto jednénim objednateli vzniklé, a to zejména naklady za pfipadné soudni
& spravni Fizeni, naklady pravniho zastoupeni, nédhradu Skody zaplacenou tfetim
osobam apod.

Veskeré vystupy vytvofené v souvislosti s poskytovanim sluzeb podle této smlouvy,
zejména vykresy, grafika, fotografie a jind vytvarna dila, mediaini plany, propagacni
navrhy a modely, oznadeni a slogany, scénare, nahravky, reklamy, budou objednateli
pfedavany rovné? v elektronické podobé, a to ve formatu umozhujicim dalsi
zpracovani.

VII.
Prava dusevniho vlastnictvi

Bude-li vy'/sledkem pinéni nebo jiné ¢innosti dodavatele provédéné dle této smlouvy,
predmét pozivajici ochrany autorského dila podle zdkona ¢. 121/2001 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a 0 zméné nékterych zakonl
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,autorské dilo"), nabyva
objednatel dnem poskytnuti autorského dila vyhradni pravo uZit takovéto autorské
dilo vegkerymi zndmymi zplsoby uZiti takového dila, zejména, nikoliv vSak vylucné,
k Géelu, ke kterému bylo takové dilo dodavatelem vytvoreno v souladu se smlouvou,
a to po celou dobu trvéani autorskych prav majetkovych k autorskému dilu, resp. po
dobu autorskopravni ochrany, bez omezeni rozsahu mnozstevniho, grafickeho,
technologického, teritoridiniho (déle jen ,licence™).
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2. Soucasti licence je rovnéz neomezené pravo objednatele poskytnout tfetim osobam
podlicenci k uziti autorského dila a také souhlas dodavatele k postoupeni licence na
tfeti osoby a souhlas dodavatele udéleny objednateli k provedeni jakychkoliv zmé&n
nebo modifikaci autorského dila, a to i prostfednictvim tfetich osob. Licence se
automaticky vztahuje i na vSechny nové verze, aktualizované verze, i na Upravy a
preklady autorského dila, dodané dodavatelem. Odména za poskytnuti licence je
zahrnuta v odméné za predmét plnéni.

3. Objednatel neni povinen licenci vyuzit.

4, Dodavatel prohlasuje, Ze ma veskerd opravnéni k autorskému dilu dle této smlouvy,
zejména, nikoliv vak vyluéné, Ze ziskala veskerd opravnéni autor( &i tfetich osob k
takovému autorskému dilu a je opradvnén poskytnout objednateli, zejména, nikoliv
vSak vyluéné veskerd opravnéni uvedend v tomto ¢lanku smlouvy. Dodavatel se
zavazuje ziskat predem veskera oprdvnéni autorl & tfetich osob k takovému
autorskému dilu, které bude vysledkem plnéni nebo jiné &innosti dodavatele dle této
smlouvy.

5. Dodavatel prohlasuje, Ze objednatel je opravnén autorské dilo dle této smlouvy
zvefejnit, upravovat, zpracovdvat, prekladat, & ménit jeho nazev a e je téz
opravnén autorské dilo spojit s dilem jinym a zafadit jej do dila souborného.

6.  Vystupy z poskytnutého plnéni, které vzniknou v priib&hu a v souvislosti s plnénim
dle této smlouvy, se stdvaji okamzikem jejich pfeddni objednateli jeho vlastnictvim.
Dodavatel nesmi poskytnout zadny z téchto vystupl tfeti strané bez predchoziho
pisemného souhlasu objednatele. Dodavatel se zavazuje poskytnout objednateli
neomezené licence k uzZiti dila vzniklého pfi plnéni kazdé objednévky.

7. V oddvodnénych pfipadech mize Objednatel stanovit nebo shﬁluvm strany mohou
sjednat odliSné licencni ¢i souvisejici podminky.

VIII.
Sankce

1. vV prlpade prodleni s poskytnutim plnéni ¢i urcitého vystupu a plnéni dle této smlouvy
ve |h(té stanovené v objednavce ma objednatel pravo na uhrazeni smluvni pokuty
ve vysi 500,- K¢ za kazdy den prodleni.

2. Pro pfipad poruSeni povinnosti dodavatele dle &lanku VII., je dodavatel povinen
zaplatit objednateli smluvni pokutu ve vysi 100.000,-K¢.

3. Smluvni pokuta je splatnd na zakladé faktury vystavené objednatelem a dorucené
dodavateli. Faktura musi obsahovat naleZitosti dle pfisludnych pravnich predpisl a
této smlouvy a jeji splatnost je ¢trnact (14) dni ode dne jejiho doruéeni dodavateli.

4, Zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo na ndhradu dkody & narok na
odstoupeni od smlouvy. |

5. Pro pfipad prodleni objednatele se zaplacenim ceny za d|lf. plnéni poskytnuté

dodavatelem sjednavaji smluvni strany trok z prodleni ve vysi 0,05 % z dluzné &astky
za kazdy zapocaty den prodleni po terminu splatnosti az do doby zaplaceni.
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10.

IX.
Zavéreéna ustanoveni

Vybér dodavatele byl proveden v souladu se zdkonem ¢€.134/2016 Sb., o zadavani
verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl a v souladu s pravidly J:hoceskeho
kraje pro zadavani verejnych zakazek.

Tuto smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi vzestupné Cislovanymi
dodatky podepsanymi opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

Nastanou-li u nékteré ze smluvnich stran skute¢nosti branici fadnému plnéni této
smlouvy, je tato povinna to ihned bez zbyte¢ného odkladu oznédmit druhé strané a
vyvolat jednani zastupct opravnénych k podpisu smlouvy.

Dodavatel prohIaSUJe Zze se pred uzavienim smlouvy nedopustil v souvislosti s
vybérovym Fizenim na vefejnou zakazku sam nebo prostrednlctwm jiné osoby
zadného Jednam, jeZ by odporovalo zdkonu nebo dobrym mravim nebo by zdkon
obchazelo, zejména Ze nenabizel Zadné vyhody oscbam podlleJ|C|m se na zadani
vefejné zakdzky, na kterou s nim kupujici uzavfel smlouvu, a Ze se zejmeéna ve
vztahu k ostatnim uchazeim nedopustil Zadného jednani narusujiciho hospodarskou
soutéz.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.
V piipadé, Ze k podpisu smlouvy smluvnimi stranami nedojde v jednom dni, nabyva
smlouva platnosti dnem, kdy smlouvu podepsala posledni smluvni strana.

Smlouva nabyvd U&innosti dnem jejiho uvefejnéni v registru smluv dle zakona C.
340/2015 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd.

Pravni vztahy touto smlouvou neupravené se Fidi obéanskym zakonikem.

Tato smlouva se vyhotovuje ve dvou stejnopisech, z nichz kazda strana obdrZi jeden
stejnopis.

Dodavatel souhlasi se zvefejnénim této smlouvy. Dodavatel prohladuje, Ze tato
smlouva neobsahuje Gdaje, které tvofi pfedmét jeho obchodniho tajemstvi ve smyslu
§ 504 zakona ¢&. 89/2012 Sb., obCansky zakonik.

Smluvni strany této smlouvy prohlasuji a stvrzuji svymi podpisy, Ze tuto smlouvu
uzaviraji svobodné a vé#né, Ze ji neuzaviraji v tisni za napadné nevyhodnych
podminek, Ze si ji Fadné precetly a jsou srozumény s jejim obsahem.

Bud&jovicich dne 7§ -07- 2027  V Prazedne ¢ -0§- 2012
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Priloha €. 1 ke smlouvé

PFedmétem smlouvy je provedeni sociologickych vyzkumd podle nize uvedenych témat:

a)

b)

Cestovni ruch

JihoCesky kraj ma velmi silny potencial v oblasti cestovniho ruchu, a to d|ky své
pfirodni atraktivité i celé fadé pamatek, které se nachazeji na jeho tzemi. Cilem
vedeni Jiho¢eského kraje je vyuZit tento potencial k zajlstenl co nejvétsiho zajmu,
a to jak ze strany tuzemskych, tak i zahraniénich navstévnika.

Pfedmétem tohoto vyzkumu bude zejména:

e Potencidl jiznich Cech v nasleduijicich turistickych aktivitach: cykloturistika, p&si
turistika, hrady a zamky, mésta, sjezdové lyZovani, bé&zecké lyzovani, pobyt u
vody, karavaning a kemplng, vodactvi, golf, agroturistika, pivo a gastro,
kulturni akce; porovnani s ostatnimi kraji - vydefinovani top témat pro
komunikaci.

e Preferované turistické akt|V|ty a typy dovolenych, turistickd nabidka jiznich
Cech v prubehu roku, nové produkty, post -covidové zmeény chovéni, potencidl
vyu2|van| méné exponovanych terminQ, testovani moznych komunlkacnlch
materiald a kanald.

Vystupem této casti plnéni bude zavérecnd zprava zvyzkumu doporuceni
komunikacni strategie smérem k potencidlnim navstévnikdm Jihoéeského kraje.

Zdravotnictvi, Jihoéeské nemocnice

Ceské zdravotnictvi ¢eka v blizké budoucnosti mnoho zmén, at jiz z dGvodu zmény
charakteru nemoci (hlavnim zdravotnim i ekonomickym problemem jsou chronické
nemoci), starnuti obyvatelstva, vyvoje zdravotnlckych pbstupu (koncentrace
vysoce specializované péce), celospoleenskych zmén (ve smyslu zlepgené
dopravni obsluznosti, bézné dostupnostl komunikacnich technologii, ocekavani
kvalitnich sluzeb) nebo z divodu narlstajiciho nedostatku odborného personalu,

Jihocesky kraj chce Za_]IStIt pro vSechny své obyvatele dostupnou kvalitni pééi a ze
shora uvedenych dvodd je nutné, aby kraj, jako zakladatel nemocnic v Jiho¢eském
kraji definoval, kam jeho nemocnice budou v pfiStich letech sméfovat. Za tim
Ulelem pozZaduje v této Casti zakazky provést sociologicky prizkum, pricemz
pfedmétem tohoto vyzkumu bude zejména:

e Vnimani jiholeského zdravotnictvi mezi obéany JihoCeskeého kraje a
poskytovanych sluzeb

e Kvalita jihoCeského zdravotnictvi z pohledu pacienta v nekollka v prizkumu
nastavenych dimenzich (mistni a ¢asova dostupnost spokOJenost se sluzbou,
pFistup zdravotnikd, event. prostfedi a vybaveni zafizeni,

» Dostupnost zdravotni péfe sohledem na nové vyzvy ve zdravotnictvi
(nedostatek personalu, véetné vnimani dostupnostl nemocnicni péce, nazory na
koncentraci vysoce specializovanych &innosti, rugeni duplicitnich provozl).

Vystupem této ¢asti plnem bude zavérecna zprava z vyzkumu, doporuceni
komunikacni strategie smérem k ob&antim (pacientdim) thocerskeho kraje.



Sociologické vyzkumy v oblasti cestovniho ruchu, zdravotnictvi a dopravy v Jihoeském krai

c) Doprava: zavedeni Integrovaného dopravniho systému (IDS) v 3C kraji;

vyuzivani verejné dopravy po C19 (VD)

Jihoéesky kraj pripravuje zavedeni Integrovaneho dopravnlho systemu (IDS) Cilem
IDS Jiho¢eského kraje je poskytnout stavajicim uzivatelGm vetejné hromadné
dopravy (VHD) srozumltelneJS| atraktlvneJS| a modernéjsi servis zejména pfi
kombinacich cest u rGznych dopravcl a cestujici vefejnosti obecné nabidnout
atraktivni alternativu k individudlni automobilové dopravé a prfilakat tak nové
cestujici. V souvislosti s pfipravou, nastavenim
a komunikaci chystanych zmén potfebuje JihoCesky kraj ziskat podklady od CeStUJICI
vefejnosti, zjistit jeji ofekavani a ovéfit si, jaké parametry sluzby IDS ocenuji

zakaznici v jinych oblastech:

o Potieby dnesnich zakaznikl, uzivateld vefejné hromadné dopravy v Jiho¢eském

kraji.

e Zkudenosti se zavadénim a provozem IDS v ostatnich krajich - co funguje a co

nefunguje.

e Informovanost obyvatel o pfipravé IDS, nastaveni a vysvétleni vyhod IDS.
« IDS jako néstroj akvizice novych cestujicich VD, sniZeni podilu automobilove

dopravy.

e Reakce cestujicich na zmény po zavedeni, dle segmentl (sociodemografické
skupiny, okresy, regiony, mésta, zony, typy -cestujicich dle frekvence

jizd/dojizdéni a vzdalenosti cest).

Vystupem této &asti plnéni bude zavérecna zprava z vyzkumu za obé cilové skupiny,
doporuéeni k technickému nastaveni IDS na zékladé zkuSenosti z jinych oblasti CR,
doporuéeni na komunikaci smérem ke stévajicim a potencialnim zédkaznikim VHD

v Jiho¢eském kraji.
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Sociologicke vyzkumy v oblasti cestovniho ruchu, zdravotnictvi a dopravy v Jihofeském kraji

PROVADECT PROJEKT
1. CESTOVNI RUCH

1.1. Zadani a cil vyzkumu

JihoCesky kraj je velmi bohatd a pestra destinace, co se tyka atraktivity a moznosti pro
vyuZiti volného Casu a traveni dovolené. JCK disponuje velkym mnoZstvim pamatek,
kulturnich akci, nabizi spoustu sportovnich aktivit v rozli¢nych pfirodnich scenériich. V
~postcovidovém cestovnim ruchu™ ale dochazi ke zmé&nam chovani a preferenci, které je
tfeba mapovat a na které je tfeba reagovat.

V rlznych vyzkumech atraktivity vychdzi JCK vzdy na ptednich mistech. Cilem vyzkumu
tak je vyuzit tento potenciadl v maximalni mozné mife a zajistit co nejvétsi zajem ze strany
tuzemskych i zahraniénich navstévnikd a to b&hem celého roku nejen v exponovanych
terminech - to vSe pfi znalosti novych podminek a ptistupd.

Pozadovanym predmétem vyzkumu maji byt na zakladé specifikace zadavatele dvé
tématické oblasti, které jsou - véetné FeSeni - specifikovany nize.

1.2. Navrh Feseni k jednotlivym oblastem

1.2.1. Potencial 1€ v rdznych aktivitach

Potencial JC v rlznych turistickych aktivitach zjistime primarné kvantitativnim vyzkumem
s dostatetné reprezentativnim vzorkem respondentl z celé republiky tedy potencidlnich
navstévnikl tohoto kraje a zérovef vétéim boostem na obyvatele JC, ktefi se v této oblasti
pohybuji celoroéné.

Metoda: Kombinace internetového (CAWI) a telefonického (CATI) dotazovani
Pocet respondentii: N = 1200 rozhovorl (900 CAWI/ 300 CATI)

Vzorek: reprezentativni vzorek populace celé (VZR, s boostem na 1C raj
Dotaznik: cca 20 min

Realizace: 3 - 4 tydny

Cena: 245.000 K¢

Vystupem tohoto vyzkumu bude zavére¢nd zprava, identifikace nejzadanéjsich aktivit,
porovnani s jinymi kraji, popis zmény chovani v poslednich letech, definice triggerl pro
vybér destinace pro dovolenou a definice témat pro naslednou komunikaéni strategii.

1.2.2. Preferované aktivity a typy dovolenych, turistickd nabidka v priibéhu
roku, testovani komunikadénich materiald

K pochopeni zplsobu, jakym lidé o vécech premysleji, k porozuméni jejich motivaci a
bariér pro danou problematiku (napf. navitéva JCK v jinych nez letnich terminech) je
vhodné vyuzit kvalitativni nastroj — diskuzni skupiny.

Interakce Gcastnikl mdze odhalit témata a nazory, které by jinak zlstaly nepov&imnuty.
Na rozdil od jinych metod kvalitativhiho vyzkumu pfi diskuzich o motivacich a bariérach
vznikaji v dlsledku nesouhlasu respondentd zajimavé tfeci plochy, které ve vysledku
generuji hlub$i insight a Iépe identifikuji kli¢ové aspekty problému. Zaroven predstavuiji
platformu pro ,,out of box" pohled na dané téma.
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To se zuro&i pravé v dnedni dobé, kdy dochéazi ke ,stfetu® pred- a postcovidovych
stereotypl, méni se zaZzité postupy a schémata rozhodovéni. Zaroven je velmi
pravdépodobné, Ze se dnes do chovani a Gvah turistd bude promitat inflace a tedy narlst
cen nejen energii, ale i potravin a sluzeb.

Metoda: Skupinova prezenéni diskuse s obyvateli JC kraje, resp. CR a to prevazné z Cech
a Vysodiny, ktefi travi néjakou ¢ast dovolené v ICK

Poéet respondent(i: N = 6-8 respondentﬁ na skupinu

Vzorek: heterogenni mix dle typu turistickych aktivit, segmentl cestovniho ruch a stavu
domécnosti (mladi bez déti, rodiny s malymi détmi, rodiny s détmi Skolniho véku, przdné
hnizdo, seniofi)

Délka skupiny: 90 min

Realizace: 2 - 3 tydny

Cena: 50.000 K&/ skupinu

Doporueni realizovat 3 diskuse kazdy rok pfed hlavni sezonou a jejich vysledky pouZit i
pro vyzkum potencialu viz bod 2.2.1.

2. ZDRAVOTNICTVI A JTHOCESKE NEMOCNICE
2.1. Zadani a cil vyzkumu

Jihoceské zdravotnictvi, stejné jako celé éeské zdravotnictvi, ¢ekaji v budoucnosti zmény
v disledku jak demografickych, tak celospole¢enskych zmény a situace, kterou ve
zdravotnictvi zapficinila pandemie covidu, po které nasledovaly ekonomické problémy a
zatizeni zdravotnictvi uprchlickou vinou v disledku valky na Ukrajiné.

Vzhledem k tomu, Jihoéesky kraj chce pro své obyvatelstvo zajistit dostupnou a kvalitni
péce, je potfebné za pomoci vyzkumu definovat, kam ma zdravotnictvi kraje smeérovat.
Pozadovanym piredmétem vyzkumu maji byt na zakladé specifikace zadavatele tfi témata,
kterd jsou - véetné FeSeni — specifikovana v nasledujici kapitole.

2.2. Navrh Fedeni k jednotlivym oblastem zdravotnictvi

2.2,1. ¥nimani jihodeského zdravoinictvi a poskytovanych sluzeb mezi obCany
Jihofeského kraje

Vnimani zdravotnictvi zjistime nejlépe kvantitativnim vyzkumem s dostatecné
reprezentativnim vzorkem respondent( z celého kraje, a to az do Grovné jednotlivych
okresdl, aby bylo moZné zmapovat situaci mensgich regionalnich celkl. Souéasti této sekce
mlZe byt i pohled na dostupnost Iékafské péce a koncentraci specializovanych cinnosti
o¢ima populace, i kdyZ se této problematice bude vénovat vyzkum mezi odborniky ve
zdravotnictvi

Metoda: Kombinace internetového (CAWI) a telefonického (CATI) dotazovani
Pocet respondentii: N = 1400 rozhovorid (200 za kazdy okres)

Vzorek: reprezentativni vzorek populace 1€ kraje, a to az do trovné okrest
Dotaznik: cca 20 min

Realizace: 3 - 4 tydny

Cena: 295.000 K¢
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Doporulujeme tento vyzkum realizovat na zalatku obdobi v $irsi varianté na konci obdobi
ho opakovat jako srovnavaci pro zhodnoceni vyvoje v prub&hu ¢asu, na mensim poctu
respondentd (N = 1 000), a s kratdim dotaznikem (do 15 minut).

Cena: 155.000 K¢

Vystupem tohoto vyzkumu bude zavéreénd zprava, identifikace kladl a zapord krajského
zdravotnictvi celkové, analyza a porovnani situace v jednotlivych okresech, popis zmény
chovani v poslednich letech, a specifikace témat pro naslednou komunikaéni strategii.

L. Kvalita jthodeského zdravolnictvi z pohledu pacienta v nékolika v

N o e g o
WY G a8

a to jak ambulantnich, tak hospitalizovanych a zmapovat jejich cesty zdravotnickymi
procesy. Vhodnym nastrojem je opét kvantitativni vyzkum. V tomto pfipadé budeme
kombinovat online dotazovani s osobnim z divodu postizeni viech vékovych skupin
pacientl s dlirazem na osobni dotazovani mezi star&imi pacienty.

Metoda: Kombinace internetového (CAWI) a osobniho (CAPI) dotazovani

Pocet respondentii: N = 500 rozhovor( (200 hospitalizovani pacienti / 300 ambulantni
pacienti), 400 CAWI / 100 CAPI

Vzorek: obyvatelé JC, ktefi v poslednim roce byli hospitalizovani v nékteré z krajskych
nemocnic (hospitalizovani pacienti) nebo v poslednich 3 mésicich navstivili lékare
ambulantné (ambulantni pacienti), pfipadné jsou pravé na navstévé lékafe (v pripadé
osobniho dotazovani

Dotaznik: cca 15 min
Realizace: 3 - 4 tydny
Cena: 185.000 K¢

Vystupem tohoto vyzkumu bude zavéreéna zprava, identifikace kIadlj a zaporl ambulantni
i nemocniéni pée v Jiholeském kraji s diirazem na jednotlivé aspekty péce — cekani
v Cekarné ambulance, objednaci lhlty, éekdni na hospitalizaci, pFijém do zdravotnického
zafizeni a pobyt v ném, pFistup lékafd a daldiho zdravotnického personalu, ptistup k 16¢bé,
poskytovani informaci, spoluprace Iékafe a pacienta a dal$i. Vystupem bude navrh zlepSeni
a specifikace témat pro naslednou komunikacni strategii.

2.2.3. Dostupnost zdravotni péde s ohledem na nové vyzvy ve zdravotnictyi

Pro danou problematiku doporuc¢ujeme kvalitativni pFistup, a to hloubkové rozhovory
s odborniky ve zdravotnictvi, jak z oblasti medicinské, tak manazerské.

Detailni diskuse s Ucastniky by méia odhalit témata a nazory, které by jinak zUstaly
v pozadi, napf. spoluprace s krajem, personalni situace a podobné.

Metoda: Hloubkové rozhovory (IDI)

Pocet respondentii: N = 15 ‘

Vzorek: odborniky ve zdravotnictvi, a to jak z oblasti medicinské, tak manazerské
Délka skupiny: 60 min

Realizace: 3 - 4 tydny

Cena: 145,000 K¢
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Vystupem této &asti vyzkumu bude zav&reénd zprava, ktera prinese insighty do problémd
tak, jak je vidi odbornici, véetn& ndvrhi moznych fedeni a doporuéeni.

3. DOPRAVA
3.1, Zadani vyzkumu

Jihodesky kraj Fesi v ramci dopravy nékolik klicovych vyzev. Prvni z nich je spoleéna pro
celou CR, aby MHD/VHD co nejdfive zajistila pfepravu (minimalné&) stejného objemu
cestujicich, jako pfed zacatkem pandemie C-19. Dlouhodobym cilem je nadale navySovat
podil vefejné dopravy oproti individualni automobilové dopravé. Obdobny problém fesi
napriklad i celostatni (dalkova) Zelezni¢ni osobni preprava. Je potreba identifkovat bariéry
vyuzivani MHD/VHD a na zakladé ziskanych informaci se zaméFit na zvyseni kvality sluzeb
a zaméfit komunikaéni kampané pFisluSnym smérem. Druhou vyzvou je zavedeni
Integrovaného systému dopravy (IDS) v ramci celého kraje (posledni kraj bez IDS v CR).
Priprava IDS je aktudlné v procesu a pro realizatory je dlleZité ziskat vedkeré mozné
informa¢ni a datové podklady jak z kraji, kde systém funguje, tak (primarné) od
cestujicich ze viech okresd Jiho&eského kraje. Aktudlni stav MHD/VHD a chystané aktivity
byly zfizovateli dopravy (mésta, kraj) i zastupci MHD CB a JIKORD velmi podrobné
predstaveny naptiklad na konferenci Chytra cesta, 14. 6. 2022.

3.2. Navrh feseni
3.2.1. Zkudenosti s IDS ve vybranych 3 krajich v CR

Cil: Smyslem vyzkumu je ziskat podklady od cestujicich/zékazniki v IDS v krajich, kde
systém jiz funguje. Ovérit, kde byly pfi zavadéni IDS nejvétsi problémy. Zjistit, co v
systému tarifQ, plateb, v nastaveni aplikace funguje dobfe a co ne. S &m jsou cestujici
spokojeni a co jim vadi.

Metoda: Kvantitativni vyzkum, kombinace internetového a telefonického dotazovani;
obyvatelé vybranych krajd vyuZivajici VHD. Vybér kraji po dohodé se zadavatelem.
Poéet respondent(i: 900 (600 CAWI, 300 CATI) - 300 na 1 kraj

Vzorek: Kazdodenni/pFileZitostni cestujici, zatoupeni rlznych druhd dopravy a ryznych
kombibaci (vlak, bus MHD, bus VHD), zastoupeni rGznych systému plateb.

Délka rozhovoru: 20 min

Realizace: 3 - 4 tydny

Vystup: Zavérecna zprava, doporuéeni k nastaveni a optimalizaci vybranych parametrt
IDS

Cena: 180.000 K¢

3,2.2. Povozuméni potfebam zékaznikd VHD v Jiholeskem kraii, ziskani zpétné
vazby na navrh feseni I1DS a nastaveni systému

Cil: Vcas zjistit, zda se ndvrh nastaveni systému IDS ubird sprdvnym smérem, zda bude
systém zon, tarifi, kombinace spojl, moZnosti plateb pro zakazniky srozumiteiny,
intuitivni, bude je motivovat k vy$simu vyuzivani VHD. Jaké informace zakaznici potrebuji,
kde je chtéji najit.

Metoda: Kvalitativni vyzkum formou 4 skupinovych diskusi (FGD) pro 8 respondent( na
90 minut, riznd mésta/oblasti.
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Sociologicks vyzkumy v oblasti cestovniho ruchu, zdravotnictvi a dopravy v Jihoceském kraii

Vzorek: Kazdodenni/prileZitostni cestujici, zatoupeni rGznych druhl dopravy a rGznych
kombibaci (vlak, bus MHD, bus VHD)

Délka rozhovoru: 20 min

Realizace: 2 - 3 tydny

Vystup: ZavérecCna zprava, videa, doporuceni ke komunikaci zmén pfi nasazeni IDS
Cena: 200.000 K¢

3.2.3. vyzhkum spokojenosti cestujicich VHD v Jihodeském krajl, srovnani v £ase
~ 2 viny (2022 a 2024)

Cil: Systematicky ziskavat podklady k hodnoceni vyvoje MHD/VHD, sledovat spokojenost
zdkaznikl s jednotlivymi parametry prepravy (informace o dopravé, zpozdéni, vyluky, ceny
a platby, vybavenost stanic, hodnoceni vozového parku, IDS, aplikace atd. vcetné
standardizovanych ukazatell - image a NPS vefejné dopravy - pro vlak, bus, mhd).
Metoda: Kvantitativni vyzkum, kombinace internetového a telefonického dotazovani;
obyvatelé JihoCeského kraje vyuzivajici VHD.

Poéet respondent(i: 1000 rozhovorl (750 CAWI, 250 CATI)

Vzorek: KaZdodenni/pFileZitostni cestujici, zatoupeni rGznych druhl dopravy a riznych
kombibaci (vlak, bus, MHD), reprezentativni vyzkum na okresy a velikost obce. Z toho
N=150 téch, ktefi kazdodenné dojizdi do jiného mésta autem a mohli by VHD.

Délka rozhovoru: 20 min

Realizace: 3 - 4 tydny

Vystup: ZavérecCna zprava, doporuceni pro zfizovatele VHD/dopravce na zakladé priorit a
hodnoceni cestujicich.

Cena 2022: 200.000 K¢

Cena 2024: 230.000 K¢
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