- - Centralni Zadavatel

T [r;} Ceska republika — Ministerstvo vnitra

€.j.: MV-246-257/SIK5-2017

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - KTS

mezi

€eskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spolenosti  T-Mobile Czech Republic a.s.

na strané druhé

A KA 203 -1 TC050




Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Ni%e uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letna,
i€: 00007064, zastoupena Ing. Viadimirem Velasem, feditelem odboru provozu informacnich
technologii a komunikaci, na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 4. cdervna 2012,
&.j. MV-63966-1/NS-2012 (dale jen ,Ministerstvo” nebo , Centralni zadavatel”)

na strané jedné
a

Spoleénost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC:
64949681, DIC: CZ64949681, zapsand v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze oddil B,
vlozka 3787, zastoupena: Ing. Liborem Komarkem, na zakladé povéreni ze dne 12. 10. 2016
a Ing. Richardem Novakem, na zékladé povéfeni ze dne 9. 2. 2015 (dale jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smiuvni strana” a spole¢né jako ,Smiuvni
strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sh., obanského zakoniku (déle jen ,NOZ"), ve
znéni pozdéjsich predpisd, tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - KTS

(déle jen ,Smlouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vidda Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni €. 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluieb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (dale jen ,Usneseni);

B) Na zaklad& Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smysiu § 3 odst. 1 pism. b} ZVZ zadavaci
Fizeni a zadava vefejné zakazky na poskytovani datovych a hlasovych sluzeb Komunikaéni
infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS”), vymezenych Usnesenim Viady CR a Centralnim
zadavatelem, a to (i) na ucet jednotlivych Ustfednich organl statni spravy, organizacnich
slozek statu a jejich prispévkovych organizaci a jinych subjektd vefejné spravy {dale jen
,Povéiujici zadavatelé”), které sCentralnim zadavatelem uzaviely dohodu o centralnim
zadavani (déle jen ,Dohoda o centralizovaném zadavani“) podle citovaného ustanoveni ZVZ,
a (i) na u¢et a pro Centralniho zadavatele;

C) Centralni zadavatel v otevieném fizeni v souladu se zakonem ¢&. 137/2006 Sb., zakon
o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,2VZ“), zavedl dynamicky
nakupni systém (déle jen ,DNS“) a zafadil Poskytovatele po posouzeni jeho predbéiné
nabidky v souladu s § 94 ZVZ do DNS;

D)  Centrdlni zadavatel a Povétujici zadavatelé vymezeni nize ve Smlouvé spolu uzavieli Dohodu
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E)

F)

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

o centralizovaném zadavani, jejimz pfedmétem je zdvazek Centrdlniho zadavatele provadét
zaddvaci fizeni a centralné zadavat verejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto
Povétujicich zadavatel(;

V nédvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zadavani a vymezeni konkrétnich sluzeb

KIVS poptavanych Povéfujicimi zadavateli vyhlasil Centralni zadavatel dne 30. 9. 2016
zadavaci fizeni na sluzby KIVS, jeZ jsou obsahem P¥ilohy ¢. 1 Smlouvy (dale jen Sluzby”), a
nasledné v tomto zadavacim fizeni (dale jen ,Zadavaci Fizeni“) vybral nabidku Poskytovatele

jako nejvhodné;si;

Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVN{ STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2,

1.3.

2.2,

PREDMET,UCEL A MISTO PLNENI SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfredmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povérujicimu
zadavateli, na jehoZ ucet Centralni zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS a
ktery pristoupi ke Smlouvé, pfisluiné Sluzby.

Uéel Smlouvy

Ucelem Smlouvy je dosaZeni cil stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovéni
Sluzeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavateliim.

Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je izemi Ceské republiky.

JEDNAN{ MINISTERSTVA PRI UZAVIRANi SMLOUVY

Jedndni Ministerstva pfi uzavirani Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni ucet; a/nebo

(i) vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich zadavatell nize vymezenych ve Smlouvé
v souladu s ustanovenim § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ.

Koncovy uzivatel

Koncovym uZivatelem ve smyslu & 2 pism. c) zakona ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zakond (zakon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZEK“) a zdrover pfijemcem Sluieb
(dale jen ,Koncovy uZivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
ucet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na uUcet Povéfujicich
zadavatelll je to Povérujici zadavatel, na jeho?Z Gcet je jednano.
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3.2

3.3.

3.4,

3.5.

3.6.
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CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi z cenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptdvanych Sluzeb, jejich kddy,
mnozstvi, misto a dobu jejich poskytovani a cenu (Pfiloha ¢. 1).

Cena za zavedeni SluZby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, fe Koncovému uzivateli byla ke dni piedchézejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejna sluzba (pfiCemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uZivateli stejnou sluzbu na zakladé drivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim fizeni
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén uctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou SluZzbou se rozumi Sluzba, ktera svymi
technickymi  parametry odpovida parametrdm  definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametr(i a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele neucdtovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uznd za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Povéfujicim zadavatelem a/nebo
s Ministerstvem.

Zuctovaci obdobi

S ohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy
stanovuje zuctovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyuctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jeZ
odpovida kalendarnimu mésici, nedohodou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujednani o cené obsaiené ve
Smlouvé dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jez se mohou na Sluzby
poskytované dle Smlouvy v daném okamiiku v souladu s platnymi pravnimi predpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dafi nebo poplatek obecné zavazny pravni pfedpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dan nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uZivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto mezi Ministerstvem a Poskytovatelem jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi
uZivateli hradi Sluiby zcela nebo z¢asti Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfislusném
Poptavkovém listu dané SluZby, (ii) o némz to stanovi Smiouva, nebo (iii) ktery to pisemné
sdéli Poskytovateli (a pro informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Koncovym uZivateliim

Poskytovatel bude vystavovat dariovy doklad jednotlivé na vrub kazdého Koncového
uZivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné poZadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafovy
doklad souhrnné pro vSechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uzivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uiivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i) jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a
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3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.
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(i) u Sluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Koncovych uZivatel, v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptdvkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii} pisemné sdéleném Poskytovateli (a pro
informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zaji$téni sledovani vlastnich nadklada Koncovych uZivateld

Povérfujici zadavatel a/nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovani nakladii ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli. Poskytovatel je v takovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uZivateli vystavovat pouze daové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluieb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfislusném kalendarnim mésici.
Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem a/nebo
Ministerstvem oznamenym pozadavk(im na sledovani vlastnich nakladt daného Koncového
uZivatele. Pokud Povétujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své pozadavky
na sledovani vlastnich nakladd, plati, Ze rozpis poskytnutych Sluzeb bude respektovat ¢lenéni
dle Poptavkoveého listu.

Splatnost ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalendarni mésic, v némz byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Koncovému uzivateli dafiovy doklad na
pfislusnou Castku. V pfipadé doruceni dafového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. brezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dn(i od doruceni dariového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv dariovy doklad (faktura) musi obsahovat néleZitosti stanovené pravnimi pfedpisy a
bude vystaven a doruéen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendarniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonéeni pfislusného kalendafniho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis Sluzeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uzivateli v pfislusném kalendadinim mésici, véetné oznaeni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, pausaini platby, instalacniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoz
i pfipadné dalSich naleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uzivatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je opravnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi predpisy,
a to s uvedenim divodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dn( ode dne doruceni vraceného danoveho dokladu nebo
vyhrad k nému. DOvodnym vracenim prestavd béiet plvodni |hlta splatnosti faktury
(danového dokladu). Nova lhita splatnosti béZi ode dne doruleni opravené nebo nové
vystavené faktury (dafiového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, kterd vSak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou darnového
dokladu, obsahujictho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznaenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt
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3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.
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spravné uhrazeny, pfipadné daldi udaje dle poZadavku Ministerstva a/nebo Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylou¢eni pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za
Sluzby, které byly nespravné vyuétovany, povinen platit cenu nebo jeji Cast.

Zpusob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na ulet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s uhradou ceny

Jestlife Koncovy uzivatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné dafiovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit prislusnému
Poskytovateli trok z prodleni z dluiné &asti ceny, a to za kaZdy zapoCaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

PfedbéZna kontrola fakturace

Koncovému ugivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorutit nejpozdéji do péti (5) kalendainich dnd po ukonCeni pfislusného
zuctovaciho obdobi podklad pro vyuétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovemu
u¥ivateli v uplynulém zuétovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruceni podkladd opravnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnd dorudit Poskytovateli pfipominky k dorucenym
podkladim. Na zakladé t&chto pfipominek miZe Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému
Koncovému uzivateli upravit dané vyuctovani ceny za pfislusné ztétovaci obdobi, pokud uzna
tyto piipominky jako opravnéné. Timto neni dotlena povinnost Poskytovatele vystavit
dafovy doklad v Fadném terminu v souladu s pfislusnymi pravnimi pfedpisy. Dorucenim o
nedoruéenim pfipominek ze strany Koncového uZivatele k pfislusnym podkladim nejsou
dotiena prava Povétujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva na reklamaci vyuctované ceny za
danou Sluzbu a dané zuétovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pfipadnych
prav na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se fidi
pFislu§nymi ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruéeni dariového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dafiovy doklad, v¢. pfipadného vypofadani fakturace danovym
dokladem dle &ldnku 3.11 Smilouvy, doruéeny dle Smlouvy pfislu§nému Koncovému uZivateli,
musi byt soufasné dorufen Koncovému uZivateli také v elektronické podobé, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uzivatelem.

Statistiky plateb Koncovych uZivatelQ

Za utelem vyhodnocovani je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé Udaje o fakturaci a uskuteénénych platbach v detailu jednotlivé Sluzby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, knémuZ se udaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasilani nebo jejich zmé&na mize byt Ministerstvem pisemné oznamena kdykoli
po dobu udinnosti Smlouvy.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zélohové platby na cenu SluZeb.
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4.2,

4.3,

4.4.

4.5,
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ZMENA SLUZEB VE SMLOUVE - OPCE

Pravo Koncovych uZivatel(l uplatfiovat zménové poZadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potfeb vefejného zajmu a pinéni cinnosti Koncovych
uzivatel s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatell na zajistovani Sluzeb, jez neni
s ohledem na standardni pribéh zaddvaciho fizeni moZné smluvné zajistit bezodkladng,
a s ohledem na povahu Sluzeb, sjednaly Smluvni strany opéni pravo Koncovych uzivatell
béhem G&innosti Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZzadavky ohledné
Sluzeb specifikovanych v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému
usivateli, a to zejména co do poctu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametrd Sluzeb (dale jen
,0pce”). Poskytovatel je povinen Opce Koncovych uZivateld proveést, neznamena-li jejich
provedeni mimofadné technické naroky. Mimofadnymi technickymi naroky na zavedeni
pfisluéné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupuijici s vynaloZenim
odborné péte neni schopen zdlvodd, za néi neni Poskytovatel odpovédny, dodrzet
maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni opéniho prava je Koncovy uZivatel
opravnén utinit v souladu a v rozsahu upraveném ZVZ a Smiouvou.

Centralni registr opci KIVS

Véechny Opce musi byt uplatnény prostfednictvim Ministerstva, a to zasldnim pisemného
poiadavku Koncového uZivatele Ministerstvu. Ministerstvo zaznamend poZadavek do své
evidence (dale jen ,Centrdlni registr opci KIVS“) a po jeho vyhodnoceni uplatni vici
Poskytovateli. Centralni registr opci KIVS administruje Ministerstvo a shromaiduje v ném
viechny zménové pozadavky Koncovych uZivateld uplatnéné dle Smlouvy. Udaje
v Centrainim registru opci KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového uZivatele, zpfistupni
Ministerstvo Koncovému uZivateli k jeho Zadosti.

U¢innost Opce

Pokud neni vramci Opce Koncovym uZivatelem poZadovano pozdéjsi provedeni zmény
Sluiby, je Poskytovatel povinen zavést poiadovanou zménu Sluzby nejpozdéji ve Ihaté
odpovidajici pfisluiné Dobé zavedeni Sluzby, ktera béZi od okamiiku doruceni Opce
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Opce k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen poskytovani
Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl pozadavek na zménu Sluzby doruden
do 15. dne predmétného mésice, jinak od 15. dne mésice nasledujiciho po doruceni
pozadavku na zménu SluZby.

Organizaéni opce

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatiiovat Opce, které jsou vyvolany organizaénimi
zménami ve struktuie Koncového ufivatele (dale jen ,Organizaéni opce”), vietné sniZeni
mnozstvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani SluZeb, pfevedeni prav na
poskytovani Sluzeb (& jen nékterych z nich) na jiného Koncového uzivatele apod. Uplatnéni
Organizaéni opce musi byt doloZeno fadnym odivodnénim Koncového uZivatele.
Predpoklada-li realizace Organiza¢ni opce zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, povede
Poskytovatel s pfisludnym Koncovym uZivatelem technické detfeni. Cena za Sluiby
poskytované po uplatnéni Organizani opce bude stanovena zpusobem dle Smlouvy.

Ztizovaci poplatek pfi uplatnéni Opce

Poskytovatel je opravnén Ultovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Opce maximalné ve vysi
odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou Sluzbu a z¥izovacim poplatkem
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za dosavadni Sluzbu, a to pouze v pfipadé, Ze nova Sluzba neodpovida svymi technologickymi
parametry pavodni Sluzbé&, pokud se Koncovy uZivatel a Poskytovatel nedohodnou jinak.

Maximalni rozsah Opce

Na zakladé Opci mGze byt celkové cena SluZeb dle Poptavkového listu specifikovanych ve
vztahu k uréitému Koncovému uZivateli navy$ena ¢i snizena nejvy$e o 30 % vychozi hodnoty.
vychozi hodnotou je cena Sluzeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem v nabidce v zadavacim
¥izeni na Vefejnou zakazku v ramci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo jako o nejvhodnéjsi;
uplatnéni Opci nebo dohoda o zméné poskytovanych SluZeb uzaviena s Poskytovatelem po
rozhodnuti Ministerstva o nejvhodnéj$i nabidce v Zadavacim fizeni jako o nejvhodnéjsi,
nema na uréeni vychozi hodnoty vliv. Cena za SluZby poskytované po uplatnéni Opce bude
stanovena zptsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zceny variant Sluzby nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim fizeni. Uplatnénim Opce neni dotleno pravo
Poskytovatele a Ministerstva a/nebo Povéfujiciho zadavatele dohodnout se o snizeni rozsahu
Slufeb poskytovanych dle Smlouvy v jakémkoli rozsahu. ZvySeni rozsahu SluZeb
poskytovanych dle Smlouvy nad ramec Opci je moZné jen v rozsahu Smlouvy a zpisobem dle
ZVZ,

Postoupeni Opci

Kazdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatfiovat Opce v povoleném rozsahu pouze ve vztahu
ke Sluibam, které odebird, ledaZe jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo na uplatnéni
zménového pozadavku dle Smlouvy vrozsahu, vjakém kokamiZiku postoupeni prava
disponuje; postoupeni je oprdvnéno zprostiedkovat Ministerstvo. O Cerpani Opci
jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prdva na uplatnéni Opci vede
Ministerstvo evidenci v Centralnim registru opci KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Opce

Sdélenim Ministerstva a/nebo Povétujiciho zadavatele Poskytovateli o uplatnéni Opce vznika
povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli v poZadovaném rozsahu.
Ve vhodnych piipadech potvrdi Koncovy uZivatel a Poskytovatel den, od néjz Poskytovatel
zahdji & zahajil poskytovani Sluzeb vrozsahu dotéeném uplatnénim Opce podepsanym
zapisem.

Specifické poZadavky Koncovych uZivatell

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluieb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfisluiného Koncového
ufivatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkim pfi poskytovani Sluzeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfisluSnou odbornou péci a svyuiitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat sluzby v souladu s poZadavky
zadavaci dokumentace (pfedev$im v souladu s Katalogovymi listy siuZeb). Sluzba musi byt
pteddna vsouladu s technickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych sluzeb odpovida v pIném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéz zajisti
dodriovani kvalitativnich ukazatelG Sluiby dle Poptavkového listu (dédle jen ,Kvalitativni
ukazatele“). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méFeny a jejichZ poruseni je sankcionovano,
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jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem dale definovén), pokud
neni sjedndno jinak. PFfi zjistovani, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brény
v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:

(i) vzniklé v disledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového ufivatele (at jiZ
vyplyvajicich ze zdkona nebo ze Smlouvy); nebo

(i)  vzniklé v diasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z¢asti zabranit;
nebo

(iii}  vzniklé v dusledku odstavky pisemné predem dohodnuté mezi Poskytovatelem a
pfislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované
dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli,

Méreni Kvalitativnich ukazateld Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretriité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpUsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovédvat vykazy (resp. udriovat informace s
moZnosti prohliZzeni on-line}), prehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby z
nich byla zfejma uroven pInéni Kvalitativnich ukazatell. Poskytovatel zajisti Uplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykazll a vystupl a bude udrZovat tyto informace na
svych nositich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem
na delSi dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatell

Poskytovatel je povinen k Zadosti Koncového uZivatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim dodrZovani
Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktualni hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dn0 od konce
kazdého kalendafniho meésice Poskytovatel zpfistupni pfislusnému Koncovy uZivateli a
Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele
sledovanim dodrzovani Kvalitativnich ukazateld souhrnné vykazy a prehledy pinéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendainim mésici. V téchto vykazech a
pfehledech bude rovnéi specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v dusledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatell. V pfipadé, ze ma Koncovy uZivatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfena ze strany Ministerstva nebo Koncového ufivatele sledovénim
dodrZovéani Kvalitativnich ukazateld opravnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti ¢i
pravdivosti takovychto vykazl ¢i prehled(, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené
udaje dodate¢nymi udaji tak, aby umoznil jejich ovéreni z téchto hledisek.

Vlastni méreni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moinost Ministerstva, Povétujiciho zadavatele,
popf. osoby povéiené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell provadét vlastni nezavislé méreni Kvalitativnich
ukazatell, k cemui je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soudinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovéni Kvalitativnich ukazatel ze strany Poskytovatele, je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.
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Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzeb Koncovym
uivateldm plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzeb Koncovym
uZivatelim. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovéni SluZeb nejpozdéji na konci
thaty k tomu stanovené (déle jen ,Doba zavedeni Sluzby”) (i) v zadavacich podminkach
Zadévaciho Fizeni, (i) ve Smiouvé nebo (iii) v pisemné dohodé (individualnim harmonogramu)
sjednané na zakladé Smlouvy mezi Ministerstvem, Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem;
pfednost ma vidy pozdéjsi ujednani pred dFivéjsim.

Béh Doby zavedeni Slhibv

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ina Doba zavedeni Sluzby béZet:

(i) v ptipadé Ministerstva jako Koncového uZivatele dnem uzavfeni Smlouvy;

(i) v pfipadé Povétujiciho zadavatele dnem, kdy je Poskytovateli doruceno pisemné
sdéleni pisluiného Povéfujiciho zadavatele o pfistoupeni ke Smlouvé,

a kon¢i okamzikem, kdy je Koncovy uZivatel schopen a oprdvnén Sluzbu v plném rozsahu
odebirat.

Staveni Doby zavedeni Sluzeb

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potiebnou soudinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového ufivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni dasledki
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebé&Zi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluiby
pokraluje (tj. od skon&eni prodleni Koncového uZivatele nebézi nové Doba zavedeni Sluzby,
nybri pokracuje stavend dosavadni Doba zavedeni SluZby).

Mérici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaidou zfizenou a pFeddvanou sluzbu (s vyjimkou vsech
hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) predloZit méfici protokoly, které budou
prokazovat, Ze slufba je zfizena v souladu s podminkami Zaddvaci dokumentace KIVS 2013-
2017 (ptedevéim v souladu s technickymi parametry sluzby uvedenymi v tzv. Katalogovém
listu sluzby a v Poptavkovém listu sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho protokolu, na
z4kladé provedeného méteni a kontroly u konkrétni zfizené sluzby KIVS, bude tento méfici
protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole a schvaleni.
Mé&¥ici protokol bude vidy souéasti pfedavaciho protokolu k dané zfizené a pfedavané sluzbé
KIVS.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centrélni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centraini dohledové misto, jehoZ prostiednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke SluZbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivatelim hlageny prisluénému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudini informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivateliim, a to v elektronické formé (format XML) a
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umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu a/nebo Povétujicimu zadavateli
p¥imy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudIni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdini dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoZiujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluibach
Ministerstvu, resp. danému Koncovému uZivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID,
lokalizace Sluiby a. parametriky Sluzby, (iii)sledovani zmén SluZeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v&. Udaju o doruéeni pozadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovéani incidentd a zavad ve vztahu ke Sluibdm
poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich feeni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centralniho dohledového mista a jeho ¢innost pfi sledovani zavad a
incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy prabéiné prostfednictvim svych
dohledovych systém preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi SluZeb
dle Smlouvy, a to za G¢elem prevence incidentl a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté
pred nahlagenim ze strany centralniho dohledového mista. V ptipadé, Ze centralni dohledové
misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelim délkovym
pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespori informace uvedené vtomto clanku
Smiouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centralniho
dohledového mista Ministerstva na CPE zafizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych
uzivateld.

Povinnosti Koncového uzivatele

Ministerstvo, pfipadné PovéFujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢i zdvady) rozumnou soucinnost, jez je potiebna
k dodrieni zavazkl Poskytovatele ohledné dodrZeni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak
vedkeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovnéZ
v dostate¢ném piedstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strang, jeZ
by mohly mit vliv na poskytovani Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k predpokladanému rozsahu vyuZiti SluZeb ze strany Koncového uzivatele a softwarovym a
hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost Fedeni incidentl

V ptipadé, Ze bude ze strany centrainiho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zévada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢&i zavadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy uiivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jeZ
Poskytovatel v souvislosti s nahla$enym incidentem ¢&i zdvadou vynalofil (tj. zejména naklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu & zdvady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Reéeni incidentl a zdvad Slueb

Evidence incidentd a zavad Sluieb a jejich feseni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i)  Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Utinnosti Smiouvy ve vztahu k jednotlivym
Koncovym uzivatelim povinen pisemnym vyjadienim adresovanym viem pfislusnym
Koncovym uZivatelim uvést telefonni &islo a dalsi kontaktni udaje, na kterém bude
existovat non-stop Sluzba, kterd bude zaznamenavat vsechny hladené incidenty
Koncovych uZivatel(;
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(i)  vpfipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zdvadu poskytované Sluiby, ji se rozumi
nesoulad (zhor$eni) poskytovanych parametr( Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyte¢ného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni tidaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyteéného odkladu analyzu
zavady, a pokud zjisti, Ze je zavada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.3. Smlouvy;

(iv) v pFipadé, Ze po nahladeni zdvady Poskytovatel zjisti, Ze pFi¢ina nahlasené zavady
spocivd v jednani Koncového uZivatele nebo tfetich osob, bez zbyteéného odkladu po
tomto zji¥téni jej vyzve k realizaci krokd, které zavadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo
mély-li by mu byt znamy s pFihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Hlavnim koordinatorem Sluzeb poskytovanych na zadkladé Smlouvy a sluZzeb v ramci KIVS
poskytovanych na zakladé dalSich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba uréena Ministerstvem a oznamend Poskytovateli. Hlavni
koordinator zavazné stanovi poZadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace,
integrace a migrace, a to jiz ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace
SluZzeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy je provadéna z hlediska vzdjemného souladu
sluZeb poskytovanych v ramci KIVS a déle téZ z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb
v ramci jednotlivych komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld. Zvlastni poZzadavky na
Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi
v ramci KIVS ¢&i v ramci komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivatell budou ve vztahu ke
SluZzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smiouvé.

Integrace SluZzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikacnich infrastruktur
Koncovych uzivatell a tyto umoini, aby komunikacni infrastruktury Koncovych uZivateld
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatell byly plné integrovany do KIVS.
Pfi shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatell do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stdvajici feSeni komunikacnich infrastruktur
Koncovych uiivatelll (vCetné existujicich siti) s cilem Gcéelného wyuiiti jiZ vynaloZenych
prostiedk( (investic) na strané Koncovych uZivatell (ochrana investic), na provozni potfeby
Koncovych uZivatell a bezpecnostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych
uzivatelG. Zviastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatell a z hlediska integrace komunikacnich
infrastruktur Koncovych uzivatelll do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zékladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonéeni poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli
maximalni soucinnost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluieb Koncovému uZivateli nebyla narusena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
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bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy snovym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace sluZeb a predat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace sluieb pro
Koncové uzivatele a vede jejich pfehled. Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a
zahajeni poskytovani novych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluZzeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla naruSena. Sdéli-li Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zmény Sluzeb a predat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény SluZeb pro Koncové uZivatele a vede jejich piehled.
Ministerstvo spolu s Koncovym uzZivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukonceni
stavajicich a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb.

Soucinnost Poskytovatele pred migraci SluZzeb, zapis o podminkdach migrace SluZeb

Na vyzvu povéreného zdstupce hlavniho koordinatora SluZeb je Poskytovatel povinen zajistit
Ucast svého zastupce na osobni schizce sosobami povéfenymi koordinaci SluZeb, pfip.
zastupci Povérujiciho zadavatele, za uéelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace
SluZeb. Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soucinnost pfi vyhotoveni zédpisu
z uvedeného osobniho jednani, ktery bude obsahovat zavazné dohodnuté podminky migrace
SluZeb, a opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis”). Nezavazny vzor Zapisu je PFilohou €. 6
této Smilouvy. Vyse uvedenou povinnost Poskytovatel nemd, dohodne-li se s hlavnim
koordinatorem Sluzeb, Ze spInéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povéfujici zadavatelé
vzdjemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potéebné ke spinéni jejich zavazk{ dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uiivateli souclinnost pfi provadéni
bezpecénostnich opatfeni a hiaseni kybernetickych bezpeénostnich incidentl podle zakona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakon( (zdkon o
kybernetické bezpecnosti) a jeho provadécich pravnich predpis, resp. v ndvaznosti na
opatfeni vydana Narodnim bezpecnostnim ufadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k Zadosti Koncového uZivatele navrhnout bez zbyteéného odkladu zpdsob
implementace pfislusnych bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim Gfadem do poskytovani Sluzeb a umozZnit Koncovému uZivateli (po dosaZeni
dohody o pInéni a ptislusné cené) navysit bezpeénostni parametry Sluzeb zpisobem dle ¢l. 4
Smlouvy nebo provést jina souvisejici plnéni; tim neni dotéeno provedeni bezpelnostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecénostnim Gfadem ze strany
Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vyse uvedenych pravnich
predpisd.

MozZnost subdodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani SluZzeb a plnéni
svych dalich zavazk( dle Smlouvy, pouZivat jako subdodavatele téeti osoby. Smlouva vsak
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maje vsouladu se ZVZ stanovit v navaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo
z jiného dilezitého ddvodu zavazna omezeni tykajici se pouzivani subdodavateld ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informagnich systému
Koncového uZivatele. V pfipadé pouZiti subdodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost
Poskytovatele za pfipadné nespinéni ¢i vadné plnéni pfislusnych zavazkd.

VyuZiti poskytovanych SluZzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zékladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v ramci zékonem stanovené Cinnosti pfisludnych
Koncovych uZivateldl, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalsich
ginnosti, jez s vykonem veiejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfenem
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuZivano k jinym ucelim, neZ ke kterym maji
byt ve smyslu pfedchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvyssi drovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zdstupce Ministerstva, jednoho zastupce Poskytovatele a jednoho zastupce
pFisluného Povétujiciho zadavatele), jenz bude svoldvan ze strany Ministerstva die aktualni
potieby, obvykle jednou za kalendaini Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Koncovy utivatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami totoinost a kontaktni Udaje
(napf. telefonni &islo, faxové &islo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupctl
v Fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahuijici se k jednani Fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupct v fidicim vyboru bude uginéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takoveho
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a pFedloZeny
Poskytovateli a dotéenym Koncovym ufivatelim s tim, Ze jim bude v kaZdém pfipadé
poskytnuta pfiméfena doba na vyjadieni k pfislusnému hodnoceni. V navaznosti na vyjadieni
Poskytovatele a dotéenych Koncovych uzivateld vyda Ridici vybor ptipadna doporuceni pro
feseni probléma.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
urovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni Uidaje (napf.
telefonni &islo, faxové &islo, emailovou adresu a postovni adresu), si Poskytovatel a Koncovy
usivatel vzajemné bez zbyteéného odkladu pisemné oznami (totéz plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udajd).

Interni pfedpisy Koncovych uzivateld

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovéni Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci a
dodriovat téi existujici interni pFedpisy pfislusného Koncového uZivatele (napf.
bezpetnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivateld
seznamen.
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DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohladuji, 7e zadné ustanoveni Smlouvy nepodiéha obchodnimu tajemstvi
ani jinak chrénéné pravnimi pfedpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy lze v plném
rozsahu zvefejnit.

Ochrana dugevniho vlastnictvi

V pfipadé, ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smiouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jen? nevznikl (pIné ¢&i Castecné) v dusledku dudevni tvarei Cinnosti
Ministerstva, Koncového uzivatele &i tfeti osoby a jeni je predmétem jakychkoliv prav
duevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pfedpisy ponecha takova prava a
Ministerstvu a Koncovému ufivateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvdni Smlouvy omezenou licenci ufivat dany nehmotny statek k dcelu, k némuZ byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Koncového uZivatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takové licence viak bude vidy umoifiovat vyufiti licencovaného dudevniho
vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvéni Smlouvy). M4 se za to, Ze odména za takovou
licenci je jif zahrnuta v cené za Sluby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navyseni ceny za SluZbu o &astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se véak bude Ministerstvo ¢&i Koncovy uZivatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smiouvy podilet na vytvoreni jakéhokoliv nehmotného statku, jen? je pfedmétem jakychkoliv
prav duevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENiI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo pfi uzavirdni Smlouvy bere mimo jiné v dvahu
rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele. Poskytovatel timto prohlasuje,
7e ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spole¢nosti Fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich pfedpisi
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytnd schvéleni jednotlivych organi Poskytovatele, pop¥. jinych
subjektt aje pravné zplsobily k uzavieni Smlouvy ak realizaci plnéni zamysleného
Smlouvou, ato za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto Ffadné opravnény;

(iii)  Poskytovatel splfiuje kvalifikatni pfedpoklady a ostatni podminky stanovene v zadavaci
dokumentaci v Zaddvacim fizeni;

(iv) Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji adna Fizeni tykajici se likvidace, Upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jina fizeni ve smyslu zdkona ¢. 182/2006 Sb., o
upadku a zplsobech jeho Fedeni, ve znéni pozdéjich pedpist (dale jen ,insolvencni
zdkon") véetné smir&iho Fizeni, insolvenéniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo &asti podniku nebo jiné fizeni o Upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlep$iho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
74dné kroky k vynuceni jakéhokoliv zaji§téni majetku Poskytovatele a nedoslo k Zzadne
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udalosti, ktera by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢i znat pri postupu s péci
fddného hospodare;

(v)  Poskytovatel je na zakiadé veskerych nezbytnych ukond, které ucinil, fadné a platné
opravnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji uc¢innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Géelem nutny Zadny souhlas,
zprosténi, schvaleni, licence, jmenovani ani oprdvnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o udinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zalozeno
iadné poruseni ujednani ¢i dohody, rozsudkl, rozhodéich nalez( a pravnich predpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel i jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pfedstavuje platny a pravné zdvazny zavazek Poskytovatele, ktery je vici
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve vsech
zdsadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovana pravnimi
predpisy platnymi pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZze jako nepravdivé, ma se
zato, Ze Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zpUsobem, pficemi
Poskytovatel dale nahradi Ministerstvu (a pfipadné téZ Koncovym uZivatelim) veskerou
¢kodu nebo Ujmu, kterd Ministerstvu (a pfipadné téZ Koncovym uZivatelim) vznikne
v dlsledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostateéné Usili pro to, aby prohldseni Poskytovatele dle
Smlouvy zlstala pravdiva a v platnosti po celou dobu Gcinnosti Smlouvy. Ministerstvo je
opravnéno skutefnosti uvedené v clanku 10.1. Smlouvy nezdvisle ovéfit nebo poiadat
Poskytovatele, aby zdarma poskytl Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smiuvni pokuta pro nedodrZeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli nespini
Kvalitativni ukazatel , dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popi. Koncovému uZivateli smluvni pokutu,
jejiz vyse bude vypoctena podle tabulky ¢. 1 niZe, a to i opakované za kazdé rozhodné obdobi,
v némi nedosdhl definované hodnoty.

Tabulka é. 1

Parametr Definovana minimalni | VySe smluvni pokuty
hodnota

Dostupnost 99,000% 0,05*R* mésitni cena poskytované Sluzby
99,500% 0,08*R* mésicni cena poskytované Sluzby
99,900% 0,1*R* mésicni cena poskytované Sluzby
99,990% 0,2*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby
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Hodnota ,R” se vypotlte odeétenim hodnoty skuteéné dosaZzené (v % zaokrouhleno nahoru
na tfi desetinna mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni doby zavedeni Sluzeb

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluibé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni SluZby" tak, jak je tento vymezen v pfislusném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uZivateli
smluvni pokutu, jejiz vyse bude vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

Smluvni pokuta = 0,1*S*mésicni cena poskytnuté Sluzby.

Hodnota ,S” je rozdil hodnoty skute¢né dosazené a hodnoty doby zavedeni die
Poptavkového listu (zaokrouhleno na celé dny nahoru). Tzn. smluvni pokuta je nasobek jedné
desetiny ,S“ a mési¢ni ceny poskytované Sluzby. Smiuvni pokutu je Ministerstvo, popf.
Koncovy uZivatel opravnén poZadovat za kaZdou Sluzbu, jejiz poskytovani Poskytovatel
nezahajil Fadné a v plném rozsahu v Dobé zavedeni Sluzby.

QOdstranéni zavady SluZzby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhGtach stanovenych SLA dané SluZzby, a zavadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnl od nahldseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhitach pro odstranéni vady
pfisluinou zavadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné &asti mésicniho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niz byla pfekrocena
Ihata pro odstranéni zavady SluZby.

Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamziku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny SluZeb pfislusnému
Koncovému uZivateli ve vy$i smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuZ se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleéna ustanoveni o smluvnich pokutach

Zanik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zanik nebo
omezeni naroku Ministerstva, popf. Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni
Poskytovatele. Smiuvni pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne
druhé strané gkoda. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Ministerstva (a pfipadné téZ Koncovych uZivateld) na nadhradu 3kody ze stejneho
ddvodu, a to v Easti pfesahujici uplatnénou nebo zaplacenou smluvni pokutu.

Néhrada Skody

PFi porudeni své povinnosti k soudinnosti je Poskytovatel odpovédny za 3kodu takto
Koncovému uzivateli a/nebo Ministerstvu zplsobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavird na dobu poskytovani sluzeb v délce 36 mésicu.
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U¢innost Smlouvy

V rozsahu, v jakém Ministerstvo jedna pfi uzavirani Smlouvy na svij Ucet, se Smlouva nebo
jeji ¢ast stdva Uginnou dnem jejiho podpisu Ministerstvem a Poskytovatelem. V rozsahu,
v jakém jedna Ministerstvo pfi uzavirdni Smlouvy na Uéet Povéfujicich zadavateld, je Smlouva
nebo jeji ¢ast Gginna a okamzikem, kdy pfisluny Povétujici zadavatel ke Smlouvé pfistoupi,
a to doruenim pisemného sdéleni o pFistoupeni Poskytovateli a Ministerstvu. PFistoupeni
piislusného  Povétujiciho zadavatele ke Smlouvé je povinnosti tohoto Povéfujiciho
zadavatele.

Zanik Smlouvy pied uplynutim doby jejiho trvani

Pred sjednanym ukon&enim G&innosti Smlouvy lze Smlouvu ukondit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Ministerstva svypovédni dobou do konce mésice, v némi byla
vypovéd doruéena, doruéenou Poskytovateli v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi
Smlouvu podstatnym zptsobem (viz ¢lanek 12.4. Smlouvy),

(i)  vypovédi ze strany Ministerstva s vypovédni dobou do konce mésice nasledujiciho po
mésici, vném: byla vypovéd doruena, dorutenou Poskytovateli v pfipadé, Ze
Ministerstvo vyuije své pravo vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢ldnku 12.5 nebo dle
¢lanku 12.6 Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Koncového uiivatele, s vypovédni dobou do konce nasledujiciho
mésice, v ném? byla vypovéd doruéena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo jen zasti, v
pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel poruéi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 8.1. Smlouvy;
nebo

b) nedo$lo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpe&nostnich opatieni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpefnostnim
Gradem dle él. 8.1 Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpeénostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpe¢nostnim Ufadem dle &l. 8.1 Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doélo k organizaénim zménam ve struktufe Koncového uzivatele v rozsahu, ktery
neumoziuje uplatnéni Organizaénich opci Koncovym uZivatelem dle Smlouvy a
ktery ma za nasledek, Ze odpadl divod odebirani Sluzeb timto Koncovym
uZivatelem. '

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro uéely Smlouvy je porudeni podstatng, jestlize je
tak stanoveno ve Smlouvé a dale v pfipadé, kdy Smluvni strana porusujici Smiouvu védéla
v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k ucelu
Smlouvy, Ze druha Smluvni strana (popf. téz Koncovi uZivatelé) nebude mit zajem na pinéni
povinnosti pfi takovém porugeni Smlouvy. To se tyka i pfipad poskytnuti vadného pinéni a
pInéni, které je v rozporu se zadavaci dokumentaci KIVS 2013-2017.

Vypovéd Smiouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vetejnych sluzeb elektronickych komunikaci neZ Poskytovatel:
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12.6.

13.
13.1.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluzeb a readlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feseni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uZivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i) bude objektivné dlvodné predpokiddat, Ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je
schopen spinit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, vnémi byla Verejna zakdzka zadavana, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Vefejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patnécti (15) kalendéafnich dnG od pisemného upozornéni
Ministerstva na tuto skute¢nost, které bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych
sluzeb jiného poskytovatele, zahajit s Ministerstvem jednani o moznosti Uprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislu$ného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dni od doruéeni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, ndvrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uZivatele odpovidaly podminkdam jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych
telekomunika¢nich Sluzeb ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno
Smiouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd
dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvldstnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a rediné poskytovat sluiby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaka je uvedena ve Smlouvé (ddle jen
»Vyhodnéjsi cena“), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencidlni uZivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnl od
pisemného upozornéni Ministerstva na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména popis
a cenu pfiislusnych sluZeb, zahdijit s Ministerstvem jednani o moZnosti Gprav podminek pro
poskytovani SluZeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislu$ného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednédni pfislusného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendarnich dni od dorueni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uZivatele odpovidaly podminkdm jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je
Ministerstvo opravnéno (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci
mésice, v némz byla vypovéd' dorucena, nebo (ii) uplatnit svij narok pfislusnym zpisobem a
od mésice nasledujiciho hradit cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi
cené.

ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaieni povéFit teti
osobu (dale jen ,Administrator”), aby jménem a na Ulet Ministerstva vykonaval &innosti
v souladu sustanovenim § 151 ZVZ ve vztahu kZaddvacimu fizeni, svyjimkou akon
uvedenych v § 151 odst. 2 ZVZ, tj. aby Administrator zejména:
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13.2.

13.3.

Centraélni Zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

(i) zajistil veskeré ukony, jez ma Ministerstvo provést ve smyslu pfislu§nych ustanoveni
ZVZ ve vztahu k Zadavacimu fizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za Gcelem (i) zjisténi poZadavk{ na potizeni
datovych a hlasovych sluzeb KIVS, (ii) pFipravy pfislusné dohody o centralnim zadavani
uzavirané mezi Zadavatelem a pfislusSnym Subjektem vefejné spravy, (iii) ziskani
verifikace poZadavkd Povérfujicich zadavatell a (iv) zajisténi pfistupovani Povértujicich
zadavateld k uzavienym smlouvam,

Interpretace

Odkazy na odstavce a clanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich Priloh) jsou odkazy
na odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (véetné jejich Pfiloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mnozna Cisla definovanych
pojmu. Je-li ve Smiouvé uzivan vyraz ,vCetné” nebo ,zejména”, polozka nebo polozky za
takovym vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vy€et poloZek
daného druhu. Nadpisy ¢lankd jsou do Smiouvy vioieny vylu¢né zddlvodu usnadnéni
orientace v jejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani
Jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt udinéno ¢i déno Smluvni strané dle
Smlouvy bude udinéno ¢&i dano pisemné. Neoznami-li Smluvni strana pfisluSnou zménu

kontaktniho Udaje a je-li takovy zplsob z povahy komunikacniho prostfedku mozZny, dorucuje
Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Ministerstvo:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Poskytovatel:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povazovano za doruéené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zakon ¢&.300/2008 Sb., o elektronickych Gkonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpistl (dale jen ,ZDSY), je-li
oznameni zasildno prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i) dnem fyzického pfedani ozndmeni, je-li oznameni zasildno prostfednictvim kuryra
nebo dorucovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruceni, je-li oznameni zasilano doporuéenou postou; nebo
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13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Centraini Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

(iv) dnem dorudeni potvrzenym ozndmenim o dorueni v liteiné a uplné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo dorucovano faxem.

’

VySe uvedené adresy a telekomunikaéni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim dorucenym pfisiusnou Smiuvni stranou ostatnim Smluvnim stranam
s tim, Ze takovato zména se stane u¢innou dorucenim takového oznameni. Smluvni strany se
dohodly, Zze Ministerstvu ¢ Koncovému uZivateli mdze byt jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné
sdéleni die Smlouvy doruceno vedle doruceni do datové schranky téz elektronickou postou.
Takové ozndmeni, Zzadost Ci jiné sdéleni bude povaZovano za fadné dorucené pouze, pokud
(i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruéeno do elektronické
podatelny Ministerstva ¢i Koncového uzivatele.

Uéinnost ukond dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s ikonem Smluvni strany nebo Koncového uZivatele (nebo s jeho
dorucenim) vznik, zménu nebo zanik prava za pfedpokladu sou¢asného provedeni takového
tkonu (nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany nebo Koncového uZivatele, vznikne
pravo teprve provedenim takového ukonu poslednim ucastnikem (dorucenim poslednimu
uéastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mhzZe byt Smlouva (véetné jejich
Priloh) doplriovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkd podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani
smérujici k dopInéni ¢i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného
ostatnim dotéenym Smiuvnim strandm, nacez Smluvni strany provedou veskeré potiebné
analyzy a v dobré vife povedou jednani o predmétné zaleZitosti v souladu se ZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez ptedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Ministerstva opravnén postoupit ¢i prevést jakakoliv sva prava i
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tfeti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéi jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Ministerstvo zplsobem
stanovenym pravnimi pfedpisy zruSeno, prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na
ten Ustfedni orgdn statni spravy, kterému budou zékonem svéreny kompetence Ministerstva
vyplyvajici mu z pravnich predpisa.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
nedfinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost & neudinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30} pracovnich dni od
doruceni vyzvy Ministerstva ostatnim Smluvnim stranam neplatné, nevymahatelné nebo
neucinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Gcinnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena v péti (5) stejnopisech, z nichz kaidy bude povaZovén za prvopis.
Ministerstvo obdrZi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrii dva (2) stejnopisy Smlouvy.
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13.10.

13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

U¢inné znéni Smlouvy (vEetné véech jejich ptipadnych dodatk() bude Poskytovatelim a
Koncovym uZivatelim zptistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva
a soutasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankéch vidy nejpozdéji do tficeti
(30) dnt.

Finanéni kontrola

Kaidy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona
¢.320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond (zakon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich piedpist, provedly finanéni kontrolu zdvazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plisobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.

Prilohy

Nedilnou soudasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Piiloha &.1 - Poptavkovy list: P1_Poptavkovy_list_2114-DATA_ETHERNET_ 64949681
Ptiloha €. 2 - Seznam zkratek a definici

Ptiloha €.3 - Povéfeni k uzavieni Smlouvy

Pfiloha €. 4 — Obchodni podminky

Piiloha €. 5 — Aktudlni katalogovy list sluZby
Priloha €. 6 — Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v éeském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery mize byt pro jakykoli uCel pofizen.

Regeni sporh

Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfislusnymi ustanovenimi NOZ, ZVZ
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou vekeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze

Smlouvy nebo v souvislosti s ni Feseny pfed obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla
Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smiuvni strany timto prohladuji, Ze neexistuje zadné Ustni ujednani, smlouva &i fizeni néktere
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zarover potvrzuji svym podpisem, Ze veskera ujisténi a dokumenty dle Smlouvy jsou
pravdivé, platné a pravné vymahatelné.
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Centrdlni Zadavate!

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

NA DUKAZ TOHO, 7e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
plnéni, pfipojuji své podpisy a prohladuji, Ze Smlouva v_.lra uzaviena podle jejich svobodné a vainé
vile prosté tisné, ﬁ"‘-"‘"t' : 'ﬁh"‘il’*? 4?3" o 'ﬁ}"fﬁf‘g{
Ceska republika — Mini 22 v f EE ;

el

o

.
s i

5

v FL

Jméno: Ing. Vladimir .?}ﬁ AN s RS LT RERn, i
Funkce: Reditel odbow=Hi Pt ol LI .--'I-"'u;'.'!‘ toors iy
komunikaci, na zakladé pov

o - B,

D<
=<
[0}
2
3.
w
-
i

ol e ! Fos X .-. ". : K I:_ e E i 3 a l'-'.
o i o N b s ER A e A A ;
L e SN R St e R ek A i
e P R R RO ettty k. i T [ :._.-!-.. oy t__ byl i
Jmhend: mg. Ll meno: Ing. Kichard Novak
Funkce: na zakladé povéreni Funkce: na zakladé povéreni
Datum: Datum:

Misto: Praha 29 G- 07 Misto: Praha 79 -0h- 727

Zadavaci dokumentacc Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017
Strana 23 z celkového pocltu 30



Centraini Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 1 SMLOUVY

Poptavkovy list

P1_Poptavkovy_list_2114-DATA_ETHERNET 64949681
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Definice

Termin

- ADSL
ADSL2+

~agregacni
pomér

ATM
. bezstavovy

_ paketovy filtr

BGP

- centralni
i Internet

CaGl
“CIR
CMS
- CPE router
Diffserv
- DSCP
EPS
- ESMTP

ethernet
konektivita

~frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

~ http

IMAP4
" IMAPS4
I
[ IP VPN
IP QoS
| IPSec
ISP
i Leased Line

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

- Asymetricka digitalni uZivatelska pripojka

Asymétrické digitaIni uZivatelska pfipojka (26Mbit)
Agregaéni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximaini potfebou
| kapacity uZivatel pfipojek v ramci daneho agregacniho bodu a skuteénou
" kapacitou

Asynchronni pfenosovy reZim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci router( mezi sitémi
. Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface
“Smluvena datové propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS
| Koncové zafizeni - smérovac
Model diferencovanych Sluzeb (RFC2475)
- Differentiated Service Code Point
Elektronicky poZarni systém
. Protokol ESMTP
Nejrozéitenéjsi technologie pouZivand pro komunikaci v lokélnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

Sluiba/protokol pfedavani datovych ramcd

Protokol pro pfenos souborl
Piné pdsmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlie¢em awww
. serverem pracujici nad protokolem [P

Internet Message Access Protocol version 4
' Bezpe&ny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol
Virtudlni privatni sité IP
Kvalita Sluzby
| Bezpeény mezisitovy protokol
Poskytovatel internetu
| Pevné okruhy
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lokalni
Internet

- manazovany
' CPE

MPLS

' NIXcz
PERL
PHP

- skriptovani
POP3

: POPS3
QoS

¢« RJ-45 port
SHDSL
SIP

SLA

« SMTP

saL
- TCP
UPS

' User to
. Network
! Interface

VPN
- WAN
OPS

. SDP

| SDIC

- CMAS
CE

' NOC

TTR

Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Mistni pfipojeni do internetu

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

- Bezpeény Post Office Protocol version 3

Rizeni datovych tok( v siti (Quality of Service)
. Pfipojka standardu RJ-45
Symetrické DSL

. Session Initiation Protocol

Smlouva o urovni poskytovanych Sluzeb

“Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
: Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
; Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudlni privéatni sit

- Uzemné rozséhld sit
Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

. Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
 Centrélni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy
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Centralni Zadavatel .
|

Ceska republika — Ministerstvo vnitra ‘

PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Povéreni k uzavieni Smlouvy
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POVERENI

. ,bme‘énést T-Mébile Czech Republic a.s., se sidlem vPraze 4, Tomickova 2144/1, PSC 148 00, IC 64949681, (dale jen
NNEATN ST . . . M - v s . A .
- Spolecnadt’yfednajici prostiednictvim piedstavenstva Spolecnosti timto povéFfuje nize uvedeného zaméstnance:

Ing. Libora KOMARKA

- T

A !
Y Y g T A

aby za Spole¢nost:

* jednal a vykonaval veskeré Gkony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o
prodeji komunikaéniho zafizeni a jejich pFisluenstvi firemnim zakaznikim a se smlouvami o zprostiedkovani anebo spolupraci
pfi uzavirani uvedenych smluv; zejména se jedné o uzavirani, zmény a ukon&ovani takovych smiuv,

e jednal a vykonaval veskeré Gkony, které souvisi se smiouvami, které upravuji komplexni fedeni ProfiNet, prodej jakychkoli
nehlasovych sluZeb a sluZeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzaviranl, zmény a ukonGovani takovych smiuv,

¢ jednal a vykondval veskeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT feSeni, jez upravuji podminky pronajmu
komunikacnich zafizeni a souvisejiciho vybaveni vé. poZadované softwarové podpory; zejména se jedna o uzavirdni, zmény a
ukoncovani takovych smluv,

o jednal a vykonaval veskeré Ukony podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podéaval nabidky a provadél veskeré
pravni Gkony ve vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Cestnym prohlasenim prokazoval zakladni i dalsi
kvalifikaéni predpoklady pro pinéni vefejné zakazky.

e pravné jednal ve spravnim fizeni ve smyslu § 30 odst. 1 zak. €. 500/2004 Sb. spravniho fadu ve spojenis § 21 odst. 1 pism. b)
zék. €. 99/1963 Sb. obfanského soudniho fadu ve véci pfezkoumani Ukonu zadavatele ucinénych pii zadavani vefejné
zakazky vedeném u Uradu na ochranu hospodafské soutéze. Povéfeny zaméstnanec je opravnén zejména podepsat a podat
navrh na zahajeni fizeni a Cinit veskeré ukony v prubéhu celého fizeni véetné podani opravnych prostiedk(. Povéieny
zaméstnanec je takto opravnén jednat za Spole€nost ve vdech fizenich ve véci pfezkoumani ukonl zadavatele uginénych pfi
zadavani vefejné zakazky.

Toto povéfeni je déle udéleno mj. i vrozsahu prav a povinnosti podle obanského zakoniku, zakona o vefejnych zakazkach,
obcanského soudniho fadu, spravniho fadu, trestniho zakona a dle viech pfedpist tykajicich se &innosti Spolecnosti dle jejiho
predmetu podnikani zizené na prava a povinnosti tykajici se vefejnych zakazek.

Povéreny zaméstnanec v takio vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve spoleénosti jedna jménem spolecnosti
samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat pfisluiné pisemnosti. Povéfeny zaméstnanec neni opravnén zmocnit
ani jinak povérit jinou osobu, aby misto ného jednala za Spolecnost, s vyjimkou opravnéni ke zmocnéni zaméstnancu Spolec¢nosti,
aby misto povéieného zaméstnance zastupovali Spole¢nost pfi otevirani obélek, prohlidce mista pInéni, nebo pfi Ustnim vysvétleni
nabidky, pfi nahlizeni do zpravy hodnotici komise a pofizovani jeji kopie a pfi jednani o nabidce v zakonem umoznénych pfipadech
vterminech stanovenych zadavateli verejnych zakazek v jednotlivych vybérovych fizenich. Povéfeny zaméstnanec dale neni
opravnén jakykoli majetek Spole¢nosti prevadét ¢i zatéZovat pravy tretich osob.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo wyti§téné obchodni firmé spoleénosti ¢i otisku razitka
spolecnosti pfipoji povéfeny zaméstnanec svij podpis.
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POVERENI

Mgr. Miroslav Ufiéar, General Counse! spolecnosti T-Mabile Czech Republic a.s., se sidlem Praha 4, Tomickova 2144/1,
PSC 148 00, IC 64949681, DIC CZ64949681 (dale jen ,Spoleénost”) timto na zakladé povéreni, které mu udélila Spole¢nost
jednaiici prostrednictvim pfedstavenstva dne 18.9.2014, povétuje nize uvedeného zaméstnance Spolecnosti:

aby za Spole¢nost jednal a vykonaval:

V Praze dne ....

Toto povéfeni prijimam:

veskere Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodeji
komunikaéniho zafizeni a jejich pfislusenstvi firemnim zakaznik(m a se smlouvami o zprostiedkovani anebo spolupraci pfi
uzavirani uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonéovani takovych smluy,

veskeré akony, které souvisi se smiouvami, které upravuji komplexni feseni ProfiNet nebo Firemni te$eni, prodej jakychkaoli
nehlasovych sluzeb a sluzeb s pfidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonCovani takovych smluv,
popi. smlouvy budoucl,

veskeré ukony, které souviseji se smlouvami o bezpe¢nostnim auditu, zachovani ddvérnosti informaci a prodeji a
servisu hardware, zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukon¢ovani takovych smiuv.

veskeré Ukony, které souvisi se smiouvami o poskytovani ICT feSeni, jez predevéim upravuji podminky pronajmu
komunikaénich zafizeni a souvisejiciho vybaveni v¢. poZadované softwarové podpory; zejména se jedna o uzavirani, zmény
a ukond&ovani takovych smiuy,

veskeré Ukony, které souvisi se smiouvami o poskytovani pInéni v oblasti systémové integrace; zejména se jedna o uzavirani,
zmény a ukoncovani takovych smiuy,

veskere Ukony, které souvisi s licennimi smlouvami k software; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonéovani takovych
smiuy,

veskeré Ukony podle zékona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby poddval nabidky a provadél veskeré pravni akony ve
vefejnych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Cestnym prohladenim prokazoval zakladni i daldi kvalifikagni
predpoklady pro pInéni vefejné zakazky,

veskeré Gkony v pfipadé, kdy zadavatel dobrovoiné zvoli aplikaci zakona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podaval
nabidky a provadél veskeré pravni Gkony v takovych zakazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Cestnym prohlasenim
prokazoval zakladni i daléi kvalifikacni pfedpokiady pro pinéni zakazky

veskeré (kony, které souviseji se smiouvami o propagaci Spoleénosti,
smlouvami, u nichz vy$e pinéni Spole¢nosti nep?es‘ TGS

ukoncovani takovych smiuv pATHR :
e
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Spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem v Praze 4, Tomickova 2144/1, PSC 149 00, IC 64949681,
(dale jen ,Spole¢nost”) jednajici prostiednictvim pfedstavenstva Spole¢nosti timto povéfuje niZe uvedeného
zaméstnance:

aby Spolecnost ve vdech pravnich vécech zastupoval, aby vykonaval potfebné pravni Ukony, pifijimal
pisemnosti, podaval navrhy a Zadosti, uzaviral smiry a narovnani, uznaval uplatnéné naroky, vzdaval se naroku,
podaval opravné prostiedky, namitky nebo rozklady a vzdaval se jich, vymahal naroky, plnéni narokd prijimal a
potvrzoval, a to vSe i tehdy, kdyZ je podle pravnich predpist zapotfebl zvidétni plné moci. Toto povéfeni je
udéleno mimo jiné i v rozsahu prav a povinnosti podle obcanského zakoniku, obchodniho zakoniku, stavebniho
zékona, zakona o elektronickych komunikacich, zakona o rozhlasovém a televiznim vysitani, insolvencniho
zakona, zakoniku prace, ob¢anského soudniho fadu, spravniho fadu, soudniho fadu spravniho, exekuéniho
fadu, trestniho fadu a dalSich pravnich predpisi tykajicich se pfedmétu podnikani Spolecnosti.

Povéfeny zaméstnanec je v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve Spolecnosti opravnén
a povéien jednat jménem Spole¢nosti samostatné. Povéfeny zaméstnanec je opravnén udélit plnou moc &i
jinak povéfit jinou osobu, aby jednala za Spoleénost.

Podepisovani povéfeného zaméstnance za SpoleCnost se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé

Spole¢nosti, ¢i otisku razitka Spolecnosti pfipoji povéreny zaméstnanec sv(j podpis.

V Praze dne 14. Cervha 2013

; ::u ":-;.;..

T-Mobite Czech Republic a.s.

Sidlo spolecnosti  Tomitkova 2144/1, 149 00 Praha 4, Czech Republic
IC: 649 49 681, DIC: C264949681
Zapsana do OR u Méstskéha soudu v Praze, B.3787
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T-MOBILE CZECH REPUBLICA.S.

1. Uvodni ustanoveni

Tyto véeobecné podminky tvofi souéast smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva“), kterou jste Vy (déle téz jen
Utastnik") uzaviel{a) se spole¢nosti T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova
2144/1, 148 00 Praha 4, IC 64949681 (dale jen .,Operator"). Vieobecné
podminky upravuji Vase prava a povinnosti i préva a povinnosti Operatora pfi
uZivani a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb
(déle vée jen ,Sluzby") prostiednictvim mobilni sité {dale jen ,mobilni Sluzby"})
&i pevné sité {dale jen ,pevné Sluzby"), které jsou poskytovany pod obchodni
znakou T-Mobile. Pfi jednani o Smlouvé se mlzete Vy i Operator nechat
zastoupit zastupcem. Vami udélena pind moc musi byt vzdy opatfena Vasim
uredné ovéfenym podpisem,

2. Ucastnicka Smlouva

2.1.Uzavieni Smlouvy

Pokud chcete uzaviit Smlouvu, Fadné vyplitte a podepiste formulaf Operatora
oznageny ,Ucastnicka smlouva® (dale jen Formulaf’) a predioZte jej
Operatorovi spoleéné s dokumenty potfebnymi k ovéfeni Vasi totoZnosti.
Jsouli spinény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy (napf. souhlasti
Vade totoznost s udaji na Formuléfi &i slozil{a) jste zalohu, je-li pozadovéana),
Operator Vami piedloZeny navrh piijme a Smlouvu s Vami uzavie.

S ohledem na pocet zdkaznik( Vas Operator vyslovné upozormiuije, Ze jakékoliv
Vami provedené (byt nepodstatné) zmény ve Smlouvé (s vyjimkou udajd,
jejichz vyplnéni z Vasi strany se pfedpoklada) timto prohlasenim Operator
automaticky odmita,

O uzavieni &i zméné Smlouvy Vas bude Operator informovat rovnéz
prostiednictvim schranky T-Box, kterou naleznete na Vadem zakaznickém
uttu na portalu M0j T-Mobile (dale jen .schranka T-Box"). Toto potvrzeni

nema charakter potvrzujiciho obchodniho dopisu a stejné tak Vas Operator
upozoriiuje, ze nebude pfihlizet k Zadnému Vasemu potvrzeni, které byste mu
zaslal(-a) 0 uzavieni Smlouvy, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smlouvy.
Kvuli pfipadnému pozdéj$imu prokazani Vasiidentifikace pfi uzavieni Smlouvy
udélujete Operatorovi souhlas s tim, aby si z Vagich piedlozenych dokumentil
kopiroval nebo opisoval udaje nutné k Vasi identifikaci a tyto udaje archivoval.
Obdobné plati v pfipadé, 7e dokladate zménu téchto idajl.

2.2.0bsah Smlouvy

Obsah Smlouvy tvofi ustanoveni uvedena v:

(i} oboustranné akceptovaném formulafi ,Uzastnickd smlouva" nebo obsah
hovoru pfi telefonickém uzavieni Smlouvy,

(i) podminkach zvlaétnich nabidek nebo podminkach
v samostatné smlouvé,

(iii) podminkach Vami zvolenych konkrétnich Sluzeb,

{iv) platném ceniku sluzeb (déle jen ,Cenik"),
{v) Podminkach zpracovavani osobnich,
alokaliza¢nich Odajt Utastnikd,

{vi) platnych Veobecnych podminkach a

{vii) dalSich dokumentech, na které budete upozornén(a).

V piipadé rozporu mezi jednotlivymi dokumenty ma pfednost ten dokument,
ktery je uveden v pfedchozim odstavci diive v pofadi neZ ten, se kterym je
dokument v rozporu,

sjiednanych

identifikadnich, provoznich

2.3. Aktivace Sluzby
Operéator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Ihté, ve které je to s pfihlédnutim
k technickym, obchodnim a procesnim podminkam mozné, a to, pokud se

VSEOBECNE PODMINKY SPOLECNOSTI

s Vami nedohodne Operator jinak, v pfipadé mobilni Sluzby maximainé do
7 dnl a v pfipadé pevné Sluzby maximalné do 30 dnd.

2.4. Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavird na dobu uréitou nebo neurcitou. Doba trvani Smiouvy
je zpravidla uvedena ve Formulafi, piipadné v dodatku, kterym Smlouvu
prodlouZite.

Doba_urita Vadi Smlouvy se automaticky prodluzuje o dobu, po kterou
Vam bylo poskytovani SluZeb_pferueno ¢&i v piipadé mobilnich SluZeb
poskytovani Sluzeb omezeno s pfevodem na piedplacené Sluzby (dale téz
jen ,suspendace”) s vyjimkou obdobi suspendace, v souvislosti s kterou
Vam Operator vyuctoval smiuvni pokutu, kterou jste si s Operatorem sjednali
ve Smlouve za neuhrazeni tii po sobé |doucnch Vyuctovam nebo za prodleni

2.5.Zména Smlouvy

Névrh na zménu Smlouvy jste opravnén(a) piedlozit prostiednictvim
kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora. Budou-i splnény viechny podminky
pro provedeni zmény, Operator zménu provede, budeli totechnicky a procesné
mozné, nejpozdéji od polatku zuétovaciho obdobi nejblize nasledujiciho
po okamziku, kdy obdrzel Va§ navrh na zménu, Nebudoui spinény véechny
podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operator o podminkéch, za
kterych navrh na zménu mize piijmout, nebo Vas navrh na provedeni zmény
odmitne (napfiklad z dGvodu Vadeho dluhu vi&i Operatorovi, pii suspendaci,
v pribéhu vypovédni doby apod.).

O zméné Vasich 0daji uvedenych ve Smlouvé musite informovat Operatora
vidy do 7 dnd ode dne, kdy takova zména nastala, a dolozit doklad, ktery ji
osvédéuije.

2.6. Ukonceni Smlouvy
Smlouva zanika dohodou, vypovédi, odstoupenim, smrti nebo zanikem
nékteré ze stran Smlouvy bez pravniho nastupce.

2.6.1. Ukonceni ze strany Operatora

Operator mdze ukondit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisemnou vypovédi
s vypovédni dobou 30 dnl ode dne jejiho doruceni na Vasi adresu nebo
dorugeni do schranky T-Box (podle toho co nastane pozdéji) v nasledujicich
pfipadech:

(i) pokud jste ve Ihté splatnosti nezaplatil(a) ti po sobé jdouci Vyactovani,

(ii} pokud jste v prodleni s Ghradou jakéhokoliv svého penézitého dluhu vigi
Operatorovi po dobu delsi nez 90 dnd,

iii) nastane-i néktera skuteénost uvedend v ¢l. 3.4. bod (i} az (iv) nize
{iv) pokud v(i¢i Vam je vedeno insolvenéni fizeni nebo

(v} je-li vici Vasi osobé nafizena exekuce,

Operator mize od Smlouvy odstoupit v piipadé, ze dojde k pravomocnému
prohlageni konkursu na Va$ majetek, &i porusitedi podstatnym zpisobem
Smlouvu,

2.6.2. Ukonceni z Vasi strany
Chcete-li. aby byla Vase Smlouva na dobu urgitou ukonéena k datu, kdy uplyne
sjednana doba jejiho trvani, oznamte to Operatorovi pisemné alespoti 20 dnd

piedem, jinak se automaticky zméni na Smlouvu na dobu neuréitou.
Smlouvu uzavienou na dobu urCitou i neurditou mazete ukongit pisemnou

vypovédi s vypovédni dobou 30 dnli ode dne doruteni vypovédi Operatorovi.
V piipadé vypovédi Smlouvy na dobu uréitou jste povinen(na) zaplatit uhradu,
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kterou si s Vami ve Smlouvé Operator sjednal.

Dale jste opravnén(a) pisemné vypovédét Smlouvu bez sankce, vyplyva-
li Vam takové pravo ze zakona, v_takovém piipadé musite dorugit vypovéd
Operatorovi nejpozdéji 10 dnd piede dnem uéinnosti zmény, kterd zaklada
Vase zdkonné pravo ukoncit Smlouvu,

Vypovédi a zadosti o ukonéeni adresujte v listinné podobé zakaznickému
centru Operdtora na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomitkova
2144/1, 148 00 Praha 4, v elektronické podobé na adresu info@t-mobile.cz
¢i se dostavte do jakékoliv znackové prodejny T-Mobile.

2.6.3.Pfeneseni &isla )

V piipadé, ze v souladu s Obchodnimi podminkami Pieneseni &isla pozadate
Operatora o pieneseni svého Cisla do jiné odpovidajici sité, kon¢i Smlouva
dnem preneseni telefonniho Cisla. V piipadé ukonéeni Smiouvy sjednané na
dobu urtitou, jste povinen(na) zaplatit Ghradu, kterou si s Vami ve Smiouvé
Operator sjednal.

2.6.4. SpoleCna ustanoveni

| po ukonceni Smlouvy nadéle pretrvavaji prava a povinnosti, u nichz je
ziejmé, ze nemaji ukoncenim Smlouvy zaniknout, napf. povinnost zaplatit
dluzné &astky, smluvni pokuty a Uhrady.

Ukonéenim Smilouvy zanikd i smlouva o poskytovani platebnich sluzeb.
V pfipadé, Ze jste siv prab&hu omezeni SluZeb s pfevodem na piedplacenou
Sluzbu_dobil kredit, pfevede Operator Vasi SIM_ kartu do rezimu
predplacenych Sluzeb, pokud se s Operétorem nedohodnete pfi ukonceni
Smilouvy jinak.

Pii ukonieni Smlouvy jste povinen(-na) vratit bez zbytetného prodleni
Operatorovi ve, co je jeho vlastnictvim,

3. Sluzby

3.1. Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi pravnimi
piedpisy a Smiouvou a Vy se je takto zavazujete uzivat. Jste povinen{na) se
vzdy seznamit s aktualnimi podminkami Sluzeb, Cenikem, VSeobecnymi
podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich, identifikacnich,
provoznich a lokalizatnich udajt Ugastnik(, ktera Vam v souvisiosti s nimi
Operator dorucuje.

Operator Sluzby poskytuje zejména ve formé tarifG s mésicnim Vyuctovanim
nebo v rezimu predplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén(a) uzivat pouze prostiednictvim zafizeni schvalenych
pro uziti v Ceské republice, a k Géelu, ktery je v soutadu s platnymi
pravnimi pfedpisy a Smilouvou (blizsi informace viz napf. http://www.ctu.
cz/vyhledavani-v-seznamu-schvalenych-zarizenitexty). Sluzby jsou uréeny
pro béZné aktivni vyuzivani, nejsou uréeny pro automaticky generovany &i
jinak systematicky nastaveny provoz (napi. stale se opakujici odesilani SMS
v pravidelnych intervalech, odesiléni hromadnych SMS apod.).

Viastnikem prav k software na SIM karté je Operator. Bez predchoziho
souhlasu Operétora nijak nezasahujte do softwaru SIM karty &i jinych
zafizeni Operatora, Bez specidini pisemné dohody uzaviené s Operatorem
nejste opravnén(a) umoznit uZivani jakékoliv Sluzby za Uplatu tretim osobam
ani poskytovat své sluzby tietim osobam s vyuzitim sité ¢i Sluzeb Operatora.
Operator vam poskytuje Sluzby v kvalité, kterd je_uvedena v podminkach
jednotiivych Sluzeb nebo Ceniku SluZeb.

3.2.Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. Zakladni Sluzby

Operator poskytuje na izemi Ceské republiky nasledujici zakiadni Siuzby:
(i} telefonni hovory - b&2né odchozi hovory a piijimani telefonnich hovor,
(ii) bezplatnd tisriova volani {tisriova volani ize uskutecnit i bez SIM karty,
véetné lokalizace),

(iii) sluzba prenosu dat,

{iv) sluzba kratkych textovych zprav (téz jen ,SMS"),
(v) sluzba multimedialnich zprav.

3.2.2. Dalsi Sluzby a dopliikové Sluzby
Doplrikovymi Sluzbami se rozumi dal$i Sluzby dle aktudini nabidky
Operatora, které jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tretich stran a Platebni sluzby

Nékteré _sluzby. které lze uZivat prostfednictvim sité Operatora, Vam
neposkytuje Operator, ale jiné subjekty. a to za podminek, které s témito
subjekty sjednate, O tom, Zze jde o Sluzbu tieti strany, Vas ma treti
strana povinnost informovat nejpozdéji v okamziku uziti sluzby. Seznam
poskytovatelll Sluzeb tietich stran je uveden na http://www.platmobilem.
cz/pro-verejnost/seznam-obchodnich-partneru. Aktualni podminky cerpani
Sluzeb tfetich stran jsou popsany v piislusném Kodexu dané sluzby
uvedeném na http://www.platmobilem.cz/kodexy-sluzeb.

Operator Vas timto spolecné s poskytovateli SluZeb tietich stran informuje
2e veskeré pohledavky, kieré vzniknou_tieti strané za Vami v_pfipadé, 7e
vyuZijete Sluzbu tieti strany, piislusna tfeti strana postupuje vzdy Operatorovi
ktery Vam je miZe vyuttovat a v piipadé, Ze je neuhradite, mize je po Vas
viastnim jménem a na vlastni uCet vymahat.

Sjednétedi si s Operatorem poskytovani platebnich sluzeb, uzavirate
okamzikem prvniho wyuZiti platebnich Sluzeb s Operdtorem smiouvu
o platebnich Sluzbach. Vedle Smlouvy se platebni Sluzby fidi zadkonem
€. 284/2009 Sb., o platebnim styku, v platném znéni, a Obchodnimi
podminkami Platebnich sluzeb T-Mobile. Platebni Sluzbou je rovnéz Sluzba
DMS, prostiednictvim které mlzete poskytnout penéZity dar odeslanim
piislusné SMS na stanovené pfistupové Cislo (dale jen ,darovaci SMS*).
Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem identifikovanym
piistupovym islem a kadem dané Sluzby uzaviena darovaci smlouva a Vam
vznika povinnost uhradit ¢astku rovnajici se cené pfislusné odeslané SMS,
resp. stanovené mésicni &astky podpory.

3.3. Piedplacena Sluzba

Pro predplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Veobecnych podminek,
ktera nelze s ohledem na povahu piedplacenych Sluzeb pouzit, a ustanoveni,
ktera jsou v rozporu s podminkami uvedenymi v tomto ¢lanku. Smlouvu na
predplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem prvniho Uspésné uskutecnéného
hovoru, a to na dobu neurgitou. Anonymni piedplacenou Sluzbu mazete
pievést na jinou osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou a predat
ji SIM kartu s bezpecnostnimi kédy nebo SIM kartu a original dopisu
obsahujiciho bezpeénostni kody, piip. nosi¢ obsahujici bezpecnostni kody
{dale jen ,privodni dopis, pfip. nosic"). Tieti osoba se stane Utastnikem
okamzikem prevzeti pfedplacené SIM karty. Operator je opravnén povazovat
za Ukastnika osobu, ktera se prokdze privodnim dopisem, pfip. nosicem &i
obalem SIM karty s bezpeénostnimi kody.

Chcetei vyuzit predplacené Sluzby, musite nejprve slozit financni ¢astku
uréenou k &erpani Sluzeb (déle jen ,Dobiti SIM karty"). Zakladni zpdsoby
Dobiti SIM karty jsou uvedeny na www.t-mabile.cz (navigace v menu: volani -
predplacené sluzby - dobijte si kredit). Operator nasledné provede navyseni
kreditu vasi predplacené Sluzby o vami slozenou finanéni &astku a nasledné
2 tohoto kreditu strhava Castky za vyuzité Sluzby (ve. Sluzeb tretich stran
a Platebnich sluzeb). Kredit musite vyuZit ve lhité 12 mésict od posledniho
Dobiti. Vykazedi Vami uZivana predplacena Sluzba zaporny kredit, jste
povinen(-na) bezodkladné provést Dobiti SIM karty a dluh vyrovnat.
O proplaceni nevyCerpaného kreditu mizete pozadat do 1 mésice ode
dne ukonceni Smlouvy, jinak toto pravo zanikd. Proplaceni je zpoplatnéno
dle Ceniku. Operator mize odmitnout kredit proplatit v piipadé podezieni
na zneuZiti tohoto procesu. Poskytnedi Vam Operator kredit pievySujici
vami uhrazenou financni ¢astku (bonusovy kredit), mizete jej vyuzit pouze
k béznému Eerpani zakladnich Sluzeb a nemate narok na jeho proplaceni.
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Stejné se postupuje, pokud Vam Operétor umoznil pfevedeni nevyéerpaného
tarifniho kreditu z tarifu s Vydétovanim na piedplacenou Sluzbu. Smlouva

na piedplacenou Sluzbu zaniké z diivodd uvedenych v ¢l. 2.6 a rovnéz
v_pfipadé, 7e neprovedete Dobiti SIM karty ve IhGté 12 mésich ode dne

posledntho Dobiti SIM karty,

3.4.Omezeni a pieru$eni poskytovani Sluzeb

Operator Vam je opravnén okamzité omezit (a v pfipadé mobilni SluZby ji
soutasné prevést na predplacenou SluZbu) &i pierusit poskytovani Stuzeb
v nasleduijicich piipadech: )

(i} neuhradite-ii fadné a v¢as Vyuctovani, a to ani v nahradni Ihité, kterou
Operator stanovi;

(i1} vznikne-li podezieni, ze jste uzaviel(a) Smlouvu na zakladé nepravdivych
Udajl nebo ze zneuzivate Sluzby;

(i) porusujetedi podstatnd podminky Smlouvy (zejména uZzivate-li
neschvdlena zafizeni ¢i jinak ohroZujete provoz sité, uskutednujeteli
zlomysina & obtézujici volani, rozesilate-li nevyzadané Ci reklamni zpravy
atp.);

{iv) nejsou-li spinény podminky nezbytné pro to, aby Vam mohl Operator
poskytovat Sluzby & je-li vigi Vam vedeno insolvenéni fizeni;

{v) dojdedi k neobvykle vysokému provozu, kiery piesdhne v pribéhu
zlétovaciho obdobi dvojnasobek primémé vyle Vyuétovani, nebo
k neobvyklému typu provozu (napf. hovory do exotickych destinaci nebo na
audiotextova Cisla, ackoliv k takovym hovorim v minulosti v takovém objemu
nedochézelo): o této skutednosti Vas Operator informuje SMS zpravou éi
jinym vhodnym zpGsobem:; timto zpdsobem se vas Operator snazi chranit
pfed moZnym zneuzitim Sluby, a proto je oprdvnén zvolené opatfeni

aplikovat i na jiné Sluzby a SIM karty ne? ty, u nich? se problém objevil;
(vi) nastanou-li zavazné technické nebo provozni divody, zejména hrozii

nebo dojde-li k naruseni bezpe&nosti a integrity sité nebo dojde-i k naruseni
bezpecnosti Sluzeb;

(vii) nastane-i krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, zivelni pohroma
nebo ohrozeni bezpecnosti statu;

{viii) na zakladé zakona nebo rozhodnuti soudniho &i spravniho organu.
Pokud slozite mimoiadnou zalohu (viz divody dle ¢l. 4.4 {iv)}, bude Vam
poskytovani prerusenych &i omezenych Sluzeb bez zbyte¢ného odkladu
obnoveno,

4. Cena, zalohy a platebni podminky

4.1. Ceny, uétovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operator Gétuje dle platného Ceniku a Vy
jste je povinen{-na) fadné a v&as hradit, Ceny za Sluzby Vam Operétor zatne
Uttovat dnem aktivace zvolené Sluzby. Ceny za Sluzby tretich stran Vam
Operator G¢tuje dle podminek stanovenych pro prislu§nou Sluzbu tieti strany.
Ceny Sluzeb, jejichz u&elem neni jen zajisténi elektronické komunikace {tedy
Sluzby s pfidanou hodnotou), se lisi od cen zakladnich Sluzeb.

4.2, Vylétovani Sluzeb a jeho uhrada

Vidy po skongeni zétovaciho obdobi Vam Operator vystavi Vyuctovani
s nalezitostmi dafového dokladu (v textu také jen Vyuétovani” &i ,Faktura”),
které obsahuje cenu poskytnutych Sluzeb (vé. Sluzeb tietich stran
a Platebnich sluzeb) a jing ¢astky, na které méa Operator narok (napf. zalohy
&i smluvni pokuty). Pokud jste Smlouvu uzavtel ¢i prodlouzil dodatkem po
30.4.2016, je Operator opravnén nastavit (a to i v prabéhu trvani Smiouvy)
zpdsob Uétovani Sluzeb tak, Zze ve Vyuétovani bude Uctovana cena za
pravidelny mésicni pausal &i pausaly za nasledujici zuttovaci obdobi, nikoliv
za zUdtovaci obdobi uplynulé; ostatni ceny za poskytnuté Sluzby se vydétuji
dle pfedchozi véty.

Pokud se s Operatorem nedohodnete jinak, vystavi Vam Vyuétovani v elektronické
podobé. Vystaveni tidéného Vyuétovani mize byt zpoplatnéno dle Ceniku.
VyGétovani Vam Operator doruéi do 15 dnlt ode dne ukonéeni zdétovaciho

obdobi. V piipadé, Ze bude z data odeslani Vydctovani ziejmé, ze Vam bude
VyGétovani dorugeno béhem poslednich 3 dnd uvedené Ihity, prodlouzi
Vam Operator piiméiené lhitu splatnosti Vydctovani.

VyGétované &astky musite uhradit na bankovni Gcet Operétora uvedeny na
Vydétovani, a to {nenidi na Vyuctovani jina Ihita) do 18 dnl od vystaveni
Vyuétovani. Vyugtovand Castka je uhrazena okamzikem pfipsani platby
oznadené &islem Vyuétovani uvedenym ve Vyugtovani na bankovni dcet
Operatora. NeoznaCitedi platbu Cislem Vyudtovani, které bradite, ale
jednotnym variabilnim symbolem pro platby (ktery je vzdy uveden ve
Vyd&tovani) nebo platbu nijak neoznaite (a Operator ji i pfesto identifikuje),
pouziji se pravidla pro pofadi Uhrady pohledavek dle &l. 4.3 nize.

Operator Vas upozorni, pokud neuhradite Vydctovani fadné a vCas,
a stanovi Vam nahradni IhGtu k dhradé Vyactovani, pricemz za prokazatelné
upozornéni je povazovana také SMS nebo e-mail.

Za dobu peruseni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovani Sluzeb
s prevedenim na pfedplacené Sluzby Vam nebudou Vydétovani za sluzby
elektronickych komunikaci vystavovana.

Pokud nékterou z poskytnutych SluZeb neni mozno vyuctovat ve Vyuétovani
za zU&tovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vyictuje Vam ji Operator
v nejbliz8im mozném nasleduijicim Vyuétovani.

Pokud jste nedostal(a) Vydctovani ani vice nez po 40 dnech od dodani
posledniho Vyugtovani nebo ode dne aktivace SIM karty ¢i Sluzby,
musite tuto skutetnost neprodlené ohlasit kontaktnimu mistu Operatora,
Nedoru&eni Vydgtovani nema vliv na Vasi povinnost fadné a veas uhradit
ceny za poskytnuté Sluzby. Podrobny vypis skuteéné vyCerpanych Sluzeb
Vam na zakladé Vasi zadosti vyhotovi Operator za Uplatu, pokud jej ma mit
dle zakona k dispozici.

4.3, Zapocteni a pofadi uhrady pohledavek

Operator pouzije uhrazenou ¢astku nejprve na uhradu nejstarsiho splatného
dluhu, a to nejprve na Ghradu nakladli spojenych s vymahanim pohledavky,
nasledné na Uhradu splatek poskytnutych uvérd, poté na uhradu SluZeb
tietich stran, dale na Uhradu sjednanych splatek za zafizeni, nasledné
smluvnich pokut a poté na Uhradu zbytku Vadeho nejstarSiho splatného
dluhu vici Operatorovi, a to vzdy nejprve na uhradu jistiny, pokud neurCite
jinak, Stejnym zptisobem je Operétor opravnén pouzit Vami slozenou zélohu,
Vas$ preplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni ¢astku, Neni-li tfeba tuto ¢dstku
takto pouzit, vrati Vam Operator takovou finantni Castku snizenim Castky
k thradé v nasledujicim Vyuétovani.

Operator je opravnén pozadovat po Vis nahradu nakladd spojenych
s vymahanim pohledavky a zmocnit tieti osoby k vymahani pohledavek po
splatnosti,

4.4. Zalohy

Operator je opravnén zadat sloZeni zalohy pouze v pfipadech hroziciho
finanéniho rizika nebo z jiného vazného ddvodu. V piipadé neuhrazeni
pozadované zalohy je Operator opravnén odmitnout uzavieni Smiouvy,
odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou zménu Smlouvy &i Vam omezit
nebo prerusit poskytovani Sluzeb. Operétor mize vybirat nasleduijici zalohy:
(i) na Sluzby;

(ii) pfi splatkovém prodej;

{iii) na roaming,

{iv) mimofadnou zalohu, nastaneli néktera ze skuteCnosti uvedenych
v &l. 3.4, bodech (i) a2 {v), pfitemZ maximalni vyde mimofadné zalohy &ini
zpravidla étyindsobek vyde Vaseho obvyklého Vyuttovani a

(v) zalohu na minimalni mésiéni pinéni/céstku (MMP),

Pokud Fadné a véas platite Vyu&tovani a nehrozi zadné financni riziko,
Operator Vam zélohy vrati snizenim €astky k uhradé: do v pofadi Ctvrtého
Vyudtovani od data vybrani zalohy v piipadé zalohy ad (i) nebo (iii} do
sedmého vystaveného Vyuctovanf od data vybrani zalohy v pfipadé zalohy
ad (i} nebo (v), do bezprostiedné nasledujiciho Vyactovani Sluzeb bez
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zbytetného odkladu po zaplaceni vSech Vyuctovani, ve kterych se projevily
udalosti, jez byly divodem mimotadné zalohy v pfipadé zalohy ad (iv).

5. Sit'a pokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a Upravy sité a jeji Udrzbu tak, aby byly
provedeny rychle a efektivné, v co nejkratsim ¢ase s ohledem na technické
a procesni moznosti a druh zavady, Gpravy & udrzby. Provadéni téchto
¢innosti se mGze vyjimetné projevit docasnym snizenim dostupnosti Sluzeb,
o temz bude Operator zakazniky piiméfenym zplsobem a bez zbyte¢ného
odkladu informovat. .

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou graficky
znéazornény v orientatni aktualizované mapé na www.t-mobile.cz. Vzhledem
k charakteru $ifeni radiovych vin a k omezenym moznostem grafického
zobrazeni mapy Operator nezarucuje, Zze v oblastech dle mapy pokrytych
signalem budete mit v2dy pfipojeni k siti. Nepokryti nékterych Easti uzemi
Ceské republiky signalem nenivadou plnéni na strané Operétora a nezaklada

Vase pravo na odstoupeni od Smiouvy.

6. Odpovédnost a opatieni proti zneuziti Stuzeb

6.1. Opatieni proti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM karty,
bezpeénostnich prvkd {zejména hesel & bezpeénostnich kodu), e-mailové
adresy ¢i jinych nastaveni Sluzeb i bez Vaseho souhlasu v pfipadé, ze je
toto opatieni ve Vas prospéch nebo je nutné k fadnému poskytovani Sluzeb
{napf. je-li to nutné k zajidténi funkénosti Sluzeb &i v piipadé divodného
podezieni na zneuZiti Siuzby). Piijméte prosim veskera potfebna opatfeni
k ochrané svych bezpecnostnich prvki (zejména hesla &i bezpeénostni
kody). V pfipadé divodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodiené
zménte. V pfipadé, Ze zjistite ztratu, odcizeni &i zneuziti své SIM karty nebo
kterékoliv své Sluzby nebo svych bezpecnostnich prvki, neprodlené o této
skutecnosti informujte Operatora prostfednictvim zakaznického centra,
které nejpozdéji do dvou hodin po piijeti VaSeho oznameni u€ini opatfent
k zamezeni oznameného zneuziti SIM karty, bezpe¢nostnich prvkd nebo
Sluzby. Pokud Operator neudini v dvouhodinové Ihité opatieni dle predchozi
véty, odpovida za ujmu, ktera Vam v duisledku nesplinéni této povinnosti
vznikla. Za ostatni ujmy vzniklé v disledku ziraty, odcizeni i zneuZiti Vasi
SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo Vasich bezpecnostnich prvkl
viak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora (napf.
smérovani hovord pies GSM brany). Pokud porusite zakaz smérovat provoz
do_sité Operatora, bude to Operétor povaZovat za podstatné_poruseni
Smlouvy a Vy jste povinen(-na) zaplatit Operatorovi smiuvni pokutu ve vysi
10 000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni tohoto zakazu v pevné siti} &i za
kazdou SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy je takové smérovani poprvé

prokazano (v mobilni siti).

6.2.Odpovédnost za Gjmu

Méjte prosim na paméti, ze odpovidate za jednani jakychkoliv tfetich osob,
kterym jste umoznil(a) uzivat Sluzby. Odpovidate rovnéz za nedostateénou
ochranu svych bezpecnostnich prvk( ¢i zneuziti Sluzeb v pfipadé, Ze jste
nevyuzil(a) moZznosti jejich zabezpeéeni.

Operator neodpovida za kvalitu hovori uskuteénénych prostiednictvim
pocitacove sité Internet, za plnéni tietich stran ani za Vase data ulozena na
SIM karté &i v jinych zafizenich, ktera uzivéte pri poskytovani Stuzeb.

Pokud jste mohi{a) Sluzbu vyuZit jen ¢astecné nebo ji nebylo mozno vyuzit
vibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané
Operatora nebo z divodu nedodrzeni kvality Sluzeb, je Operator povinen
pfiméiené snizit cenu Sluzby nebo po dohodé s Vami zajistit poskytnuti
Sluzby nahradnim zplisobem. V pfipadé zavad zajisti Operator rovnéz

odstranéni zdvady. V téchto pfipadech nemate pravo na ndhradu djmy.
Uhrnnd piedvidatelna ujma, kterd by Vam mohla vzniknout jako ndsledek

orudeni povinnosti Operatorem, muaze &init maximalné &astku 120 000 K¢.
Pravo na nahradu Ujmy Operator uspokoji snizenim cCastky k uhradé
v nasledujicich Vyuctovanich, Jinym zpisobem Operétor pravo na nahradu
Ujmy uspokoji pouze na zakladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodneli se s Vami
Operétor jinak, nahrazuje se veskera Ujma zplsobena v souvislosti s pinénim
dle Smlouvy v penézich. Vylu€uje se povinnost Operétora nahradit Vam
ujmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné piedvidat.
Jsoui sjednany smluvni pokuty, pravo Operatora domahat se nahrady Ojmy
neni zaplacenim smiuvnich pokut dotceno.

1. Reklamace

Reklamaci vystaveného Vyugtovani mizete uplatnit do 2 mésicl od doruceni
Vyuétovani a reklamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésictd od poskytnuti Sluzby,
a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem na adrese info@t-mobile.
cz nebo osobné v kterékoliv znackové prodejné T-Mobile. | v pfipadé, ze
podate reklamaci, musite fadné uhradit reklamované Vyuétovani. Operator
reklamaci vyfidi bezodkladné, nejpozdéji Vas viak informuje do 1 mésice
ode dne jejiho doruceni. V pfipadé, Ze je tfeba projednat reklamaci se
zahranicnim provozovatelem, obdrzite vyfizeni reklamace do 2 mésicu.
Pokud s fesenim reklamace nebudete souhlasit, mdzete do jednoho mésice
od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni reklamace u Ceského
telekomunikacniho Ufadu.

Reklamaci poskytnutych Sluzeb tietich stran &i Platebnich sluzeb mizete
uplatnit u poskytovatele nebo zprostiedkovatele dané sluzby.

8.Komunikace stran

8.1. Kontaktni mista

Pro komunikaci s Operatorem vyuzivejte prosim kontaktni formular umistény
na www.t-mobile.cz/kontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile a nebo v piipadg,
Ze jste Smlouvu uzaviel v postaveni spotiebitele, infolinku na telefonnim Cisle
+420 800 73 73 73, e-mailovou adresu info@t-mobile.cz a nebo v pfipadé, ze
jste Smlouvu uzaviel v postaveni podnikatele, vyuZijte infolinku na telefonnim
Cisle +420 800 73 73 33, e-mailovou adresu business@t-mobile.cz nebo jiné
zpUsoby dle aktudinich podminek.

Pisemnou komunikaci sméfujte prosim na zékaznické centrum Praha,
Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4.

Neni-li stanoveno jinak, jste prostiednictvim kteréhokoliv kontaktniho mista
opravnén(a) predkiadat navrhy, pfipominky a Zadosti, pozadovat zménu
telefonniho Cisla, oznamovat zavady v ramci sité, ziskavatinformace o cenach
a Sluzbach a vyuzivat moznosti servisnich SluZeb (napf. zakladni nastaveni
telefonu ¢i jiného zafizeni pro vyuZivani Sluzeb, pieneseni kontaktd, vymény
SIM karty) a zakaznické podpory ¢i Cinit jakékoliv jiné Gkony souvisejici se
Smiouvou a Sluzbami.

8.2. Komunikace

Pro komunikaci s Operatorem si mUzZete zvolit heslo, které Vam umozni
ziskavat informace o Vasich Sluzbach, vysi ¢astek k Uhradé, jednotlivych
spojenich apod. a na jehoz zakladé je rovnéz mozno ménit nastaveni
nékterych Sluzeb. Nezvolite-i si heslo, nastavi Vam jej Operator sam a jeho
znéni Vam oznami. V piipadé ztraty ¢i zapomenuti hesla mdze Operator vyuZit
alternativni zpusob Vasi autorizace (napf. dotazem na Vase osobni udaje).
K provedeni nékterych ukond po Vas mize Operator pozadovat autorizaci
prostiednictvim hesla i prokdzani totoznosti a je opravnén v piipadé,
7e nebude autorizace fadné provedena, odmitnout provedeni dkonu.
Operator je rovnéz opravnén odmitnout provést pozadovany Ukon v pfipadé
divodného podezieni, ze dosto ke zneuziti identifikatnich prostiedkd.
Operator Vas muize kontaktovat prostiednictvim provozovatele postovnich
¢iprepravnich sluzeb (dale jen .podta“). faxem, elektronickou podtoy,
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felefonicky, zasilanim zprav do schranky T-Box. SMS ¢&i MMS, Za pisemné
se pro Uéely dodrzeni formy vyzadované Smlouvou povazuje i pravni jedndni

f Operatora utinéné faxem, elektronickou podtou, SMS, MMS, dodanim

do schranleBox ¢i datovou z JQTLOU do Vasi datové schranky Za Vase

ovazuji
elektronické dokumenty opatfené zaru¢enym _elektronickym podpisem.

Pisemné Vas primarné Operator kontaktuje na korespondenéni adrese
uvedené ve Smlouvé. V piipadé potieby vsak Operator mlze pisemnost
zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou znd, a to véetné Vasi e-mailové adresy.
Pisemnost zasiland Operatorem prostiednictvim .podty se povazuje za
dorucenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné marnym uplynutim
Ihity uréené k vyzvednuti postovni zasilky, i kdyz jste se o jejim ulozeni
nedozvédél(a), piipadné dnem, kdy se pisemnost vratila Operatorovi, podle
toho, kterd z téchto skutecnosti nastala dfive. Doru¢eni na adresu uvedenou
ve Smiouvé je ucinné i tehdy, kdyz se na této adrese nezdrzujete.

S _oznamenimi_zaslanymi do schranky T-Box jste_povinen se piavidelné
seznamovat, Zprava zasilana Operatorem prostiednictvim faxu, elektronické
posty, SMS ¢i MMS se povazuje za doru¢enou nejpozdéji dnem nasleduijicim
po odeslani zpravy na vase telefonni Cislo nebo Vasi e-mailovou adresu.
Pokud hadlate pouzivat SIM kartu v zafizeni, které neumoziuje piijimani SMS
€1 MMS, musite tuto skuteénost piedem oznamit Operatorovi a dohodnout si
s nim nahradni zplsob komunikace, jinak Operator neodpovida za pfipadné
vzniklou Ujmu,

8.3.Zmény Smlouvy

Operator se zavazuje zvefejiovat obecné informace o zménach &i ukonéeni
Sluzeb zejména prostiednictvim internetovych stranek, oznameni, tiskovych
zprav a informacnich materidl. Operator je opravnén ménit jiz uzavienou
Smlouvu v ¢asti tykajici se

(i) ceny Sluzeb,

{ii) zpGsobu a podminek uétovani Sluzeb,

{iii) zplsobu, rozsahu, parametrd a podminek poskytovani Sluzeb (v&
ukonéeni poskytovani Sluzby a zavadéni novych Sluzeb),

(iv) rozsahu Vasich prav a povinnosti i prav a povinnosti Operatora;

(v) zplsobu a podminek uplatnéni a vyfizeni reklamace;

{vi) odpovédnosti za Gjmu;

{vii) doby trvani Smlouvy;

{viii) Casti tykajici se podminek a vySe Uhrad;

(ix) zpUsobu ukonéeni Smiouvy;

(x) zpGsobu dorucovani;

(xi) vyhrad ve vztahu k pravnim predpisim;

(xii) platebnich transakci;

{xiii} zpracovani a uchovavani osobnich, identifikacnich, provoznich
alokaliza¢nich udaji;

{xiv) v Casti, které jsou upraveny pravnimi predpisy ¢i rozhodnutim soudu &i
spravniho organu;

V uvedeném rozsahu je opravnén Operator ménit Smiouvu z divodd

(i) inflace,

{ii} zavedeni novych Sluzeb,

(iii) zmény podminek na trhu elektronickych komunikaci,

(iv) zkvalitnéni sité ¢i

(v} vyvoje novych technologii.

Zménu Smiouvy Vam oznami Operator také zplsobem, ktery uklada zakon,
zpravidia 30 dn( piede dnem Géinnosti zmény Smiouvy.

9. Zavérecna ustanoveni, FeSeni sporl

Prava a povinnosti vyplyvajici ze Smiouvy se fidi ceskym pravnim fadem
s wylouéenim koliznich norem. Smlouva je uzaviena podle oblanského
zakoniku v platném znéni.

O sporech mezi Vami a Operéatorem rozhoduje soud, pfiCemz v nékterych

piipadech je ddna i pravomoc Ceskému telekomunika&nimu tfadu. Pokud
jste uzavieli Smlouvu v postaveni spotfebitele, miizete v souladu se zakonem
¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, fesit spory vyplyvajici ze Smlouvy
i mimosoudné, a to v pfipadé sporu tykajiciho se sluzeb elektronickych
komunikaci u Ceského telekomunikaéniho dradu (www.ctu.cz), v piipadé
sporu tykajiciho se poskytovani financnich sluzeb u Finanéniho arbitra
(www.finarbitr.cz) a v pfipadé ostatnich spor(i pak u Ceské obchodni
inspekce (www.coi.cz).

Tyto Vieobecné podminky nabyvaji platnosti a uéinnosti dne 30.dubna 2016
a nahrazuji pfedchozi Vseobecné podminky, vyjma ¢l. 8 {Smiuvni pokuty
a jiné Uhrady) a s nim souvisejicich ustanoveni predchozich Vseobecnych
podminek, ktery zistdva i nadale v platnosti a u¢innosti pro Smlouvy
uzaviené pred 30.4.2016.

Obsah v$eobecnych podminek
1. Uvodni ustanoveni
2. Utastnicka Smlouva
2.1, Uzavieni Smlouvy
2.2.0bsah Smlouvy
2.3. Aktivace Sluzby
2.4. Doba trvani Smlouvy
2.5.Zména Smlouvy
2.6. Ukonceni Smlouvy
3. Sluzby
3.1. Uvodni ustanoveni
3.2. Nékteré typy Sluzeb
3.3. Predplacena Sluzba
3.4. Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb
4. Cena, zalohy a platebni podminky
4.1, Ceny, uétovani Sluzeb
4,2, VyGctovani Sluzeb a jeho Ghrada
4.3. Zapotteni a pofadi Ghrady pohledavek
4.4, Zalohy
5.8Sit'a pokryti
6. Odpovédnost a opatfeni proti zneuziti Sluzeb
6.1. Opatieni proti zneuziti Sluzeb
6.2. Odpovédnost za tjmu
7. Reklamace
8. Informace a komunikace stran
8.1. Kontaktni mista
8.2. Komunikace
8.3. Zmény Smlouvy
9. Zavéreéna ustanoveni, reeni sporu
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ID listu: DATA_ETHERNET _002.04 (posledni dvojéisli oznatuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

ETHERNET

Struny popis sluzby

Propojeni lokalit koncového uZivatele prostfednictvim sité s protokolem Ethernet.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé propojeni dvou lokalit koncového uZivatele s vyuZitim sité standardu Ethernet spliiujici globaIni parametry KIVS sluzby. Jednotlivé
individuaini parametry sluzby jsou definovany timto KL.

e Sluzba nesmi filtrovat zdkaznicky provoz.

e  Pfeddvacim rozhranim sluZzby je Ethernet port koncového zafizeni.

e SluZba garantuje zachovani pofadi ramcu.

e  Pfenos dat v modu Full-Duplex.

e SluZba umoZnuje transparentni pfenos Sifrované komunikace (béiné pouZivané Sifrovani AES 128, 192, 256, 3DES, apod.).

PouZitelné technologie

Pro realizaci sluZeb Ethernet je poZadovano pouiiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:

metalickd vedeni (sluzbu neni moZno realizovat na agregovanych a asymetrickych linkach prostfednictvim inverzniho multiplexu)

opticka vedeni

radiové spoje

o prosluZby s parametrem SLA 99,5 % a vy35im musi byt pouZzita technologie pracujici na kmito&tech s individualnim opravnénim

o technologie pracujici v pdsmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niZsim neZ
99,5 % s vyjimkou technologie WiFiv pasmu 2,4GHz a 5GHz

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikdtor adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovérena proti registru RUIAN

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluiby

90 kalendarnich dni

Nazev skupiny parametrl

Kéd

ID Parametru

arametr .
P u Popis

Kapacita

M
is Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 1 Mbit/s
2M . . - . . .
KE Symetrické neagregované propojeni dvou fokalit s kapacitou 2 Mbit/s
aMm . . " ) .
K7 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 4 Mbit/s
6M . . - . .
ks Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 6 Mbit/s
8M _— ) - . .
K9 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 8 Mbit/s
10M Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 10 Mbit/s

DATA_ETHERNET _002.04
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K10

g'lv' Symetrické neagregované propajeni s kapacitou 12 Mbit/s
14M . ) " . .
K12 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 14 Mbit/s
16M _ . - . .
K13 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 16 Mbit/s
18M L . L, - .
K14 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 18 Mbit/s
20M s ) . . .
K15 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 20 Mbit/s
25M _ . Lo . .
K16 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 25 Mbit/s
30M - . - ; .
K17 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 30 Mbit/s
35M . . . - .
K18 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 35 Mbit/s
40M . . . . .
K19 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 40 Mbit/s
45M _ . " . .
K20 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 45 Mbit/s
SOM . . _— . .
K21 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 50 Mbit/s
60M . . Lo . .
K22 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 60 Mbit/s
70M . ; - . .
K23 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 70 Mbit/s
80M - . . . .
K24 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 80 Mbit/s
90M .y . - - .
K25 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 90 Mbit/s
100M _y . - - .
K26 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 100 Mbit/s
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150M
K29 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 150 Mbit/s
200M L . I . .
K30 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 200 Mbit/s
250M .y . - . .
a1 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 250 Mbit/s
300M . . - . .
32 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 300 Mbit/s
400M o . - . )
K34 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 400 Mbit/s
500M .y . o . .
K35 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 500 Mbit/s
1G6 -y e ) .
K40 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
10G .y e . .
ka1 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Gbit/s

Garantovans dostupnost 2&?9’0 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99%
zafg's Sluiba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
:tﬁfg'g Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%
23-599’99 Sluzba md garantovanou dostupnost minimalné 99,99%

Zéaloha sluzby ZAL-0 . X

| 7ALO SluZba bez zalohy
| ?:t;loo Sluzba se zalohou o kapacité 100% primarni linky
Pfedévaci rozhrani A RJ-45
Konektor RJ-45

PRA1
OPT-MM S o . . ) .
PRA2 Ptipojeni multi-médovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM PFipojeni single-mddovym vldknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
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PRA3
Predavaci rozhrani B RJ-45
Konektor RJ-45
PRB1
OPT-MM S S . . .
PRE? PFipojeni multi-moédovym vlidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - kanektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM T R . . .
PRB3 PFipojeni single-mdédovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
Transparence TRAN-NE . L. , .
SluZba negarantuje pienos L2 kontrolnich protokold
TRAO
SluZba transparentné prendsi zakladni L2 kontrolni protokoly v rozsahu minimalné
- STP,RSTP, MSTP
TRAN-S
- LLDP
TRA1
- GARP, MRP Block
- Cisco VTP, Cisco CDP
SluZba transparentné prenasi rozsifeny set L2 kontrolnich protokold (rozii¥eni oproti varianté ,, TRAN-S“)
TRAN-R - LACP, LAMP
TRA2 - Link OAM
- Port Authentication
Transparence 802.1Q TRUNK-NE
Sluzba negarantuje transparenci pro 802.1Q
TRUO
TRUNICANO Sluzba j 1k 802.1
TRU1 uZba je transparentnf 1Q
Transparence 802.1P COS-NE . . .
SluZba negarantuje transparenci pro 802.1P
COS0
COS-ANO Sluzba je t tni k 802.1P
cosi uzba je transparentni .
Centralni rozhrani CENTR-NE Sluzba je uréena pro samostatné PtP spoje a neumoziiuje predani slufeb z vice lokalit na jednom rozhrani (sluzba
CERO oznacovana jako Bod-Bod)
CENTR-ANO Sluzba umoznuje sdileni jednoho fyzického rozhrani s dalSimi sluzbami, poskytovanymi jednim operatorem (sluiba
CER1 oznacovana jako Bod-Multibod)

- predaniv centralni lokalité s vyuZitim 802.1Q

DATA_ETHERNET _002.04
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- celkovd kapacita prenosové trasy v centralni lokalité musi byt rovna souétu kapacit viech sluzeb, které budou

zakonéeny operatorem na jednom fyzickém rozhrani

L2 Muiticast MCAST-NE Stuh . 12 multi
MCAO uzba negarantuje prenos L2 multicastu
MCAST-ANO Siuzb N 02 multi
MCA1 uzba garantuje prenos L2 multicastu
Omezeni Broadcast BCAST-NE
Sluzba neomezuje Sifeni Broadcastu.
BCAQO
BCAST-ANO Slusba SiFent Broad ]
BCAL uzba Sifeni Broadcastu zamezuje.
Velikost MTU MTU-1400
MTU1 V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1400 byt
MTU-1518
V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1518 byt
MTU2
MTU-1522 o o i
MTU3 V rdmci sluZby je garantovano MTU o velikosti 1522 bytu
MTU-1534
V rdmci sluzby je garantovdno MTU o velikosti 1534 byt(
MTU4
MTU-1600 )
MTUS V rédmci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1600 bytd

Doplrikové sluzby

Nazev skupiny parametrd

Koéd parametru

Performance monitoring

ID Parametru Popis
PERF-NE , , . . .
PERO Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni poZzadovano
Soutasti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik v rozsahu
PERF-ANO - Frame Delay
PER1 - Frame Delay Variation
- Frame Loss

DATA_ETHERNET _002.04
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Proaktivni dohled

PROAKT-NE Konektivitni stuZba neni proaktivné dohledovana
PROO - operator negarantuje proaktivni zahajeni odstrafiovani zavady
Konektivitni sluZba je proaktivné dohledovana operatorem
PROAKT-ANO squbfa je za nedostupnou povazovana pfi zjiSténi stavu 30% Frame Loss a vy33im a zaroven tento stav trva 10
PRO1 s adéle

- operator zahajuje Fedeni incidentu i bez nahlaSeni ze strany uZivatele sluzby
- operator informuje zéstupce ufivatele o incidentu na sluzbé do 30 minut od vzniku incidentu

DATA_ETHERNET _002.04
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Zapis z jednani technické koordina&ni schlizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTYO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
popf. osoba
uréend
Ministerstvem:

Termin
Jjednani:

PFitomni za
Poskytovatele:

Pfilohy:

1. Komunikaéni matice, 2. Fakturacni udaje

Obsah jednani

1. PFiprava migraci
vysoutézenych sluzeb a nasledna
realizace sluzeb pro [BUDE
DOPLNENO] bude probihat v
nasledujicich krocich:

Centrdini zadavatel svym jménem a jménem Povéiujicich zadavateld podepise s
vitéznym Poskytovatelem Smlouvu na poskytovani sluZeb KIVS.

Po podepsani Smlouvy Centrdini zadavatel vyzve Povéfujici zadavatele k pfistoupeni k
podepsané smiouvé.

Centraini zadavatel zasle Poskytovateli sken podepsaného pfistoupeni.

Poskytovatel ve spoluprdci s Ministerstvem, popf. osobou urenou Ministerstvem MV
zahaji pfipravu migracniho plénu vysoutéZenych sluZeb.

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uvést, kdo se vedle zdstupce viastnika objekts zdcastni konkrétniho
technického 3etfeni za stranu Centrainiho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele, vE.
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace pfedavané sluzby, a to predevéim za
technickou spravnost,

Napf. Kromé sluZeb se vedle zastupce vlastnika objektG (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zulastriuje téz zastupce CP - technicky garant pro MV, ktera z hlediska KIVS
odsouhlasuje pfeddvané sluZby za technickou spravnost (Cp - techn/cky garant pro MV,
zajistuje provoz datovych a hlasovych sluZeb pro MV a PCR a méd mistni znalost z
hlediska ukonceni sluZeb | pfipadné poZadavk( na umisténi zafizeni z hlediska
pldnovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(..PD"):

Poskytovatel na zdkladé technickych Setfeni pfedkldda v pfipadé zasahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie ¢i instalace propojovaciho kabelu uvnitf objektu)
struCnou projektovou dokumentaci (PD)} - ke schvéleni zastupci vlastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]). Pro udéleni souhlasu vlastnika
s realizaci bude predavana predbézna PD bez specifikace mikrovinné technolog/e, nebot
ta bude zfejma aZ ndsledné - z rozhodnuti CTU o pfidéleni kmitoltového psma.

4. Zajisténi vstupd do objektd
[BUDE DOPLNENO]:

Z hlediska zaji§téni vstup§ do objekti [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovnikl (popf. pracovniki
subdodavatele) zastupci viastnika objektd vietné éisla OP, popf. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
Setfeni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a realizaci zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném predst/hu tedy [BUDE DOPLNENO] pfed danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO] Pfip. i s vyménou kontaktl na pracovniky Poskytovatele ¢i
Jjeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. PFedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Zastupce [BUDE DOPLNENO] napi. CP - technicky garant pro MV, se podepisuje na
pracovni pfedavaci protokol, ktery obsahuje vsechny ndleZitosti PP Poskytovatele pouze
za technickou sprévnost/funkénost (datum, podp/s technika napf. CP - technicky garant
pro MV, véetné uvedeni Citelného jména a pfijmeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZzdou pfedadvanou sluzbu Méfici protokol (s
vyjimkou véech hlasovych sluZzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a nas/edne po
realizaci bude elektronicky zaslén na kontaktn/ osoby [BUDE DOPLNENO] (napf.
vedouci pracovisté ép - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny predavaci protokol
sluzeb:

Souhrnny pfedavaci protokol sluZzeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napf.
My podeplsu;l sm/uvn/ strany (a za technickou sprévnost pfipodepisuje zdstupce [BUDE
DOPLNENO] napfr. CP - technicky garant pro MV. V souhrnném pfedévacim protokolu
musi byt ze strany Poskytovatele uvedenéd pouZita technologie. Podepsané souhrnné
preddvaci protokoly uréenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych faktur pro
Jednotlivd obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zékladé Preddvaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahaji zpoplatnéni realizovanych sluZeb do smluvnich
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podminek. Poskytovatel dle ¢l 3.14 Smlouvy pred vystavenim dariového dokladu dorﬂ
Koncovému uzivateli podklad pro vyuctovani ceny za Sluzby poskytnuté Koncovému
uzivateli v uplynulém zdétovacim obdobi, Koncovy uZivatel zaéle Poskytovateli
nejpozdéji do tfi pracovnich dnti zpét pfipominky k ptipadné napravé.

Pfeveden/ provozu na pfedanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENO] nap.
CP - technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkiadné, aby v obdobi soubéhu byl
prostor na dofeseni pfipadnych problém{. [BUDE DOPLNENO] napr CP pfi prevedeni
provozu na nového poskytovatele pfeda informaci o této zméné na Helpdesk [BUDE
DOPLNENO] napf. MV a povede evidenci o jIZ rea//zovanych sluzbdch. Nicméné je
domluveno, Ze sluzby, které budou zprovoznény v prubehu vypovedn/ho obdobi
plvodnich sluZeb, budou p/aceny ze strany [BUDE DOPLNENO] napf, MV az po
uplynuti terminu vypovédi (byt uZ na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dana sluzba
tzv. ,placena dvakrat".

11. UpFesnéni kontaktnich osob [BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkazat na pfilohu "Komunikacni matice”

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluzby napt.
s/uzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytne pro vsechny sluZby 2&dat
CTU o ptidéleni pdsma, aby pozdéji nedoslo ke spordm.

2. Po pfechodu na nové sluzby a potfebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
12, Ostatni: poskytované sluzbé, je tento poZadavek tfeba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
/ | DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kaZzdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
odsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrZeni SLA, budou fakturované vZdy pfislusnému
Koncovému uZivateli.

* Text vyznacen zelenou kurzivou je textem pomocnym, Ize jej pouiit, ménit dle potfeb nebo smazat.

10. Pfevedeni provozu na
pfedanou sluzbu:

Seznam ukold

# Ukol Zodpovédnost Termin spinéni Stav

* Cislovani ukoll je tvofeno, pofadim tkolu a datem kondani jednani (nap¥. 01_0401 prvni Gkol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav miie nabyvat — novy, probih3, splnéno

V Prazedne ......ccceeevivvvnninennnn. 2016

Za zadastnéné strany Jméno Podpis




