Priloha ¢. 1

Specifikace plnéni



1. LEGISLATIVNI RAMEC
Legislativni ramec pro tuto vefejnou zakazku je dan zdkonem ¢. 13/1997 Sb., o pozemnich
komunikacich, v platném znéni a vyhlaskou Ministerstva dopravy a spojt ¢. 104/1997 Sb., kterou se
provadi zakon o pozemnich komunikacich, v platném znéni (dale v této ptiloze jen ,,Vyhlaska®).
Pojmy pouzivané v ramci této vefejné zakazky maji vyznam stanoveny v Zakoné a Vyhlasce.

2. SEZNAM VNITROREZORTNiCH PREDPISU
Dodavatel je povinen pfi provadéni udrzby silnic dodrzovat pfislusné vnitrorezortni predpisy a

normy vydané Ministerstvem dopravy CR, piipadné Reditelstvim silnic a dalnic CR, dle
nasledujiciho seznamu:
Technické podminky MD CR, které jsou zvefejnény na portalu politiky jakosti pozemnich

komunikaci [

Vzorové listy, které jsou zvefejnény na portalu politiky jakosti pozemnich komunikaci

Podnikové standardy RSD CR, tzv. PPK (Pozadavky na provedeni a kvalitu), které jsou
zvetejnény na strankdch www.rsd.cz v sekci Technické predpisy

. Technické podklady pro zajisténi udrzby silnic, které jsou zvefejnény na strankach www.rsd.cz v

sekci Technické predpisy

. Piikaz feditele PU &. 1/2009 + jeho doplitky v platném znéni (Oznadovani pracovnich mist na

dalnicich, rychlostnich silnicich a ostatnich smérové rozdélenych silnicich 1. tfidy), ktery je
zvetejnén na strankach RSD CR | v sckci Technické piedpisy

. Smérnice generalniho feditele ¢. 4/2007 v platném znéni (Pravidla bezpec¢nosti prace na dalnicich

a silnicich), kter je zvefejnéna na strankach RSD CR ||l v sckci Technické piedpisy
Ptikaz generalniho fteditele ¢. 23/2014 v platném znéni (Zavedeni typovych technologickych
postuptl pii praci na komunikaci za provozu — provoznich smérnic), ktery je zvefejnén na
strankach RSD CR || v sckci Technické predpisy

3. KOMPLEXNI SERVISNI SLUZBA TELEMATICKYCH SYSTEMU

3.1 Specifikace

Predmétem plnéni vetejné zakdzky je komplexni servisni sluzba, jejimzZ cilem je zajisténi
bezporuchové funkcnosti telematickych systémi na dalnici D5 v useku km 28,5 — 80,0 a
v technologickych mistnostech a dispe¢inku SSUD 9 Svojkovice. Rozsah piedmétu plnéni a
¢etnost servisnich ¢innosti a pfesny popis mista plnéni je stanoven Ptilohou €. 2 — Polozkovy

rozpis Ceny Sluzeb.

3.2 Popis dohledovanych zafizeni

Nk wLd =

SOS hlasky

Kamery

Meteostanice

Automatické sc¢itace

PDZ meteo a ZPI teplomér
EZS

BK a MX rozvadéce



8. Dispecerské zatizeni

9. IT serverovna

10. Informacni portal (ZPI a PDZ)
11. ASIM

12. RM3

3.3 Servisni ¢innost

1. Trvaly dohled nad systémem a servisni zasahy:

Dohled nad systémem je po dobu trvani smlouvy vykonavan neptetrzit¢ 24 hodin denn€ 7 dni
v tydnu. Reakce na vyskyt zavady a vytvoreni incidentu v helpdesku objednatele do 1 hod. od
vzniku zévady. MoZnost nahlaSeni incidentu objednatelem prostiednictvim emailu, nebo
vytvofenim incidentu v helpdesku objednatele.

Skupina incidenti:

)] Incidenty, které jsou lokalniho charakteru s nizkym nebo Zadnym
dopadem do provozu ITS systémi a bez dopadu na bezpecnost provozu
na pozemnich komunikacich. (typicky: vadny dveini kontakt, vadny
akumuldtor, vadné svételné body na znacce, pokud je znacka déle Citelna,
nefunkéni prepétova ochrana, chybné konfigurace zatizeni apod.)

1) Incidenty, které jsou lokalniho charakteru a znemoznuji ovladani, nebo
prenos dat z tohoto prvku. (typicky: nefunkcni napéjeci zdroj, poskozené
kabely od hlodavci, nefunkéni motor kamery, nefunkéni pfisvit,
nefunk¢ni meteo Cidlo)

I10) Incidenty, které maji dopad na vice zafizeni. (typicky: vypadek
komunikace, vypadek napéjeni, nefunkéni server apod.)

Reseni incidentu:

a) Lehké incidenty skupiny I, které Ize vyfteSit vzdalenym piistupem do systému bez
nutnosti mistniho zadsahu — odstranéni do 24 hodin od vzniku incidentu

b) Lehké incidenty skupiny I, u nichZ nehrozi prodlenim zména skupiny a které vyzaduji
mistni zasah — zasah v misté poruchy do 72 hodin od vzniku incidentu, odstranéni do 5-
ti dnti

c) BéZné incidenty skupiny II, které vyzaduji pfitomnost servisniho technika dodavatele —
odstranéni do 48 hodin od vzniku incidentu

d) Zavazné incidenty skupiny III — odstranéni do 24 hodin od vzniku incidentu

Pokud zavadu z kterékoliv skupiny neni mozné vytesit, tzn. napt. chybé&jici ndhradni dil, nebo
typicky nutny rozséhlejsi zdsah u ptreruseného komunika¢niho, nebo napdajeciho vedeni,



vznikne o takové udalosti zaznam, ktery zhotovitel prokazatelné zasle majetkovému spravci
prislusného zatizeni na védomi.

Vzdy jsou pribézné vesSkeré ukony zaznamenavany v helpdesku a to i pfipadna komunikace
s dal$imi subjekty

Soucasti poptavanych praci je diagnostika zévad, technicka konzultace s dispecerem, ptipadné
drobny spotiebni material (konektory, bleskojistky, pojistky atd.) a drobné servisni prace vcetné
servisniho vyjezdu k incidentu.

2. Tyvdenni dalkovy dohled

Jedenkrat tydné je provadéna kontrola ukladani dat a funk¢nost jejich pfenosu do nadfazenych
systému. Kontrola je provadéna vzdalenym pfistupem.

3. Mé&siéni kontrola systému

Jedenkrat mési¢né je provadéna kontrola telefonni ustredny DDU, sprava DIS SOS serveru,
udrzba DB, kontrola exportli dat do nadfazenych systému, export dat pro ASD, Meteo, ZPI a
PDZ. Sprava vizualiza¢niho serveru, udrzba DB, kontrola aplikaci Control Web, udrzba DB.
Kontrola PC dispecerskych stanic, funkénost instalovanych aplikaci, vizualizace a kamer.

4. Ctvrtletni Gdrzba a &isténi:

Ctvrtletni kontrola funk&nosti a stavu vybranych zafizeni, véetné &isténi kamer a IR; kontrola
zpracovani a prenosu dat z meteostanic, automatickych s¢itacti a ASIM; kontrola vy¢itani dat a
stavi z rozvadéci, veetné kontroly PC. Vizualni kontrolou stavu téchto zafizeni, ktera slouzi
k detekci poskozeni (naptiklad: zatékani vody, koroze, vandalismus atd.) a je provadéna
v rozsahu stanoveném v Pfiloze €. 2 - PoloZkovy rozpis Ceny SluZeb.

5. Pualroc¢ni a ro¢ni udrzba a obnova zafizeni:

Sluzba ,,Pilroéni a ro¢ni udrzba a obnova zafizeni* zajiStuje proaktivni Gdrzbu vSech
telematickych systému dle Ptilohy €. 2 — Polozkovy rozpis Ceny Sluzeb, tj. aby byly trvale ve
stavu, ve kterém se d4 oCekavat jejich bezvadna funk&nost po dobu trvani smlouvy.

Servisni organizace zajiStuje 1 nebo 2krat ro¢né preventivni prohlidku veskerych soucasti
systému (technologie a konstrukce rozmisténé podél komunikace i technologie umisténé
v technologickych mistnostech a dispe¢incich na SSUD 9 Svojkovice. Vizualné se kontroluje
stav jednotlivych prvkl systému, u kterych se zaroven zkousi funk&nost na odhaleni ¢asti, u
kterych se da vyskyt chyb ¢i uplné selhani ocekéavat. Pti téchto prohlidkach se ptipadné
soucasné provadi i Ctvrtletni tidrzba a ¢isténi.

4. BEZPECNOST PRACE A OCHRANA ZDRAVi
Pti vSech pracich v ramci dodéavky je tieba dodrzet obecné platné Zasady bezpecnosti prace,

zejména piedpisy pro praci na elektrickych zatizenich pfipojenych na nebezpecné napéti.
Kromé veSkerych norem, které se vztahuji k obecnym zasaddm bezpec€nosti prace — vyhlasky



&. 324/90 Sb. Ceského titadu bezpeénosti prace, a je zejména potiebné vénovat prvofadou
pozornost nasledujicim normam:

- CSN332000-4-41 ed.2 Ochrana pied Girazem elektrickym proudem,

- CSN 3320 00-5-52 Vybér soustav a stavba vedeni,

- (SN 3320 00-5-54 ed.2 Uzemnéni a ochranné vodice,

- CSN 343100 - Bezpecnostni piedpisy pro obsluhu a préci na el. zaf.

Poskytovatel je povinen ptfed zahdjenim praci predlozit doklad o platném Skoleni BOZP podle
§ 8 Smérnice GR &. 4/2007, zpracovana bezpeénostni rizika dle § 101 odst. 3) Zakoniku prace
v platném znéni a vstup na dalnici hlasit zastupci objednatele. Poskytovatel je povinen
dodrzovat veskeré platné technické a pravni piredpisy, tykajici se zajiSténi bezpecnosti a
ochrany zdravi pii praci a bezpecnosti technickych zafizeni zejména nafizeni vlady ¢. 591/2006
Sb. a Smérnici GR RSD CR ¢&. 4/2007 Pravidla bezpeénosti prace na dalnicich a silnicich,
piikazu GR RSD & 23/2014 Zavedeni typovych technologickych postupti pii praci na
komunikaci za provozu — Provoznich smérnic Poskytovatel se zavazuje vysilat k provadéni
praci zaméstnance odborné a zdravotné zpusobilé a fadné proskolené v predpisech bezpecnosti
a ochrany zdravi pii praci. V pfipadé pracovniho Grazu zaméstnance poskytovatele vySetii a
sepiSe zdznam o pracovnim urazu vedouci zaméstnanec poskytovatele ve spolupraci s
vedoucim zaméstnancem objednatele a poskytovatel nasledné splni veSkeré povinnosti v
souladu s § 105 Zakoniku prace v platném znéni a nafizenim vlady ¢&. 201/2010 Sb.
Poskytovatel se zavazuje zajistit vlastni dozor nad bezpecnosti prace a soustavnou kontrolu na
pracovistich.

Poskytovatel zajisti, aby vSichni jeho zaméstnanci v¢etné€ externich dodavatel pouzivali jedno
&i vicebarevnych vystraznych odévii v jedné z barev dle CSN EN ISO 20471 a splijici
pozadavky na tfidu odévu alespoil pro vzor B2 (délnici pfi préci ve dne). Pro prace na no¢nim
pracovisti tiidu odévu pro vzor D. Tyto odévy musi byt udrzovany v potiebné Cistoté a kvalité
to do takové miry, aby svym zneciSténim a porusenim neznemoziovaly spravnou funkci
retroflexnich prvk.

5. DALSI POZADAVKY

Fakturace bude provadéna mési¢né po potvrzeni pracovnich vykazi, skute¢né provedenych
praci, obéma smluvnimi stranami.

Provedené prace budou zapisovany do servisniho deniku.

Poskytovatel je povinen vést ke kazdému zafizeni zaznamy o servisnich zésazich a pii ukonceni
Smlouvy tento soupis o stavu zafizeni preda Objednateli.

Soucinnost poskytovana objednatelem
Objednatel v rdmci plnéni této zakazky zajisti nezbytna dopravné-inZenyrské opatieni.

Objednatel zajisti souc¢innost mobilni ploSiny.



