SMLOUVA NA DODAVKY ICTSLUZEB

Cislo smlouvy 2016_T$_POH_04

Smluvni strany:

Spolecnost: TOTAL SERVICE s.r.o.
Sidlo: v U Uranie 954/18

17000 Praha 7

IC: 25618067

DIC: CZ25618067

Http: www.totalservice.cz

Banka: CSOB a.s. Na Pofiti 24, Praha 1
Cislo konta: 579 579 583/0300

jednajici: -, MBA - jednatel spolecnosti

zapsana v obchodnim rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze oddil C, vlozka 55236

(dale jen "Poskytovatel")

a

PFispévkova organizace: POHREBN{ USTAV HL.M.PRAHY

Sidlo STAROMESTSKE NAM. 10, 110 01 PRAHA
IC: 45245819

DIC: Cz45245819

jednajici: Julius MlI¢och, feditel organizace

(dale jen "Odbératel")

uzaviraji tuto smlouvu:


http://www.totalservice.cz/

Cl. I. - Predmét smlouvy

1.
a)

b)
c)

Poskytovatel zajisti pro odbératele:

zfizeni a provoz virtudlnich server( vcetné jejich pfipojeni do pocitacové sité Internet v datovém centru,
jejich zadlohovani a obnovu.

provoz a spravu operacnich systému, podplrnych aplikaci pro spravu a zalohovani

softwarové licence pouZitych operacnich systému. Takovéto licence jsou soucasti ceny sluzby.
Provozem virtudlniho serveru se rozumi nepfetrzity provoz server(l v rezimu 24/7/365, dle nize uvedené
specifikace a zajiSténi pfenosu dat po siti Internet.

Blizsi popis a parametry sluZeb jsou popsany v priloze ¢. 1 smlouvy.

. - Zakladni povinnosti smluvnich stran

Poskytovatel zajisti nepfetrzity provoz (Dostupnost serverd) na turovni 99,9 % v rezimu 24/7/365
Odbératel se zavazuje, Ze po dobu poskytovani sluzeb dle této smlouvy poskytne poskytovateli bez
zbyteéného prodleni potfebnou soucinnost, spocivajici zejména v odevzdani potfebnych udaji a
podkladli, a v jejich pfipadnych doplnéni a upresnéni, pokud takova potreba v pribéhu plnéni této
smlouvy vznikne.

Poskytovatel neodpovida za zavady a Skody vzniklé v disledku nespravné obsluhy aplikace (aplikace
béZici na serverech), ze strany uZivatelli Odbératele nebo v disledku chyb téchto aplikaci. Poskytovatel
neodpovida za preruseni poskytovani sluzeb dle ¢l. I. této smlouvy v pfipadé vyssi moci, v pfipadé
poruchy na zafizeni dodavatel(l energii a sluzeb (el. energie, telekomunikaéni spojeni, atd.) ¢i ostatnich
siti Internetu a v pfipadé neopravnéného zdsahu tretich osob do provozu virtualniho serveru.
Poskytovatel je opravnén kratkodobé prerusit provoz serveru, zejména z dlvodu havarie a nutné
udrzby a oprav téch ¢asti systému, které pfimo ovliviiuji poskytovani sluzeb dle ¢l. I. této smlouvy, tato
doba nesmi byt del$i nez 100 minut v jednom dni a preruSeni bude provedeno s ohledem na provozni
dobu Odbératele, delsi servisni zasahy budou provadény v nocnich hodinach nebo béhem vikend( di
svatkd. Poskytovatel informuje Odbératele o provadéni uvedenych Cinnosti ¢i jinych cinnosti vedoucich
k preruseni provozu serveru s dostatenym predstihem min. 5 pracovnich dnd, s vyjimkou havarii. Je-li
provoz serveru prerusen na déle nez lden v dlsledku zdvady zavinéné poskytovatelem, snizuje se
mésicni cena sluzby poskytovatele o pomérnou Cast pripadajici na pocet dni v mésici, po které nebyl
server v provozu.

. - Cena za poskytovani sluzeb a platebni podminky

Cena za zajisténi provozu sluzby se plati mésicné zpétné, za skutecné poskytnuté sluzby ve
fakturovaném obdobi. Aktudlni vyse ceny sluzby je uvedena v pfiloze ¢. 1 smlouvy. Odbératel uhradi
cenu prevodem na Uclet poskytovatele, oproti vystavenym fakturam, znéjicim na plnou ¢astku ceny,
splatné do 14 dn0.

Pro pripad prodleni Odbératele s Uhradou ¢astek dle predchozich odstavcll je Odbératel povinen zaplatit
urok z prodleni ve vy3i 0,05% z dluzné ¢astky denné. Dnem splnéni penézniho zdvazku je den pfipsani
Castky ve prospéch bankovniho Uctu poskytovatele pfi placeni prostfednictvim banky nebo den, kdy by
a Castka odpovidajici cené poskytovateli pfedana v pfipadé plnéni v hotovosti.

.- Ochrana informaci

Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré informace, které si sdélily v ramci uzavirani této smlouvy,
informace, tvofici tento obsah a informace, které jinak vyplynou z jejiho plnéni, zejména informace
tykajici se provozu jejich systému, zistanou dle jejich vile utajeny.

Poskytovatel se zavazuje zachovavat mlicenlivost o vSech ddvérnych informacich a skute¢nostech, o
nichZ se dozvi v souvislosti s poskytovanim sluzeb Odbératelovi, a jejichZ prozrazeni tfetim osobam by
mohlo Odbérateli zpUsobit skodu - zejména se poskytovatel zavazuje zachovavat mic¢enlivost o vsech
informacich tykajicich se klientlli Odbératele. Poskytovatel neni opravnén zasahovat do obsahu dat
vytvorenych Odbératelem a nahliZet do nich, neni-li mezi stranami dohodnuto jinak. Ustanoveni



predchozich vét se nevztahuje na pfipady uvedené v ¢lanku V. odstavci 4 této smlouvy a na pfipady, kdy
ma poskytovatel opacnou povinnost stanovenou zdkonem, resp. kdy si informace vyzadaji statni organy
opravnéné k tomu zakonem.

. - Zvlastni ustanoveni

Odbératel odpovida za obsah a legalitu aplikaci bézicich na serverech. Odbératel se zavazuje, Ze nebude
na zadném serveru provozovat takové aplikace a sluZzby poskytovatele nezneuZije k prenoslim
informaci, které by ohrozovaly bezpecnost statu ¢i jiny verejny zajem, byly v rozporu s dobrymi mravy,
zvyklostmi, zasadami poctivého obchodniho styku nebo by byly jinak v rozporu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, normami Evropskych spolecenstvi ¢i mezinarodnimi smlouvami, jimiz je Ceska
republika vazana. Odbératel se zavazuje, Ze prostiednictvim serverl nebude Sifit nelegalni obsah,
zejména informace obsahujici nésili v jakékoli podobé a jiné informace v rozporu s dobrymi mravy.
Odbératel neni opravnén vyuzivat sluZzeb poskytovatele k tomu, aby zasilal tfetim strandm nevyzadané
informace (SPAM), provozovat server zplsobem ohroZujicim, omezujicim ¢i napadajicim sluzby, servery
nebo infrastrukturu poskytovatele. Dale neni opravnén provadét Cinnosti, kterymi by tfeti strany jinak
obtéZoval a narusoval nebo mohl narusit jejich prava, napt. utocil na servery (DoS), Sifil viry, wormy,
trojany, provadél spoofing IP ¢i ARP adres. Odbératel také vyslovné prohladuje, Ze nebude provozovat
na serveru verejné software pro sdileni dat typu P2P ani sdilet data v ramci P2P siti. Ma-li Odbératel v
umyslu provozovat na svém serveru stranky s erotickym obsahem, je povinen tuto skute¢nost ozndmit
neprodlené poskytovateli, nebot takovy provoz serveru se potom fidi zvlastnimi podminkami, které se
stanou pfilohou této smlouvy.

Odbératel je povinen pfi své Cinnosti podle této smlouvy nezasahovat do prav tretich osob, tj. zejména
chranit prava k nehmotnym statkim.

Odbératel je povinen licencovat provozované produkty (aplikace) v souladu s licencni politikou vyrobce.
Provozni prostfedi serveru (operacni systém a jeho zalohovani) zajistuje poskytovatel a cena je zahrnuta
do mésicni platby. Odbératel nebude porusovat tyto licen¢ni podminky pro operacéni systémy a jejich
zalohovani neopravnénymi zdsahy do konfigurace systému.

Poskytovatel je opravnén v pfipadé podezreni tykajiciho se poruseni vyse uvedenych povinnosti provést
kontrolu dat na serveru a je opravnén prerusit ¢i omezit provoz serveru. O tom je provozovatel povinen
Odbératele bezodkladné informovat.

Odbératel odpovida provozovateli, jakoZ i tfetim osobam za poruseni povinnosti uvedenych v tomto
¢lanku.

Poskytovatel neodpovida za poruseni prav k ochrannym znamkam, prdv k obchodni firmé a jinych prav
chranénych obecné zavaznymi pravnimi predpisy, kterého se dopusti Odbératel uzivanim ndazvu
domény, které jsou jiz chranény jako obchodni firma, jako ochrannd znamka nebo jinym zpUsobem
chranény.

Cl. VI. - Nahrada $kody

1.

Smluvni strana, kterd porusi svou povinnost plynouci z této smlouvy nebo z obecné zavaznych pravnich
predpisl, je povinna nahradit Skodu tim zplsobenou druhé strané, ledaZe prokaze, Ze poruseni
povinnosti bylo zplsobeno okolnostmi vylucujicimi odpovédnost. Narok na nahradu $kody neni dotcen
zaplacenim jakékoliv smluvni pokuty dle této smlouvy.

Preruseni & omezeni poskytovani sluzby z ddvodd uvedenych v Cl. V této smlouvy se nepovaZuje za
vadné plnéni poskytovatele vici Odbérateli.

Cl. VII. - Zavéreéna ustanoveni

1.

2.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a Ucinnosti od 1. 6.
2016. Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Smlouvu je moZno ménit nebo dopliovat pouze ve formé pisemnych dodatk(, podepsanych obéma
smluvnimi stranami.



Smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni Usili k odstranéni vzajemnych spor( vzniklych na zékladé
této smlouvy nebo v souvislosti s touto smlouvou a k jejich vyreseni zejména prostfednictvim jednani
kontaktnich osob nebo povérenych zastupc.

Zanik této smlouvy je mozny pisemnou dohodou obou smluvnich stran nebo jednostrannou pisemnou
vypovédi kterékoliv strany s tfimésicni vypovédni lhdtou, kterd zacind béZet od prvniho dne
nasledujiciho kalendarniho mésice po doruceni vypovédi druhé strané. Ve vypovédnim terminu jsou
strany povinny provést vzajemné vyporadani.

Pravni vztahy smluvnich stran, které vyplyvaji z této smlouvy a v této smlouvé nejsou vyslovné
upraveny, se fidi pfislusnymi ustanovenimi obcanského zakoniku.

Odbératel:

POHREBNI USTAV HL.M.PRAHY



Pfilohy:

PFiloha €. 1 Technicka specifikace a popis rozsahu poskytovanych sluzeb.

Popis

Ks

Cena bez DPH za
ks

Cena celkem bez
DPH




Cenové ujednani

Popis

Ks

Cena bez DPH za
ks

Cena celkem bez
DPH

Mésicni cena sluzby:

q




