Centraini Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

SMLOUVA NA POSKYTOVANI{ SLUZEB KIVS - KTS

mezi

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spolecnosti Dial Telecom, a.s.

na strané druhé
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Centralni Zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany:

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 - Letnd,
IC: 00007064, zastoupena Ing. Vladimirem Velasem, feditelem odboru provozu informacnich
technologii a komunikaci, na zakladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 4. ¢Eervna 2012,
¢.j. MV-63966-1/NS-2012 (dale jako ,Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

€. j.. MV-246-260/S1K5-2017

na strané jedné

spoleénost Dial Telecom, a.s., se sidlem: KfiZikova 36A/237, Praha 8, 186 00, IC: 28175492, DIC:
CZ28175492, zapsana v obchodnim rejstiiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, viotka 12529,
zastoupena: Jifim Kutilkem na zékladé plné moci ze dne 27. 2. 2015 (déle jen , Poskytovatel”)

na strané druhé

(jednotlivi Povéfujici zadavatelé, Ministerstvo a Poskytovatel dale jednotlivé také jako ,Smluvni
strana” a spoleéné jako ,,Smluvni strany”)

uzaviely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob¢anského zakoniku (déle jen ,NOZ"), tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - C

(dale jen , Smiouva“)

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluieb Komunikacni infrastruktury vefejné spréavy v obdobi
po 27. bfeznu 2013 (déle jen ,Usneseni”);

B8) Na zakladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu ust. § 9 odst. 1 pism. b) zdkona
¢. 134/2016 Sb., o zadédvanivefejnych zakdzek (dale jen ,2ZVZ“), centralizované zadavani
spocivajici v tom, Ze Centralni zadavatel zaved| dynamicky nakupni systém (déle jen ,DNS”) za
Gcelem zaddvani vefejnych zakdzek na poskytovdni datovych a hlasovych slufeb Komunikaéni
infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim a Centralnim
zadavatelem, a to na ucet jednotlivych ustfednich orgdnu statni spravy, organizaénich sloZek
statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjekt vefejné spravy; Centralni zadavatel je
opravnén pofizovat v ramci centralizovaného zadavani predmétné sluzby KIVS i pro sebe;

C)  Centralni zadavatel zavedl DNS v zadavacim fizeni v souladu s dosavadni pravni Upravou
provedenou zakonem €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakadzkédch, ve znéni pozdéjiich predpisd,
a v souladu s relevantni pravni Upravou zafadil Poskytovatele do DNS;

D) Centralni zadavatel a Povéfujici zadavatelé spolu uzavieli Dohodu o centralizovaném
zadavani, jejimz pfedmétem je zavazek Centrdlniho zadavatele provadét zadavaci fizeni a

Zadavaci dokumentace Varejne zakazky
2Poskytovani sluieb KIVS - 2013 - 2017"
Strana 2 z celkového poctu 31




E)

F)
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centralné zadavat verejné zakdzky na poskytovani sluzeb KIVS na ucet téchto PovéFujicich
zadavatel(;

V nédvaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zaddvani a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptadvanych Povéfujicimi zadavateli vyhlasil Centralni zadavatel dne 7. 3. 2017 zadavaci
fizeni na vefejnou zakdzku (dale jen ,Vefejnd zakazka”) na sluzby KIVS, jejichi bliz&i
specifikace je obsazena v Pfiloze €. 1 a Pfiloze ¢. 5 Smlouvy (déle jen Sluiby”), a nasledné
vtomto zaddvacim fizeni (ddle jen ,Zaddvaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele jako
ekonomicky nejvyhodnéjsi; v pfipadé, Ze Smlouva sdruZuje Sluzby specifikované ve dvou a
vice Poptavkovych listech vymezenych v ¢l. 3.1. Smlouvy, povaZuji se Sluiby vymezené
v kaidém jednotlivém Poptavkovém listu za jednu Vefejnou zakazku;

Poskytovatel je opradvnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.2.

1.3.

1.4.

2.2.

PREDMET, UCEL, DOBA TRVANI A MiSTO PLNENi SMLOUVY

Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jeho? (et Centralni zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS,
pfislusné Sluzby.

Ucel Smlouvy

Ucelem Smlouvy je dosaZeni cilé stanovenych v Usneseni a zaji{téni fadného poskytovani
SluZeb Ministerstvu a/nebo PovéFujicim zadavatelim.

Doba trvani Smlouvy

Smlouva je pro Smluvni strany zavazna od okamziku jeji u¢innosti dle ¢l. 12.2. Smlouvy a po
celou dobu jejiho trvani, tj. po Dobu zavedeni SluZeb (¢l. 5.5. Smlouvy) a po dobu poskytovani
Sluzeb (¢l. 12.1. Smlouvy).

Misto pinéni Smlouvy

Mistem pinéni Smlouvy je Gzemi Ceské republiky.

JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

Jedndni Ministerstva pfi uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni Gcet; a/nebo

(ii) vlastnim jménem a na uéet Povéfujicich zadavateld v souladu s ustanovenim §9
odst. 1 pism. b) ZZVZ.

Koncovy uZivatel

Koncovym uiivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zdkona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zdkon( (zdkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,ZEK“), a zarover pfijemcem SluZeb
(déle jen ,Koncovy uzivatel”) je v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni
Gcet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na Ucéet Povéfuijicich
zadavatel( je to Povérujici zadavatel, na jehozZ uéet je jednédno.
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Jedndni Ministerstva po uzavieni Smlouvy

Ministerstvo je Ustfednim organem statni spravy pro vniténi véci dle ust. § 12 odst. 1 zékona
¢.2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych ustfednich organd statni spravy Ceské republiky,
ve znéni pozdéjSich predpisi, a mimo jiné plini koordinacni ulohu pro informacni
a komunikacni technologie.

V pfipadé, Ze Ministerstvo neni soucasné Koncovym uZivatelem a nendleii mu prava
a povinnosti Koncového uZivatele vyplyvajici ze Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno za
ucelem plInéni koordinacni ulohy pro informacni a komunikaéni technologie vykonavat pro
ulely této Verejné zakazky pouze ty Cinnosti a naleZi mu pouze ta opravnéni a ty povinnosti,
na kterych se Smluvni strany ve Smlouvé vyslovné dohodly.

CENA ZA SLUZBY A PLATEBN{i PODMINKY

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychazi z cenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni SluZby na pfedtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptavanych SluZeb, jejich kody,
mnoistvi, misto a dobu jejich poskytovani a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za zavedeni Slu?by (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, ie Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovadna
Poskytovatelem stejnd sluzba (pfiCemZ neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uzivateli stejnou sluzbu na zakladé dfivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim Fizeni
v rdmci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén uctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou sluzbou se rozumi sluzba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovidda parametrim definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, vCetné shodné konfigurace téchto parametr( a pouiitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uZivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno pravo Poskytovatele neuétovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uzna za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Koncovym uZivatelem.

Zuctovaci obdobi

Sohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy
stanovuje zuctovaci obdobi, za néZ Poskytovatel vyultuje ceny za poskytnuté Sluzby, jei
odpovida kalendarnimu mésici, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zddné ujednani o cené obsaZené ve
Smlouvé dan z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZz se mohou na Sluiby
poskytované dle Smiouvy v daném okamiiku v souladu s platnymi pravnimi predpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni dan nebo poplatek obecné zdvazny pravni piedpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dar nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uZivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfistusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto jinak. U SluZeb sdilenych vice Koncovymi uZivateli hradi Sluzby zcela nebo z&asti
Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfislusném Poptdvkovém listu dané Sluzby, (i) o némzZ to
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stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné sdéli Poskytovateli (a pro informaci té:
Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych SluZeb jednotlivym Koncovym udivatelim

Poskytovatel bude vystavovat danovy doklad jednotlivé na vrub kaidého Koncového
uZivatele. Nebude-li Koncovy uZivatel pisemné pozadovat jinak, vystavi Poskytovatel dafiovy
doklad souhrnné pro viechny Sluzby dle Poptévkového listu, které byly v pfislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uZivateli. V pfipadé #adosti Koncového ufivatele je
Paskytovatel déle povinen:

() jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym ufivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a

(i) u Sluiby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluiby podie
jednotlivych Koncovych uZivateld v poméru uréeném (i) v pfislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (ii) ve Smlouvé, nebo (iii) pisesmné sdéleném Poskytovateli (a pro
informaci téz Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajisténi sledovani vlastnich naklad Koncovych ufivateld

Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
poZadavky na sledovani nakladG ve vztahu ke Slufbdm poskytovanym jednotlivému
Koncovému uZivateli. Poskytovatel je vtakovém pFipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uiivateli vystavovat pouze darnové doklady obsahujici podrobny rozpis SluZeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uZivateli v pfisluiném kalendainim mésici.
Takovy podrobny rozpis SluZeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem nebo Ministerstvem
oznamenym poZadavk(m na sledovani vlastnich nékladé daného Koncového uzivatele. Pokud
Povéfujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své poZadavky na sledovani
vlastnich nakladl, plati, Ze rozpis poskytnutych Slufeb bude respektovat Elenéni dle
Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli die Smlouvy bude hrazena
zpétné za kaZdy kalendafni mésic, v némi? byly pfisluiné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatna tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doru¢i Koncovému uivateli dariovy doklad na
pfislusnou ¢&astku. V pfipadé doruceni dariového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dnt od doruceni dafiového dokladu.

Obsah danového dokladu

Jakykoliv dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat nalefitosti stanovené pravnimi piedpisy a
bude vystaven a doruéen Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendafniho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonéeni pfislusného kalendainiho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uiivateli v pFisludném kalendafnim mésici, véetné oznaceni Smlouvy,
identifikatoru SluZby, pau3aini platby, instalaniho poplatku, pfipadného hovorného, jako
i pfipadné dalsich nalezZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uzivatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy ufivatel je oprédvnén vratit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislu§nou fakturu
(danovy doklad) bez zaplaceni, pokud takova faktura nema naleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo ma jiné zavady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi ptedpisy,
a to s uvedenim divodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
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novou, a to do patndcti (15) dni ode dne doruéeni vraceného dafového dokladu nebo
vyhrad k nému. DOvodnym vrdcenim pfestdva béZet plvodni Ihita splatnosti faktury
(dafiového dokladu). Nova |hGta splatnosti béZi ode dne dorudeni opravené nebo nové
vystavené faktury (dafiového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, Ze Koncovy uZivatel uhradi ¢astku, ktera vSak byla Poskytovatelem nespravné
vyuctovana, je Poskytovatel povinen provést vypofadani vadné fakturace formou dariového
dokladu, obsahujiciho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych Castek, které byly uhrazeny a které mély byt
spravné uhrazeny, pfipadné dalsi udaje dle poZadavku Koncového uZivatele. Pro vylouéeni
pochybnosti Smluvni strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluzby, které byly
nespravné vyuctovany, povinen platit cenu nebo jeji ¢ast.

ZpUsob uhrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na Gfet Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Koncovému uZivateli.

Prodleni s uhradou ceny

Jestlize Koncovy uZivatel neuhradi Poskytovateli fddné a vcas jakoukoliv ¢ast ceny fadné
uplatnéné dafovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfisluinému
Poskytovateli urok z prodleni z dluzné ¢asti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse
uroku z prodleni se Fidi pFislusnymi pravnimi predpisy.

Pfedbéind kontrola fakturace

Koncovému ufZivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfislusny Poskytovatel povinen
elektronicky dorucit nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dni po ukonéeni pfislu§ného
zuétovaciho obdobi podklad pro vyuctovani ceny za Sluiby poskytnuté tomuto Koncovému
uZivateli v uplynulém ziétovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruéeni podkladd opréavnén
nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnit doruéit Poskytovateli pfipominky k doruéenym
podkladim. Na zdkladé téchto pripominek miZe Poskytovatel ve vztahu k pfislu§nému
Koncovému uZivateli upravit dané vyactovani ceny za pfislusné ziétovaci obdobi, pokud uzné
tyto pfipominky jako opravnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit
danovy doklad v fadném terminu v souladu s pfisluSnymi pravnimi pfedpisy. Doruéenim i
nedorufenim pfipominek ze strany Koncového uiivatele k pfislunym podkladim nejsou
dottena prava Koncového uZivatele na reklamaci vyuétované ceny za danou Sluzbu a dané
zuctovaci obdobi, prava z vad pInéni Poskytovatele, véetné pfipadnych prav na poskytnuti
slevy zceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamaéni Fizeni se Fidi pFisludnymi
ustanovenimi ZEK,

Elektronické doruceni dariového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny danovy doklad, v¢. pfipadného vypofadani fakturace dafiovym
dokladem dle €lanku 3.11. Smlouvy, doruceny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému uZivateli,
musi byt soufasné dorucen Koncovému uzivateli také v elektronické podobé, podepsany
uzndvanym elektronickym podpisem osoby oprdavnéné za Poskytovatele jednat, a to na
elektronickou adresu uréenou timto Koncovym uZivatelem.
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Statistiky plateb Koncovych uZivateld

Za ucelem vyhodnocovani je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé (daje o fakturaci a uskutecnénych platbach v detailu jednotlivé Sluzby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, knémuZ se udaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasilani nebo jejich zména maze byt Ministerstvem pisemné ozndmena kdykoli
po dobu Gcinnosti Smlouvy.

Zalohové platby

Koncovi uZivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu SluZeb.

VYHRAZENE ZMENY ZAVAZKU

Pravo Koncovych uZivatel( uplatiovat zménové poZadavky

Vzhledem k tomu, Ze uspokojovani potfeb vefejného zajmu a plnéni ¢innosti Koncovych
uZivateld s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatelli na zajistovani Sluzeb, je neni
sohledem na standardni pribéh zadavaciho fizeni moiné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu Sluzeb, vyhradil Centralni zadavatel dle ust. § 100 odst. 1 ZZVZ
v zaddvaci dokumentaci Vefejné zakazky opravnéni Koncového uiivatele b&hem u&innosti
Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové poZadavky ohledné Sluzeb
specifikovanych v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovdny Koncovému
uiivateli, a to zejména co do pocCtu pfipojek, rychlosti nebo jinych parametr( Sluzeb (déle jen
~Vyhrazené zmény"). Vyhrazené zmény budou Koncovym uZivatelem uplatnény v pfipadech
potfeby zmén SluZeb vyvolanych zejm. v disledku nutnosti pfijeti bezpe&nostnich opatfeni
(napf. opatfeni vyplyvajici ze zakona ¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti &i opatieni
v souvislosti se spravou prvkd kritické infrastruktury) a v pfipadech vyvolanych v dasledku
dprav a optimalizace infrastruktury statu v odvétvi komunikaénich a informaénich systémd
(zejm. st&hovani, ruSeni koncovych bodd SluZeb, navySovani kapacit SluZeb pfi rozsifovani
personalnich kapacit atd.). Poskytovatel je povinen Vyhrazenou zménu uplatnénou
Koncovym uZivatelem provést, neznamend-li jejich provedeni mimofadné technické naroky.
Mimofadnymi technickymi naroky na zavedeni pfisluiné sluiby se rozumi okolnosti, pro
které Poskytovatel postupujici s vynaloZenim odborné péce neni schopen z divodd, za néz
neni Poskytovatel odpovédny, dodriet maximalni Dobu zavedeni Sluiby dle Smlouvy.
Uplatnéni Vyhrazené zmény je Koncovy uZivatel opravnén ucinit v souladu a v rozsahu
upraveném ZZVZ, Smlouvou a zaddvacimi podminkami Zaddvaciho fizeni.

Maximalni rozsah Vyhrazené zmény

Na zékladé Vyhrazené zmény muie byt celkova cena Sluzeb dle Poptavkového listu
specifikovanych ve vztahu k uréitému Koncovému uZivateli navysena ¢&i sniZzena nejvyse o 30
% vychozi hodnoty. Vychozi hodnotou je cena SluZeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem
v nabidce v Zadavacim Fizeni na Vefejnou zakazku v rdmci DNS, o niZ Ministerstvo rozhodlo
jako o ekonomicky nejvyhodnéjsi; uplatnéni Vyhrazené zmény nema na uréeni vychozi
hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Vyhrazené zmény bude stanovena
zptsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet zvychozi hodnoty Sluzby nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadavacim Ffizeni.

Organizacni vyhrazené zmény

Koncovy ufivatel je opravnén opakované uplatiovat Vyhrazené zmény, které jsou vyvolany
organizaénimi zménami ve struktufe Koncového uZivatele (dale jen ,Organizaéni vyhrazené

Zaddvaci dokumentace Vefejné zakazky
»Poskytovani sluzeb Kivs - 2013 - 2017“
Strana 7 z celkového poctu 31




B

44,

4.5.

4.6.

4.7.

Centralni Zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

zmény”), véetné snizeni mnoistvi SluZeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani
SluZeb, pfevedeni prav na poskytovani SluZeb (i jen nékterych z nich) na jiného Koncového
uivatele apod. Uplatnéni Organizacni vyhrazené zmény musi byt doloZeno fadnym
oddvodnénim Koncového uzivatele. Predpoklada-li realizace OrganizaCni vyhrazené zmény
zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, provede Poskytovatel s pfislusnym Koncovym
uZivatelem technické 3etfeni. Cena za SluZzby poskytované po uplatnéni Organizacni
vyhrazené zmény bude stanovena zplisobem dle Smlouvy.

Nové sluzby

Koncovy uZivate! si vyhrazuje pravo pouiit jednaci fizeni bez uvefejnéni pro poskytnuti
novych sluzeb Poskytovatelem dle ust. § 100 odst. 3 ZZVZ a za podminek stanovenych v § 66
ZZVZ. Novymi sluzbami se rozumi obdobné sluzby odpovidajici Verejné zakazce.
Pfedpokladand hodnota novych sluieb nepfevysi 30 % predpokliddané hodnoty Vefejné
zakdzky. Cena za tyto nové sluiby nepfesdhne o vice nei 30 % jejich pfedpokladanou
hodnotu ani nepfesahne 30 % ceny uhrazené za Vefejnou zakdzku. Nové sluiby mohou byt
sjednédny v rozsahu odpovidajicimu vysi predpokladané hodnoty novych sluzeb a poskytovany
po dobu, ktera se odviji od sjednaného rozsahu novych sluZeb a pfedpokladané hodnoty
novych sluZeb, to vie s pfihlédnutim ke stanovené hranici ceny za nové sluzby dle véty Ctvrté
tohoto &lanku. Koncovy uZivatel je opravnén zahajit jednaci fizeni bez uvefejnéni do 3 let ode
dne uzavieni Smlouvy.

Nasledujici ustanoveni Smlouvy o Vyhrazenych zméndch se pouiiji téZ pro poskytovani
novych sluZeb, neni-li ve Smlouvé vyslovné stanoveno jinak.

Centrdlni registr vyhrazenych zmén KIVS

Smluvni strany souhlasi stim, Ze vSechny Vyhrazené zmény musi byt uplatnény
prostiednictvim Ministerstva, a to zasldnim pisemného poZadavku Koncového uiivatele
Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena poZadavek do své evidence (ddle jen ,Centralni registr
vyhrazenych zmén KIVS“) a po jeho vyhodnoceni jej uplatni vaci Poskytovateli. Centralni
registr vyhrazenych zmén KIVS administruje Ministerstvo a shromaiduje v ném vsechny
zménové poiadavky Koncovych uZivatell uplatnéné dle Smiouvy. Udaje shromdidéné
v Centralnim registru vyhrazenych zmén KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového
uZivatele, jsou tomuto Koncovému uzivateli zpfistupnény v portélu KIVS.

Ucinnost Vyhrazené zmény

Pokud neni v rdmci Vyhrazené zmény uplatnéné Koncovym uZivatelem poZadovano pozdé;si
provedeni zmény SluZby nebo nové sluzby, je Poskytovatel povinen zavést poZadovanou
zménu Sluzby nebo novou sluzbu nejpozdéji ve 1hité odpovidajici pfisluiné Dobé zavedeni
Sluzby, ktera béZi od okamziku doruceni Vyhrazené zmény Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim
Vyhrazené zmény kruseni SluZby, je Poskytovatel povinen poskytovani Sluzby zrusit
nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zruseni Sluzby dorucen do 15.
dne pfedmétného mésice, jinak od 15. dne mésice nasledujiciho po doruceni poZadavku na
zruseni Sluzby.

Zrizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény

Poskytovatel je oprdavnén uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Vyhrazené zmény
maximalné ve vysi odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou nebo novou
slufbu a zfizovacim poplatkem za dosavadni SluZbu, a to pouze v pfipadé, Ze zménéna nebo
nova sluzba neodpovida svymi technologickymi parametry plvodni SluZbé.
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Od tohoto ustanoveni je moiné se odchylit na zakladé pisemné dohody mezi Koncovym
uZivatelem a Poskytovatelem, pokud Poskytovatel pfedloZi Koncovému uZivateli zdGvodnény
poZadavek na uhrazeni zfizovaciho poplatku pfi uplatnéni Vyhrazené zmény a Koncovy
uZivatel tento poZadavek schvali; uvedené plati i pro pfipad, Ze zménéna nebo nové sluiba
bude odpovidat svymi technologickymi parametry pivodni Sluzbé.

Postoupeni Vyhrazenych zmén

KaZdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatiiovat Vyhrazenou zménu v povoleném rozsahu
pouze ve vztahu ke Sluzbam, které odebira, ledaie mu jiny Koncovy uZivatel postoupi své
prdvo na uplatnéni Vyhrazenych zmén dle Smlouvy vrozsahu, vjakém kokamziku
postoupeni prava disponuje; postoupit lze pouze pravo na uplatnéni Vyhrazenych zmén,
kterym jiny Koncovy uZivatel disponuje v ramci této Vefejné zakazky. Postoupeni musi byt
uplatnéno prostiednictvim Ministerstva, a to zaslanim pisemného poZadavku Koncového
uZivatele Ministerstvu. Ministerstvo je opravnéno postoupeni zprostfedkovat. O Cerpéni
Vyhrazenych zmén jednotlivymi Koncovymi uZivateli a rozsahu postoupeni prava na
uplatnéni Vyhrazenych zmén vede Ministerstvo evidenci v Centrdinim registru vyhrazenych
zmén KIVS.

Poskytovani SluZzeb dle Vyhrazenych zmén

Sdélenim Ministerstva Poskytovateli o uplatnéni Vyhrazené zmény vznika povinnost
Poskytovatele k poskytovani Sluzby Koncovému uZivateli v poZadovaném rozsahu. Koncovy
uZivatel a Poskytovatel jsou povinni potvrdit den realizace Vyhrazenych zmén, od néji
Poskytovatel zahaji ¢i zahajil poskytovani SluZeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Vyhrazené
zmény, a to obéma Smluvnimi stranami podepsanym protokolem o pfevzeti Sluieb, jeho:
kopii Koncovy uZivatel neprodlené zasle Ministerstvu.

Zmény zavazku mimo rezim Vyhrazenych zmén

Opravnénim Koncového uZivatele k uplatnéni Vyhrazené zmény dle Smlouvy neni dotéeno
pravo Koncového uzZivatele a Poskytovatele dohodnout se o zméné SluZzeb poskytovanych dle
Smlouvy za podminek stanovenych v ZZVZ, zejména v ust. § 222 ZZVZ.

Specifické pofadavky Koncovych uzivateld

Koncovi uzivatelé jsou opravnéni u jednotlivych SluZeb uvést své poZadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvlastnimi technickymi podminkami u pfislusného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto poZadavkim pfi poskytovani SluZeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Stuzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluiby s pfislusnou odbornou péci a svyuiitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby v souladu s pozadavky
zadavaci dokumentace (pfedevsim v souladu s Katalogovymi listy sluzeb). Sluzba musi byt
predana vsouladu stechnickymi podminkami zaddvaci dokumentace. Za spravnost
poskytovanych SluZeb odpovida v plném rozsahu Poskytovatel. Poskytovatel rovnéi zajisti
dodriovani kvalitativnich ukazatell Sluiby dle Poptavkového listu (dale jen ,Kvalitativni
ukazatele”). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou méreny a jejichZ poruseni je sankcionovéno,
jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby (jak je tento pojem déle definovan), pokud
neni sjednano jinak. Pfi zjistovani, zda byly dodrieny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany
v Uvahu pro Poskytovatele nepfiznivé hodnoty:
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(i) vzniklé v disledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového uZivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zakona nebo ze Smlouvy); nebo

(i) vzniklé v dasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynaloZenim odborné péfe rozumné pfedpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo

(ii)  vzniklé v dasledku odstédvky pisemné predem dohodnuté mezi Poskytovatelem
a pfislusnym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovény vidy oddélené pro jednotlivé Sluiby poskytované
dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Méreni Kvalitativnich ukazatelt Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepfetrzité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zpisobem evidenci o téchto méfenich a zpracovdvat vykazy (resp. udriovat informace
s moZnosti prohliZeni on-line), pfehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovani tak, aby
znich byla zfejmd droveri pInéni Kvalitativnich ukazateld. Poskytovatel zajisti uplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykazd a vystupd a bude udriovat tyto informace na
svych nosicich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uiivatelem
na deldi dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatel(

Poskytovatel je povinen k Zadosti Koncového uZivatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového ufivatele sledovanim dodriovani
Kvalitativnich ukazatell, sdélit bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktuaini hodnoty Kvalitativnich ukazateld. Do sedmi (7) dnéi od konce
kaidého kalendafniho mésice Poskytovatel zpfistupni pfisluinému Koncovému uZivateli
a/nebo Ministerstvu, popf. osobé povéfené ze strany Ministerstva nebo Koncového usivatele
sledovanim dodriovani Kvalitativnich ukazatell, souhrnné vykazy a prehledy pinéni
Kvalitativnich ukazateld v pravé uplynulém kalendafnim mésici. V téchto wvykazech
a pfehledech bude rovnéi specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v diisledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazateld. V pfipadé, e ma Koncovy ufivatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfend ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatel(i, opravnéné pochybnosti o Gplnosti, spravnosti ¢&i
pravdivosti takovychto vykazd €i prehled(, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené
Udaje dodatecnymi Gdaji tak, aby umoznil jejich ovéfeni z téchto hledisek.

Vlastni méfeni Ministerstva

Zadné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moZnost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povérené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazatell, provadét vlastni nezavislé méfeni Kvalitativnich
ukazatell, k éemuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovdni Kvalitativnich ukazateldi ze strany Poskytovatele je
rozhodny vysledek méfeni Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele.

Doba zavedeni SluZby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluieb Koncovym
uZivateldm plynule a bezproblémové navézalo na dosavadni poskytovéani Slufeb Koncovym
uZivatelim. Poskytovatel je povinen zahajit fadné poskytovani SluZeb nejpozdéji na konci
lhaty k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluiby“) (i) v zadavacich podminkéch
Zadavaciho fizenli, (i) ve Smlouvé neko (iii) v pisemné dohodé (individualnim harmonogramu)
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sjednané na zakladé Smlouvy mezi Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem; pfednost ma
vidy pozdéjsi ujednani pred drivéjsim.

Béh Doby zavedeni SluZby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po¢ind Doba zavedeni Sluiby béZet nabytim uginnosti
Smlouvy, a konci okamZikem, kdy je Koncovy uiivatel schopen a opravnén Sluibu v plném
rozsahu odebirat, tj. dnem podepséni pfedéavaciho protokolu o zavedeni Sluiby ze strany
Poskytovatele a Koncového uZivatele; od tohoto okamzZiku béZi doba poskytovani Sluzeb dle
¢l. 13.1. Smlouvy.

Staveni Doby zavedeni SluZeb

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potiebnou soucinnost pro zahajeni poskytovani
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uiivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni dasledkd
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluiby), nebé#i Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Koncového uZivatele béh Doby zavedeni Sluiby
pokracuje (tj. od skonceni prodleni Koncového uZivatele nebéi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrZ pokracuje stavend dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

Meétrici protokol

Poskytovatel je povinen pro kaZdou zfizenou a preddvanou Sluzbu pfedloZit méfici protokoly,
které budou prokazovat, Ze SluZba je zfizena v souladu s podminkami zaddvaci dokumentace
KIVS 2013-2017 (pfedeviim v souladu stechnickymi parametry sluiby uvedenymi v tzv.
Katalogovém listu sluzby a v Poptavkovém listu sluzby). Po vyhotoveni daného méficiho
protokolu, na zdkladé provedeného méfeni a kontroly u konkrétni zfizené Sluzby KIVS, bude
tento méfici protokol zaslan v elektronické formé na uréené kontaktni osoby ke kontrole
a schvéleni. Méfici protokol bude vidy soudsti pfedavaciho protokolu k dané zfizené
a pfeddvané Sluzbé.

CENTRALNi DOHLEDOVE MiSTO A SERVICEDESK

Centralni dohledové misto

Ministerstvo je opravnéno zfidit centraini dohledové misto, jeho? prostfednictvim budou
jakékoli incidenty a zdvady ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uzivatelm hlaseny pFislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, e bude centralnimu
dohledovéemu mistu poskytovat aktualni informace o Sluibach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim, a to v elektronické formé (format XML)
a umozni centralnimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu nebo Povéfujicimu zadavateli
pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktualni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednéno
jinak, bude mit centrélni dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
obsahujiciho aktudini (on-line) informace o SluZbdch poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimalné v rozsahu umoZiujicim: (i) ovéfovéni fakturace za Sluiby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluibach danému
Koncovemu ufivateli, a to minimainé vymezenim KIVS ID, lokalizace Sluiby a parametriky
Sluby, (iii) sledovani zmén SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. udajd
o doruleni pozadavku na zménu, stavu zmény a datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani
incidentd a zdvad ve vztahu ke Sluibam poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy
a sledovani jejich fedeni (servicedesk). Bez ohledu na existenci centralniho dohledového
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mista a jeho C¢innost pfi sledovani zdvad a incidentd bude Poskytovatel po dobu trvani
Smlouvy prabéiné prostfednictvim svych dohledovych systémd preventivné kontrolovat
a monitorovat poskytovani a zajiSténi Sluieb dle Smlouvy, a to za (celem prevence
incidentd a zavad a jejich pfipadného odstranéni jeSté pied nahlasenim ze strany centralniho
dohledového mista. V pfipadé€, Ze centrélni dohledové misto nevznikne, je Poskytovatel
povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelim ddlkovym pfistupem do vlastniho systému
zpfistupnit alespori informace uvedené vtomto ¢lanku Smlouvy. Poskytovatel je povinen
zfidit ptistup pro dohledovy systém centrdlniho dohledového mista Ministerstva na CPE
zafizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych uzivatelu.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢i zavady) rozumnou soucinnost, jeZ je potiebna
k dodrZeni zavazk(Ql Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak
veskeré nezbytné informace a pfistup do vlastnich prostor. Koncovy uzivatel bude rovnéi
v dostatecném predstihu Poskytovatele informovat o veskerych opatfenich na své strané, jei
by mohly mit vliv na poskytovani Sluieb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpoklddanému rozsahu vyuZiti Sluzeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym
a hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost Ffedeni incidentd

V pfipadé, Ze bude ze strany centralniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem i zavadou, nebude centralni dohledové misto,
Koncovy uZivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli naklady, jeiZ
Poskytovatel v souvislosti s nahlasenym incidentem ¢i zavadou vynaloZil (tj. zejména néklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu &i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Redeni incident® a zdvad Slufeb

Evidence incidentd a zavad SluZeb a jejich FeSeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i)  Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Géinnosti Smlouvy povinen pisemnym
vyjadfenim adresovanym viem pfislusnym Koncovym uZivatellim uvést telefonni ¢islo
a dalsi kontaktni Gdaje, na kterém bude existovat non-stop sluzba, kterd bude
zaznamenavat véechny hlasené incidenty Koncovych uZivatel(;

(ii)  vpfipadé, kdy Koncovy uiivatel zjisti zdvadu poskytované Sluiby, jiZ se rozumi
nesoulad (zhorSeni) poskytovanych parametri SluZeb se sjednanymi parametry SluZby,
bez zbyteéného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni udaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahladeni zavady provést bez zbyte&ného odkladu analyzu
zdvady, a pokud zjisti, Ze je zavada na strané Poskytovatele, zadvadu odstranit v souladu
s ¢l. 11.3. Smlouvy;

(iv) vpfipadé, Ze po nahlaseni zdvady Poskytovatel zjisti, Ze pFiina nahlasené zavady
spociva v jednani Koncového uiivatele nebo tretich osob, bez zbyteéného odkladu po
tomto zjiSténi jej vyzve k realizaci krokd, které zdvadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo
mély-li by mu byt znamy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.
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KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace SluZeb poskytovanych na zdkladé Smlouvy

Hlavnim koordindtorem SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluieb v ramci KIVS
poskytovanych na zdkladé daldich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba uréenda Ministerstvem a oznamend Poskytovateli. Hlavni
koordindtor zdvazné stanovi pozadavky na poskytované Sluzby z hlediska koordinace,
integrace a migrace, a to jiZ ve vyzvé k podani nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace
SluZeb poskytovanych na zékladé Smlouvy je provddéna z hlediska vzajemného souladu
sluZeb poskytovanych v ramci KIVS a déle téZ z hlediska vzajemného souladu téchto sluieb v
ramci jednotlivych komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivateld. Zvlastni poZzadavky na
Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi
v ramci KIVS ¢i v ramci komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatell budou ve vztahu ke
Sluzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Integrace SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

SluZby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivatell a tyto umoini, aby komunikaéni infrastruktury Koncovych ufivatel(
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout usili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivatel byly pIné integrovany do KIVS.
Pfi shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych ufivateld do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici feseni komunika&nich infrastruktur
Koncovych uiivatell (vEetné existujicich siti) s cilem ucelného vyuiiti jiz vynaloZenych
prostfedkl (investic) na strané Koncovych uZivatell (ochrana investic), na provozni potfeby
Koncovych uZivateld a bezpecnostni politiku komunikaénich infrastruktur Koncovych
uZivatell. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikacnich infrastruktur Koncovych uZivatelt a z hlediska integrace komunikaénich
infrastruktur Koncovych uzivatell do KIVS budou ve vztahu ke Sluibam poskytovanym na
zdkladé Smiouvy vidy uvedeny ve Smlouvé,

Migrace SluZeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonceni poskytovani SluZeb Koncovému uZivateli
maximalni sou€innost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli nebyla naru$ena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy s novym poskytovatelem zpracovat navrh
migrace SluZeb a pfedat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace Sluieb pro
Koncové uiivatele a vede jejich pfehled. Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukonceni stavajicich
a zahdjeni poskytovani novych sluZeb.

Migrace, zména Sluzeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla naruSena. Sdéli-li Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavfeni pFislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmeény zpracovat zdarma ndvrh migrace nebo zmény Sluieb a pfedat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény Sluzeb pro Koncové uZivatele a vede jejich piehled.
Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukoné&eni
stdvajicich a zahajeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb.
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Soudinnost Poskytovatele pfed migraci SluZeb, zapis o podminkach migrace Sluzeb

Na vyzvu povéreného zdstupce hlavniho koordinatora SluZeb je Poskytovatel povinen zajistit
Uéast svého zdstupce na osobni schdzce s osobami povéfenymi koordinaci SluZeb, pfip.
zastupci Povéfujiciho zadavatele, za ufelem dohodnuti konkrétnich podminek migrace
SluZeb. Zastupce Poskytovatele je povinen poskytnout soudinnost pfi vyhotoveni zapisu
z uvedeného osobniho jednani, ktery bude obsahovat zadvazné dohodnuté podminky migrace
SluZeb, a opatfit jej svym podpisem (dale jen ,Zapis”). Nezavazny vzor Zapisu je Pfilohou €. 6
této Smlouvy. VySe uvedenou povinnost Poskytovatel nemad, dohodne-li se s hlavnim
koordinatorem SluZeb, Ze spinéni uvedené povinnosti nebude vyZadovano.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvdni Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povérujici zadavatelé
vzajemné poskytovat soucinnost a informace, jeZ jsou potfebné ke spinéni jejich zdvazka dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uiivateli soucinnost pfi provadéni
bezpeénostnich opatieni a hlaseni kybernetickych bezpecnostnich incidentd podle zakona
¢.181/2014 Sb., o kybernetické bezpelnosti a o zméné souvisejicich zakond (zakon
o kybernetické bezpecnosti) a jeho provadécich pravnich predpist, resp. v navaznosti na
opatfeni vydand Narodnim bezpecnostnim Ufadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
zdarma k #adosti Koncového uiivatele navrhnout bez zbytecného odkladu zplsob
implementace pfislusnych bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpeénostnim Gfadem do poskytovani Sluzeb a umozZnit Koncovému uZivateli (po dosazeni
dohody o pInéni a pfisluiné cené) navysit bezpecnostni parametry SluZeb zplisobem dle ¢l. 4
Smlouvy nebo provést jina souvisejici plnéni; tim neni doteno provedeni bezpeénostnich
opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim bezpe€nostnim Gfadem ze strany
Poskytovatele v pfipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vySe uvedenych pravnich
pfedpisu.

Moznost poddodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluieb a plnéni
svych daldich zdvazk( dle Smlouvy, pouZivat jako poddodavatele tieti osoby. Koncovy uZivatel
miZe v navaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo z jiného dilezitého ddvodu
stanovit zdvazna omezeni tykajici se pouZivani poddodavateld ze strany Poskytovatele,
zejména pak ve vztahu k pfistupu do prostor nebo informacnich systémt Koncového
ufivatele. V pfipadé pouZiti poddodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost Poskytovatele
za pfipadné nesplnéni ¢i vadné plnéni pfislusnych zavazkd.

| v pfipadé, Ze Poskytovatel pouZije k poskytovani SluZeb a pInéni svych zavazkd dle Smlouvy
poddodavatele, jakakoli oznameni, Zadosti Ci jiné sdéleni ¢ini vi¢i Koncovému uZivateli
a Ministerstvu Poskytovatel.

Vyujiti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na
zékladé Smlouvy budou uréeny k vyuziti v ramci zakonem stanovené cinnosti pfislusnych
Koncovych ufivatell, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a daldich
¢innosti, jeZ s vykonem verfejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném

|
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rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuZivano k jinym ucelim, ne? ke kterym maiji
byt ve smyslu predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provadi na nejvy33i drovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zdstupce Poskytovatele a jednoho zastupce
pfislusného Povétujiciho zadavatele), jenZ bude svoldvén ze strany Ministerstva dle aktuaini
potieby, obvykle jednou za kalendafni Ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Koncovy uiivatel si bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznami totoZnost a kontaktni udaje
(napt. telefonni ¢islo, faxové cislo, emailovou adresu a podtovni adresu) svych zastupc
v fidicim vyboru. Jakékoliv oznameni vztahujici se k jednani Fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcl v Fidicim vyboru, bude uginéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovdny v pisemné podob& a predloieny
Poskytovateli a dotéenym Koncovym uZivatelim s tim, Ze jim bude v kaidém pfipadé
poskytnuta pfiméfena doba na vyjadfeni k pfislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadieni
Poskytovatele a dotéenych Koncovych uZivatelt vyda Ridici vybor pFipadna doporuéeni pro
feseni problém.

Kontaktni osoby

Vzdjemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
arovni probihat prostfednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni udaje (nap¥.
telefonni Cislo, faxove (islo, emailovou adresu a postovni adresu) si Poskytovatel a Koncovy

uZivatel vzajemné bez zbytecného odkladu pisemné ozndmi (toté plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaju).

Interni predpisy Koncovych uZivatell

Poskytovatel se zavazuje pfi poskytovéni Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péci
adodriovat téZ existujici interni predpisy pfislusného Koncového uZivatele (napf.
bezpelnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a s nimiZ bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatel(
seznamen,

DUVERNOST INFORMACi A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTVI

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohladuji, Ze Zzadné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi
ani neni jinak chrdnéné pravnimi predpisy z hlediska dvérnosti. Znéni Smlouvy Ize v plném
rozsahu zvefejnit.

Ochrana dusevniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (pIné ¢ Easteéné) v dasledku dusevni tvardi &innosti
Ministerstva, Koncového uZivatele ¢i tfeti osoby a jeni je pfedmétem jakychkoliv prav
dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi pifedpisy ponecha takovd prava
a Ministerstvu a Koncovému uZivateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k déelu, k némui byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Koncového uZivatele v pfedmétné souvislosti
vytvofen (takova licence viak bude vidy umoiZiovat vyufiti licencovaného dusevniho
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vlastnictvi v ramci KIVS, a to po dobu trvani Smiouvy). M3 se za to, e odména za takovou
licenci je jiZ zahrnuta v cené za SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na zakladé
Smlouvy (nedojde k navySeni ceny za SluZbu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Ministerstvo €i Koncovy uZivatel v souvislosti s poskytovanim Sluieb dle
Smlouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfedmétem jakychkoliv
prav dusevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti fidit platnymi pravnimi predpisy.

10. PROHLASENI POSKYTOVATELE

10.1. Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo a Povéfujici zadavatelé pf¥i uzavirdani Smlouvy
berou mimo jiné v dvahu rozsah a pravdivost nize uvedenych prohlaseni Poskytovatele.
Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni uzavieni Smiouvy:

(i) Poskytovatel je spolenosti fadné zaloZenou a platné existujici podle pravnich predpist
Ceské republiky;

(i)  Poskytovatel ma nezbytna schvéleni jednotlivych organl Poskytovatele, popf. jinych
subjektl, a je pravné zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci pInéni zamyéleného
Smlouvou, ato za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto fadné opravnény;

(iii)  Poskytovate! splfiuje kvalifika¢ni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zaddvacim fizeni;

(iv)  Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepdiho védomi Poskytovatele
neprobihaji Zadna Fizeni tykajici se likvidace, upadku, exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho &asti nebo jind fizeni ve smyslu zakona €. 182/2006 Sb.,
o upadku a zplGsobech jeho feSeni, ve znéni pozdéjsich pfedpisu (dale jen ,insolvenéni
zakon”), véetné smirciho fizeni, insolvencniho Fizeni nebo ujednani s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné fizeni o upadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepSiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoélo k Zadné
uddlosti, kterd by zaklddala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management
a odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit ¢ znat p¥i postupu s pééi
fadného hospodare;

{(v)  Poskytovatel je na zékladé veskerych nezbytnych dkond, které ucinil, Fadné a platné
opravnén k tomu, aby uzavfel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji Géinnosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto dcelem nutny Zédny souhlas,
zpro$téni, schvéleni, licence, jmenovani ani opravnéni i jakékoli prohlddeni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezakladda se tim ani nebude zaloZeno
Zadné porudeni ujednani &i dohody, rozsudkl, rozhod¢ich nélezl a pravnich predpist,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel ¢&i jakdkoliv &ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva predstavuje platny apravné zdvazny zdvazek Poskytovatele, ktery je vidi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve véech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni poZadovana pravnimi

f
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pfedpisy platnymi pro poskytovani SluZeb dle Smiouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukoncena.

Nepravdivost prohldseni Poskytovatele

V pfipadé, Ze se jakékoli prohlaseni Poskytovatele dle Smlouvy ukdze jako nepravdivé, ma se
za to, Zze Poskytovatel v takovém pfipadé porusil Smlouvu podstatnym zplsobem, pficemi
Poskytovatel ddle nahradi Povéfujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu veskerou §kodu nebo
Ujmu, ktera Povérujicimu zadavateli a/nebo Ministerstvu vznikne v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatecné usili pro to, aby prohldseni Poskytovatele dle
Smlouvy zdstala pravdiva a v platnosti po celou dobu ucinnosti Smlouvy. KaZzdy Povétuijici
zadavatel nebo Ministerstvo jsou opravnéni skuteénosti uvedené v ¢ldnku 10.1. Smlouvy
nezavisle ovéfit nebo poiadat Poskytovatele, aby zdarma poskytl Povéfujicimu zadavateli
nebo Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skutecnosti.

SMLUVNi POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrieni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu, jejiz vySe bude
vypoltena podle tabulky ¢. 1 niZe, a to i opakované za kaidé rozhodné obdobi, v némi
nedosahl definované hadnoty.

Tabulka ¢. 1

Parametr Definovana minimalni | Vyse smluvni pokuty
hodnota

Dostupnost 99,000% 0,05*R* mésicni cena poskytované Sluzby
99,500% 0,08*R* mésicni cena poskytované Sluzby
99,900% 0,1*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby
99,990% 0,2*R* mési¢ni cena poskytované Sluzby

Hodnota ,R” se vypoclte odeltenim hodnoty skuteéné dosazené (v % zaokrouhleno nahoru
na tfi desetinna mista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.

Smluvni pokuta pro nedodrieni Doby zavedeni Sluzby

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluibé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,,Doba zavedeni Sluiby” tak, jak je tento vymezen v pfisluiném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Koncovému uZivateli smluvni pokutu,
jejiz vyse bude vypoctena podle nasledujiciho vzorce:

Smluvni pokuta = 0,1*S*mésicni cena poskytnuté Sluzby.

Hodnota ,S” je rozdil hodnoty skute¢né dosaiené a hodnoty Doby zavedeni Sluzby dle
Poptavkového listu (zaokrouhleno na celé dny nahoru). Tzn. smluvni pokuta je nasobek jedné
desetiny ,S“ a mésiéni ceny poskytované Sluiby. Smluvni pokutu je Koncovy uZivatel
opravnén poZadovat za kazdou Sluibu, jejiz poskytovani Poskytovatel nezahdjil fadné
a v plném rozsahu v Dobé zavedeni SluZby.

F-‘t‘tﬂ—m-------ﬂ
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Centralni Zadavatel

Ceska republika - Ministerstvo vnitra

Odstranéni zavady SluZzby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve |hdtach stanovenych SLA dané Sluzby, a zavadu Sluzby, pro niZ neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dn( od nahlaseni zavady, nedohodnou-li se
Koncovy uZivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve IhQtach pro odstranéni vady
pfislusnou zavadu Sluiby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné casti mési¢niho
poplatku (ceny)} za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla prekrocena
IhGta pro odstranéni zavady Sluzby.

Splatnost smluvni pokuty

Nesdéli-li Koncovy uZivate!l Poskytovateli jinak, zavazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzeb pfislusnému
Koncovému uZivateli ve vysi smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spoleénd ustanoveni o smluvnich pokutach

Zanik primarniho zavazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zdnik nebo
omezeni naroku Koncového uZivatele na smluvni pokutu za prodleni Poskytovatele. Smluvni
pokuty nejsou zavislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne druhé strané skoda.
Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno pravo Koncového
uzivatele na ndhradu skody ze stejného dlvodu, a to v €asti presahujici uplatnénou nebo
zaplacenou smluvni pokutu.

Nahrada Skody

Pfi poruseni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel odpovédny za Skodu takto
Koncovému uZivateli a/nebo Ministerstvu zplsobenou.

UCEINNOST SMLOUVY

Doba poskytovani SluZzeb

Sluzby dle Smlouvy jsou poskytovany po dobu 36 mésicq.

Uéinnost Smlouvy

Smlouva se stava uéinnou dnem jejiho podpisu viemi Smluvnimi stranami.

Po nabyti u¢innosti ust. § 6 a 7 zakona ¢. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach dcinnosti
nékterych smluv, uverejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smluv),
Smiouva nabyva dc¢innosti dnem jejiho uverejnéni prostfednictvim registru smiuv.

Uverejnéni Smlouvy v registru smluv

Ministerstvo je povinno bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl od uzavieni Smlouvy,
zaslat Smlouvu spravci registru smluv k uvefejnéni prostfednictvim registru smluv. Pokud
Ministerstvo v této Ihaté Smlouvu spravci registru smluv nezasle, je povinen Smlouvu bez
zbyteéného odkladu zaslat spravci registru smluv k uverejnéni Poskytovatel.

Smlouva bude v registru smluv uvefejnéna pod Cislem jednacim Ministerstva uvedenym
v zahlavi této Smlouvy.

Zanik Smlouvy pied uplynutim doby jejiho trvani

Pied sjednanym ukonéenim ucinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukonéit:

e
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(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorucena, v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi Smlouvu
podstatnym zpGsobem (viz ¢lanek 12.5. Smlouvy),

(i} vypovédi ze strany Koncového uZivatele s vypovédni dobou do konce mésice, v némi
byla vypovéd Poskytovateli dorufena, v pfipad€, Ze Koncovy uZivatel vyuZije své prévo
vypovédét Smlouvu z divodu dle ¢ldnku 12.6. nebo dle ¢ldnku 12.7. Smlouvy, nebo

(iv) vypovédi ze strany Koncového ufivatele s vypovédni dobou do konce mésice
nasledujiciho po mésici, v némz byla vypovéd Poskytovateli dorucena, a to v rozsahu
celé Smlouvy nebo jen z¢asti, v pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porudi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 9.1. Smlouvy;
nebo

b) nedosSlo k dohodé o cené ¢ jinych parametrech pinéni k provedeni
bezpefnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpeénostnim
ufadem dle €l. 8.1. Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpecnostnich opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim
bezpelnostnim uradem dle ¢l. 8.1. Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy; nebo

d) doslo k organizanim zménam ve struktufe Koncového uZivatele v rozsahu, ktery
neumoznuje uplatnéni Organizaénich vyhrazenych zmeén Koncovym uZivatelem dle
Smlouvy a ktery md za nasledek, Ze odpadl dlvod odebirdni Sluzeb timto
Koncovym uzivatelem.

12.5. Podstatné poruseni Smlouvy

Smiuvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro ucely Smlouvy je porudeni podstatné zejména,
jestlize
a) Poskytovatel nezahdji radné poskytovani Sluzeb v Dobé zavedeni SluZby,

b) Poskytovatel neposkytne po skonleni poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli
maximalni sou¢innost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu
pfi migraci (prevodu) SluZeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy
s jinym poskytovatelem tak, aby kontinuita poskytovani SluZzeb Koncovému
uzivateli nebyla narusena (¢l. 7.3. Smlouvy),

c) Poskytovatel nezajisti, aby kontinuita SluZeb poskytovanych Koncovému uzivatel
pfi zméné nebo migraci nebyla narusena (¢l. 7.4. Smiouvy),

d) Smluvni strana porusujici Smlouvu védéla v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pFihlédnutim k Géelu Smlouvy, Ze jind Smluvni
strana nebude mit zajem na plnéni povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy;
uvedené se tyka i pfipadd poskytnuti vadného plnéni a plnéni, které je v rozporu
se zadavaci dokumentaci KIVS 2013-2017

e) je tak déale stanoveno ve Smiouvé.

12.6. Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluZeb elektronickych komunikaci neZ Poskytovatel:

(i) bude nabizet ve svém vefejném a zavazném ceniku sluZeb a reédlné poskytovat sluZby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického fedeni a smluvnich podminek)
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se Sluzbami poskytovanymi dle Smilouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uZivatele, neZ jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivné divodné predpokiadat, Ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je
schopen splnit podminky pro podani nabidky pro danou Sluzbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, vnémi byla Vefejna zakazka zaddvana, a ve vyzvé pro podani nabidek na
Vefejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalendafnich dni od pisemného upozornéni
Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména
popis a cenu prisludnych sluZeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem a Koncovym
uzivatelem jednani o moinosti uprav podminek pro poskytovani SluZzeb dle Smlouvy
vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnt od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel
a Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluieb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uzivatele
odpovidaly podminkdm jejich poskytovani jiného poskytovatele vefejnych telekomunikaénich
sluzeb ve smyslu tohoto ¢lanku Smlouvy, je Koncovy uzivatel opravnén Smlouvu kdykoli poté
vypovédét s vypoveédni dobou ke konci mésice, v némz byla vypovéd dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pfipadé

Pokud bude Poskytovatel zavazné nabizet a redlné poskytovat sluiby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, nez jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
,Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potenciadlni uZivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendarnich dnt od
pisemného upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele na tuto skutecnost, které
bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych sluZeb, zahdjit s Ministerstvem
a Koncovym uZivatelem jednani o moinosti aprav podminek pro poskytovani Sluieb dle
Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva a/nebo
Koncového uZivatele, pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnd od doruceni
upozornéni Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele, nedohodnou-li se Koncovy uZivatel
a Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva a/nebo Koncového uZivatele upravit podminky pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového uiivatele
odpovidaly podminkdm jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je Koncovy
uzivatel opravnén (i} Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice,
vnémi byla vypovéd dorucena, nebo (ii) uplatnit sv(j narok pfistusnym zpusobem a od
mésice nasledujiciho hradit cenu za pfislusné Sluzby pouze ve vysi odpovidaji Vyhodnéjsi
cené.

U¢inky vypovédi Smlouvy

Vypovédi Smlouvy ze strany konkrétniho Koncového uiivatele zanikaji zavazky ze Smlouvy
pouze ve vztahu k tomuto Koncovému uZivateli, vypovéd Smlouvy ze strany tohoto
Koncového ugivatele nezplsobuje zanik Smlouvy mezi ostatnimi Smluvnimi stranami; stejné
udinky nastavaji v pfipadé ukonceni Smlouvy na zakladé pisemné dohody mezi konkrétnim
Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dle ¢l. 12.4. odst. (i) Smlouvy.

|
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ZAVERECNA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaieni povéfit tieti
osobu (ddle jen ,Administrator”), aby jménem a na Ucet Ministerstva vykonaval &innosti
vsouladu sustanovenim § 43 ZZVZ ve vztahu k Zaddvacimu Fizeni, svyjimkou ukond
uvedenych v § 43 odst. 2 ZZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré ukony, je ma Ministerstvo provést ve smyslu pfislusnych ustanoveni
ZZVZ ve vztahu k Zaddvacimu fizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za celem (i) zjisténi poZadavk( na pofizeni
datovych a hlasovych sluZeb KIVS, (ii)ziskani verifikace poZadavkii Povéfujicich
zadavatel( a (iii) zajisténi podpisu Smlouvy ze strany Povétujicich zadavateld.

Interpretace

Odkazy na odstavce a €lanky objevuijici se v textu Smlouvy (vEetné jejich Pfiloh) jsou odkazy
na odstavce a Clanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (v€etné jejich Pfiloh) se pouZiji obdobné pro jednotna i mno?na &isla definovanych
pojmd. Je-li ve Smlouvé uZivan vyraz ,véetné” nebo ,zejména“, polozka nebo poloZky za
takovym vyrazem ndsledujici pfedstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vycet poloiek
daného druhu. Nadpisy ¢lank( jsou do Smlouvy vlozeny vyluéné zdlvodu usnadnéni
orientace v jejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujedndni
obsaZzenych ve Smlouvé.

Dorucovani
Jakékoli oznameni, Zadost Ci jiné sdéleni, jez ma byt u¢inéno & dano Smluvni strané dle
Smlouvy, bude ulinéno ¢i dano pisemné. Neoznami-li Smluvni strana pfisiusnou zménu

kontaktniho tidaje a je-li takovy zpdsob z povahy komunikaéniho prostfedku moziny, dorucuje
Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Ministerstvo:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Poskytovatel:

Adresa:

K rukam:

Fax:

Jakékoliv ozndmeni podle Smlouvy bude povaZovano za doruéené:

(i) dnem, o némi tak stanovi zdkon ¢&.300/2008 Sb., o elektronickych tkonech
a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjSich piedpist (dale jen ,ZDS"), je-li
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oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i) dnem fyzického pFedani oznameni, je-li ozndmeni zasilano prostiednictvim kuryra
nebo dorucovano osobné; nebo

(iii)  dnem registrovaného doruéeni, je-li ozndmeni zasiléno doporucenou postou; nebo

(iv) dnem dorufeni potvrzenym ozndmenim o doruleni v é&itelné a Upiné podobé
v pfipadech, kdy ozndmeni bylo doru¢ovano faxem.

Vy3e uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym ozndmenim dorucenym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim stranam
s tim, Ze takovato zména se stane ucinnou dorucenim takového oznameni. Smluvni strany se
dohodly, Ze Ministerstvu ¢i Koncovému uZivateli mlze byt jakékoli ozndmeni, 7adost &i jiné
sdéleni dle Smlouvy doruéeno vedle doruceni do datové schranky té? elektronickou postou.
Takové oznameni, Zadost (i jiné sdéleni bude povaZovéno za Fadné doruéené pouze, pokud
(i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doru¢eno do elektronické
podatelny Ministerstva ¢i Koncového uZivatele.

U¢innost pravnich jednéni dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s pravnim jednanim Smluvni strany (nebo s jeho doruéenim) vznik,
zménu nebo zdnik prava za pfedpokladu soucasného provedeni takového pravniho jednani
(nebo jeho doruceni) rovnéz jiné Smluvni strany, vznikne préavo teprve provedenim takového
pravniho jednani poslednim ucastnikem (doru¢enim poslednimu Géastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mhie byt Smlouva (véetné jejich
Pfiloh) doplfiovdna nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatkd podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Pfipravu a koordinaci pisemného dodatku zajituje
Ministerstvo. Jakdkoliv Smluvni strana bude oprdvnéna iniciovat jednani sméfujici k doplnéni
¢i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného ozndmeni zaslaného ostatnim dotéenym
Smluvnim stranam, naceZ Smluvni strany provedou veskeré potfebné analyzy a v dobré vife
povedou jednani o pfedmétné zéleZitosti v souladu se ZZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez pfedchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Koncového uiivatele opravnén postoupit &i pfevést jakakoliv sva prava
¢i povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tieti osobu.

Zavaznost pro pravni nastupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veSkera prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéi jejich pravni nastupce. V pfipadé, Ze bude Povétujici zadavatel nebo
Ministerstvo zplsobem stanovenym pravnimi pfedpisy zru$eno, prava a povinnosti
vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na ten subjekt, kterému budou zékonem svéfeny kompetence
Povéfujiciho zadavatele nebo Ministerstva vyplyvajici mu z prévnich pfedpisd.

Oddélitelnost

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neudinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost ¢ nedginnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dnd od
doruCeni vyzvy jedné ze Smluvnich stran ostatnim Smluvnim strandm neplatné,
nevymahatelné nebo neudinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a d&innym
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se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzaviit novou
smiouvu.

Stejnopisy

Smlouva je vyhotovena ve Ctyfech (4) stejnopisech, z nichz kaZdy bude povaZovén za prvopis.
Ministerstvo obdrZi tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrii jeden (1) stejnopis Smlouvy.
Utinné znéni Smlouvy (véetné viech jejich pfipadnych dodatk() bude Poskytovateli a
jednotlivym Koncovym uiivatel(im zpfistupnéno k nahlédnuti, pfipadné ke zhotoveni kopii u
Ministerstva a soucasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji
do tficeti (30) dnd.

Financni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zikona
¢. 320/2001 Sh., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zékond (zakon
o financni kontrole), ve znéni pozdéjsich piedpistl, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kaZdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinnd ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zakona.

Pfilohy

Nedilnou soucasti Smiouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Piiloha¢.1 - Poptdvkovy list: P1_Poptavkovy_list_2157-DATA_ETHERNET 28175492
Pfiloha €. 2 —Seznam zkratek a definici

Ptiloha €. 3 - PInd moc k uzavieni Smlouvy

Pfiloha€.4 - Obchodni podminky

Pfiloha ¢.5 - Aktualni katalogovy list Sluzby

Pfiloha ¢. 6 - Vzor zapisu z jednani s Poskytovatelem

Jazyk

Smlouva je vyhotovena v Ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji pfeklad, ktery maze byt pro jakykoli icel pofizen.

Reseni sport

Smlouva se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména pfisluinymi ustanovenimi NOZ,
ZZVZ a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vzniklé ze

Smlouvy nebo v souvislosti s ni feSeny pred obecnym soudem mistn& pfistuénym dle sidla
Ministerstva.

Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohladuji, Ze neexistuje Zadné Gstni ujednani, smlouva ¢i fizeni nékteré
Smiuvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti die Smlouvy.
Zaroven Smiuvni strany potvrzuji svym podpisem, Ze vedkera ujisténi a dokumenty dle
Smlouvy jsou pravdivé, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, #e Smluvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
pinéni, pfipojuji své podpisy a prohladuji, Ze Smlouva byla uzavfena podie jejich svobodné a vainé
vile prosté tisné, zejména tisné finanéni.

Zadavaci dokumentace Vefajné zakazky
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY

Poptavkovy list
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Definice

Termin

ADSL
ADSL2+

agregacni
pomér

ATM
bezstavovy

paketovy filtr

BGP

centralni
Internet

CaGl

CIR

CMS

CPE router
Diffserv
DSCP

EPS
ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp
full rate
H.323

http

IMAP4
IMAPS4

IP

IP VPN

IP QoS
IPSec

ISP

Leased Line
lokalni

Centrélni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

PRILOHA €. 2 SMLOUVY

Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitaini uzivatelska pfipojka

Asymetricka digitalni uZivatelska pfipojka (26 Mbit)

Agregatni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni potfebou
kapacity uzivatell pripojek v rdmci daného agregacniho bodu a skute¢nou
kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly
Protokol pro komunikaci routert mezi sitémi
Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smiuvena datova propustnost CIR (Commited Iinformation Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS

Koncové zafizeni - smérovaé

Model diferencovanych SluZeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronicky poZarni systém

Protokol ESMTP

Nejrozdifenéjsi technologie pouZivand pro komunikaci v lokalnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

StuZba/protokol predavani datovych ramci

Protokol pro pienos soubortl
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouZivany pro komunikaci mezi www prohlizeem awww
serverem pracujici nad protokolem 1P

Internet Message Access Protocol version 4
Bezpelny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol

Virtuaini privatni sité IP

Kvalita Sluzby

Bezpeény mezisitovy protokol

Poskytovatel internetu

Pevné akruhy

Mistni pfipojeni do internetu

Ziddvadd dokimeniace Varsine zakdzky
.Poskytovani sluZeb KIVS - 2013 - 2017“
Strana 26 z celkového poctu 31



Internet

manazovany
CPE

MPLS
NIXCZ
PERL

PHP
skriptovani
POP3
POPS3
Qos

RJ-45 port
SHDSL

Sip

SLA

SMTP

saL
TCP
UPS

User to
Network
Interface

VPN
WAN
OPS

SDP
SDIC
CMAS

CE

NOC

TTR

Centralni Zadavatel

Ceska republika — Ministerstvo vnitra

Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skriptl v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpelny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)
Ptipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol

Smlouva o Grovni poskytovanych Sluzeb

Protokol uréeny pro pfenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepretrzitého napdjeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtudini privatni sit

Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, koneéného uzivatele), ktery je
opravnén nahldsit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk interConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uZivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy

O O B B O

ZaddAvach dokumeiilace Vajejng zakdzky
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PRILOHA €. 3 SMLOUVY

PInd moc k uzavieni Smlouvy

Zadavaci dokumentace Verajng zakazky
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PLNA MOC

Zmocaitel:

Dial Telecom, a.s.

se sidlem KfiZikova 36a, 186 00 Praha- Karlin

1C: 28175492

Spoleénost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Mé&stského soudu v Praze oddil B,
vloZzka 12529

jejimZ jménem jedna Zdenék Sivek ptedseda pfedstavenstva

(dale jen zmocnitel)

timto ud&luje PLNOU MOC pro zastupovéini spolecnosti Dial Telecom, a.s.

_Jifimu Kutilkovi , zami}stnanci s o!eénosti Dial Telecom, a.s.

(dale jen zmocnénec)

k zastupovédni Spole&nosti ve véci projedndvini smluvnich vztahi se zakazniky
Spole¥nosti a v soutinnosti s obchodnim vedenim Spoleénosti a jejim jménem
uzaviral smluvni vztahy se zikazniky , a uzaviral smluvni vztahy ve véci
marketingovych ¢éinnosti Spole¢nosti

Tato PLNA MOC je omezena hodnotou plnéni a to tak, Ze shora specifikované ukony je
zmocn&nec opravnén &init v rozsahu, ktery Spoletnost zavazuje do Castky neptesahujici
gastku 150 000,-K& bez DPH mésiéné v pfipadé periodického plnéni a v pfipad€
jednorazového pin&ni ve vysi nepfesahujici ¢astku 500 000,-K¢& bez DPH.

Tato plna moc je platna a G&innd do 31.12.2017, nebude-li zmocnitelem odvolana pted shora
uvedenym datem.

Plnou moc ve vy$e uvedeném rozsahu a véci pfijimém

dk 4k 45 4 4 4O 4N O A O A A aF AR a O O o o







Centralni Zadavatel
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PRILOHA €. 4 SMLOUVY
Obchodni podminky
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Dial Telecom

1.

Vieobecné podminky pro poskytovani sluZeb

elektronickych komunikaci a jinych sluzeb

poskytovanych spolecnosti Dial Telecom, a.s.

Predmét vieobecnych podminek

1.1. Tyto Vseobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci
(dale jen ,V3eobecné podminky*) stanovuji podminky, za nichZ
spoleénost Dial Telecom, a. s. poskytuje sluzby elektronickych
komunikaci a pripadné dalsi sluzby Ugastnikim,

1.2. Vicobecné podminky jsou nedilnou soudasti kazdé smlouvy o
poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci uzaviené mezi
spole&nosti Dial Telecom a.s. jako poskytovatelem sluzby (dale jen
,Poskytovatel) a fyzickou nebo pravnickou osobou jako
Ucastnikem sluzby (dale jen ,Ucastnik®).

1.3. Tyto vieobecné podminky jsou nedilnou soudasti i jiné
smlouvy neZ o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci
uzavirané mezi Poskytovatelem a Ugastnikem, bylo-li tak
Smluvnimi stranami ujednano.

1.4. Skuzby jsou poskytoviny na izemi Ceské republiky.

2. Definice zakladnich pojmi

V téchto Vieobecnych podminkach maji nasledujici slova nize
uvedeny vyznam. Jejich vyznam zistava i v pfipadé, Ze jsou
uvedena v mnozném &isle, nezménén. Pojmy uvedené v techto
V3eobecnych podminkach se vztahuji na viechny Smluvni
dokumenty.

Care Pack List: Rad technické pomoci Ugastnikiim, ktery je
soudasti  dokumentii poskytnutych Ugastnikovi v tisténé
podobé a/mebo v podobé dokumentu vyvEseného na
internetovych strankdch Poskytovatele. Aktualni verze Care
Pack Listu, ktera je pro Ucastnika zévazna, je vyvéiena na
internetovych strankach Poskytovatele.

Cenik: Smluvni dokument, ktery urCuje ceny pro jednotlivé
sluzby. Aktualné platny Cenik je umistén na webovych
strankach Poskytovatele.

Dohoda o drovni stuZeb nebe téZ SLA (Service Level
Agreement) stanovuje garantovanou dostupnost Sluzby ze
strany  Poskytovatele za  podminek  stanovenych
Poskytovatelem, garantovanou dobu opravy v pfipadé¢
vypadku poskytovani Sluzby a termin dodani Sluzby. SLA
dale definuje procesy pro dodani Sluzby, feeni chyb, ktere
mohou na dodané sluzbé vzniknout, planované vypadky a
feseni nouzovych stavli. Postupy a procesy jsou zdvazné pro
Poskytovatele i Uastnika Varianty a rozsah SLA jsou
uvedeny na internetovych strankach Poskytovatele. Ucastnik
je opravnén ucinit vybér z nabidky variant SLA uvedenych na
internetovych strankdch Poskytovatele a provést objednavku
vybrané varianty SLA podpisem Produktové specifikace
s oznagenim varianty SLA. Podpisem Produktove specifikace
s variantou SLA ob&ma smluvnimi stranami se stava dohoda o
urovni  sluzeb uvefejnéna na intemetovych  strankdch
Poskytovatele zavaznou jak pro Poskytovatele, tak pro
Utastnika. Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranng
ménit rozsah jednotlivych variant SLA, oznaceni jednotlivych
variant SLA, Sifi nabidky SLA ncbo variantu SLA dplné
zrudit stim, Ze zména je a¢innd vaci obéma stranam
vyvéSenim aktualniho znéni SLA nabidky na internetovych
strankach Poskytovatele, s ¢imz Utastnik vyslovné souhlasi.
Poskytovate! miize s Ucastnikem wzavfit i individulni
dohodu o drovni sluZeb s jinym rozsahem prav a povinnosti
Poskytovatel splni své zavazky vyplyvajici ze SLA, pokud
Utastnik dodrZi postupy, zavazky a splni viechny povinnosti
Utastnika vztahujici se ¥ SLA uvedené na internetovych
strankach Poskytovatele. Podpisem Produktové specifikace
s variantou SLA Ulastnik zaroveii prohlasi, Ze se fadné a
uplné seznamil se viemi podminkami SLA vyvéSenymi na
internetovych strankach. )

Koncové zatizeni: Zafizeni, které umoziuje Utastnikovi
vyuzivat poskytovanych SluZeb.

Minimalni hoverné (Kredit hovorného, Minimalni mési€ni
ifet): Cast fixni mésiéni platby vymezend v Produktové

specifikaci, Smlouvé nebo jiném smluvnim dokumentu
zavazném pro Utastnika, kterou mize zakaznik provolat ve
formé telefonnich hovort. VySe fixni mésiéni platby vetné
kreditu hovomného vyl&tovanad zakaznikovi je nezavisla na
skuten&  provolaném objemu telefonnich hovori a
v ptipadech, kdy Ugastnik zkonzumuje Sluzbu v mendi mife
ne7 je fixni mésiéni platba véetn& kreditu hovorného, takto
vznikly rozdil vyjadieny v pengzich mu neni Poskytovatelem
vracen ani se nezapolitdva do konzumace SluZeb ¢&i
vyuétovani plateb daldich obdobi. Hovorné za telefonni
hovory uskutegnéné nad vySi kreditu hovorného bude
vyudtovano zvIast jako variabilni ¢ast mésini platby.
Oprivnéna osoba: Osoba, ktera je opravnéna ¢init pravni
ukony jménem Smluvni strany.

Oprivnény podpis: Pisemny nebo elektronicky podpis
Opravnéné osoby zalozeny na kvalifikovaném certifikatu
vydaném akreditovanym poskytovatelem certifikaénich sluzeb
podle zvlastniho pravniho predpisu. Elektronicky podpis miZe byt
uzit pouze v pripadé, kdy Poskytovatel takovou formu podpisu
l:Jéasmikovi nabidne. Je-li moZnost elektronického podpisu
Ugastnikovi nabidnuta a Uastnik ji bude vyuZivat pfi uzavirani
smluvnich vztahi sPoskytovatelen nebo pfi komunikaci
s Poskytovatelem, pak je-li vtéchto Vieobecnych podminkach
zminéna moznost jakéhokoli uzavirdni smluvnich vztahd,
ziizovani ¢&i ruSeni Sluzeb, komunikace nebo ozndmeni mezi
Poskytovatelem a Ucastmikem formou ,pisemné™, pak je tim
myslen i zpisob uZiti elektronického podpisu.

Objednavka: Dokument, ktery je soucdsti Smlouvy a uvadi
zejména technické a obchodni podminky poskytovani Sluzby,
poplatky za Sluzbu a dalsi tdaje. Pokud jsou tyto udaje
uvedeny jiz ve Smlouvé, Produktové specifikaci nebo
Technické specifikaci, neni Objednavka nedilnou soucasti
Smlouvy. Objednavka mtiZze byt mé&néna na zakladé dohody
Smluvnich stran, na zakladé dalsi pisemné objednavky
Utastnikem (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo
kombinované) potvrzené Poskytovatelem nebo z divodii
zmény cen uvedenych nize

Povérena osoba: Osoba opravnéna Smluvni stranu
zastupovat ve véci realizace Smlouvy.

Poskytovatel: Sluzby jsou poskytovany spoleénosti Dial
Telecom, as., IC: 28175492, se sidlem KiiZikova 36a/237,
Praha 8 - Karlin, PSC 186 00 zapsané¢ v obchodnim rejstiiku
Meéstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 12529

Produktova specifikace: Dokument, ktery je soucasti
Smlouvy a uvadi zejména technické a obchodni podminky
poskytovani Sluzby, poplatky za Sluzbu a dalsi udaje. Pokud
jsou tyto udaje uvedeny jiZ ve Smlouvé, Objednavce nebo
Technické specifikaci, neni Produktova specifikace nedilnou
soucasti Smlouvy. Produktova specifikace mizZe byt ménéna
na zikladé dohody Smluvnich stran, na zakladé pisemné
objednavky Ucastnikem (dopisem, elcktronickou formou,
faxem ncbo kombinované) potvrzené Poskytovatelem ncbo
zduvodi zmény cen uvedenych nize. Pro uccly pouziti
ustanoveni tykajicich se zifzeni Sluzby, ukonéeni Sluzby Ci
jeji zmény ze strany Ucastnika je Produktova specifikace
povaZzovana za dil¢i smlouvu.

Provozni Fad Kolokatnihe centra Poskytovatele:
Dokument, ktery upravuje podminky pro vyuZivani shizeb
Kolokaéniho centra Poskytovatele a ktery je soucasti
dokumentl poskytnutych Ugastnikovi v tisténé podobé a/nebo
v podabé dokumentu vyvésencho na internetovych strankach
Poskytovatele. Je utinny pouze pro Utastniky, ktefi uzivaji
sluzby Kolokagniho centra Poskytovatele. Ugastnik potvizuje
seznameni s Provoznim  fadem  Kolokaéniho  centra
Poskytovatele podpisem Smlouvy. Aktudlni verze Provozniho
tadu Koloka¢niho centra Poskytovatele, ktera je pro Ugastnika
a Provozovatele zdvazna, je vyvéiena na intemetovych
strankdch  Poskytovatele. O zmén& Provozniho fadu
Koloka¢niho centra Poskytovatele je dotéeny Ugastnik
seznamen shodnym zpusobem jako o zméné VSeobecnych
podminek.

Sit’ elektronickych komunikaci: Vefejna komunikadni sit’

tel.: +420 226 204 111, fax: +420 226 204 197, info@dialtelecom.cz, www.dialtelecom.cz, Corso Karlin, Kii¢kova 36a/237, 186 00 Praha 8




6) Dial Telecom

elektronickych komunikaci ve smyslu Zakona, jejimZ
prostfednictvim je poskytovana sluzba elektronickych
komunikaci.

Situzba: Sluzba elektronickych komunikaci poskytovana
Poskytovatelem Ugastnikovi na zakladé Smlouvy a/nebo
dalsich Smluvnich dokumentd. Sluzbou miiZe byt poskytnuti i
jiné sluzby ~ sluzby s ptidanou hodnotou, zhotoveni dila,
najem nebo dodani véci dle zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcansky
zakonik v platném znéni.

- Sluzba elektronickych komunikaci: SluZzba poskytovana za
uplatu, ktera spoéiva zcela nebo pfevazné v prenosu signald
po sitich elektronickych komunikaci, véetné
telekomunikagnich sluzeb a pfenosovych sluzeb v sitich
pouZivanych pro rozhlasové a televizni vysilani a v sitich
kabelové televize, s vyjimkou sluzeb, které nabizeji obsah
prostfednictvim siti a sluzeb elektronickych komunikaci nebo
vykonavaji redakéni dohled nad obsahem pfenasenym sitémi
a poskytovanym sluzbami elektronickych komunikaci;
nezahrnuje sluzby informacni spole€nosti, které nespotivaji
zcela nebo pfevazné v pienosu signala  po  sitich
elektronickych komunikaci.

- Smlouva: Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci uzaviena mezi Smluvnimi stranami, jejimz
pfedmétem je poskytovani sluzby elektronickych komunikaci
Poskytovatelem Ugastnikovi, pfipadng jina Smlouva uzaviena
mezi Poskytovatelem a Ugastnikem.

- Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci:
Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci
uzaviend mezi Smluvnimi stranami, jejimz piedmétem je
poskytovani stuzby elektronickych komunikaci. Pro ucely
pouziti ustanoveni tykajicich se zfizeni Sluzby, ukonceni
Sluzby &i jeji zmény ze strany Utastnika je povaZovana za
smiouvu ramcovou.

- Smluvni dokumenty: Smlouva, VsSeobecné podminky,
Produktova specifikace, Technicka specifikace, Provozni
podminky, Cenik, Objednavka &i jiné dokumenty tvofici
nedilnou souc¢ast Smlouvy.

- Smluvni strany: Osoby uzavirajici prislusnou Smlouvu,
vétdinou Poskytovatel a Ucastnik Sluzby

- Spotiebitel: Spotiebitelem je kazdy clovék, ktery mimo
ramec své podnikatelské &innosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povoldni uzavird smiouvu s
padnikatelem nebo s nim jinak jedna

- Ukastnik: Kazdy, kdo uzaviel s Poskytovatelem smlouvu o
poskytovani SluZzeb. Ve Smluvnich dokumentech uéinnych
pied 1.4.2010 uZivan pojem ,UZivatel*.

- Technicka specifikace: Dokument, ktery je soucasti Smlouvy
a uvadi zejména technické a obchodni podminky poskytovani
Sluzby, poplatky za Sluzbu a dal3i udaje. Pokud jsou tyto
udaje uvedeny jiz ve Smlouvé, Objednavce nebo Produktove
specifikaci, neni Technicka specifikace nedilnou soucasti
Smlouvy. Technicka specifikace miiZe byt ménéna na zakladé
dohody Smluvnich stran, na zikiadé pisemné Objednavky
Utastnikem (dopisem, elektronickou formou, faxem nebo
kombinovang) potvrzené Poskytovatelem nebo z divodt
zmény cen uvedenych niZe.

- Vieobecné podminky: Dokument, ktery stanovi vieobecné
podminky poskytovani Sluzeb spole¢nosti Poskytovatele.

- Vypovéd' s pienesenim (CAF): Formulaf, kterym Ucastnik
#ada o ukonéeni smiuvniho vztahu a pienos telefonniho &isla
k jinému poskytovateli sluzeb elektronickych komunikaci.
Ucastnik #adné vyplnény a podepsany formuldi dorugi
piejimajicimu poskytovateli.

- Zakon: Zakon & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich v platném znéni.

- ZlomysIna a obtézujici voldni: jsou ta volani, ktera G¢astnik
jako zlomyslna oznati nebo ta volani na ¢isla tisiiového volani
na tato &isla za jinym uéelem, nez kterym jsou oznameni
uddlosti v piipadech, kdy je ohroZen Zivot, zdravi, majetek
nebo vefejny pofadek.

3. Platnost a ainnost Smlouvy

3.1. Smlouva miZe byt uzaviena pisemné nebo elektronicky.
Smlouva nabyva platnosti okamzikem jeji akceptace Opravnénymi
zastupci Smluvnich stran, tj. podpisem Smlouvy nebo potvrzenim
elektronického formulafe Poskytovatelem. Smlouva nabyva
ucinnosti dnem akceptace opravnénymi zastupci obou Smluvnich
stran, pokud se Smluvni strany nedohodly ve Smlouvé jinak

3.2. V piipadé, Ze Poskytovatel poskytujici vefejné dostupnou
sluzbu elektronickych komunikaci nebo zajistujici pfipojeni k
vefejné komunikadni siti uzavira se spotfebitelem smiouvu na dobu
uréitou, nesmi tato doba pfi prvnim uzavieni smlouvy pro danou
sluzbu elektronickych komunikaci presdhnout 24 mésich.
Poskytovatel  poskytujici  dostupnou  sluzbu elektronickych
komunikaci nebo zajistujici pripojeni k vefejné komunikaéni siti je
povinen umoznit spotfebiteli uzavieni smlouvy i na dobu nejvyse
12 mésict; tim neni vylougena moZnost uzavicni smlouvy na delsi
dobu v pfipadg, Ze o to spotfebitel pozada.

3.3. Uzavird-li se, nebo méni smlouva o poskytovani veiejné
dostupné sluzby elektronickych komunikaci nebo pfipojeni k
vefejné komunikacéni siti za pouZiti prostfedktt komunikace na
dalku, informuje neprodlené poskytovatel v zikonném rozsahu po
uzavieni smlouvy pisemné U€astnika, a to v elcktronické nebo
listinné form&. Lhata pro odstoupeni utastnika od smiouvy nebo
Jeji zmény uzaviené mimo prostory obvyklé k podnikani nebo pii
pouZiti prostfedkli komunikace na dalku zacind bézet dnem
nasledujicim po dni pfedani téchto informaci.

4. Ztizeni Sluzby

4.1. Zfizeni azména Sluzby a tim i narok Smluvnich stran na
pinéni nastavda okamzikem pisemného oznameni Poskytovatele
Utastnikovi o zprovoznéni a zméné Sluzby, nebo okamZikem
prvniho pouziti  Sluzby Ucastnikem. Za den zfizeni se
povaZuje ta vySe uvedend skuteCnost, ktera nastala prvni.
Oznameni o zprovoznéni sluzby nebo zméné se provadi
dopisem, clektronickou formou, faxem nebo kombinované s
tim, Ze oznameni je u¢inné okamzZikem prokazatelného odestini
Poskytovatelem s tim, 7e Ucastnik je pro tiéely této Smlouvy piné
odpovédny za funkéni a dostupné kontaktni adresy ¢i ¢isla, na které
je oznameni odesilano. Ucastnikovi se zfizuji jednotlivé Sluzby na
zdkladé Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické
specifikace

4.2. V piipadg, ze Ucastnik je fadng pisemné vyzvan k poskytnuti
soucinnosti pro provedeni instalace €i aktivace sluzby a nezbytnou
soucinnost ve stanoveném terminu, ktery viak nesmi byt kratsi nez
10 dnl, neposkytne, vznikd po marném uplynuti lhity Pravo
Poskytovatele fakturovat Ugasinikovi za sjednanou sluzbu od
prvniho nasledujiciho dne po mamém uplynuti hity, jako za sluzbu
fadné zfizenou.

4.3. Opravnénym podpisem Objednavky, Produktové specifikace
nebo Technické specifikace vznika diléi smluvni vztah Smluvni
strany jsou opravnény zménit, vypovédét nebo jinak zrusit bud’
celou Smlouvu nebo jednotlivé Sluzby zfizené Objednavkou,
Produktovou specifikaci nebo Technickou specifikaci postupy a
vsouladu s témito VSeobecnymi podminkami. Zanikem dilciho
smiuvniho vztahu uzavieného vramci Smlouvy nezanikaji
automaticky ostatni diléi smluvni vztahy uzaviené v ramci Smlouvy
na zakladé Objednavky ¢&i Specifikace, resp. ostatni smluvni vztahy
uzaviené vramci Smlouvy. Zanikem Smlouvy zanikaji dilci
smluvni vztahy v jejim rdmci uzaviené.

4.4. Poskytovatel ma pravo podminit zménu jednotlivé Sluzby
zapiacenim dluZnych cen za poskytované Sluzby.

5. Privaa povinnosti Poskytovatele

5.1. Poskytovatel se zavazuje:

5.11 ziidit a poskytovat Sluzby Utastnikovi, ktery o to
pozadd, a to vsouladu se Smlouvou a dalSim:
Smiuvnimi dokumenty s tim, Ze neodpovida za obsah
pienasenych zprav jakoukoli poskytovanou Sluzbou,

512 umoznit Utastnikovi seznamit se s platnymi Smluvnimi
dokumenty pro Ucastnikem objednanou Sluzbu,
513 informovat Ucastnika o podstatnych zméndch Smlouvy

o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci,
Vicobecnych podminek,  Ceniky, Produktové
specifikace a Technické Specifikaci neyméné jeden
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mésic pfed ucinnosti této zmény, a to elektronickou
formou (e-mailem nebo zvefgindnim na webu
Poskytovatele), neni-li mezi smluvnimi stranami

dohodnuto jinak.
5.2. Poskytovatel je opravnén:
5.2.1. jednostranné provést pravu cen poskytovanych SluZeb

zdlivodu zmény cen vstupd, v dasledku legislativnich
zmén, na zakladé zasahu regulatora, ptipadn® v disledku
zmén celkového vyvoje telekomunikagniho trhu,
kdykoti v priib¢hu kalendainiho roku a dale ve vysi
odpovidajici mife inflace uvefejnéné pro pfedeslé
obdobi, aniz by takové zvySeni cen znamenalo zmé&nu
Smlouvy, Objednavky, Produktové nebo Technické
specifikace;

522 jednostranné ménit Vicobecné podminky s tim, Ze jejich
zménu oznami pisemng Utastnikovi. Pisemné oznameni
maze byt provedeno i elektronickou postou, faxem nebo
ve vyuctovani sluzby. V pfipadé sporu se ma zato, Ze
povinnost Poskytovatele byla splnéna odeslanim tohoto
oznameni Ugastnikovi na jeho posledni znimou adresu,
telefonni Cislo & kontakt elektronické posty. Prava a
povinnosti ~ Utastnika  souvisejici  se  zménou
V3eobeenych podminek jsou stanovena Zakonem,

523 obmeénit funkece Sluzby nebo Sluzbu uplné zrusit
ZruSeni Sluiby je Poskytovatel povinen oznamit
nejméné dva mésice piedem,;

524 zménit  ucastnicka  &isla  stanice v naléhavych
technickych pripadech i bez souhlasu Ugastnika. Zména
musi byt provedena az po piedchozim upozornéni
Utastnika Poskytovatelem,

525 zakonnymi prostiedky ovéfit divéryhadnost Ugastnika a
jeho schopnosti plnit své zavazky, sé&imz Ugastnik
souhlasi;

526. omezit poskytovani Sluzby dle ¢lanku 12 Veobecnych
podminek

6. Privaa povinnosti Uastnika

6.1. Utastnik se zavazuje:

6.1.1 uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfisluinymi
privnimi predpisy. V pripadé, Ze Ucastnik neni
Uzivatelem Sluzby elektronickych komunikaci a Sluzbu
elektronickych komunikaci poskytuje ddle tfetim
strandm, zavazuje se plnit zikonné povinnosti zj. pak
povinnosti  uloZené  provozovateli  sité  a/nebo
poskytovateli  sluzby  elektronickych  komunikaci

Z.akonem,;
6.1.2 fadné a véas platit cenu za poskytovanou Sluzbu,
6.1.3 na zafizeni Poskytovatele nebo poskytovatele pfistupu

pripojovat pouze zaiizeni, které ma platna technicka a
bezpeénostni osvédéeni povinna v CR a je schopno
piijimat Sluzbu. Ugastnik odpovida za stav a nastaveni
svého zafizeni, které pfipojuje na zarizeni Poskytovatele
nebo poskytovatele  plistupu, vetné nastaveni
parametrd;

6.14 starat se o Koncové zafizeni, které md v uZivani s péci
fadného hospodare, neprodiené nahlasit jeho odcizeni
nebo poSkozeni Poskytovateli a v pripadé poskozeni
Koncového zatizeni poskytnout Poskytovateli veskerou
souéinnost;

6.1.5 nezasahovat bez pisemného souhlasu Poskytovatele do
zatizeni Poskytovatele, ménit parametry Sluzby ani
podnikat jakékoliv kroky, které by omezovaly ostatni
Uéastniky sité elektronickych komunikaci;

6.1.6 pisemné potvrdit pfevzeti Koncového zatfizeni, které mu
Poskytovatel poskyt! k napinéni poskytnuti SluZeb s tim,
Ze zafizeni zlstdva po celou dobu ve vlastnictvi
Poskytovatele, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak
Ugastnik se zavazuje zafizeni po skonéeni smluvniho
vztahu mezi Smluvnimi stranami bez prodleni vratit
Poskytovateli.  V piipadé pochybnosti o skonceni
smluvniho vztahu se Smluvni strany budou fidit az do
vyfeSeni spomné situace nazorem Poskytovatele,

nedohodnou-li se Smluvni strany jinak;

6.1.7 neprodlené ohlasit Poskytovateli viechny jemu znamé
skuteCnosti, které by mohly nepfiznivé ovlivnit
poskytovani Sluzby;

6.1.8 oznamovat pisemné zménu svych identifikaénich Odajt,
které jsou nezbytnou soulasti Smlouvy do 14 dnii ode
dne Uéinnosti takové zmény, v pfipadé nesplnéni této
povinnosti nese Utastnik odpovédnost za vzniklou
Skodu,

6.1.9 zajistit Poskytovateli potfebnou sou¢innost;,

6.1.10 zajistit  souhlas majitele  objektu s provedenim
stavebnich a instalaénich praci nutnych k provozovani
Sluzby. Utastnik je povinen zajistit i dalsi podklady
nutné k provedeni projektové dokumentace a k ziskani
viech potfebnych povoleni. V pfipadé, Ze souhlas
vlastnika objektu nebo osoby, ktera je vlastnikem
objektu  povéfena, bude odvolan, neodpovida
Poskytovatel za jakékoli prodleni v dodavkach SluZeb a
ikody vzniklé Utastnikovi stim, Ze smluvni vztah a
s tim spojené pravo Poskytovatele na plnéni Ucastnikem
nadale trva, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak.
Ucastnik je povinen poskytnout nebo  zajistit
Poskytovateli bezplatné prostory vhodné pro umisténi
zafizeni potfebného k poskytovani Sluzby, a to po celou
dobu trvani Smlouvy. Ucastnik je povinen toto zafizeni
na vlastni naklady pfipojit k vyrobcem predepsanému
napajeni a zabezpelit pied jcho poikozenim nebo
odcizenim V opaéném pfipade neodpovida
Poskytovatel za jakékoli prodleni v dodavkach SluZeb a
Skody vzniklé Ucastnikovi stim, Ze smluvni vztah a
s tim spojené pravo Poskytovatele na plnéni Ugastnikem
nadale trva, pokud se Smluvni strany nedohodnou jinak;

6.1.11 umoZznit Poskytovateli pfistup k zafizeni Poskytovatele
umisténému v prostorach Ugastnika za ucelem udrzby,
opravy nebo vymény;

6112 poskytnout Poskytovatel nebo osobam Poskytovatelem
povéfenym  potfebnou  souinnost pii instalaci,
deinstalaci a pfi  odstrafiovani zavad pfislusného
komunikaéniho zafizeni a oznagit Poskytovateli nebo
osob€é Poskytovatelem povéfené skryta zafizeni
silnoprouda, plynovodni, vodovodni a jina;

6113 zamezit piistup k poskytnutym Sluzbam tietim osobam,
pokud neni ve Smlouvé stanoveno jinak.
6.1.14 Pouzivat sluzby a sit¢ Poskytovatele korektnim a

standardnim  zplsobem  véetné dodrzovani  zasad
nctiquette a phimé&fené branit zneuziti sluZeb a sité

Poskytovatele

6.1.15

6.2. Utastnik je opravnén:

621 uzivat Sluzbu v souladu se Smlouvou a pfislusnymi
pravnimi pfedpisy,

622 pozidat o zménu Smlouvy,

623 obracet se svymi pfipominkami a Zadostmi na
Poskytovatele,

624 uplatiovat reklamace proti rozsahu a kvalité Sluzby a

uétované cené

7. Seznam Utastnikii veFejné telefonni sluzby, Informace o
acastnickych ¢islech

7.1 Ulastnik mize dat ve Smlouvé & jinych  Smluvnich
dokumentech souhlas se zpracovanim a uchovanim svych
identifikacnich  Udajii  Poskytovatelem a jejich  predanim
poskytovateli pro ugely vydani v jednotném telefonnim seznamu.
Udaje zpracované dle piedchozi véty mizZe Poskytovatel pouZivat
téz pro Ugely informaéni sluzby o telefonnich Eislech Uéastniki,
pfipadné i pro vydavani telefonniho seznamu Utastnikii sluzby.
Tyto udaje budou poskytnuty v rozsahu, se kterym Ucastnik
vyslovil pfedem souhlas. Uvefejnéni, oprava, ovéfeni a odstranéni
udaji U¢astnika ve vefejném telefonnim seznamu je bezplatné.

7.2. Identifika¢nimi tdaji dle €1 7.1 jsou jméno, popfipadé jména,
prijmeni, popfipadé pseudonym, adresa trvalého pobytu, telefonni
Cislo a adresa elektronické posty. U podnikajici fyzické osoby se
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osobni tidaje dopliiuji o adresu sidla podnikani. Identifikadnimi
udaji jsou dale obchodni firma nebo nazev nepodnikajici pravnické
osoby, adresa sidla, popfipadé adresa sidla organizaéni slozky,
adresa a telefonni &islo provozovny a adresa elektronické posty

7.3. Utastnik si maZe stanovit, které osobni udaje maji byt
uvedeny vc vefejném seznamu, a to pii podpisu smlouvy.
V piipadg, Ze utastnik chce rozsah osobnich Udaji uvedenych ve
vefejném seznamu upravit, opravit, ovéfit ¢i zcela je z verejného
seznamu odstranit, u&ini tak pisemnou formou adresovanou
Poskytovateli.

7.4. Oprava nebo zména ddajd pro ulely uritého vydani
telefonniho seznamu se do stanoveného vydani telefonntho
seznamu promitne pouze tehdy, pokud ji Poskytovatel obdrZi pied
uzavérkou podkladi pro uréité vydani telefonniho seznamu.
V opaéném piipadé bude zména promitnura v dal3im nasledujicim
vydani telefonniho seznamu. :

8. Prenositelnost telefonaiho Eisla

8.1. Prenositeinost telefonniho ¢&ista (§ 34 Zakona) a vybér
poskytovatele sluZeb (§ 70 Zakona) zajidt'uje pfislusny poskytovatel
sluzby elektronickych komunikaci, ke které je Koncové zafizeni
Ucastnika pfipojeno, v souladu s platnymi pravnimi picdpisy,
jmenovité  pak Opatienim  obecné  povahy  Ufadu &
QOP/10/10.2012-12. Pozada-li Utastnik o prenos telefonniho &isla
od jiného poskytovatele sluzeb do sité elektronickych komunikaci
Poskytovatele, je Poskytovatel povinen, v souladu s pravnimi
pfedpisy, pienos zajistit. K pfenosu telefonniho €isla od jin¢ho
poskytovatele stuzeb elektronickych komunikaci je nutné
picjimajicimu Poskytovateli dorugit Ugastnikem tadn& podepsanou
zadost o zménu poskytovatele sluzby (nebo formulaf vypovéd
s prenesenim, dale oboje jen ,Vypovéd s pfenesenim®).
Poskytovatel odpovida za fadné doruceni formulafe ,,Vypovédi s
pienesenim“ opousténému poskytovateli, bez kterého nemize byt
islo preneseno, pokud jej timto formulafem Gcastnik k podani
vypovédi zplnomocnil. Telefonni Cislo bude preneseno ve thaté 4
pracovnich dni a zagind béZet prvnim pracovnim dnem
nasledujicim po dni, ve kterém je Vypovédi s pienesenim dorudena
piejimajicimi Poskytovateli, pfipadné ve lhité delsi, byla-li ve
formulafi - ,,Vypovéd' s pfenesenim* takova uvedena

8.2. Piejimajici Poskytovatel informuje ucastnika o podminkach
preneseni telefonniho ¢isla

8.3. Picneseni telefonniho ¢isla v souladu s predchozim
ustanovenim lze objednat v ramci zfizeni nebo zmény veiejné
dostupné telefonni sluzby, pficemZ podrobné podminky pfeneseni
telefonniho Gisla Ugastnika do sité elektronickych komunikaci
Poskytovatele jsou stanoveny ve Smlouvé, daldich Smluvnich
dokumentech a formulafi ,,Vypovéd’ s pfenesenim*.

84. V pripadé, Ze Ucastnik prenasi telefonni &islo od
Poskytovatele do sité elektronickych komunikaci  jiného
poskytovatele sluzeb elektronickych komunikaci a Smlouva nebo
jednotliva Sluzba uzaviena s Poskytovatelem, nebyla ze strany
Utastnika ukoniena, bude Smlouva nebo jednotliva sluzba
ukonéena na zakladé pfejimacim poskytovatelem zaslancho
formulare - ,,Vypovédi s pienesenim* ke dni pienosu telefonniho
&isla, pokud tento obsahoval i pravni tkon sméfujici k ukonceni
poskytovani veiciné dostupné sluzby elektronickych komunikaci na
prenaseném telefonnim &isle u opousténého poskytovatele
V piipadé, e Poskytovatel neobdrzi pravni ukon i¢astnika
sméfujici k ukonéeni poskytovani vefejné dostupné sluzby
elektronickych komunikaci na pfenafeném telefonnim Cisle
nejpozdéji do konce prvniho pracovniho dne nasledujiciho po dni,
ve kterém byla Zadost c¢astnika o zménu poskytovatele dorucena
piejimajicimi poskytovateli, ma se zato, Ze lhita pro pfeneseni
telefonniho ¢&isla nezacala bézet.

8.5. Pokud nebude Zadost uéastnika o zménu poskytovatele sluzby
dorudena prejimajicimu poskytovateli sluzby nejpozdgji Ctvrty
pracovni den piede dnem ukonéeni poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci na pienaseném Cisle, neni
zaruéeno na tomto &isle nepferuseni poskytovani vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci.

8.6. Dojde-li k predtasnému ukonéeni Smilouvy nebo Sluzby na
zikladé , Vypovédi s pfenesenim (zj. pfed upiynutim minimalni

tel.: +420 226 204 111, fax: +420 226 204 197, info@dialtelecom.cz, www.dialtelecom.cz, Corso Karlfn, Kfi2tkova 36a/237, 186 00 Praha 8

doby uzivani), je Poskytovatel opravnén vyuétovat a Ucastnik
povinen uhradit jednorazovy poplatck stanoveny v bodu 9.7 téchto
vieobecnych podminek.

9. Ceny sluZeb a platebni podminky
9.1. Cena za poskytované Sluzby a podminky uhrady jsou
stanoveny v Objednavce, Produktové specifikaci, Technické
specifikaci nebo Ceniku sluZeb platném ke dni podpisu Smlouvy,
pfipadné ve Smlouvé.
9.2. Vyhdtovanl platby za Sluzby s vyznatenym zictovacim
obdobim bude Poskytovatelem vystaveno a poddno u subjektu
poskytujiciho postovni sluzby jako bézna zasilka, pripadné dodéno
jinym zptisobem. Utastnik dava podpisem Smlouvy souhlas s tim,
7¢ mu bude vyuctovani za odcbrané Sluzby doruéeno pouze
elektronicky, uzna-li to Poskytovatel za vhodné nebo uéelné, nebo
bude doruceni vyucétovani provedeno vice zplsoby s tim, Ze kazdy
zpisob doruceni je povaZovan za prikazny. Utastnik ma viak vidy
pravo Poskytovatele vyzvat k doruéeni vyuctovani postovni
zasitkou. Vyuétovani bude odeslano tak, aby mohlo byt dodano
Ucastnikovi do 15 dnii ode dne ukongeni zidtovaciho obdobi na
adresu jim naposledy oznamenou. Zuétovacim obdabim je obdobi
stanovené Poskytovatelem, které nesmi byt pti poskytovani vefejné
dostupné  sluzby elektronickych komunikaci prostfednictvim
vefejné telefonni sité delSi nez 90 kalendainich dnd a nemusi byt
shodné s kalendafmim mésicem, nedohodne-li s icastnikem, ktery je
koncovym U&astnikem, jiné obdobi. Ugastnik muZe za platce cen za
poskytnuté Sluzby oznacit i jinou osobu. Je-li platcem jina osoba
nez Ucastnik, dodava Poskytovatel vyuétovani ceny oznacenému
platci na adresu naposledy oznamenou Utastnikem
9.3. Utastnik je povinen udtovanou &astku uhradit na uéet
Poskytovatele tak, aby nejpozdé&ji vden splatnosti byla ¢astka
pipsana na uget, jinak je Uastnik v prodleni. Splatnost vyuétované
astky u jednorazovych sluZeb je 14 dni, u pravidelnych plateb vidy
15. dre nasledujiciho mésice, neni-li uvedeno jinak. Neobdrzel-h
Utastnik vyuctovani nebo neobdrzel-li vyiitovani véas dle
ustanoveni téchto Vieobecnych podminek, je povinen uhradit na tiet
Poskytovatele platby fixnich plateb ncbo pau3alnich plateb v terminu
do 15. dnc nasledujiciho mésice. Rozdil v takto uhrazenych platbich a
platbach v plné vy3i, ke kterym je za zittované obdobi Ugastnik
povinen, bude Ucastnikovi vyiétovan Poskytovatelem v nahradnim
terminu. Pokud Ugastnik uhradil platby dle tohoto &lanku a poté
obdrZel vyictovani plateb v plné vysi, ke kterym je za zugtované
obdobi povinen, je povinen uhradit rozdi! v jiZ zaplacené platbé dle
tohoto ¢&lanku a plateb v plné vysi, aniZz by obdrzel vyutovani na
rozdil plateb dle tohoto &lanku.
9.4. Jednorazové Sluzby budou Poskytovatelem zahrnuty do
nejbliziiho  nasledného  zactovaciho obdobi po  poskytnuti
jednorazové Sluzby Ucastnikovi.
9.5. Pravidelné platby jsou Gétovany ode dne piedani Sluzby
Utastnikovi zpétné k poslednimu dni ziétovaciho obdobi, pokud
neni mezi Smiuvnimi stranami sjednano jinak.
9.6. V pripadé, Ze Sluzba bude placena pfedem (tzv. piedplatné),
bude ¢astka uhrazena na zakladé faktury - dafiového dokladu se
splatnosti jeden den pied zahajenim pfedplaceného obdobi.
9.7. V piipadé, 7¢ Ugastnik, uzaviel Smlouvu, Objednavky,
Produktovou specifikaci nebo Technickou specifikaci na dobu
urditou nebo se zavazal k odbéru Sluzby na ur€ité minimalni casové
obdobi a pfed vyprienim této doby dojde ke zrudeni Smlouvy,
Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické specifikace
zaniku nebo vypovédi této Smlouvy, Objednavky, Produktové
specifikace nebo Technické specifikace nebo dojde k odstoupeni od
Smlouvy, Objednavky, Produktové specifikace nebo Technické
specifikace Ugastnikem pred vyprsenim predplaceného obdobi, je
Poskytovatel opravnén za obdobi mezi koncem vypovédni ihity a
uplynutim stanovené minimalni doby uZivani nebo vyprienim doby
urgité vyacétovat Ugastnikovi jednorazovy poplatek:

a) ktery v pfipadé, ze Uastnik je Spotfebitelem, Gini 1/5

soudtu mésicnich pausalt zbyvajicich do konce sjednané

doby trvani smlouvy, nebo 1/5 souctu minimalniho

sjednaného mésicniho plnéni zbyvajicich do konce

sjednané doby trvani smlouvy

b) kiery v pfipadé, 7e Utastnik neni Spotiebitelem,
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odpovida soudtu mésitnich pausali zbyvajicich do
konce sjednané doby trvani smlouvy, nebo souctu
minimalniho sjednaného mé&siéniho plnéni zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani smlouvy.
9.8. V pripadé, e ze strany uastnika nebude dodrzena minimélni
doba uZivani sluzby dle odst. 9.7 a ucastnikovi bylo poskytnuto
koncové zafizeni za zvyhodnénou cenu, ma Poskytovatel nirok na
douttovani rozdilu ceny za poskytnuté koncové zafizeni za
zvyhodnénou cenu
9.9. V pfipadé, Ze ze strany castnika nebude dodrZena minimalni
doba uZivani sluzby dle odst. 9.7 a ulastnikovi pfi uzavieni
smlouvy nebo produktové specifikace byla poskytnuta sleva &i jina
vyhoda na cenu sluzby, je poskytovatel opravnén poZadovat
doplaceni poskymu(e slevy &i jiné¢ vyhoda.
9.10. Ucastnik  pfi podplsu smlouvy obdrzi smluveni cenik
sjednanych sluzeb nebo je se sjednanou cenou za sluzby seznamen
v technické specifikaci sluzby. Ugastnik mtze pozadat kdykoliv za
trvani smlouvy Poskytovatele o sdéleni sjednanych aktudlnich cen
za poskytované sluzby pisemnou cestou.
9.11. Pevné platby jsou uStovany ode dne pfedani Sluzby
Ucastnikovi. Pevné platby za neuplné zhétovaci obdobi jsou
vypotitiny jako platba za jeden den z(étovaciho obdabi
yynasobena délkou neaplného zaétovaciho obdobi. Platba za jeden
den se vypoéitava jako pevna platba za zictovaci obdobi délena
skutednym poétem dni v z(&tovacim obdobi.
9.12. Variabilni platby jsou zi¢tovany na zikladé méfené jednotky
podle pravidel stanovenych Poskytovatelem ve Smlouve,
Objednavce, Produkiové specifikaci, Technické specifikaci nebo
Ceniku sluzeb.
9.13. Pokud dojde ke zméné SluZby, cena za zménénou Sluzbu se
uétuje ode dne provedeni zmény.
9.14. Poskytovatel je opravnén vyiétovat platbu za vsechny
poskytované Sluzby na jedné faktufe (dafiovém dokladu), veetné
plateb za Sluzby poskytované tfeti stranou, které je Poskytovatel
opravnén od Utastnika poZadovat.
9.15. Ucastnik je opravnén si proti pohledivkiam Poskytovatele
zapoditat pouze pravomacné piznané a nesporné pohledavky viici
Poskytovateli, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak.
9.16. Poskytovatel je opravnén predat vyméhani pohiedavek vaéi
Ugastnikovi tieti osob¢. Utastnik je povinen s touto tfeti stranou
jednat jako sfidné zmocnénou osobou Poskytovatele. Veskeré
naklady Poskytovatele na vymahani pohledavky od Ugastnika nese
Utastnik.
10. Zavady, poruch) a servisni zasahy
10.1. Poskytovatel je povinen po nahladeni zavady Utastnikem, za
kterou zodpovida Poskytovatel, bezodkladné zahajit praci na jejim
odstranéni a na vlastni ndaklady zavadu co nejdfive odstranit.
10.2. Pokud Utastnik zjisti Zavadu na Sluzbé Poskytovatele,
oznami toto bez zbyteGného odkladu na kontaktni mista
Poskytovatelc a to bud’ telefonicky, faxem, prostfednictvim e-
mailu nebo jinym zplsobem umomupcnm identifikaci Utastnika
Pri ohlageni poruchy je Ugastnik povinen se identifikovat zpisobem
zamezujicim zaménu s jinym Utastnikem, nebude-li Zavada
oznamena zpisobem, ktery soutasné automaticky identifikuje
Ucastnika, oznamit &islo Smlouvy, pod kterym je smluvni vztah
mezi Poskytovatclem a Ugastnikem uzavien a jasné identifikovat
Sluzbu, na které oznamuje Zavadu. NeprokaZe-li Utastnik pti
ohladovani Zavady uvedené identifikace, neodpovida Poskytovatel
za fadné a véasné odstranéni Zavady stim, Ze je opravnén
v odiivodnénych pripadech odstranéni Zavady odmltnout do doby,
neZ budou vy3e uvedené identifikace Utastnikem Smlouvy fadné
prokazany.
10.3. Poskytovatel zodpovida pouze za Zavady a poruchy na své
strané. Poskytovatel ma pravo Ultovat Utastnikovi naklady na
zjidfovani a odstrafovani Zavady v pripadé, Ze se po nahlaseni
Zavady objektivné prokaze, Ze Zavada byla zavinéna Ugastnikem
nebo Ze vitbec nenastala
10.4. Zavadou neni pterudeni napajeni na zatizeni Poskytovatele
umisténém v prostorech Utastnika.
10.5. Ugastnik je povmcn zajistit pristup Povéfenym osobam
Poskytovatele k zafizeni umisténému v objektu Utastnika tak, aby

bylo mozno bezodkladné provést odstranéni zavady. V pfipadé, ze
tak Utastnik neugini, doba, po kterou neni moZno na odstranéni
pracovat, s¢ nezapoditava do doby Zavady. Poskytovatel ma pravo
si Gtovat naklady vzniklé nezajiSténim pristupu k zafizeni
Poskytovatele v objektu Utastnika.

11. ReKlamaéni podminky

11.1. Pravem Ucastnika je reklamovat kvalitu, rozsah a vy3i ceny za
Sluzby. Reklamace musi byt podana pisemné postou, faxem nebo
elektronicky & osobné na niZe uvedené kontaktni mista. Reklamace
musi byt vsouladu s § 64 odst. 8 Zakona pedana neodkladng,
nejpozdéji viak do dvou mesict od vzniku reklamované
skute¢nosti, ti. od doruceni vyi&tovani ceny za Sluzbu, pfipadné od
vadného poskytnuti Sluzby, jinak pravo reklamovat zanikne. Podani
reklamace na vysi vyuétované ceny nemd odkladny ucinck a
Utastnik je povinen uhradit cenu za poskytnutou Sluzbu nejpozdgji
do dne splatnosti pfistuSnéhio vyidtovani. Pi pferuieni provozu
Sluzby elektronickych komunikaci z divodu zavad sité
elektronickych komunikaci provozované Poskytovatelem trvajicich
nepretrzité déle ne? ctyfi kalendaini dny, snizi Poskytovatel ceny za
pouzivani SluZby o pomémou ¢ast za kazdy den preruSeni provozu,
neni-li dohadnuto jinak. Vzdy vSak v pfipadé, nenese-li za zavadu
sité elektronickych komunikaci odpovédnost Ugastnik. Podminkou
je, #¢ Ugastnik bez zbytedného odkladu uvédomi Poskytovatele o
vzniku zavady nebo se Poskytovatel o vzniku takovéto zavady
dozvi jinak a Utastnik poskytne nezbytnou soudinnost pii
odstrafiovani zavady (napt. v pfipadé zavady na piipojném vedeni
ke koncovému bodu nebo na koncovém bodu). Tato lhita se pocita
ode dne, kdy Ucastnik oznamil Poskytovateli zavadu nebo se
Poskytovatel o zivadé dozveédel jinak

11.2. Reklamace miZe byt poddna pisemné na adresu sidla
Poskytovatele.

12. Omezenia pozastaveni poskytovani Sluzby

12.1. Poskytovatel je opravnén na nezbytng nutnou dobu omezit

nebo pierusit poskytovani Sluzby z divoda:

12.1.1 provadéni tdrzby nebo opravy sit¢ elektronickych
komunikaci;

12.1.2 krizovych situaci, zejména ve smyslu § 98 a nasl.
Zakona,

12.1.3 ostatnich zavaznych technickych nebo provoznich
situaci, které ztéZuji ncho znemoZduji poskytovani
Sluzby;

1214 existence okolnosti vyluéujicich odpovédnost (vy3si
moc),

12 1.5 divodného podezieni, ze Ugastnik uzivé nebo hodla
uzivat Sluzbu v rozporu se Smlouvou nebo pravnimi
piedpisy nebo pti zneuZiti Sluzby nebo podezieni na
neuziti Sluzby Utastnikem ¢i tieti osobou,

12.1.6 Utastnik je v prodleni s uhradou platby za poskytovanou
Sluzbu a nesjednal napravu ani v sedmidenni lhité od
dorudeni vyzvy k napravc Poskytovatel neodpovida za
$kody ani jin¢ 4jmy Ugastnikovi tim vzniklé.
Upozoméni je povaZovano za prokazatelné, bude-li
Poskytovatelem  odeslano  Ugastnikovi  zpisobem
shodnym jako v &l 9.2 téchto VP. S timto zplisobem
oznameni Ucastnik podpisem Smlouvy souhlasi.

12.2. Omezeni nebo pozastaveni SluZby zdivodu na strané

Ugastnika, zj. pak prodleni placeni nebo nedodrfovani smluvnich

podminek, neomezuje naroky Poskytovatele na uhradu cen dle

Smlouvy, Produktové specifikace, Technické specifikace nebo

dal3ich dokumenti.

12.3. Bezodkladné poté, co pominou divody omezeni nebo

pterufeni Sluzby dle piedchozich bodii, Poskytovatel provoz

Sluzby obnovi.

12.4. Poskytovatel je opravnén, doslo-li k omezeni nebo

pozastaveni Sluzby z duvodu na strané Utastnika, za opétovné

obnoveni omezené nebo pozastavené Sluzby, uctovat Ugastnikovi
dle Ceniku sluZeb poplatek. V pripadech zvlasté zietele hodnych,
nemusi byt poptatek dle tohoto &lanku ze strany Poskytovatele

(ctovan.

12.5. Na zakladé pisemné zadosti Ugastnika zablokuje Poskytovatel

odchozi hovory na telefonni &isla uréena Ugastnikem, pokud takové

teh: +420 226 204 111, fax: +420 226 204 197, info@dialtelecom.cz, www.dialtelecom.cz, Corso Karif, Kiikava 36a/237, 186 00 Praha 8
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blokovani odchozich hovorti u pisluiné Sluzby nezajistuje jiny
poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci. Tato sluzba je
ittovana dle aktualniho Ceniku dané Sluzby.

13. QOdstoupeni od smlouvy

13.1. Smluvni strany mohou odstoupit od Smlouvy s okamZitou
adinnosti, tzn. dnem dorueni pisemného odstoupeni od smlouvy
druhé strang, v pfipadé podstatného poruSeni smiuvnich podminek
druhou stranou nebo pokud Smiuvni strany vstoupi do likvidace.
Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy také v pfipadg, Ze
s Utastnikem bylo zahijeno insolventni fizeni. V pfipadé
nepadstatného porugeni Smlouvy nebo v piipadé, kdy nebyly
spingny predpoklady okamZitého odstoupeni, plati zakonnd
ustanoveni. V pfipadé nepodstatného poruSeni Smlouvy nebo
v piipadé, kdy nebyly splnény pfedpoklady okamzZitého odstoupeni,
plati zakonna ustanovent.

13.2. Pro ucely této Smlouvy se za podstatne porueni Smlouvy ze
strany Poskytovatele povazuje ptipad, kdy Poskytovatel opakované
zavinil 3kodu na majetku Udastnika, ktery Poskytovate! od
Utastnika pievzal.

13.3. Za podstatné porufeni Smlouvy ze strany Poskytovatele se
nepovaZuje preruSeni nebo omezeni Sluzby zdiivodd uvedenych
vélanku 12 téchto Vseobecnych podminek, &i zjinych obecné
zivaznych divodii.

13.4. Pro ucely této Smlouvy se za podstatné poruieni Smlouvy ze
strany Ucastnika povaZuji pfipady opakovaného a/nebo vdiného
neplnéni smluvnich padminek ze strany Ucastnika. Za vazné
nepinéni smluvnich podminek ze strany Utastnika je povaZovano
wrivani Sluzby v rozporu se zdvaznymi pravnimi pfedpisy nebo
v rozporu s dobrymi mravy nebe divodného pode/_renl 7e Ugastnik
zneuziva sit’ elektronickych komunikaci a to zejména nasledujicim
zpiisobem:
1341, Ucastnik amyslné nebo z nedbalosti podporuje &i
umoziuje jakékoli nelegalni &innosti nebo se do nich
zapojuje;

komunikace Ugastnika porusujici prava na ochranu
osobnosti, 3iteni pomluv, Sifeni po¢itatovych vird,
porusovani vlastnickych a autorskych prav;

Ugastnik I'lal’uSUJC bezpecnosl systému nebo sité ve
snaze ziskat neopravnény pristup;

Utastnik neopravnéné vyuZiva data, systémy a sité ncbo
neopravnéné zkousi, zkouma &i testuje zranitclnost
systémi nebo siti;

Utastnik poruuje bezpeénost a ovéfovaci procedury bez
vyslovného souhlasu viastnika systému nebo sité;
Utastnik zasahuje do Sluzeb poskytovanych jinym
Ukastnikiim, systémi nebe siti s nekalym umyslem nebo
v rozporu sc¢ zikonem a t&mito podminkami;

Ucastnik rozesila nevyZadanou postu a piispiva do
diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny
nebo jinak poruduje zasady obcanského souziti,

Ugastnik uskulccnuje zlomyslna nebo obtézujici volani
jingm  Ugastnikdim, tedy i Ugastnikim  jinych
poskytovateld vefejné telefonni sluzby;

Utastnik uskutediiuje zlomyslna nebo obtéZujici volani
na &isla linek tisfiového volani.

14. Odpovédnost za §kodu

14.1. Poskytovatel neni povinen uhrazovat Ugastnikovi néhradu
skady, véetné udlého zisku, ktera vznikne v disledku pferuseni
Sluzby ncbo vadného poskytnuti Sluzby. Poskytovatel neodpovida
déle za jakoukoli kodu vzniklou v diisledku vy38i moci

14.2. V ostatnich  pfipadech  neuvedenych v &lanku  14.1
Poskytovatel odpovida za skuteénou Skodu vzniklou prokazatelné
zavinénim  Poskytovatele, s vyjimkou pfipadﬁ vyluéujicich
odpovédnost dle piislusnych zakonii. Tuto $kodu je Poskytovatel
povinen uhradit v prokazané skutecné vysi, nejvySe viak ve vysi
jedno sto tisic korun éeskych, neni-li domluveno jinak.

14.3. Pokud ma Utastnik véci ve svém vlastnictvi nebo ndjmu
uloZeny v prostorach Poskytovatele fsou takové véci pojiStény na
zékladé smlouvy uzaviené mezi Poskytovatelem a pojistovaci
spolecnosti. V pripadé pojistné udalosti Poskytovatel nenese
odpovédnost za usly zisk a pripadna data uloZena v téchto vécech

13.4.2.

13.43.

13.4.4.

13.4.5.

13.4.6.

13.4.7.

13.4.8.

13.4.9.

14.4. Poskytovatel neodpovidd za nespravné vyiftovanou cenu
Sluzby nebo za vadné poskytnutou Sluzbu, pokud Ugastnik
nevyuZil prave takto vyagtovanou cenu nebo poskytnutou Sluzbu

reklamovat u Poskytovatele dle &lanku 11.1. V3eobecnych
podminek.
14.5.Ke vSem rozhranim sluzeb a rozhranim  systémi

zprlstupnenym Utastnikovi Poskytovatelem pfistupuje Ugastnik
zcela na svoji odpovédnost. Poskytovatel neni odpovédny za Skody
zplsobené Utastnikovi v souvislosti s nespravnym pouZivanim
sluzeb a systemu

14.6. Ugastnik je odpovédny Poskytovateli v plném rozsahu i za
skodu zplsobenou ticti osobu, které¢ UmysIné nebo z nedbalosti
umoznil uZivani Sluzby nebo které Sluibu v ramci obchodné
zdvazkovych vztahl poskytl.

15. Ochrana div¥rnych informaci a dat

15.1. Smluvni strany se zavazujf viechny informace a (idaje o druhé
smluvni strang, které vyplyvaii ze smluvniho vztahu zaloZeného
Smlouvou, nebo které ziskaji v souvislosti sjeho plnénim,
zpracovavat a vyuZivat jen v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
piedpisy (zejména zakonem o eclektronickych komunikacich,
zakonem & 48072004 Sb., o nékterych sluzbach informacni
spolegnosti, zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji a
o zméné nékterych zakond, zakonem ¢. 133/2000 Sb., o evidenci
obyvatel a rodnych gislech a o zméné nékterych zakond), t€mito
Vieobecnymi podminkami nebo s dohedou smluvnich stran. Tento
zavazek plati ipo ukonZeni smluvniho vztahu Poskytovatel
nepipusti odposlech, ukladani zprav nebo jiné druhy zachyceni
nebo sledovani zprav a s nimi spojenych tidaji osobami jinymi nez
jsou Utastnici, bez souhlasu dottenych Ucastnikt, pokud zdkon
nestanovi jinak

15.2. Provozni a lokalizaéni fidaje mdZe Poskytovatel bez dal3iho
zpracovavat pouze v rozsahu, ktery je nezbytny pro poskytovani
Sluzby, ddle za GEelem vytltovani ceny 7a Sluzbu poskytnutou
Ukastnikovi, a to pouze po dobu stanovenou zvlastnim pravnim
predpisem

15.3. Ugastnik timto udéluje Poskytovateli a spoleénostem pfimo
nebo nepiimo Poskytovatelem ovladanym nebo spole¢nostem, kter¢
jsou ovladany toutéz osobou jako Poskytovatel pfimo, €i nepfimo,
ancbo spoletnostem, které piimo nebo nepfimo ovladaji
Poskytovatele, souhlas se zpracovanim vlastnich osobnich nebo
identifikatnich udajii, dale provoznich a lokalizagnich udaji
zpracovavanych nad ramec zakona za dale uvedenymi ugely, a to
po dobu trvani igastnického vztahu a dvanact mésici po ukonceni
smluvniho vztahu

153.1.  vyuziti podrobrosti jeho elektronického kontaktu pro
potieby Siteni obchodnich sdéleni ve smysiu § 7 zikona
¢ 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni
spolecnosti. Obchodnim sdélenim mnejsou  informace
technické, provozni a informace tykajici sc Smlouvy a
jejich piiloh;

poskytovani sluzeb s piidanou hodnotou, pokud pfichdzi
do tivahy dle konkrétniho typu sluzby, v rozsahu a trvani
dle ptisluiné Specifikace;

pouziti automatickych volacich systémi bez zasahu
Stovéka za utelem piimého marketingu;

shromazdéni osobnich a identifikagnich udajii Ucastnika
k vydani seznamu Utastnikii, po bezplatné predchozi
informaci o Géelu tisténcho nebo eclektronického
seznamu Utastnikii, kiery bude k dispozici vefejnosti
piimo nebo prostfednictvim informacnich sluzeb dotazii
a o daldich moznostech vyuiiti zaloZenych na
vyhleddvacleh funkcich obsazenych v elcktronickych
verzich seznamu

15.4. Souhlas ke zpracovani udaji za uéely dle odst. 153 je
dobrovolny. Utastnik ma pravo svyj souhlas k takovému
zpracovani vzit kdykoliv zp&t. Udélenim souhlasu za ucelem podle
odst. 15.3.1 neni dotéeno pravo Utastnika, aby bylo u jeho udajii
uvefejnénych v seznamu Ucastniké uvedeno, Ze si nepfeje byt
kontaktovan za (¢elem marketingu a dale moZnost ovéfovat, Zadat
opravu nebo odstranéni osobnich idajd ze seznamu

1532
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1534,
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15.5. Ugastnik vyslovné souhlasi s tim, Ze jeho telefonni hovor s
operatorem  Zakaznického centra  Poskytovatele, s jinym
pracovnikem Poskytovatele ncbo jeho smluvniho partnera miiZe byt
Poskytovatelem monitorovin a zaznamendn, a to vyhradné za
tZelem vnitini kontroly poskytovanych Sluzeb, zvyZovani jejich
kvality a ochrany opravnénych zijmi Poskytovatele a dale
Ucastnik souhlasi s tim, Ze pfislusny zdznam telefonniho hovoru je
poskytovatelem zalohovan po dobu nezbytné nutnou.

15.6. Ugastnik soucasné timto opraviluje Poskytovatele piedat udaje
ziskané za ucely uvedenymi v odst. 15.3. ke zpracovani tietim
stranam, které pro Poskytovatele zajidtuji zj. nasledujici sluzby -
podporu marketingu, vydavani seznamd nebo poskytovani sluzeb
s piidanou hodnotou.

15.7. Poskytovatel je povinen u viech volani na ¢isla tisiového
volani bezodkladné zpfistupnit subjektu, ktery provozuje pracovisté
pro piijem téchto volani, lokalizacni a jiné idaje, které umoziuji
identifikaci volajiciho

15.8. Ucastnik bere na védomi, Ze zprava a s ni spojené udaje, které
si vyméfuje nebo pienadi s kontaktnim mistem Poskytovatele
prostiednictvim  vefejné  dostupné  sluzby  elektronickych
komunikaci, mohou byt Poskytovatelem monitorovany, a to
vyhradné za ucely zaznamu transakci, vnitini kontroly
poskytovanych Sluzeb (zvySovani jejich kvality), a déle téz ochrany
prav Poskytovatele. Monitorovanim se rozumi zejména zaznam.
15.9. Poskytovatel i Ucastnik jsou povinni dodrZovat migenlivost o
divémych informacich tykajicich se dalezitych podminek Smiouvy
a o divérnych informacich ziskanych v pribéhu jednani i pfi
realizaci Smlouvy. Tyto informace mohou byt poskytnuty tietim
osobam jen v pfipadech stanovenych zikonem nebo po oboustranné
dohodé.

15.10. Poskytovatel neodpovida za pfistup neopravnénych osob
k informacim pfenaSenym v siti, pokud k tomu nedo$lo zavinénim
Poskytovatele.

15.11. Ugastnik udéluje Poskytovateli souhlas s uvedenim svych
dat do referenéni listiny Poskytovatele

16. Trvani, zména a ukoenéeni smlouvy

16.1. Smlouva se uzavird pisemné na dobu neuritou mimo pripady
dle €1. 3.2. Smlouva musi byt vZdy opatiena Opravnénym podpisem
Smluvnich stran.

16.2. Smlouvu lze ménit pisemné Cistovanymi dodatky ke Smlouve
podepsanymi obéma Smluvnimi stranami nebo nahrazenim platné
Produktové nebo Technické specifikace, novou Produktovou nebo
Technickou specifikaci, Objednavkou podepsanou obéma Smluvnimi
stranami

16.3. Prevod povinnosti a prav Utastnika na tieti stranu lze provést
pouze s pisemnym souhlasem Poskytovatele

16.4. Pokud dojde ke zméné nebo ukonceni Smlouvy pred
zahdjenim Sluzby, je Uéastnik povinen uhradit Poskytovateli jiz
vynaloZené prostiedky.

16.5. Smluvni vztah kon&i uplynutim dohodnuté doby, vypovédi,
odstoupenim nékteré ze smluvnich stran od smluvniho vztahu,
umrtim nebo zanikem tcastnika nebo dohodou smluvnich stran
16.6. Pfi podstatné zm&n& Vieobecnych podminek, je poskytovatel
nejméné 1 mésic pfed nabytim Uginnosti zmény smlouvy povinen
uvefejnit informaci o této zméné v kazdé své provozovné a
zplsobem umoziujicim dalkovy ptistup, a také o této zméng
informuje Ugastnika. Pokud se jedni o zménu podstatnych
naleZitosti smlouvy uvedenych v odstavci 1 pism. c) az q) zak
127/2005 Sb., nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke
zhor3eni postaveni ucastnika, je U¢astnik opravnén rovnéz ukonéit
smlouvu ke dni nabyti d&innosti této zmény, a to bez sankce,
jestlize nové podminky nebude ucastnik akceptovat. Toto pravo
Ugastnikovi nendlezi v piipadé, Ze k uvedenym zménam dojde na
zakladé obecné zivazného pravniho piedpisu, rozhodnuti spravniho
orgdnu nebo soudu nebo v pfipadé, Z¢ Poskytovatel pfi vzneseni
namitky zhordeni smluvnich podminek Ukastnikem, zachova pro
Ucastnika v platnosti pitvodni znéni smluvnich podminek.
16.7. V ostatnich pfipadech, pokud neni smluvné nebo v téchto
podminkach stanoveno jinak, mohou Smluvni strany vypovédét
Smlouvu bez udani diivodu s tfim&sicni vypovédni lhitou.

16.8. Vypovédni lhita zagind béZet od |. dne mésice nasledujiciho
po mésici doru¢eni pisemné vypovédi druhé stran&. Neni-li smluvng
stanoveno jinak, vztahuje se vypovédni lhita ke kazdé ¢Easti
Smiouvy a/nebo Sluzb& a/nebo Objedndvce a/nebo Produktové
specifikaci a/nebo Technické specifikaci zvI43t.

16.9. Smlouva miiZe byt zruena pisemnou dohodou obou Smluvnich
stran.

16.10. Ugastnik ma povinnost umoznit neprodlené po ukonéeni
Sluzby vraceni veSkerého hmotného i nehmotného majetku
zapljCeného Poskytovatelem za uCelem provozovani SluZby.
V ptipadé, Ze tak neuéini ani do 30 kalendatnich dnt po ukongeni
Sluzby a vyzvé k navrdceni majetku, ma Poskytovatel pravo
pozadovat smiuvni pokutu ve vysi 1,5ndsobku pofizovaci ceny
zafizeni.

16.11. Pisemné upozornéni, vypovéd nebo odstoupeni od
Smlouvy se povazuji za doruéené dnem jejich faktického doruceni,
nejpozdéji viak 3. pracovnim dnem nasledujicim po dni, kdy bylo
pisemné upozornéni, vypovéd' nebo odstoupeni predano k dorueni
na adresu druhé Smluvni strany uvedenou ve Smlouvé

16.12. Nevyzvedne-li si Smluvni strana jinou pisemnost nez ktera
je uvedena vél 1611, ve 1hié 14 dnll ode dne, kdy byla
ptipravena k vyzvednuti u poitovniho piepravce, povaZuje se
pisemnost poslednim dnem této lhity za dorucenou, i kdyZ se
adresat o uloZeni nedozvédsl.

16.13. Odstoupenim od Smiouvy, zrusenim Smlouvy nebo
zanikem Smlouvy nezanika povinnost vyrovnat veskeré smluvni
zavazky, stejné jako nezanika pravo Smluvni strany na nahradu
Skody nebo Smluvni pokutu, byla-li smluvena. Veikeré zivazky
budou vyrovnany do 30 kalendainich dnfi pe ukonceni smiuvniho
vztahu.

17. Spolecna a zivérena ustanoveni

17.1. Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Utastnikem se fidi
zejména zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich,
v platném znéni a zikonem ¢ 89/2012 Sb., Ob&ansky zikonik,
v platném znéni. Spory tykajici se pfedmétu smluvniho vztahu
vyplyvajici ze Smlouvy budou feSeny nejprve smimou cestou,
nasledné ve spravnim nebo soudnim fizeni.

17.2. Pro ucely téchto Vieobecnych podminek se za dodanou
povazuje pisemnost:

- pfedana a pievzata druhou smluvni stranou osobné,

- dodana subjektem poskytujicim postovni sluzby na adresu
naposledy oznamenou Utastnikem. Za dodanou je
povaZovana i zisilka, u které bylo odmitnuto jeji pfevzeti
adresatem, ncbo ktera nebyla vyzvednuta adresdtem
v uloZni dobg,

- dorucena elektronicky zejména formou e-mailu nebo
Faxové zpravy, timto zpiisobem nelze dorugovat
pisemnosti tykajici se uzavieni, ukonfeni &i zmény

Smlouvy a dalsich vlistinné podobé sjednanych
Dokumentt;
- dodana jinym zpisobem dle (échto V3eobecnych
podminek.

17.3. V ptipadé  existence cizojazyéného znéni  Smluvnich

dokumentd, je vzdy zavazné jejich Zeské znéni

17.4. V piipadé, Ze se Smluvni dokumenty dostanou do ptimého
rozporu, maji pfednost ustanoveni dokumentlt v tomto pofadi:
Objednavka, Produktova specifikace, Smiouva, Cislované dodatky
smiouvy, Dohoda o drovni sluZeb, Technickd specifikace,
Vieobecné podminky, Provozni podminky, Cenik sluzeb.

17.5. Ukonéeni d€innosti Smlouvy neznamena pro smluvni strany
zanik povinnosti smluvnich stran vyplyvajici pro smluvni strany ze
Smlouvy, Objednavky, Produktové specifikace, Technické
specifikace, Vseobecnych podminek nebo jinych smluvnich
dokument

17.6. Poskytovate! nejméné | mésic pfed nabytim ¢innosti zmény
téchto Vieobecnych podminek nebo jiné &asti Smlouvy uvefejni
informaci o této zméné v kazdé své provozovné a zpisobem
umoziujicim dalkovy ptistup na svych intemetovych strankach.
Poskytovatel date informuje i¢astnika o této zméné na pravidelném
mésiénim vyictovani. Pokud se jednda o zménu podstatnych
naleZitosti smlouvy uvedenych v odstavei § 63 odst. 1 pism. c) a2
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q) Zakona, nebo zmény jinych ustanoveni, které vedou ke zhorieni
postaveni Ugastnika, je ucastnik opravnén ukoncit smlouvu ke doi
nabytl aéinnosti této zmény, a to bez sankce, jestliZe nové
podminky nebude ucastnik akceptovat. Pravo ukonéit smlouvu
podle tohoto ustanoveni nevznika, pokud dojde ke zméné smlouvy
na zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény smlouvy
uloZené Poskytovateli Ceskym telekomunikaénim tfadem.

17.7. Ucinnost téchto Vieobecnych podminck pocina od 5. srpna
2015.

17.8. Tyto Vieobecné podminky nahrazuji VSeobecné podminky
platné pied nabytim u¢innosti téchto Vieobecnych podminek.

17.9. Po prechodnou dobu potinajici uginnosti téchto Vieobecnych
podminek mohou byt z provoznich a technickych divodu na strané
Poskytovatele uzavirany smiuvni vztahy i podle tiskopisi
pouzivanych do Uginnosti téchto Vieobecnych podminek. Tyto
tiskopisy se povazuji za tiskopisy ve smyslu téchto Vieobecnych
podminek. Smluvni vztahy uzaviené prostiednictvim téchto
tiskopisi se fidi tmito Veobecnymi podminkami, Produktovou
specifikaci, Objednavkou a ostatnimi smiuvnimi dokumenty a
povaZuji se za vztahy uzaviené podle Smlouvy upravené v téchto
Vseabecnych podminkach
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ID listu: DATA_ETHERNET _002.04 (posiedn/ dvojcisii oznaiuje verzi listu)

Oznaceni sluzby

ETHERNET

Strucny popis sluzby

Propojeni lokalit koncového uZivatele prostfednictvim sité s protokolem Ethernet.

Popis vlastnosti sluzby

Trvalé propojeni dvou lokalit koncového uZivatele s vyuiitim sité standardu Ethernet splfiujici globalni parametry KIVS sluzby. Jednotlivé
individudini parametry sluzby jsou definovany timto KL.

o  Sluzba nesmi filtrovat zdkaznicky provoz.

e PFedavacim rozhranim sluzby je Ethernet port koncového zafizeni.

e Sluiba garantuje zachovani pofadi rémcu.

e Pfenos dat v mdédu Full-Duplex.

e Sluzba umoiniuje transparentni pienos Sifrované komunikace (béZné pouZivané Sifrovani AES 128, 192, 256, 3DES, apod.).

Pouzitelné technologie

Pro realizaci sluZeb Ethernet je poZadovano pouZiti vyhradné téchto pfenosovych technologii:
- metalicka vedeni (sluzbu neni mozno realizovat na agregovanych a asymetrickych linkach prostfednictvim inverzniho multiplexu)
- opticka vedeni
- radioveé spoje
o prosluzby s parametrem SLA 99,5 % a vy33im musi byt pouZita technologie pracujici na kmito&tech s individualnim opravnénim
o technologie pracujici v pasmech se vieobecnym opravnénim je povoleno pouZivat pouze pro sluzby s parametrem SLA niz3im nei
99,5 % s vyjimkou technologie WiFi v pasmu 2,4GHz a 5GHz

Lokalizace sluzby

Adresa budovy, mistnost, identifikator adresniho mista — povinny parametr, lokalita bude ovéfena proti registru RUIAN

Podminéno sluzbami

N/A

Maximalni doba zfizeni sluzby

90 kalendarnich dni

Nazev skupiny parametri

Kapacita

Kéd parametru Pobis

ID Parametru P

|1(2A Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 1 Mbit/s
2M . . _— . . .
K6 Symetrické neagregované propojeni dvou lokalit s kapacitou 2 Mbit/s
4M . . L, . .

K7 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 4 Mbit/s

6M . . N - .

K8 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 6 Mbit/s

&M L , . . .

K9 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 8 Mbit/s

10M Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 10 Mbit/s
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K10

12M
K11

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 12 Mbit/s

14M
K12

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 14 Mbit/s

16M
K13

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 16 Mbit/s

18M
K14

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 18 Mbit/s

20M
K15

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 20 Mbit/s

25M
K16

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 25 Mbit/s

30M
K17

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 30 Mbit/s

35M
K18

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 35 Mbit/s

a40M
K19

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 40 Mbit/s

45M
K20

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 45 Mbit/s

50M
K21

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 50 Mbit/s

60M
K22

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 60 Mbit/s

70M
K23

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 70 Mbit/s

8oOM
K24

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 80 Mbit/s

90M
K25

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 90 Mbit/s

100M
K26

Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 100 Mbit/s
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150M
K29 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 150 Mbit/s
200M .y } — . .
K30 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 200 Mbit/s
250M s . _— . .
K31 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 250 Mbit/s
300M . . L . .
K32 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 300 Mbit/s
400M .y . . . )
K34 Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 400 Mbit/s
500M e , — . .
K3s Symetrické neagregované propojeni s kapacitou 500 Mbit/s
1G -y C e . )
K40 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 1 Gbit/s
10G N P . .
Ka1 Symetrické neagregované pfipojeni s kapacitou 10 Gbit/s
Garantovana dostupnost 2[’2-299’0 Sluzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99%
:&-399'5 SluZzba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,5%
23;‘99'9 SluZba ma garantovanou dostupnost minimalné 99,9%
:LLﬁ-SQQ,QQ SluZba mé garantovanou dostupnost minimalné 99,99%
Zaloha sluzby ZAL-0 . .
7AL0 Sluzba bez zélohy
;2;100 Sluzba se zalohou o kapacité 100% primarni linky
Pfedavaci rozhrani A RJ-45
Konektor RJ-45
PRA1
OPT-MM S T . . .
PRA2 Pfipojeni multi-médovym vlidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-SM Pfipojeni single-mddovym vliaknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
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PRA3

PFedavaci rozhrani B RJ-45
reaavaci roznrani Konektor RJ-45
PRB1
OPT-MM S e . , . .
PRB2 Ptipojeni multi-médovym vlaknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
OPT-5M . L . . )
PRB3 Pfipojeni single-médovym vidknem (dostupné pro kapacity nad 100 Mbit/s) - konektor LC, SC nebo E2000/APC
T n TRAN-NE
ransparence Sluzba negarantuje pfenos L2 kontrolnich protokolit
TRAO
Sluzba transparentné prenasi zakladni L2 kontrolni protokoly v rozsahu minimainé
- STP, RSTP, MSTP
TRAN-S
TRA1 Souoe
- GARP, MRP Block
- Cisco VTP, Cisco CDP
Sluzba transparentné pienasi rozsifeny set L2 kontrolnich protokold (rozsifeni oproti varianté ,, TRAN-S")
TRAN-R - LACP, LAMP
TRA2 - Link OAM
- Port Authentication
Transparence 802.1Q TRUNK-NE .
Sluzba negarantuje transparenci pro 802.1Q
TRUO
TRUNK-ANO Sluzba j ik 802.1Q
TRUL uZba je transparentni .
Transparence 802.1P COS-NE . .
SluZba negarantuje transparenci pro 802.1P
COso0
COS-ANO Sluzba je t tni k 802.1P
uzba je transparentni .
cos1 ) P
Centralni rozhrani CENTR-NE Sluzba je urtena pro samostatné PtP spoje a neumoZfiuje predani slueb z vice lokalit na jednom rozhrani (sluzba
CERO oznacovana jako Bod-Bod)
CENTR-ANO Stuzba umoznuje sdileni jednoho fyzického rozhrani s dalsimi sluzbami, poskytovanymi jednim operdtorem (sluzba
CER1 oznacovana jako Bod-Multibod)

- predani v centralni lokalité s vyuZitim 802.1Q
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- celkova kapacita prenosoveé trasy v centraini lokalité musi byt rovna souctu kapacit viech sluZeb, které budou

zakonceny operatorem na jednom fyzickém rozhrani

L2 Multicast MCAST-NE Siush o L multi
MCAO uZba negarantuje pfenos L2 multicastu
MCAST-ANO Slusb L L multi
MCA1L uzba garantuje prenos L2 multicastu
Omezeni Broadcast BCAST-NE Slush o siteni Broad
BCAO uZba neomezuje Siteni Broadcastu.
BCAST-ANO Slusba &ifent Broad )
BCA1 uzba Sifeni Broadcastu zamezuje.
Velikost MTU MTU-1400
V ramci sluZby je garantovano MTU o velikosti 1400 byt(
MTU1
MTuU-1518
V ramci sluZby je garantovano MTU o velikosti 1518 byt0
MTU2
MTU-1522
V ramci sluZby je garantovano MTU o velikosti 1522 bytl
MTU3
MTU-1534
V ramci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1534 bytQ
MTU4
MTU-1600
MTUS V rdmci sluzby je garantovano MTU o velikosti 1600 byt

Dopliikové sluzby

Nazev skupiny parametrQ

Kod parametru

Performance monitoring

Pooi
ID Parametru opls
PERF-N (., , _— R .
P:io E Monitorovani vykonnostnich charakteristik neni pozadovano

Souéasti sluzby je monitorovani vykonnostnich charakteristik v rozsahu
PERF-ANO - Frame Delay
PER1 - Frame Delay Variation

- Frame Loss
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Proaktivni dohled PROAKT-NE Konektivitni sluzba neni proaktivné dohledovéna
PROO - operator negarantuje proaktivni zahdjeni odstrafiovan{ zavady

Konektivitni sluzba je proaktivné dohledovana operatorem
- sluzba je za nedostupnou povaZovana pfi zjisténi stavu 30% Frame Loss a vy38im a zaroven tento stav trva 10

PROAKT-ANO .
PRO1 s a déle
- operator zahajuje feseni incidentu i bez nahlaseni ze strany uZivatele sluzby
- operator informuje zastupce uZivatele o incidentu na sluzbé do 30 minut od vzniku incidentu
DATA_ETHERNET _002.04 Strana 6/6
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Zapis z jednani technické koordina&ni schlizky
s Poskytovatelem sluzeb KIVS

MINISTERSTVO VNITRA
CESKE REPUBLIKY

Zapsal/a:

PFitomni za
Ministerstvo,
popF. osoba
urcena
Ministerstvem:

Termin
Jjedndni:

PFitomni za
Poskytovatele:

Pfilohy:

1. Komunikaéni matice, 2. Fakturaéni udaje

Obsah jednani

1. Pfiprava migraci

vysoutézenych sluZeb a nasledna

realizace sluzeb pro [BUDE
DOPLNENO] bude probihat v
nasledujicich krocich:

Centrdini zadavatel svym jménem a jménem Povéiujicich zadavateld podepise s
vitéznym Poskytovatelem Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS.

Po podepsani Smlouvy Centraini zadavatel vyzve Povéfujici zadavatele k pfistoupeni k
podepsané smlouvé.

Centraini zadavatel zasle Poskytovateli sken podepsaného pfistoupeni,

Poskytovatel ve spolupraci s Ministerstvem, popf. osobou uréenou Ministerstvem MV
zahdji pfipravu migraéniho planu vysoutéZenych sludeb.

2. Technické Setfeni a realizace
sluzeb KIVS:

Zde je nezbytné uveést, kdo se vedle zdstupce viastnika objektd zucastni konkrétniho
technického Setfeni za stranu Centralniho zadavatele nebo Povéfujiciho zadavatele, vé&
odpovédné osoby za odsouhlaseni realizace pfedivané sluZby, a to predevsim za
technickou spravnost,

Napf. Kromé sluZeb se vedie zdstupce viastnika objektd (MV, PCR, GIBS, ZZMV)
zUlastiiuje téF zdstupce CP - technicky garant pro MV, kterd z hlediska KIVS
OdSOUh/aSU]e pfeddvané sluzby za technickou spravnost (CP - techn/cky garant pro MV,
zajistuje provoz datovych a hlasovych sludeb pro MV a PCR a md mistni znalost z
hlediska ukonleni sluZzeb | pfipadné poZadavkiG na umisténi zafizeni z hlediska
planovanych projektd).

3. Projektova dokumentace
(.PD"):

Poskytovatel na zakladé technickych setfeni pfedklddsd v pfipadé zdsahu do objektu
(instalace mikrovinné technologie & instalace propojovaciho kabelu uvnité objektu)
struCnou projektovou dokumentaci (PD) - ke schvaleni zdstupci viastnika objektu -
[BUDE DOPLNENO] (v kopii na [BUDE DOPLNENO]) Pro udéleni souhlasu viastnika
s realizaci bude P fedavana predbéZna PD bez specifikace mikrovinné techno/og/e nebot
ta bude zfejmad a2 nasledné - z rozhodnuti CTU o pfiddleni kmitoltového pdsma.

4. Zajisténi vstupl do objektd
[BUDE DOPLNENO]

Z hlediska zajisténi vstupd do objekti [BUDE DOPLNENO] je tfeba ze strany
Poskytovatele pfedem zaslat jmenny seznam pracovniki (popi. pracovniks
subdodavatele) zastupci viastnika objekti véetné &isla OP, popt. typ vozidla a SPZ,
pokud je poZadovan vjezd vozidla do objektu.

5. Harmonogram technickych
§etfeni a realizaci:

Harmonogram technickych Setfeni a realizaci zasle Poskytovatel e-mailem v
dostatecném pfedstihu, tedy [BUDE DOPLNENO] pred danym terminem na kontaktni
osoby [BUDE DOPLNENO] PFip. i s vyménou kontaktd na pracovniky Poskytovatele &
Jeho subdodavatele pro pfipadnou koordinaci pfed vyjezdem.

6. Pfedavani sluzby do
testovaciho provozu:

Za’stupce [BUDE DOPLNE"NO] napt. CP - technicky garant pro MV, se podepisuje na
pracovni pfeddvaci protokol, ktery obsahuje véechny ndleZitosti PP  Poskytovatele pouze
za technickou spravnost/funkénost (datum, podp/s technika napf. CP - technicky garant
pro MV, vietné uvedeni Citelného jména a pfijmeni a kontaktu).

7. MéFici protokol:

Ze strany Poskytovatele bude zajistén pro kaZdou preddvanou sluZzbu Mérici protokol (s
vyjimkou véech hlasovych sluzeb, HTS + ADSL, internet asymetricky) a ndsledné po
realizaci bude elektronicky zasldn na kontaktn/ osoby [BUDE DOPLNENO] (napt.
vedouci pracovisté CP - technicky garant pro MV daného regionu).

8. Souhrnny pfedavaci protokol
sluZeb:

Souhrnny pfedavaci protokol slufeb mezi Poskytovatelem a [BUDE DOPLNENO] napf.
mMv podep/SU]I sm/uvn/ strany (a za technickou spravnost pfipodepisuje zdstupce [BUDE
DOPLNENO] napf. CP - technicky garant pro MV. V souhrnném predavacim protokolu
musi byt ze strany Poskytovatele uvedend pouZitd technologie. Podepsané souhrnné
pledadvaci protokoly urenymi stranami budou pfilohou prvnich vystavenych faktur pro
Jjednotlivé obdobi.

9. Fakturace sluzeb:

Na zdkladé Preddvaciho protokolu podepsaného ze strany Poskytovatele a [BUDE
DOPLNENO] Poskytovatel zahaji _zpoplatnéni realizovanych sluZeb do smluvnich

)
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podminek. Poskytovatel dle &l. 3.14 Smiouvy pfed vystavenim dariového dokladu dorudi
Koncovému uZivateli podklad pro vyuctovani ceny za SluZby poskytnuté Koncovému
uZivateli v uplynulém zuctovacim obdobi. Koncovy uZivatel zasle Poskytovateli
nejpozdéji do tfi pracovnich dnd zpét pfipominky k pfipadné népravé.

Prevedeni provozu na predanou sluzbu (dle bodu 5) provede [BUDE DOPLNENOY] napr.
CP - technicky garant pro MV, dle moZnosti bezodkladné aby v obdobi soubéhu byl
prostor na dofeseni pfipadnych problémd. [BUDE DOPLNENO] napt. CP pti pfevedeni
provozu na nového poskytovatele pfeda informaci o této zméné na Helpdesk [BUDE
DOPLNENO] napf. MV a povede evidenci o ji? real/zovanych sluzbach. Nicméné je
domluveno, Ze sluZby, které budou zprovoznény v prubehu vypovedn/ho obdobi
pévodnich sluZeb, budou p/aceny ze strany [BUDE DOPLNENO] napi. MV a? po
uplynuti terminu vypovédi (byt uZ na né byl pfeveden provoz), aby nebyla dand sluZba
tzv. placena dvakrat",

11. UpFesnéni kontaktnich osob [BUDE DOPLNENO] nebo se zde odkazat na pfilohu “Komunikaéni matice”

1. Pro spinéni poZadované dostupnosti 99,5% (dle podminky uvedené v KL sluZby napf.
sluzby Data Ethernet) je ze strany Poskytovatele nezbytné pro vsechny sluZby Zadat
CTU o pfidéleni pdsma, aby pozdéji nedoslo ke spordm.

2. Po pfechodu na nové sluZzby a potiebé Poskytovatele zajistit servisni okno na
12, Ostatni: poskytovane sluzbé, je tento poZadavek treba vyZadat e-mailem na Helpdesku [BUDE
DOPLNENO].

3. Poskytovatel pravidelné kaZdy mésic zasle report dodrZeni stanoveného SLA, po
adsouhlaseni pfipadné sankce za nedodrzeni SLA, budou fakturované v2dy pfislusnému
Koncovému uZivateli.

* Text vyznaden zelenou kurzivou je textem pomocnym, lze jej pouZit, ménit dle potieb nebo smazat.

10. Pfevedeni provozu na
pFredanou sluzbu:

Seznam ukold

# Ukol Zodpovédnost Termin splnéni Stav

* Lislovani Gkoll1 je tvofeno, pofadim tkolu a datem kondni jednani {napf. 01_0401 prvni kol ze dne 4. 1. 2016).
* Pole Stav miie nabyvat - novy, probih4, spin&no

VPrazedne .....cveeveeveenne. 2016

Za z(céastnéné strany Jméno Podpis
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