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Ceska televize

1ICO: 00027383

Adwind Software, a. s.

1ICO: 24222089

SMLOUVA O POSKYTOVANI SLUZEB

¢. VER222-00087/2234

Predmét smlouvy: Poskytnuti analytického software pro vyhodnoceni dat z
crossplatfonnniho elektronického méfeni sledovanosti a
videoobsahu véetné dat z denickového vyzkumu a planovaciho
softwaru pro obchodni Gcely

Cena, pfipadné hodnota: 6.000.000,- K& bez DPH
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O CGeska televize

SMLOUVA ¢. VER222-00087/2234
na poskytnuti
analytického software pro vyhodnoceni dat z crossplatformniho
elektronického méreni sledovanosti a videoobsahu vcetné dat z denickového
vyzkumu a planovaciho softwaru pro obchodni Gcely

uzaviena podle § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sh., obCanského zakoniku v platném znéni
(dale jen ,,ObCansky zékonik*) mezi:

Ceska televize

ICO: 00027383, DIC: CZ00027383

Sidlo: Kavc¢i hory, 140 70 Praha 4

zfizena zakonem €. 483/1991 Sh., o Ceské televizi, nezapisuje se do obchodniho rejstfiku
zastoupena: Petrem Dvorakem, generalnim feditelem

bankovni spojeni: Ceska spofitelna a.s., &.0. 1540252/0800

(dale jen ,,Objednatel*)

a
Adwind Software, a. s.

ICO: 24222089 DIC: CZ24222089

sidlo: Ceskobratrska 2778/1, Zizkov, 130 00 Praha 3

zapsanda v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstskeho soudu v Praze spis.zn. B 17898

bankovni spojeni: Gcet €. 2108241825/2700, vedeny u Unicredit bank, a.s.

zastoupens: | vecsedou pedstavenstva o I

Clenem predstavenstva

(dale jen “Poskytovatel*)

Objednatel a Poskytovatel dale spolecné téZ ,,smluvni strany*.
Tato smlouva dale také jen ,,Smlouva“.

Preambule
Smlouva se uzavira na zékladé verejné zakazky s ndzvem ,,Analyticky software pro

vyhodnoceni dat z crossplatformniho elektronického méreni sledovanosti a videoobsahu
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O Geskatelevize

vCetné dat z deni¢kového vyzkumu a planovaciho softwaru pro obchodni Gcely* dale téZ

»,Verejna zakazka").

Smlouva se uzavira v souladu se zadavaci dokumentaci Objednatele jako zadavatele ze dne

13. 5. 2022 a nabidkou Poskytovatele ze dne 1 6. 2022.

.
Predmét Smlouvy

1.1 Poskytovatel se Smlouvou zavazuje odevzdat Objednateli dodavky a poskytovat sluzby
analytického software pro vyhodnoceni dat z crossplatformniho elektronického méfeni
sledovanosti a videoobsahu v¢etné dat z denickového vyzkumu a planovaciho softwaru
pro obchodni Gcely specifikované v této Smlouveé, zejména v jeji Pfiloze €. 1

12

UCelem této Smlouvy je umoznit Objednateli vyhodnoceni dat z crossplatformniho
elektronického méreni sledovanosti a videoobsahu v¢etné dat z denickového vyzkumu a
planovaciho softwaru pro obchodni Gcely.

Poskytovatel se Objednateli v souladu stouto Smlouvou a jeji pfilohami zavazuje
odevzdat resp. poskytnout:

a)
b)

9)

h)

sluzby verejného cloudu;

nevyhradni licence k softwarovym produktdim pro crossplatformni peoplemetrovy
vyzkum v poctu 60 ks (dale jen ,licence®) na niZze specifikované moduly, které
budou pracovat s daty ve vSech pfiloZzenych formatech od 2.6.1997;

zakladni softwarovy modul pro vyhodnocovani crossplatformnich peoplemetrovych
dat;

softwarovy modul pro audiovizualni data umoZzfiujici praci s digitalizovanym
audiovizualnim zaznamem - obrazovou analyzu po Usecich véetné audiovizuélnich
dat;

softwarové moduly pro praci sdaty PEM D z méfeni videoobsahu a statického
obsahu, atzv. deduplikovanymi daty;

modul pro planovani televiznich reklamnich kampani;

softwarovy modul DKV (Denni kontinualni vyzkum CT, tzv. denickovy vyzkum)
pro préci s daty o spokojenosti divak( a dalSimi kvalitativnimi parametry;

doplikovy softwarovy modul pro praci sdaty zvyzkumu Zivotniho stylu (tzv.
Lifestyle) a meteodat, pfipadné dalSich rozsifujicich vyzkum( crossplatformniho
projektu;

harmonizaci a propojeni vyse uvedenych softwarovych moduld v logicky celek tak,
aby bylo mozné jednoduse a spolecné analyzovat data jednotlivych modul(;
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2.2
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j) report o sledovanosti TV za pfedchozi kalendarni den do 15 minut po vygenerovani
dat formou e-mailu a/Ci SMS zprévy dle poZadavku Objednatele;

(souhrnné dale jen ,,sluzby*). Detailni specifikace sluzeb je dale vymezena v Priloze C.
1této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje zajistit opravnéni pro Objednatele uzivani SW
produkty dle a v rozsahu této Smlouvy.

Mistem plnéni je sidlo Objednatele - Ceska televize, Kavéi hory, Na Hfebenech I
1132/4, 140 70 Praha 4. Sluzba verejného cloudu bude poskytovana z datového centra
Poskytovatele.

Objednatel se zavazuje poskytnout Poskytovateli soucinnost potfebnou pro naplnéni
pfedmétu této Smlouvy a zaplatit mu za fadné splnéni pfedmétu Smlouvy cenu podle
Smiouvy.

Doba plnéni predmétu Smlouvy, uc¢innost Smlouvy

Poskytovatel se zavazuje poskytnout a nainstalovat 60 ks licenci k softwarovym
produktdim pro crossplatformni peoplemetrovy vyzkum véetné vsech modul(l v rozsahu
dle této Smlouvy na zafizeni Objednatele nejpozdéji do 1. 1. 2023. Uvedeny software se
povaZuje za nainstalovany dnem podpisu predavaciho protokolu obéma smluvnimi
stranami. Smluvni strany se dohodly, Ze pfed predanim SW produktl dle této Smlouvy
poskytne Poskytovatel Objednateli nejméné 3 pracovni dny pro kontrolu obsahu,
Uplnosti a funkénosti SW produktd se vsemi moduly vztahujici se k plnéni dle této
Smlouvy. Pokud budou shledany Objednatelem v pofadku, bude splnéna podminka pro
predani a prevzeti SW produkt(l dle této Smlouvy. Pokud budou zjistény nedostatky,
zejména chybgjici poZadovana c¢éast funkcionality moduld, je Objednatel opravnén
odlozit prevzeti SW produktd do doby odstranéni téchto nedostatkl, pricemz
Poskytovatel toto akceptuje. Predpokladem pro pfedani a prevzeti plnéni dle tohoto
odstavce Smlouvy je poskytnuti plnéni dle této Smlouvy bez jakychkoliv vad a
nedodélkl. Cena za pInéni dle tohoto odstavce Smlouvy je soucasti ceny za plnéni
pfedmétu Smlouvy ode dne podpisu predavaciho protokolu, tj. od 1.1.2023 do 31. 12
2027.

Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu Smlouvy obéma smluvnimi stranami a
acinnosti uverejnénim dle zakona €. 340/2015 Sh., o registru smluv (dale jen ,,zdkon o
registru smluv®). Licence k SW produktim dle této Smlouvy jsou poskytnuty pro
obdobi od 1.1.2023 do 31.12.2027. PInéni dle této Smlouvy s vyjimkou plnéni dle ¢l. 2
odst. 21 Smlouvy se Poskytovatel zavazuje poskytovat od 1.1.2023. Smlouva se
uzavira na dobu urcitou, ato do 31. 12. 2027.
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1.
Opravnéné osoby

3.1 Opravnéné osoby Objednatele:
- ve vécech smluvnich: , generalni feditel

- ve vécech obchodnich: tel.: _

- ve vécech technickych a realizacnich:

3.2

- ve vécech smluvnich
- ve vécech obchodnich:

- ve vécech technickych a realizanich:

3.3

3.4

3.5

41

Opravnéné osoby Poskytovatele:

Osoby opravnéné jednat ve vécech smluvnich jsou opravnény v ramci této Smlouvy
vést s druhou stranou jednani smluvniho i obchodniho charakteru a jsou téZ opravnény
meénit Ci rusit tuto Smlouvu.

Osoby opravnéné jednat ve vécech obchodnich jsou opravnény v ramci této Smlouvy
vést sdruhou stranou jednani obchodniho charakteru, nejsou vSak opravnény
k dohodam, které by ménily €i ruSily tuto Smlouvu.

Osoby opravnéné jednat ve véch technickych a realizacnich jsou opravnény v ramci této
Smlouvy vést s druhou stranou jednani technického charakteru, nejsou vSak opravnény
ménit &i rusit tuto Smlouvu. Déle jsou opravnéni provadét ¢innosti a Ukony, o nichZ to
stanovi tato Smlouva.

V.

Prava a povinnosti smluvnich stran
Poskytovatel je pfi pInéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy povinen postupovat
samostatné, odborné a s vynaloZzenim veSkeré potfebné péce k dosaZeni optimalniho
vysledku plnéni Smlouvy. Poskytovatel je povinen fFidit se pfi pInéni Smlouvy
prislusnymi pravnimi pfedpisy aje rovnéz vazan odGvodnénymi pokyny Objednatele,
které mu budou zadavany v pribéhu plnéni této Smlouvy. Poskytovatel je povinen
upozornit Objednatele na pfipadnou nevhodnou povahu téchto pokyn.
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8
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Poskytovatel odpovidd za to, Ze jakékoliv véci Objednatele nebudou pfFi plnéni
pfedmétu Smlouvy Poskytovatelem ani jeho vykonnymi pracovniky odcizeny, zniceny
nebo zneuZity. Poskytovatel je povinen zajistit, aby jeho pracovnici byli s touto
povinnosti sezndmeni. Porudeni jakekoli povinnosti dle tohoto ¢lanku se povazuje za
podstatné poruseni smlouvy a mlZe byt diivodem pro odstoupeni od Smlouvy ze
strany Objednatele.

Poskytovatel se zavazuje chranit majetek Objednatele (at’jiz mu byl svéfen do uzivani
neboje umistén v aredlu Objednatele) a bude pIné zodpovédny za Skody, které vznikly
z jeho €innosti v souvislosti s pInénim pfedmétu Smlouvy. Poskytovatel odpovida za
Skodu na majetku Objednatele, kterou Objednatelovi pFi poskytovani sluzeb na
majetku zplsobi. MoZnost poskytnuti nahrady cestou pojistného plnéni z pfislusné
pojistky Poskytovatele tim neni dotfeno. Poskytovatel je odpovédny za Skodu na
majetku i na zdravi, kterou pfi pInéni povinnosti ze Smlouvy zpUsobi tfetim osobam.

Poskytovatel je povinen zajistit, aby plnéni povinnosti dle Smlouvy nepfiméfené
nenaruSoval provoz a vykon €innosti Objednatele a to zejména hlukem ¢i chybnou
organizaci prace. Pfi plnéni povinnosti ze Smlouvy bude Poskytovatel provadéni
jednotlivych praci koordinovat s provozem a plnénim kol Objednatele.

Poskytovatel je povinen pfi plnéni sjednaném Smlouvou provadét nutna opatfeni proti
vzniku poZzaru, havarie rozvodl elektrické energie pripadné vodovodniho fadu a
zabezpeCit veSkeré své Cinnosti tak, aby byly vzdy dodrZovany predpisy BOZP,
hygieny préce, protipozarni ochrany a hygieny Zivotniho prostfedi.

Veskeré skute¢nosti obchodni, vyrobni, ekonomické ¢i technické povahy souvisejici s
touto Smlouvou a s pInénim predmétu Smlouvy, se kterymi pfi pInéni predmétu
Smlouvy pfijdou smluvni strany do styku, jsou ddvérné ajsou obchodnim tajemstvim.

Smluvni strany se zavazuji, Ze vysSe uvedené skutecnosti jinym subjektim nesdéli,
nezpfistupni, ani nevyuZziji pro sebe nebo pro jinou osobu. Zavazuji se zachovat tyto
skuteénosti v prisné tajnosti a sdélit je vyluéné tém svym zaméstnancim, ktefi jsou
povéfeni pInénim smlouvy, a z tohoto titulu opravnéni se s témito skute¢nostmi v
nezbytném rozsahu seznamit. Smluvni strany se souCasné zavazuji zabezpecit, aby i
tyto osoby povazovaly skutecnosti tvofici obchodni tajemstvi za ddvérné a
zachovavaly o nich ml€enlivost. Za poruSeni mlcenlivosti se nepovaZzuje uverejnéni
dat a/nebo analyz z méreni sledovanosti (peoplemetrd) zpracovavanych Objednatelem
pomoci software dodaného Poskytovatelem na zakladé zakonem stanovené povinnosti
jedné ze smluvnich stran.

Poskytovatel se zavazuje, Ze pfi pInéni pfedmétu Smlouvy pro Objednatele neumozni
vykon nelegalni prace vymezenou v ust. § 5 pism. e) zakona 0 zaméstnanosti.
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4.9 Poskytovatel je po celou dobu G€innosti Smlouvy povinen zajistit, udrzovat a hradit

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

pojisténi odpovédnosti za Skody za $kodu zplsobenou treti osobg, a to v minimalni
vysi pojistného plnéni 5.000.000,- (slovy: pét milion( korun ¢eskych) K¢. Doklad o
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou tieti osobé tvori v kopii pFilohu €. 2 této
Smlouvy. Dokladem o pojistném se rozumi zejména pojistna smlouva, pojistny
certifikat, Ci zavazny prislib pojisStovny o sjednani pojisténi odpovédnosti vydané
prislusnou pojistovnou. Poskytovatel je povinen dolozit, Ze pojisténi v souladu s touto
Smlouvou i nadale trva, a to kdykoliv v pribéhu G¢innosti Smlouvy o to Objednatel
pisemné poZada, a to do 5 pracovnich dni od doruceni Zadosti Objednatele.

V.

Platebni a fakturacni podminky
Maximalni cena za fadné spInéni pfedmétu Smlouvy €ini 6 000 000 K& bez DPH (slovy:
Sest milion0 korun ceskych).

Cena za fadné splnéni predmétu Smlouvy zajedno Ctvrtleti ¢ini 300 000 K¢ bez DPH
(slovy: tFi sta tisic korun Ceskych).

Ceny uvedene v této Smlouvé mohou byt prekroceny pouze v pfipadé zmény DPH. K
cenam bude pfipoctena DPH v zakonné vysi.

Smluvni strany se dohodly, Ze v smluvnich cenach jsou zahrnuty veSkeré naklady
Poskytovatele spojené s plnénim predmétu Smlouvy, zejména (nikoliv v8ak vylucné)
doprava dodavek na misto plnéni, odména za poskytnuti veSkerych licenci k
softwarovym produktlim dle Smlouvy ajiné. Objednatel neposkytuje zalohy.

Platby budou probihat vyhradné v K. RovnéZz veSkeré cenové Udaje uvadéné na
danovych dokladech budou uvadény v K¢.

Platby budou Poskytovatelem Gctovany Ctvrtletné - viz ¢l. 5.2 Smlouvy. Poskytovatel je
opravnén vystavit fakturu za prislusné Ctvrtleti v pribéhu prvniho mésice daného
Ctvrtleti, ve kterém je sluZzba poskytovana. Uhradu ceny provede Objednatel
bezhotovostné na vySe uvedeny bankovni Ucet Poskytovatele. Faktura musi byt zaslana
na adresu: Ceska televize, Kav&i hory, na Hfebenech 1l 1132/4, 140 70 Praha 4.
Splatnost faktury je 30 (tficet) kalendarnich dnll ode dne doruéeni Objednateli. Za den
platby se povaZzuje den odepsani fakturované Castky z uctu Objednatele ve prospéch
Uctu Poskytovatele.

Faktura musi obsahovat Cislo Smlouvy ostatni pro fakturaci stanovené Udaje (dle zékona
o0 DPH a § 435 Obc¢anského zékoniku). V pripadé, ze faktura bude obsahovat vady, je
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5.8

5.9

6.1

6.2
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Objednatel opravnén je vrétit ve In(té splatnosti Poskytovateli. V takovém pripadé bézi
Ihita splatnosti 30 (tficet) dnll od doruceni opravenych faktur Objednateli.

Sjednava se, Ze Poskytovatel bude zasilat faktury (danové doklady) elektronickou
postou, ve formatu PDF, ISDOC nebo XML ze své e-mailové adresy na e-mailovou
adresu Objednatele dle mista pInéni na adresy:

- faktury@ceskatelevize.cz pro misto plnéni Ceska televize Praha, Praha 4, Kavéi hory,
Na Hrebenech 11 1132/4, PSC: 140 70;

Za den doruceni faktury (dariového dokladu) Objednateli se povazuje den doruceni na e-
mailovou adresu Objednatele. Stejny zplsob doruceni se pouZije i v pripadé nebude-li
faktura obsahovat stanovené nalezitosti nebo v ni nebudou spravné uvedeny Udaje a také
v pripadé zasilani opravnych danovych dokladd.

V pfipadé, Ze je Poskytovatel platcem DPH, musi faktura, kterou vystavi, splfiovat
nalezitosti danového dokladu podle zakona o DPH.

V pripadech, kdy mdZe Objednateli vzniknout ruéeni za nezaplacenou DPH ve smyslu
zakona o DPH, je Objednatel bez dalSiho opravnén odvést za Poskytovatele DPH

z fakturované ceny plnéni pfimo pfislusnému spravci dané ve smyslu zadkona o DPH (tj.
na UcCet spravce dang). Timto postupem zanikne Objednateli jeho smluvni zavazek

zaplatit Poskytovateli Castku odpovidajici DPH. O takové Uhradé bude Objednatel

informovat Poskytovatele bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do dvou pracovnich dni
od jejiho provedeni.

VI.

Prodleni a sankce
Smluvni strany se zavazuji pfi plnéni této Smlouvy postupovat tak, aby nedochazelo
k jakémukoliv prodleni v ramci pInéni jejich smluvnich povinnosti.

Smluvni strana neni za prodleni se splnénim svych zavazk(l vyplyvajicich z této
Smlouvy odpovédna, nemdze-li plnit v dlsledku prodleni druhé smluvni strany.
Smluvni strana neni za prodleni se splnénim svych zavazk( vyplyvajicich z této
Smlouvy odpovédna rovnéz v pfipadé, Ze smluvni strana prokaze, Ze ji ve splnéni
povinnosti ze smlouvy doCasné nebo trvale zabranila vysSi moc, tj. mimoradna
nepredvidatelna a neprekonatelné prekazka vznikla nezavisle najeji vili.

Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prodleni Poskytovatele s nainstalovanim 60 ks
licenci k softwarovym produktiim véetné vsech modulll v rozsahu dle této Smlouvy pro
crossplatformni peoplemetrovy vyzkum se vS8emi moduly na zafizeni Objednatele
v terminu stanovenem v Clanku Il. odst. 21 této Smlouvy je Objednatel opravnén
pozadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vySi 2.000,- K& (slovy: dva tisice korun
Ceskych) za kazdy i zapocaty den tohoto prodleni.

Strana 8 (celkem 13)


mailto:faktury@ceskatelevize.cz

O Ceska televize

6.3 Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prodleni Poskytovatele s dodavkou
audiovizualnich dat podle ¢lanku I. odst. 1 2 pism. d) Smlouvy resp. Pfilohy €. 1 (v
odst. sndzvem Softwarovy modul audiovizudlnich dat véetné audiovizualnich dat)
Smlouvy nebo v pfipadé, Ze kterykoliv z téchto vystupli nebude obsahové v souladu
s uvedenymi ustanovenimi Smlouvy, je Objednatel opradvnén poZadovat zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi 500,- KE (slovy: pét set korun Ceskych) za kazdy i zapoCaty
kalendarni den tohoto prodleni.

6.4 Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé prodleni Poskytovatele s dodavkou reportu o
sledovanosti TV podle ¢lanku 1 odst. 1 2 pism. j) Smlouvy v délce vySe neZ 1 hodinu
od vygenerovani dat, je Objednatel opravnén poZadovat zaplaceni smluvni pokutu ve
vysi 500,- KE (slovy: pét set korun Ceskych) za kazdy pfipad.

6.5 Vsechny smluvni pokuty dle této Smlouvy jsou splatné do 15 kalendafnich dnli ode dne
doruceni vyzvy opravnéné strany k zaplaceni pokuty. Dohodou Smluvnich stran lze
provést zapoCteni smluvni pokuty proti splatnym pohledavkdm druhé Smluvni strany.

6.6 Pokud bude Objednatel v prodleni se Ctvrtletni Uhradou ceny stanovenou v ¢l. V. této
Smlouvy, je povinen zaplatit Poskytovateli Urok z prodleni ve vysi 0,03% z dluzné
Castky za kazdy zapocCaty den prodleni.

6.7 Nedotceno zlstdva pravo Objednatele i Poskytovatele na nahradu $kody nad ramec
smluvni pokuty a prdvo odstoupit od této Smlouvy podle pfislusnych ustanoveni
Obcanského zakoniku.

6.8 Objednatel je opravnén snizit vysi smluvni pokuty dle ¢l. VI. odst. 6.2 az 6.4 této
Smlouvy, a to na pisemnou Zadost Poskytovatele, v pfipadé, Ze by bylo uplatnéni
smluvni pokuty zjevné v rozporu s dobrymi mravy. Objednatel pfitom zohledni vysi
vzniklé Gjmy, miru zavinéni na strané Poskytovatele, jednani Poskytovatele smérujici
k odvraceni ujmy Objednatele a napInéni G¢elu Smiouvy.

VII.

Vypovéd' a odstoupeni od Smlouvy
7.1 Obé smluvni strany jsou v pfipadé podstatného poruSeni povinnosti druhou smluvni
stranou opravnény pisemné odstoupit od Smlouvy s G€inky ex nunc. V tom pfipadé je
smluvni strana odstupujici od Smlouvy povinna oznamit odstoupeni od Smlouvy druhé
smluvni strané bez zbytecného odkladu poté, co se o jejim podstatném poruseni
smluvnich povinnosti dozvédéla. Za podstatné poruseni smluvnich povinnosti se rozumi
zejména:

a) opakované prodleni Objednatele s poskytnutim soucinnosti nezbytné pro plnéni
pfedmétu Smlouvy - za opakované se povaZzuje prodleni, které nastalo nejméné
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trikrat v pribéhu kalendarniho mésice a na které byl Objednatel pisemné upozornén;

b) prodleni Objednatele se zaplacenim ceny dle ¢l. V. Smlouvy o vice nez 30 (slovy:
tficet) kalendarnich dnd, byl-li Poskytovatelem k Ghradé pisemné vyzvan;

c) prodleni Poskytovatele s poskytnutim licenci k softwarovym produktdm pro
crossplatformni peoplemetrovy vyzkum v poctu 60 ks dle ¢l. Il. odst. 21 Smlouvy o
vice nezZ 48 hodin;

d) poruSeni povinnosti Poskytovatele podle ¢l. 1V. odst. 4.9 Smlouvy, jestlize
Poskytovatel nedoloZi trvani pojisténi dle této Smlouvy Objednateli ani v dodate¢né
IhGité, kterou k tomu Poskytovateli Objednatel poskytnul;

e) jestlize bylo v0Ci Poskytovateli zahajeno fizeni podle zadkona €. 182/2006 Sb.,
o Upadku a zplsobech jeho feSeni, ve znéni pozdéjsich predpisd;

f) jestlize vstoupi Poskytovatel do likvidace;

g) pripad, kdy Poskytovatel uvedl v nabidce do vybérového Fizeni, na zékladé kterého
byla uzavfena tato Smlouva, informace nebo doklady, které neodpovidaji skutecnosti
a mély nebo mohly mit vliv na vysledek vybérového fizeni.

7.2 Pravni nasledky odstoupeni od Smlouvy nastavaji doru¢enim ozndmeni o odstoupeni od
Smlouvy druhé smluvni strané. Pokud se druhé strané nepodafi odstoupeni dorucit, ma
se za to, Ze zasilka byla dorucena 3. den po uloZeni zésilky u poskytovatele poStovnich
sluzeb. Odstoupeni od Smlouvy nemé& vliv na povinnost zaplatit smluvni pokutu a
nahradu Skody opravnéné smluvni strang.

7.3 Odstoupenim od Smlouvy zanikaji v rozsahu jeho G€ink{ prava a povinnosti smluvnich
stran.

7.4 Objednatel ma pravo vypovédét tuto Smlouvu i bez uvedeni dlivodu stim, Ze vypovédni
doba Cini 3 mésice pocinaje prvnim dnem kalendafniho mésice nasledujiciho po dni
doruceni pisemné vypovédi Poskytovateli.

7.5 Ukonceni Smlouvy jakymkoliv zplsobem se nedotyka licencnich ujednani, prava na
zaplaceni smluvni pokuty nebo droku z prodleni, pokud jiz dospél, mlicenlivosti a
ochrany informaci, prava na ndhradu Skody vzniklé z porudeni smluvni povinnosti ani
ujednéni, které ma vzhledem ke své povaze zavazovat smluvni strany i po ukonceni
Smlouvy, zejména ujednani o zplsobu Feseni spord. Byl-li dluh zajistén, nedotyka se
ukonceni Smlouvy ani zajisténi.

VIII.
Licencni ujednani
8.1 Poskytovatel prohlasuje, Ze vykondva nezbytnd majetkova prava k poskytovanym SW
produktim dle této Smlouvy, a Ze je tedy opravnén poskytnout licenci opraviujici
Objednatele k uziti SW produkt dle této Smlouvy bez dalsich naklad(i pro Objednatele,
tj. nad rdmec touto Smlouvou stanovené ceny.

8.2 Objednatel ziskdva nevylucné pravo k uziti SW. Licence je poskytnuta na dobu a

v poctu kush dle €. 1. Smlouvy. SW bude provozovén na Gzemi Ceské republiky. Cena
za licence je obsazena v cené dle Smlouvy.
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8.3 V pripadé, Ze je vysledkem Cinnosti Poskytovatele dle této Smlouvy dilo, které podléha

91

ochrané podle autorského zakona, ziskava uplnym zaplacenim ceny dle této Smlouvy
Objednatel k takto vytvofenému dilu jako celku i k jeho jednotlivym ¢astem nevyhradni
pfenosné opravnéni k vykonu préava jej uZit, a to na uzemi celého svéta bez ¢asového
omezeni. Objednatel je opravnén uZivat takto vytvorené dilo za jakymkoliv G¢elem. To
plati i ohledné veskerych technickych feseni, koncepci, know-how, postupl ¢i metod
zpracovani dat, analytickych néstrojli, software, pracovni dokumentace, diagramd,
schémat a konceptl, pokud jsou vyvinuty Poskytovatelem pfi poskytovani sluzeb dle
této Smlouvy a nemaji charakter autorského dila. Objednatel ma pravo vysledek
Cinnosti  Poskytovatele dle této Smlouvy neomezené meénit Ci upravovat a to
i prostfednictvim tretich osob. Odmeéna za poskytnuti opravnéni dle tohoto ustanoveni je
soucasti ceny za poskytovani sluzeb dle této Smlouvy.

X
VysSi moc

Zé&dny z Gcastnik( této Smlouvy neodpovida za poruSeni svych povinnosti z této
Smlouvy vyplyvajicich, bylo-li to zplsobeno vyssi moci.

9.2 Zavyssi moc se povaZzuje okolnost, ktera nastala nezavisle na vili povinné strany, pokud

brani ve spInéni povinnosti, pfiemz nelze spravedlivé poZadovat, aby povinna strana
tuto prekazku nebo jeji nasledky prekonala ¢i odvratila, a to ani s vynaloZzenim

veskerého Usili, na kterém lze trvat. Povinna strana se nemlZe dovolat vy$si moci,
pokud najeji ucinky druhou smluvni stranu bez zbyte¢ného odkladu neupozornila.

X
Zavérecna ustanoveni

10.1 Smluvni strany prohlasuji, Ze vymezeni pfedmétu Smlouvy a ceny, pfipadné hodnoty

pfedmétu Smlouvy na titulni strané této Smlouvy neméa normativni vyznam a uvadi se
zde pouze pro Ucely provedeni uverejnéni této Smlouvy v registru smluv.

10.2 Tuto Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi

opravnénymi zastupci obou smluvnich stran.

10.3 Smluvni strany se dohodly, Ze smluvnim jazykem je jazyk Cesky, a Ze v ¢eském jazyce

bude probihat veSkerd komunikace ve vSech vécech tykajici se této smlouvy.

10.4 Smluvni strany se dohodly, Ze veSkeré sporné zaleZitosti, které se vyskytnou a budou se

tykat zavazk(l vyplyvajicich z této Smlouvy, budou FeSeny dohodou. PFipadnému
soudnimu sporu z této smlouvy bude predchéazet snaha smluvnich stran o feSeni sporu
smirem. Smluvni strany se dohodly ve smyslu ustanoveni § 89a zakona ¢. 99/1963 Sb.,
obCansky soudni fad, v platném znéni, Ze v pfipadé feSeni sporl soudni cestou bude
mistné prislusnym soudem Obvodni soud pro Prahu 4, popfipadé Méstsky soud v Praze.
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105 Tato Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména prislusnymi
ustanovenimi OZ.

10.6 Jakékoliv zmény ¢i dopliky k této Smlouvé je mozné provadét pouze cCislovanymi
pisemnymi dodatky podepsanymi zastupci obou smluvnich stran.

10.7 Smluvni strany se zavazuji nepfeveést jako postupitelé sva prava a povinnosti ze Smlouvy
nebo zjeji Casti treti osobé.

10.8 V pripadé, Ze se ke kterémukoli ustanoveni této Smlouvy ¢i k jeho Casti podle OZ jako
ke zdanlivemu pravnimu jednéni nepfihlizi, nebo Ze kterékoli ustanoveni této smlouvy
Ci jeho Castje nebo se stane neplatnym, netcinnym a/nebo nevymahatelnym, oddéli se v
prislusném rozsahu od ostatnich ujednani této Smlouvy a nebude mit Zadny vliv na
platnost, uc¢innost a vymahatelnost ostatnich ujednani této Smlouvy. Smluvni strany se
zavazuji nahradit takové zdanlivé, nebo neplatné, nedcinné a/nebo nevymahatelné
ustanoveni €i jeho Cast ustanovenim novym, které bude platne, acinné a vymahatelné a
jehoz vécny obsah a ekonomicky vyznam bude shodny nebo co nejvice podobny
nahrazovanému ustanoveni tak, aby Géel a smysl této Smlouvy zlstal zachovan.

10.9 Smluvni strany se dohodly, Ze § 577 OZ se nepouZije. Uréeni mnoZstevniho, ¢asoveho,
Uzemniho nebo jiného rozsahu v této Smlouvé je pevné uréeno autonomni dohodou
smluvnich stran a soud neni opravnén do smlouvy jakkoli zasahovat.

10.10 Dle § 1765 OZ na sebe Poskytovatel prevzal nebezpeCi zmény okolnosti. Pred
uzavienim Smlouvy Poskytovatel zvazil plné hospodarskou, ekonomickou i faktickou
situaci a je si pIlné védom okolnosti Smlouvy. Tuto smlouvu tedy nelze ménit
rozhodnutim soudu.

10.11 Vedkerd oznameni podle této Smlouvy musi byt ucinéna pisemné a zaslana kontaktni
osobé druhé smluvni strany prostfednictvim elektronické posty, faxu nebo doporucenou
poStou, pripadné pfedana osobng, neni-li ve Smlouveé vyslovné uvedeno jinak.

10.12 Smluvni strany se dohodly, Ze zvyklosti nemaji prednost pfed ustanovenimi této
Smlouvy ani pred ustanovenimi zakona.

10.13 Tato Smlouva je vypracovana ve 3 (tfech) stejnopisech, z nichz 2 (dva) stejnopisy
obdrzi Objednatel a 1 (jeden) stejnopis obdrZi Poskytovatel.

10.14 Smluvni strany berou na védomi, Ze Smlouva podléha povinnosti uverejnéni dle
zakona €. 340/2015 Sb., o registru smluv (déle jen ,,zakon o registru smluv*).

10.15 Smluvni strany berou na védomi, Ze v souladu s ustanovenim 8§ 219 zakona ¢. 134/2016
Sh., o zadavani verfejnych zakazek, v platném znéni, budou Smlouva a dalsi skute€nosti
dle uvedeného ustanoveni uverejnény na profdu zadavatele.

10.16 Poskytovatel timto prohlasuje, Ze ke dni podpisu této Smlouvy pini veSkeré povinnosti
vyplyvajici ze zakona €. 348/2005 Sh., o rozhlasovych ateleviznich poplatcich, ve znéni
pozdgjsich predpistl (déle jen ,,ZRTVP*), zejména § 7 a 9 ZRTVP, a zavazuje se tyto
povinnosti plnit po celou dobu ucCinnosti této Smlouvy. Poskytovatel se zavazuje
poskytnout CT na vyZadani soucinnost a informace k prokéazani pInéni povinnosti podle
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tohoto odstavce, a to zejména sdélenim variabilniho symbolu nebo jiného identifikatoru,

pod nimZz Poskytovatel hradi televizni poplatek ¢ uvedenim zadkonného dlvodu
osvobozeni od Uhrady televizniho poplatku.

10.17 Smluvni strany shodné a vyslovné prohlasuji, Ze je jim obsah Smlouvy dobfe zndm v
celém jeho rozsahu s tim, Ze Smlouvaje projevem jejich vazné, pravé a svobodné vile a

nebyla uzaviena v tisni ¢i za napadné nevyhodnych podminek. Na dikaz souhlasu
pfipojuji opravnéni zastupci smluvnich stran své vlastnorucni podpisy.

10.18 Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou:

Priloha ¢. 1- Podrobna specifikace pfedmétu Smlouvy;
Priloha é. 2 - Kopie pojistné smlouvy/certifikatu

V Praze dne 5-08- 2022 V Praze dne..7 .5 .2 . 27

pfedseda predstavenstva

Clen predstavenstva

generalni feditel
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Priloha ¢. 1 Smlouvy na Analyticky software pro vyhodnoceni dat z
crossplatformniho elektronického méreni sledovanosti a videoobsahu
vCetné dat z deniékoveho vyzkumu a planovaciho softwaru pro obchodni
Ucely - Podrobna specifikace predmétu Smlouvy

Analyticky software ajeho moduly specifikované v ¢lanku I. odst. 1.2 Smlouvy umoziujici
statistické  vyhodnocovani  zdrojovych  crossplatformnich  peoplemetrovych  dat,
audiovizudlnich dat, dat z videoobsahu a statického obsahu vCetné deduplikovanych dat a
denickovych dat z vyzkumu DKV, splfiujici charakteristiky a poZadavky specifikované nize:

Data

» Peoplemetrova (PEM) a PCEM od roku 1997

* DKV od roku 1997

* Modul dat kontinualniho vyzkumu, vyzkumu Zivotniho stylu, meteodat, pfip. dalSi
obdobné moduly peoplemetrovych dat

» Census internetova data PEM D

» Data monitoringu reklamy Ad Intel

Nacitani dat

« Automaticky, s e-mailovou a SMS notifikaci o nacteni dat.

DKV - skontrolou konzistence souboru o spokojenosti s pofadovym logem TV dat,
feSenim poradd pfes poradovou plinoc a e-mailovou a SMS notifikaci.

Instalace
* Moznost instalace uzivatelem, bez asistence IT.
« MozZnost instalace i na notebooky a doméaci pocitace uZivatel(.

Hardware
e Poskytovatel musi zajistit kompletni infrastrukturu, tj. Glozisté dat a uZivatelskych
entit mimo CT - public cloude.

UZivatelské entity

» Pristup ke véem analyzam, uZivatelskym proménnym, cilovym skupinam &i filtrdm
daného uzivatele ¢i skupiny uzivatel(l z jakéhokoli mista s pripojenim k internetu. Lze
tak pracovat napfiklad z domova bez nutnosti slozité synchronizovat data nebo se
napojovat do firemni sité.

» Snadné sdileni téchto uZivatelskych entit v ramci firmy.

» Ukl&déani historie analyz i uZivatelskych entit a moZnost vratit se ke starSim verzim.

Analyzy

* MozZnost vytvorit analyzu moduldrné zjiné (napf. zobrazeni Casové analyzy
k urcitému pofadu z pofadoveé analyzy, apod.).

» Moznost pocitat primérny vék a prlmérné socioekonomické skore v Casové i
pofadové analyze.

» Afinita k vice afinitnim cilovym skupinam najednou.



Jednoduché a okamzité podminéné forméatovani.

Jednoduché a okamzité zobrazeni hodnot ve vsech burikach (opakovani popiskd).
Rychlé vyhledavéani v tabulkéch.

TFidéni hodnot probiha v ramci jednotlivych shlukd. (Napfiklad sledovanost epizod
v rdmci konkrétniho poradu.)

Relativni obdobi, v€etné moznosti nastavit si stejné obdobi pred napf. rokem.

Moznost zobrazit si sledovanost na ostatnich kanalech, vcetné skupin kanall (napf.
Share v dobé vysilani Udalosti.)

Moznost pocitat rlizné kombinace typll sledovanosti (napf. Ziva + veskera odlozena
tzv. Timeshift, Ziva + TSO, Ziva + TS0-TS3, a dalsi), v€etné moZnosti zobrazeni vedle
sebe vjedné analyze.

Umoznéni softwaru uzivateli prepnout mezi kody a popisky u cCiselnikovych
proménnych

6.1. Casova analyza

Viceuroviové shlukovani v fadcich i sloupcich.

Vice Grovni listl s moZnosti jejich exportu do Excelu.

Zména tabulky pfi zméné nastaveni.

Reach a odvozené ukazatele (ATSR, Loajalita) v Casové analyze i na obdobich za vice
dnd, napf. tydenni, mési¢ni apod.

6.2. Poradova analyza

TOPy poradl s vyloucenim stejnych hodnot (napf. Tituld - Udalosti jsou v TOPu
pouze jednou).

Moznost shlukovat analyzu podle libovolného poctu sloupc.

Moznost naimportovat data z Excelu a kombinovat s popisnymi daty (napf. analyza
upoutavkové kampané véetné tzv. injektazi CT

MozZnost zUZit analyzu jen na vybrané pofady, nebo naopak vybrané porady z analyzy
odmazat (odmazavani/filtrovani radka)

Viceuroviové shlukovani v fadcich i sloupcich.

Moznost analyzy ¢asti u poradd (napf. 1 min pred a po poradu).

Moznost filtrovat i popisovat pofady podle vech dostupnych popist.

6.3. DalSi parametry analyz

Moznost ménit rozloZeni analyzy bez nutnosti opakovaného spousténi vypoctu.
Moznost zapinat souhrny u jednotlivych proménnych a rozbalovat/sbalovat jednotlivé
shluky.

Moznost zobrazit relativni hodnoty (fadkova a sloupcova procenta).

MozZnost zobrazit vSechny hodnoty proménné i v listech a u uZivatelskych
proménnych.

Vypocet kumulativnich reachd i pro uzivatelsky nastaveny interval (napf. Reach 3-8).



MozZnost pocitat kumulace efektivnich frekvenci realné probéhlé kampané (Ci jakékoli
jiné skupiny poradu ¢i spotll) po zvoleném mnoZstvi TRP, GRP atd.

Odhad TRP a efektivnich frekvenci pro zadany pocet udalosti - poradd, reklamnich,
sponzorskych i upoutavkovych blokd, jednotlivych spotd apod.

6.4. Audiovizualni analyza

Moznost zobrazit videa minimalné rok zpatky.
Alesponi 13 kanald.

Dostupnost videi pres internet.

Integrovana analyza pielivd.

Export

Vsechna Cisla lze exportovat jako pfesné hodnoty nebo zaokrouhleng, dle zadani
uZivatele, Casové Udaje jako Cas. Jejich format tak lze zménit i v Excelu, neni tfeba
kvili tomu analyzu znovu poéitat a exportovat.

Informace o nastaveni analyzy exportovat pfehledné do samostatného listu.

Export do PDF, v€etné moznosti Upravy zahlavi a zapati.

Export ve formatu CSV.

MoZnost vyexportovat vice analyz do jednoho souboru (Excel i PDF).

Automatickeé reporty

MozZnost zasilat vystup z jakékoli analyzy automaticky mailem nebo ukladat na FTP,
MozZnost zasilat nové vysledky po importu novych dat, v nastaveném Case nebo po
kaZzdé opravé dat.

MoZnost zasilani potvrzeni o UspéSném odeslani reportu.

DalSi nélezitosti, které musi analyticky software ajeho moduly umoZzhovat:

>

vytvareni analyz nad daty pfi respektovani pravidel obvyklych u tohoto typu
vyzkumu; komplexnost zpracovani dat, maximalni Sife a hloubka analyz pfi zachovani
jejich vyuzitelnosti pro programové nebo obchodni analyzy (ukazatele reach/
frekvence/ kontakty, duplikace/ exkluzivita divakd, fidelita/ loyalita, GRPs, TRPs,
afinita, moznost automaticky vybirat nejlepsSi/ nejhorsi minutu z pofadu/ skupiny
poradd, tvorba a préace se specialnimi cilovymi skupinami, demografie cilové skupiny,
préce s digitalizovanym audiovizuélnim zdznamem - obrazova analyza po Usecich);
moznost nastaveni parametrl vypoctd a prahovych hodnot pro kalkulace, moznost
definic a redéfinie individualnich ukazateld pro potfeby vyzkumu;

moznost Uprav a formatovani vystupl, grafické vystupy;
uzivatelské rozhrani v Ceském jazyce;
informace o parametrech analyz - souhrnné informace o analyze v rdmci vystupu;

moznost exportu a importu dat, vCetné automatické konverze PCEM a DKV dat,
moznost exportu a importu do a z na trhu obvyklém softwaru umoziujiciho booking a
spravu reklamnich kampani (pfiklady: MIS, Creatix apod.);



\Y

davkové zpracovani analyz;

jednoznacny zplsob identifikace chyb a jejich odstranéni (napfiklad: protokol o
provedenych akcich), ktery je zasilan automaticky uzivatel(m:;

klientské prostiedi provozovatelné na PC s OS Ms Windows 7, 10 a 11;

provoz klientské Casti sw bez nutnosti pfidéleni administratorskych prav uzivatellm;
moznost neomezeného vzdaleného pristupu ke crossplatformnim peoplemetrovym

datlim a analyzam;

vytvéreni analyz nad daty denickového vyzkumu ajejich kombinace s daty z PCEM -
viz prilozené Priklady minimalnich vystup(.pdf.;

tvorba proménnych ze stavajicich proménnych na zakladé definovani logickych
podminek vetné moznosti pfekddovani proménnych;

moZnost modulu préce s individuélnimi daty (datovymi fadami) na Grovni jednotlivce,
nejen na Urovni cilové skupiny (individualni historie divaku);

pripravenost zakomponovani dat zinternetového méfeni ze zdroji (SPIR,
GemiusStream a podobnych).

Modul dat PEM D (online data) a harmonizovanych dat

Zdakladni poZadavky na tyto moduly:

prace s daty PEM D a harmonizovanymi daty od roku 2018.

Clenéni, zobrazovani a analyzy dat podle platforem, typu zafizeni, Zivého vysilani a
vysilani z archivu a dalSich poloZek popisu videoobsahu v&etné upoutavek a reklamy

u statického obsahu HbbTV navic zobrazovani a analyzy Cerveného tlacitka a HbbTV
aplikaci.

préce se zakladnimi i odvozenymi vypocCetnimi proménnymi pocet zobrazeni - Views,
celkovy €as pouzivani - TTS, Time per View, % per View, TRP 000 - proménna TRP
000 - [TTS] / [délka(s)] je internetovym ekvivalentem ratingu pofadll v televizi po
metodické i vypocetni strance.

Harmonizovany modul umoZni klast vedle sebe vjedné analyze TV rating a
internetovy TRP 000 a dalSi ukazatele pro konkrétni pofad nebo ucelenou Cast
vysilani, kterou jsou stejné v PEM TV i PEM D C¢asti.

Deduplika¢ni modul

Zé&kladni poZadavky na tento modul:

Kombinace dat PEM TV a PEM D v jedné analyze / analyzéach za G¢elem deduplikace
sledovanosti pro vybrané porady, reklamu a upoutavky.

Zobrazovani a analyzy dat se zakladnimi i odvozenymi vypocetnimi proménnymi dat
PEM TV i PEM D a déle deduplikovanych proménnych reach, OTS (opportunity to
see - frekvence na uZivatele), profil reache a afinita; tyto proménné budou k dispozici
v nésledujicim c¢lenéni - TV, jen TV, internet, jen internet, TV a internet - celkovy
zésah a prlnik TV a internet.

V Casti PEM TV bude moZné vyuZivat vSech nastaveni, €lenéni a zobrazovani pro
analyzy popsané v bodech 1.-8. tohoto materiélu, v ¢asti PEM D bude moZné Clenéni



dat podle platforem, typu zafizeni, Zivého vysilani a vysilani z archivu a dalSich
poloZek popisu videoobsahu v&etné upoutavek a reklamy.

Softwarovy modul audiovizualnich dat vCetné
audiovizudlnich dat

Audiovizualni data budou Objednateli poskytovana kazdy pracovni den do 10. hodiny a
musi obsahovat minimalné data z televiznich kanalt CTI, CT2, CT24, CT sport, CT:D,
CT art, CT3, Nova, Prima, CNN Prima News, TV Barrandov a dali dva televizni kanaly
dle preferenci Objednatele.

Modul pro planovani televiznich reklamnich kampani

Zé&kladni poZadavky na tento modul:

Moznost odhadu zasahu budoucich reklamnich kampani klienta na zékladé
pozadovanych parametrll, zejména vybrané cilové skupiny, velikosti zasahu, obdobi,
kanélu atd.).

Moznost modelovani reachovych kfivek (efektivni frekvence minimalné 1+ 2+, 3+)
varianty feSeni na zakladé zadani klienta, zejména z pohledu zvoleného obdobi pro
libovolnou cilovou skupinu v zavislosti na zvoleném poctu GRPs, TRPs.

Moznost odhadu GRP, TRP, efektivni frekvence (minimalné 1+, 2+, 3+) pro libovolné
zvolenou cilovou skupinu pro pfedem vybrany pocet udalosti - reklamnich bloki,
sponzoringu, upoutavek atd. Pro zdrojové udalosti moznost zadani vjakém poméru
budu rozloZené mezi jednotlivé kanaly (pfipadné skupiny kanal(l) a ¢asova pasma.
Moznost planovani reklamnich a sponzorskych kampani pro zvolené obdobi,
optimalizace zasahu pro poptadvany pocet GRPs, TRPs, optimalizace rozlozZeni
jednotlivych blokd

Softwarovy modul DKV

Zé&kladni poZadavky na tento modul:

Nacteni, zpracovani, zobrazeni a analyzy dat DKV, které jsou dale popsany.

Vedle popisu dat jsou pfiloZzeny i vzorové soubory, které Poskytovateli usnadni
koncepci modulu - modul musi umét pracovat se vSemi formaty souborll takto
uvedenych

Vysledky analyz nad daty DKV umozni klast vedle sebe vjedné analyze hodnoty
proménnych modulu DKV a dalSi standardni ukazatele, napf. TV rating, share a dalsi.

Data o spokojenosti divak( jsou data, kterd jsou ziskdvana na zakladé vyplriovani
programovych denickl 1000 ¢lennym panelem respondentl. Tento aktivni panel je pribézné
obmériovan tak, aby tvofil reprezentativni vzorek dospélé TV populace v Ceské republice, a
to z hlediska pohlavi, véku a vzdélani. Kazdé Ctvrtleti je kontaktovano cca 10 tisic domacnosti
s nabidkou ke spolupréci. Divaci, ktefi jsou ochotni zapojit se do vyzkumu, tvofi z&sobni
soubor, z néhoz je obménovan zminény 1000 Clenny panel.



Programové denicky obsahuji pofady vysilané na vybranych Ceskych TV kanalech. Na
pocatku své spoluprace si respondenti voli zplisob komunikace, resp. hodnoceni poradu:

a) vyplriovani papirovych dotaznik{ zasilanych postou

b) hodnoceni pofaddl pomoci webové aplikace.

Od 1 1 2013 maji respondenti k dispozici desetibodovou stupnici (10 - nejlepsi hodnoceni, 1
- nejhorsi hodnoceni). Z udéleného hodnoceni se vypocitdvd proménna ,,Spokojenost”.
Kromé zminéné spokojenosti obsahuje vyzkum dalsi dvé proménné ,,Originalita“ a ,,Zaujeti*,
které vznikly pro potfeby méfeni verejné sluzby.

Data se véaZi dle zakladnich socio-demografickych charakteristik TV populace CR ve véku
15+. ,,Spokojenost“ pro jednotlivy pofad se vypodita tak, Ze se u jednotlivych hodnotitel(l
vynéasobi hodnoceni pfislusnou vahou. Takto ziskané hodnoty pro jednotlivé respondenty se
seCtou a vydéli se souctem vah vsech respondentl, ktefi konkrétni porad hodnotili (ktefi
vstoupili do vypoctu).

- ,,Spokojenost®:

VI *H1 +V2 *H2 + V3»H3+ - + Fn *Hn

Spokojenost = VI +F2+ F3+ 4-Vn

kde VI aZ Vn - vaha respondenta; H1 az Hn - hodnoceni

- ,,Originalita“:

Respondenti maji u kazdého pofadu moznost vyjadrit svdj souhlas ¢i nesouhlas
s vyrokem, ktery se tyka originality:

»Porad byl neobvykly, jiny neZ porady stejného Zanru.” (odpovéd' - ano/ne)

Z van.0 respondenta u odpovédi ANO

Originalita ANO [%] = 100 *
'ginall L] £vaha respondenta u odpovédi ANO i NE
- ,Zaujeti*:

Respondenti maji u kazdého pofadu moznost vyjadFit svij souhlas ¢i nesouhlas
s vyrokem, ktery se tyka zaujeti:

»Porad mne velmi zaujal, zaplsobil na mne.* (odpovéd - ano/ne)

( Zvaharespondenta uodpovédi ANO

Zaujeti ANO [%] = 100 . . .
Z vaharespondenta u odpovédi ANO i NE



VSechny tfi proménné - Spokojenost, Originalita, Zaujeti - se vypoCitavaji pro vSechny cilové
skupiny uvedené v pfilozeném ciselniku v souborech: ,,Struktura DKVA souboru 2013.xlIsx",
»Struktura DKVA souboru 2015 47.xlIsx*, ,,Struktura DKVA souboru 2020.xIsx*. V tomto
souboru jsou také v popisu struktury vypsany proménné potfebné k vypoctu.

Do 31. 12. 2012 respondenti hodnotili pofady, které shlédli, prostfednictvim klasické Skolni
stupnice 1az 5 (pfiCemz 1 znamena ,,velmi spokojen“ a 5 je ,,zcela nespokojen®). Z téchto
znamek se pocital tzv. koeficient spokojenosti, vyjadfujici rozloZeni znamek v jemnéji
odstinéné stupnici od +10,0 do -10,0. Kjejich vypoctu se vyuzivalo nasledujiciho vzorce:

Koeficient spokojenosti
(10 *pocetjedniCek + 5 *pocCet dvojek) — (5 *pocet Ctyfek + 10 * poCet pétek)
pocet vSech znamek (Cili respondentd, kteFi porad hodnotili)

Dale byl sledovan atribut ,,Video* (zda respondent pofidil z&znam z poradu) a ,,Zamérné*
(zda si respondent pofad zamérné vybral k sledovani).

Import dat do analytického SW

a) Import dat provedeny poskytovatelem
import dat za obdobi 1997 - 2022
Data k importu budou poskytnuta ve strukturovanych txt souborech. Popis struktur
zdrojovych dat za jednotliva obdobi i ukédzkové soubory jsou uvedeny v Pfiloze €. 3
ZD

Vzhledem k tomu, Ze se spokojenost do roku 2012 poditala jinym zplisobem neZ od
roku 2013, a odliSovaly se i dalSi parametry, je nutné data importovat do oddélenych
proménnych a vypoCty nad témito daty v ramci analyz provadét zvIast'.

Data za obdobi 1997 aZ 2012

Data od roku 2013

b) Import dat uzivateli

-z txt souboru podle posledniho platného popisu struktury uvedené v Pfiloze €. 3 ZD
(,,Struktura DKVA souboru 2020.x1sx*)

- v béZném provozu bude probihat kazdy tyden - ve zdrojovém txt souboru jsou vZdy
data zajeden tyden (napf. dkva2208.txt - data za 8. tyden 2022).
import tydenniho souboru bude mozny kdykoli a bude mozné jej i opakovat,
soucasti bude protokol o Gspésném ¢i nelispéSném importu a vyctem chyb ¢i poradd,
které se nepodafilo pfipojit. Tento protokol bude bud pfimo zobrazen po ukonceni
importu, nebo zaslan na vybrané emailové adresy.

Poskytovatel v rdmci zadavaciho Fizeni obdrzel podklady k realizaci pfedmétu plnéni jako
Prilohy €. 2 a 3 zadavaci dokumentace k Vefejné zakazce, coz potvrdil podpisem Smiouvy,
jejiz nedilnou soucésti je tato Pfiloha ¢. 1 Jedna se o Pfilohu €. 2 ZD - Popis pfiloZzenych
souborli DKV a P¥iloha ¢. 3 ZD - PfiloZené soubory DKV.



Pojistnd smlouva €. 2958955805
GENERALI

Generali Pojistovna a.s.
Bé&lehradska 299/132, Vinohrady, 120 00 Praha 2, Ceské republika, 1C0:61859869

zastoupena vedoucim upisovatelem, tym odpovédnost, Korporatni a primyslové
pojisténi a upisovatelem, tym odpovédnost, Korporatni a primyslové pojisténi
Spolec€nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B 2866
aje Clenem Skupiny Generali, zapsané v italském registru pojiStovacich skupin, vedeném IVASS.

(dale jen ,pojistitel™)

a

Adwind Software, a. s.

Ceskobratrsk& 2778/1. Zizkov, 130 00 Praha 3, Ceska republika, ICO: 24222089 n /

za iz jecna [N ¢ n predstavenstva- c
Spole€nost je zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znaCka B 17898
(dale jen ,pojistnlk®)

uzaviraji tuto pojistnou smlouvu o pojiSténi odpoveédnosti.

Pojistenym dle této pojistné smlouvy je:

Adwind Software, a. S. ~ 3
Ceskobratrska 2778/1, Zizkov, 130 00 Praha 3, Ceské republika, 1CO: 24222089

Osobou opravnénou dle této pojistné smlouvy je pojistény.

Korespondencni adresy

Pojistitel: Generali PojiStovna a.s. (odd. KPP/ODP), Na Pankréaci, 140 21 Praha 4, CR
Pojistnik: Ceskobratrska 2778/1, 13000 Praha 3 - Zizkov, CR

1. Pojistné nebezpeci, pojistna udalost

11 Pojisténi se podle této smlouvy sjedndva pro pfipad povinnosti pojisténého nahradit Skodu nebo jinou
Gjmu, pokud byla zptsobena jinému konanim nebo opomenutim nebo protipravnim stavem v dlsledku
opravnéného poskytovani software, hromadného zpracovani dat a internetovych sluzeb vcetné
poradenstvi a spravy, dale jen ,IT sluzba" i ,IT vyrobek" a to v souladu a v rozsahu pojiSténého
predmétu Cinnosti dle této pojistné smlouvy, ke které je pojiStény opravnén.

1.2 Pojistnou udalosti je vznik povinnosti pojisténého nahradit Skodu nebo jinou Gjmu, je-li zaroven spojen
se vznikem povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni.

2. Rozsah pojisténi

2.1, PojiSténi se fidi pojistnou smlouvou, VSeobecnymi pojistnymi podminkami pro pojisténi odpovédnosti
VPP O 2014/01, Zvlastnimi pojistnymi podminkami pro pojisténi profesni odpovédnosti IT rizik
ZPP OIT 2014/02, sazebnikem administrativnich poplatk(, zdkonem ¢&. 89/2012 Sh., ob&anskym
zakonikem a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky.

2.2. Zakladni rozsah pojisténi je vymezen ¢l. 3 ZPP OIT 2014/02.

2.3. RozSifeni zakladniho vécného rozsahu pojisténi dle ¢l. 4 ZPP OIT 2014/02 je sjednano pro tato pojistna
nebezpedi:

2.3.1. Skoda nebo jina Gjma zplsobena IT vyrobkem
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2.3.2. Skoda nebo jina Gjma z vykonu vlastnickych a najemnich vztah(l k prostoram slouzicim pro vykon
profese

2.3.3. Regresni nahrady ze zdravotniho nebo nemocenského pajisténi

3. Pojistény predmeét Cinnosti
Cinnost Poskytovani software, poradenstvi v oblasti informaénich technologii, zpracovani dat,
hostingové a souvisejici Cinnosti a webové portaly, ke kterym je pojiStény opravnén na zakladé vypisu
z obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spisova znacka B 17898, vypisu z vefejné
Casti zivnostenského rejstfiku, které jsou nedilnou soucasti této pojistné smlouvy.

4, Uzemni rozsah pojisténi, spolutGcast
Ceska republika - dle &. 3 odst. 3 ZPP OIT 2014/02

5. Casovy rozsah pojisténi
V souladu s ¢l. 3, odst. 2 ZPP OIT 2014/02 se pojisténi vztahuje na povinnost pojisténého k ndhradé
Skody nebo jiné Ujmy, ke které dojde v dobé trvani pojisténi, pokud pricina vzniku Skody nebo jiné Gjmy
vznikne v dobé trvani pojisténi a pokud pravo na nahradu Skody nebo jiné Ujmy bylo poprvé pisemné
uplatnéno vici pojisténému v dobé trvani pojisténi.

6. Limit pojistného plnéni, spolutcast

Rozsah pojisténi Limit/sublimit
dle pojistného plnéni

Spolulcast

Pojistné nebezpeci

Zakladni rozsah pojisténi ¢l. 2.2.
S!(Oda nebo jind Ujma zplsobena IT & 231
vyrobkem
Skoda nebo jin& Gjma z vykonu
vlastnickych a najemnich vztahd k .

. oo . ¢l. 2.3.2.
prostoram slouzicim pro vykon
profese
Regresni nahrady ze zdravotniho & 233

nebo nemocenského pojisténi
V souladu s VPP O 2014/01 se ujednava, Ze vySe uvedené limity pojistného plnéni (vyjma limitu pojistného
plnéni sjednaného pro zakladni rozsah pojisténi) jsou sjednany jako sublimity limitu pojistného pInéni
sjednaného pro zakladni rozsah pojisténi.

7. Celkovy limit pojistného plnéni

V souladu s ¢l. 13 odst. 3. VPP O 2014/01 celkové plnéni pojistitele ze vSech pojistnych udalosti, vcetné
nakladd pravniho zastoupeni vjednom roénim pojistném obdobi nepfesahne dvojnasobek limitu
pojistného plnéni sjednaného v ¢l. 6. této pojistné smlouvy pro zakladni rozsah pojisténi.

8. Pojistné a Uhrada pojistného

8.1. Pojistné je stanoveno na zékladé vySe rocniho obratu pojiSténého / pojisténych z pojisténé cinnosti.
V pfipadé zmeény ro€niho obratu jde o zménu pojistného rizika, kterou ma pojistnik a pojistény
povinnost oznamit pojistiteli v souladu s €l. 11 odst. 2 pism. b) VPP O 2014/01 nejpozdéji 3 mésice
pfed koncem rocniho pojistného obdobi. Na zakladé vySe pfedpokladaného ro€niho obratu pojisténého
pro dalSi pojistné obdobi pojistitel navrhne novou vysi pojistného.
Roeni obrat cini [ <
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8.2.

Rekapitulace pojistného, splatky

Roé&nf pojistné B <

Obchodni sleva 20 %

Splatnost roéni

VysSe splatky -

Datum splatnosti splatek v kazdémroce(vyjma prvni splatky) 28. 9.

Datum splatnosti prvni splatky pojistného 28. 10. 2017
8.3. Pojistné se sjednava jako bézné .

9.2.

10.

V pfipadé podroénich splatek se ujednava, Ze pojistitel neuplatriuje pfirdzku za podroéni zplsob platby.
Sjednané hrazeni pojistného ve splatkach nema vliv na délku pojistného obdobi. Platba bude
provadéna na Ucet pajistitele.

Pocatek a doba trvani pojisténi

Pojisténi se sjednava na dobu neurcitou, s rocnim pojistnym obdobim a s poCatkem pojisténi
dne 28. 9. 2017 00.00 hod.

Tato pojistna smlouva €. 2958955805 zaru€uje navaznost pojistného kryti z pojistné smlouvy
€. 2947353781 uzaviené mezi pojistnikem Adwind Software, a.s. a pojistitelem Generali PojiStovna a.s.

ProhlaSeni pojistnika

Nedilnou soucasti pojistné smlouvy jsou podle rozsahu sjednaného pojisténi: VSeobecné pojistné
podminky pro pojisténi odpovédnosti VPP O 2014/01, Zvlastni pojistné podminky pro pojisténi
odpovédnosti IT rizik ZPP OIT 2014/02, dopliikové pojistné podminky (DPP), jsou-li ve smlouvé
vyslovné uvedeny.

ProhlaSeni pojistnika/paojisténého:

Potvrzuji, Ze jsem prevzal a pred uzavienim smlouvy jsem byl seznamen se vSemi ustanovenimi
pojistné smlouvy, v€etné vSech pfiloh a pojistnych podminek, jejich obsahu rozumim a s rozsahem

a podminkami pojisténi souhlasim. Potvrzuji, Zze pfed uzavienim pojistné smlouvy jsem se seznamil téz
se sazebnikem poplatkd a s Informacemi pro klienta, které obsahuiji i poueni o ochran& osobnich
Gdajd.

Potvrzuji, Zze jsem pojistiteli sdélil pfed uzavienim smlouvy vSechny své pojistné potfeby a pozadavky,
tyto byly pojistitelem zaznamenany a zadné dalSi nemam. ProhlaSuji, Ze nabizené pojisténi odpovida
mym poZadavk(m a pojistnému zajmu. Zaroveri prohlasuiji, Ze mi byly pojistitelem UpIné& zodpovézeny
vSechny mé dotazy k sjednavanému pojiSténi. Zavazuji se plnit povinnosti uvedené v pojistnych
podminkach ajsem si védom, Ze v pfipadé jejich poruseni mne mohou postihnout nepfiznivé nasledky
(napf. zanik pojisténi, snizeni nebo odmitnuti pojistného pInéni).

Zprostuji pojistitele miCenlivosti o uzavieném pojisténi a o pfipadnych Skodnych udéalostech ve vztahu
k zajistiteli pro potfeby zajisténi pojistitele. V pfipadé vzniku Skodné udalosti dale:

e zproStuji statni zastupitelstvi, policii a dalSi organy ¢inné v trestnim fizeni, hasi¢sky zachranny sbor,
Iékare, zdravotnicka zafizeni a zachrannou sluzbu povinnosti miCenlivosti;

e zmociuji pojistitele, resp. jim povérenou osobu, aby ve vSech Fizenich probihajicich v souvislosti
se $kodnou udalosti mohli nahliZzet do soudnich, policejnich, pfipadné jinych Gfednich spist a
vyhotovovat z nich kopie €i vypisy;

» zmocHuji pojistitele k nahlédnuti do podkladd jinych pojistoven v souvislosti se Setfenim Skodnych
udalosti a s vyplatou pojistnych pinéni.
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11.

11.1.
11.2.

11.3.

11.4.

115.

11.6.

Souhlasim s tim, aby pojistitel sdéloval osobam opravnénym Kk pfijeti pojistného pinéni (napf. v
souvislosti se zfizenim zastavniho prava k pohledavkam z pojisténi) informace tykajici se pojisténi
sjednaného pojistnou smlouvou a v tomto rozsahu ho zproStuji povinnosti miCenlivosti.

VySe uvedené souhlasy a zmocnéni se vztahuji i na dobu po mé smrti.

Svym podpisem stvrzuiji, Ze jsem byl pouen o Ucelu, rozsahu a zplisobu zpracovani osobnich Udajd,
a Ze jsem byl informovan o svych pravech a o povinnostech pojistitele. Souhlasim se zpracovanim
vSech poskytnutych osobnich (dajl zejména pro Ucely pojistovaci &innosti a dalich ¢innosti
vymezenych zakonem o pojisStovnictvi a za Ucelem zasilani obchodnich sdéleni. Vyslovné souhlasim
s tim, abych byl v zaleZitostech pojistného vztahu nebo v zalezitosti nabizeni pojiStovacich a
souvisejicich finan€nich sluzeb ajinych obchodnich sdéleni paijistitele nebo nabidky sluzeb a jinych
obchodnich sdélenf ¢élenli mezinarodniho koncernu Generali a spolupracujicich obchodnich partner(
kontaktovan pisemnou, elektronickou nebo ijinou formou. Zarover sdélenim kontaktniho spojeni
davam souhlas, aby mne pojistitel kontaktoval elektronickou formou i v zaleZitostech tykajicich se dfive
sjednanych pojidténi. Souhlasim s pfedavanim a poskytovanim svych osobnich tdaji subjektlim
mezinarodniho koncernu Generali ajeho zajistovaclm partnerlim v souladu s pravnimi pfedpisy pro
shora uvedené Ucely.

Potvrzuiji, Ze vSechny Udaje, které jsem sdélil pojistiteli (zejména ty, které jsou uvedené v pojistné
smlouve), jsou pravdivé a Uplné. Pokud jsem Udaje nenapsal vlastnorucné, stvrzuji, ze jsem je ovefil
ajsou pravdivé a Uplné. Zavazuji se bez zbyte€ného odkladu oznamit vSechny jejich pfipadné zmény
(v€etné zmén osobnich Gdajl) ajsem si védom pfip. negativnich nasledkl nenahlaseni zmén (zejména
pfi doruCovani korespondence).

Prohlasuji, Ze jsem opravnén vySe uvedené prohlaseni ucinit i jménem pojisténého, je-li osobou
odliSnou od pojistnfka. Pro tento pfipad se zavazuji, Zze sezndmim pojiSténého s obsahem pojistné
smlouvy v€etné uvedenych pojistnych podminek a s ostatnimi relevantnimi dokumenty a informacemi
sdélenymi mi pojistitelem.

ZavéreCné ustanoveni
Tato pojistna smlouva nabyva Gc€innosti dnem pocatku pojisténi.

Tato pojistn4 smlouvaje vyhotovena ve dvou vyhotovenich s platnosti originélu, z nichz kazda
ze smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni.

Nedilnou soucasti této pojistné smlouvy jsou:

« VPP 02014/01
e ZPP OIT 2014/02
e Opravnéni k Cinnosti

Pojistnik souhlasi s tim, aby pojistitel pouzil informace uvedené v této pojistné smlouvé
pro svou referencni listinu.

Informace o platném pravu a feSeni stiznosti

Pojistna smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky, pojistné podminky jsou vyhotoveny v ¢eském
jazyce a pojistitel s klienty komunikuje a podava jim informace v ¢eském jazyce, pokud se v konkrétnim
pfipadé na zadost klienta nedohodnou jinak.

V piipadé nespokojenosti se s pfipadnou stiznosti mlZete obratit na pojistitele také elektronicky,

a to na e-mailovou adresu stiznosti.cz@generali.com. V pfipadé, Ze nejste spokojeni s vyfizenim
stiznosti, nesouhlasite s nim nebo jste neobdrZeli reakci na svoji stiznost, miZete se obratit na kancelar
ombudsmana spole¢nosti Generali PojiStovna a.s.

Se stiznosti se miizete obratit také na Ceskou narodni banku, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, ktera je
organem dohledu nad pojistovnictvim. Dalsi informace o zplsobu vyfizovani stiznosti také ziskéate

na internetovych stradnkach www.generali.cz.

V pfipadé sporu z pojistné smlouvy jsou k jeho rozhodnuti pfislusné obecné soudy.

V piipadé nezivotniho pojisténi maji spotfebitelé moznost fesit spor mimosoudné pred Ceskou
obchodni inspekci www.coi.cz.
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11.7. Tato pojistnd smlouva miiZze byt ménéna, dopliiovana nebo upfesiiovana pouze oboustranné
odsouhlasenymi, pisemnymi a o€islovanymi dodatky.

11.8. Obé smluvni strany prohlaSuji, Ze si pojistnou smlouvu pred jejim podpisem precCetly, Ze byla uzavfena
po vzajemném projednani podle jejich vile, urcité a srozumitelné, Ze nebyla uzaviena v tisni
ani za jinak jednostranné nevyhodnych podminek. Autenti€nost smlouvy potvrzuji svym podpisem.

11.9. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud tato smlouva podléha povinnosti uverejnéni podle zakona
¢. 340/2015 Sbh., o zvlaStnich podminkéch U€innosti nékterych smluv, uvefejiiovani téchto smluv
a o registru smluv (z&kon o registru smluv), je tuto smlouvu (V8. vSech jejich dodatkd) povinen
uvefejnit pojistnik, a to ve Ihdté a zplsobem stanovenym timto zakonem. Pojistnik je povinen
bezodkladné informovat pojistitele o zaslani smlouvy spravci registru smluv zprdvou do datové
schranky. Pojistnik je povinen zajistit, aby byly ve zvefejiilovaném znéni smlouvy skryty veskeré
informace, které se dle zakona €. 106/1999 Sh., o svobodném pristupu k informacim nezverejiuji
(pfedevsSim se jedna o osobni Udaje a obchodni tajemstvi pojistitele, pfi€emzZz za obchodni tajemstvi
pojistitel povaZuje zejména Udaje o pojistnych Castkach; o zabezpeleni majetku; o bonifikaci
za Skodni pribéh; o obratu klienta, ze kterého je stanovena vy3e pojistného; o sjednanych
limitech/sublimitech pInéni a vySi spolulcasti; o sazbach pojistného; o malusu/bonusu.
Nezajisti-li pojistnik uverejnéni této smlouvy (v&. v3ech jejich dodatkd) podle pfedchoziho odstavce
ani ve IhGt¢ 30 dni ode dne jejiho uzavieni, je opravnén tuto smlouvu (V€. vSech jejich dodatkd)
uverejnit pojistitel. V takovém pfipadé pojistnik vyslovné souhlasi s uvefejnénim této smlouvy (V€. vSech
jejich dodatk() v registru smiuv. Je-li pojistnik osobou odliSnou od pojisténého, pojistnik potvrzuje,
Ze pojistény dal vyslovny souhlas s uvefejnénim této smlouvy (V€. vSech jejich dodatk() v registru
smluv. Uvefejnéni nepfedstavuje poruseni povinnosti mi€enlivosti pojistitele.

\Y

V Praze dne 27. 9.2017 dne... P
za pojistitele za pojistnika
Generali PojiStovna a.s. Adwind Software, a. s.

Vystavil: ||| | | | | I <orroratni a pramyslové pojisténi
pozn. pro pojistitele kod Cinnosti - 1TO1

Ziskatek: || I 2oenturi cislo: 11721008
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