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$mlouva o uiiti, implementaci e provozni podpoie

informatniho systimu HELIOS Fenix

tldnek t
Smluvnl strany

Asseco Solutlons, a.s.

se sfdlem: 140 02 Praha 4, ZelenV pruh 1560/99

Iednajfcf: lng, Jiii Hub, piedseda piedstavenstva

tco: 64949541
Dli: C264949541

bankovnl spojeni: 1t1263671io300 - eeskoslovenski obchodni banka, a.s.

eapsanC: v obchodnim reistiiku u M€stsk{ho soudu v Praze, Spisovd znatka: 8.3771

diile jen,,zhotovitel"

a

Zdkladnt Skola teskf Brod, TyrSoua 68, okres Koltn

se sfdlem: 28211Ceskf Brod, Tyrlova 68
jednajici: Mgr, Jitka Majerovd, ieditelka lkoly
rto: 4f383514
otc:
bankovni spoJeni: 9294830237 10100 - Komerlnf banka, a.s.

ddle jen ,,obiednatel"

ildnek 2

PIedmEt smlouuy

l. PiedmEtem plnEn{ tCto smlouvy je poskytnutf opr6vn6ni k v'ikonu prCva uiiti k softwarov'fm modul0m
a funkcim informalnlho systdmu HELIOS Fenix (dile HELIOS Fenix), jejichi seznam je uveden v piiloze
t. 1 a doddni dokumentace k t6mto modul0m a funkc{m.

Prdvo ulitJ (licence) je poskytnuto objednateli na dobu neomezenou a je diile nepienosn6 na dalii
fyzlckd nebo prdvnickd osoby, pokud nebude smluvn6 dohodnuto jinak. Vlastni programov6 vybaveni
HELIOS Fenix a0stivii duievnim vlastnicwlm rhotovitele a poiivii ochrany dle autorsk6ho ztikona.

Zhotovitel prohlaiuje, ie je oprdvnEn kvrikonu majetkovrich priiv kpiedmEtndmu dilu vsouladu
s ustanovenfmi 5 58 autorskdho zdkona e, !2U}O}O Sb,, o prdvu autorsk6m, o prdvech souvisejicich

s prdvem autorskfm a o zm€nE nEkterrfch zrikon0 (autorsk'i zdkon) ve zn€ni pozdEjEfch pledpis0 a

vykondvd autorskd prdvo k aplikacim HELIOS Fenix jako zamEstnavatel, piipadnE na ziiklad€ uzavien6
smlouvy,

2. Piedm6tem plnEn{ t6to smlouvy jsou ddle implementafnf priice spojend s fivodnf instalacl modul0 a

funkci HELIOS Fenix, jeiichl specifikace je uvedena v pilloze d. L. .
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lmplementatnimi pracemi se rozumi instalace a ziikladni za$koleni uiivdni modul0 a funkcf HELIOS

Fenix, kter6 jsou piedm6tem smlouvy a ulivatelsk6 nastaveni podle poiadavkri objednatele.

Po ukontenl implementatnich praci bude provedeno pieddnl dtla objednateli. Objednatel poWrdi

pievzeti kompletniho plnEni nebo jeho Edsti dle specifikace uveden€ v piiloze C, 1 podpisem

Pleddvaciho protokolu nebo Pracovnfho listu.

3. Piedm€tem plndni t€to smlouvy je rovnEl poskytovCnl sluieb provoznl podpory k HELIOS Fenix.

Provozni podpora bude poskytovdna v rozsahu a za podm{nek, uveden,ich v tl, 3 tdto smlouvy.

ttCnek 3
Rozsah poskytovdni provoznl podpory

1. Provozni podpora poskytovand zhotovitelem zahrnuje:

1.1, Poskytov{n( informaci:

pravidelnd poskytoviinl informaci o rozvoji stdvajicich i nov'ich moduhi a funkci HELIOS

Fenlx

poskytovdni nabidek a piedvedeni nov,ich modul0 a funkcl HELIOS Fenix nebo jejich novfch

verzi

1.2. Doddvky upgrade:

doddviinl viech upgrade modul0 a funkci, kterd objednatel iidn€ uiivii na zdklad€ tdto
smlouvy. Tyto upgrade dodi zhotovitel objednateli bez zbytetn€ho odkladu po vyhliSeni

legislativni zm€ny nebo zv'i$enl funkcionality, nejmdnE viak dvakriit (2x) ro|n€

upgrade HELIOS Fenix zrlstdvii duievnfm vlastnictvfm zhotovitele a pollvd ochrany

dle autorsk6ho z6kona v souladu s licentnlml podmfnkami stanovenrimi pro moduly a

funkce HELIOS Fenix dle El.4 tdto smlouvy

1.3, Konzultadnia poradenskii iinnost (KP():

a

a

prdce potiebn€ k piizp0sobeni a parametrizaci systdmu, metodickii konzultace, anal'fza a

studie proveditelnosti, konzultace specialisty, worba tiskowch formulCfrl a sestav, tvorba

vfstupt mimo informaEnf syst€m (napi. MS Office), konzultace k zakrizkov'fm dprav6m,
price s daty (pievody a oprava dat), relnstalace inforrnainiho systdmu, tkoleni ovlidini
syst€mu v mlst6 objednatele (bez rakdzkovfch dprav)

zjistovCnl a :ahdjeni odstrafiovdnf piitin nestandardniho chovdni HELIOS Fenlx vtermlnu
do ttyiiceti osmi (48) hod, vyjma dnfr pracovnlho klidu, od jeho pisemndho ozndmeni
obiednatelem zhotovitell

poskytovdni telefonickfch konzultacl pov6ien'im zam6stnancfim objednatele v pracovni

dny v dobE od 8 do 16 hqd prostiednictvim pracoviltE Hot Line/Helpdesk, kontaktni 0daie
jsou uvedeny na https://public.hellos,eu (v piipad6 zmdny odkazu na kontaktn( ridaje

Hot Line/Helpdesk, bude objednatel informov{n zhotovitelem}

anstalace upgrade, pokud ie objednatelem vyiidina

za konzultace v m{st6 objednatele bude 0dtovrina minim6lnd jedna hodina, pot6 kaidd dalli
zapoEati p0lhodina

za konzultace pies vzd6lend pfipojeni bude rittovdna p0lhodina, pot6 kaidi{ dalii zapotati
p0lhodina
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1.4. Legislativni podpora:
. taplacenfm poplatku za doddvky upgrade z{skdvd objednatel ndrok na to, Ie bude dodanri

HELIOS Fenix v souladu s aktudlnfm stavem pr6vnlho iiidu eeskd republlky

r legislativni (pravou se roeumi ilprava stiivajici funkinosti HELIOS Fenix, kterou je nutnd
provdst, protoie stivajici funkcionalita by nutila zdkaznika konat v rozporu s novou
legislativni ripravou

r legislativnf fipravou se nerozumi doplnEnl funkcionality {ieiend oblasti), kterou stdvajici
systdm HELIOS Fenix nepokrfvalv dobE prodeje

1.5. vzdEldvaci portdl:

. vzdEldvaci portel se sklCdii z kurzi. Kurty obsahuji vtukovi videa a dalll materidly
k produkttrm HELIOS. Videa zachycuji nejvlce poulfvand pracovni postupy pii prdci

s programem. Spolu s nimi zvliidne ulivatel i mdnE frekventovan6 situace rychle vyielit.
Na zdvEr kalddho kurzu je piipraven kr6tk,i test, kterf ovEii pochopeni nejdrlleiit€jiich
ffstl kurzu

. objednatel rfskdvd pf{stup do vzd€livacfho portiilu eaplacenim poplatku wedendho
v piiloze i, 2 t6to smlouvy, kde je uveden'i i rozsah piistupu

r po uhrazenf poplatku obdrif objednatel ptistupovd rldaje zasland na e-mailovou adresu

uvedenou v piiloze t. 2 t6to smlouvy

r v piipad€ zm€ny piistupovrich 0dajri do vzd€ldvaciho portClu, uvedend v piiloze t. 2 tdto
smlouvy, si objednatel stdhne z https://public,helios.eu zmEnovri formuliii, kterf vyplnf a

. za5le ehotoviteli plsemnd (datovou schrdnkou nebo poltovni sluibou]. Po ptijeti
zm6nov6ho formuliiie zhotovitel zajisti zm€nu piistupovfch idajfi a informuje
objednatele

V piipad6, ie se smluvnI strany v budoucnu dohodnou na odehriini tisti modul0 a funkci HELIOS Fenix

z poskytovdni provozni podpory, je takovd zmEna 0tinnii vidy od 1,1. niisledujfciho roku.

0Cnek c
Licenlnl ujedndnl

Zhotovitel poskfuje objednateli touto smlouvou nepienosnou a dasov6 neomezenou licenci k uiiti
modulrl a funkcfl HELIOS Fenir kter6 jsou dilem ve smyslu zdk. i. LZU}OOO Sb. autorsk€ho zikona
v platndm znEni.

Obsahem poskytnutd licence je uiiti modul0 a funkc{ HELIOS Fenix pro lnterni potfeby objednatele.
Objednatel nenf oprdvnEn moduly a funkce HELIOS Fenix uiit kjindmu ridelu bez roziiieni licence
zhotovitelem.

Objednatel nenf v riimci ud6len6 licence opr{vn6n:

r poskytnout opr{vn6nf Woffci souddst tdto licence, a to ani EdstednE, tieti osobE

r zveleifiovat moduly a funkce HELIOS Fenix anijeJich i{sti
r modu-ly a funkce HELIOS Fenix mEnit, upravovat a vytvCiet jeho novd verze bez souhlasu

zhotovitele

r jakrimkoliv zprlsobem zpracov{vat nebo spojovat moduly d funkce
dily, kromd takovfch zpracovdnf nebo spojeni, kterii ritelt6to licence

2.

1.

z.

HELIOS Fenix s jinfmi
piedpokl6dd

f ***l
V
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Zhotovitel prohlaluje, Ie pii poskytnuti piedmEtu pln6ni nebyla poruiena prdva duievniho vlastnictvi

tfetich osob, a ie nejsou tfeti osoby, kterd by mohly oprdvnEn€ uplatfiovat svd niiroky z tEchto prdv

vdrEi objednateli.

V pifpad€ rozliien[ HELIOS Fenix o dalS( moduly a funkce, tzv. dokup, specifikovandho v piiloze f. 1

t€to smlouvy, kter6 zhotovitel poskytne objednateli na zdkladd jeho poiadavku, smluvni strany

sjedndvajl ie se na nov6 poskytnutd moduly a funkce analogicky vztahuji ustanoveni t€to smlouvy,

zejmdna ustanoveni o licendnich podmfnkdch a podminkiich poskytovini sluieb provozni podpory,

Cltnek 5

Cena a platebni podminky

Sjednanii cena je cena za poskytnuti pr{va ulitl modul0 a funkcf HELTOS Fenix, Jejichl specifikace Je

uvedena v pliloze t, t.

Cena za implementaini prdce, spojend s instalacf a zaikolenim ulivatel0 moduhi a funkci HELIOS Fenix

Je uvedena v piiloze t. 1 tdto smlouvy. V plipad€ poiadavku na implementatni prdce ti zaikoleni

nad stanovenou renu, je dalSi implementace poskytovdna v hodinodch cenich dle ceniku, uvedendho

v piiloze t. 3 tdto smlouvy.

Cena za dodivky upgrade, uvedend v piiloae d. 2, je stanovena rodni sazbou a je vypottena z ceny

modulir a funkci HELIOS Fenix. V piipadE uzavfenf smlouvy v pribEhu b€indho servisniho roku bude

objednateli fakturovina alikvotni cena za pom€rnou €ist roku, kterd je uvedena v piiloze t. 2 t6to
smlouvy.

Zhotovitel je opriivndn jednou v pr0bEhu kaid6ho kalenddiniho roku upravit cenu upgrade modul0 a

funkci uvedenou ve smlouvE a jejich dodatcich v rozsahu mfry inflace vyjidiend piiristkem
prtrmfirn6ho roiniho indexu spottebitelsk'ich cen v teskd republice za piedchozl kalenddini rok,

zveiejnEnd eeskfm statistick'im diadem. Ceny podle tohoto ustanovenl lze poprvC uplatnit v pr0b6hu

kalenddiniho roku niisledujfcfho po kalenddlnim roce, ve kterdm smlouva nabyla riEinnost. lnflaCnl

dololka a jeji hodnota pievedend z piedchozi smlouvy je uvedena v pilloze i. 2 t€to smlouvy a je platnd

i pro tuto smlouvu.

Cena za konzultatn{ a poradenskou Einnost je pro danf servlsnl rok pledplacena v rozsahu dle pillohy

€. 2 a je stanovena hodinovou sazbou dle ceniku sluieb, uveden€ho v pliloze E. 3 tdto smlouvy,

platndho k 1. lednu dan6ho roku, v n6mi je konzultaCnf a poradensk{ slulba poskytovCna. V pfipad€

uzavieni smlouvy v pr0b€hu b6indho servisniho roku bude obiednateli fakturovina alikvotnl cena

za pomErnou tdst roku, kterii je uvedena v pliloze E. 2 tdto smlouvy'

V ptipadE vylerpdnt piedplacendho podtu hodin je dalIl konzultatn( a poradensk{ tinnost vyl{dand
objednatelem v prib6hu servisniho roku poskytovdna v hodinov'ftch cendch dle cenlku sluieb,

uveden6ho v pffloze t. 3 tito smlouvy.

Zhotovitel je oprdvn€n fakturovat kaidou pflpravu na konzultaci dle cenftu sluleb, platndho k 1. lednu

dandho roku, vn€mi je piisluind'sluiba poskytovdna. Ptiprava na konzultaci je tinnost spojend

s komplexnl administrativou servisniho zdsahu.

Dopravn6 a ies str{ven'i na cest6 na mfsto plnEnf smlouvy je stanoveno sazbou dle ceniku sluieb,

platn6ho k 1, lednu dandho roku, v n€mi jsou piislu5nd slulby poskytov5ny, uvedendho v pfiloze t. 3
tdto smlouvy. Dojde-li v pnlb€hu dandho servisniho roku ke zvflenl ceny pohonnfch hmot o vfce nei
5%,ie zhotovitel oprivn€n upravit cenu za dopravnd o pr0mErnou cenu obecndho nav'i5eni.

4.

5.

2.

4.

5.

6.
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7. Cenfk sluieb platnri k l.lednu dandho roku je uveden vpiiloze C,3 a je tdi zveiejn€n na

https ://publ ic, hel ios.eu

Zhotovitel md prlvo aktualizovat cenik sluieb. O zm6nE ceniku sluieb na https;//public.helios.eu je

zhotovitel povinen informovat objednatele nejmdn6 tiicet {30) kalend6inich dnO pledem a to pisemnE

(datovou schrdnkou nebo poitovni sluibou). Objednatelje oprdvndn emEnu cenfku sluieb odmftnout a

plisluinou smlouvu z tohoto d0vodu vypov6dEt dle il. 11, odst. 3 t6to smlouvy.

8. Fakturace dle El. 5, odst. 1., 2. prob6hne po dodiinf moduhi a funkci HELIOS Fenix dle piilohy E. 1 tdto
smlouvy.

9. Cena za piistup do VzdEldvaclho portiilu je pro danri servisni rok uvedena v piiloze i. 2.

10. Fakturace dle il. 5, odst. 3., 4., 8,:

a) Prob6hne 1 x roln€, v prvnim mEsici servisnlho roku, s v,iiimkou prvn{ fakturace

dle nCsledujiciho bodu b) a u piipadnfch dokup0 dle ndsledujfciho bodu c)

b) V roce 2022 prob6hne fakturace po podpisu smlouvy obdma stranami.

c) V piipadE roz3{ieni HELIOS Fenix o dalii moduly a funkce, tzv. dokup, se adekvdtnd navti$l i

celkovC cena ta sluiby provozni podpory dle ptilohy i. 2 tdto smlouvy. Cenov,i rozdil mezi

novou a p0vodn{ cenou, odpovidajic{ obdobi ode dne pievzeti rozifienf do konce piisluin6ho
servisniho roku, bude objednateli fakturoviin v pr0bdhu servisniho roku na zCklad6

potvrzen6ho Pieddvaciho protokolu nebo Pracovnlho listu.

11. Fakturace dle tl. 5, odst. 5., 6. prohEhne vldy po provedeni pifsluintich pracl, potvrzenfch Pracovnim

listem.

12. Objednatel se zavazuje uhradit cenu na zrikladE faktur zaslan'ich zhotovitelem s lhitou splatnosti

itrndet {14}dn0 od data vystaveni faktury. Kaidii faktura musf mit ndleiitosti dafiovdho dokladu.

Za rozhodnri den uhrazenI se poklddii den, kdy je pledmEtnii iistka piipsdna na idet zhotovitele,

13; Ke vSem faktur:ovan'im cendm bude d8tovdna DPH ve Wii stanovend z6konem o DPH ve znEni platn6m

ke dni vystavenl faktury.

Clinek s
Lh0ty a misto pln6nl

Zhotovitel se zavaruje dodat moduly a funkce HELIOS Fenix, jejichl seznam je uveden v pilloze i. 1 tdto
smlouvy, s rniJimkou t6ch modul0 a funkci, kterd byly objednateli jil poskytnuty pied podpisem t€to
smlouvy, do dtrndcti (1a) dn0 od podpisu smlouvy a provdst implementadnl pr6ce dle harmonogramu

implementace, kteni tvoii piilohu d. 1 tdto smlouvy, pokud nebylo s objednatelem dohodnuto jinak.

Ukonteni implementace bude poWrzend podpisem na Pteddvacim protokolu nebo na Pracovnim listu.

Konzultatnf a poradenskd dinnost bude poskytovdna ve lh0tdch, uveden'ich v El. 3, odst. 1.3.

Mistem plnEnf pledm6tu smlouvy je sidlo objednatele, pokud nehylo s objednatelem dohodnuto jinak.

2.

3,
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fifnek 7
Z{vazkY zhotovitele

poskytnout objednateli licence k modulim a funkcim HELIOS Fenix a pledat objednateli originiilni

instala€nimidia a dokumentaci. Dokumentace bude piediina v elektronickd podob€.

Zhotovitel se zavazuje do ttyliceti osmi (48) hod, vyjma svitkt a dnr) pracovniho klidu, od oznimeni

zdvady nebo potieby servigniho zisahu kontaktovat objednatele ke zii$tdni zdvady a zahCjenl jejiho

odstran€ni. OznCmeni zdvady dorutf objednatel zhotoviteli na pracoviSt€ Hot Line/Helpdesk, kontaktnl
gdaje jsou uvedeny na https://public.helios.eu (v piipad€ zmEny odkazu na kontaktni tidaie

Hot Line/Helpdesk, bude obiednatel informov6n zhotovitelem)'

V pfipadE v,iskytu zivady provede zhotovitel lokalizaci zCvady a na vlastni n{klady zalle objednateli

opravnou verzi pilsluiniho modulu a funkce HELIOS Fenix. V'ijimkou z tdto povinnosti zhotovitele jsou

zSvady zp0soben€:

o selhdnim hardwarov'ich systdm0 poiitaie

r iivelnou pohromou

r neodbornrim ziisahem uiivatele nebo cizi osoby do programu

r nedodrienim postup0 uvedenrfch v uiivatelskd pfiruice

r napadenim programu virY

Cldnek I
Z6vazky obiednatele

pievzlt a zaplatit moduly a funkce HELIOS Fenix a slulby, kter€ jsou sou66stf plnEnl piedmBtu smlouvy,

po dobu platnosti smlouvy odebfrat upgrade vlech modul0 a funkci tak, aby HEIIOS Fenix mohl zaiistit

legislativni sprdvnost.

Neprovdddt bez souhlasu zhotovitele kopfrovdnf programt] a neposkytnout je tFeti osob6 a uiivat je

v souladu s podminkamistanoventmi touto smlouvou.

Objednatel ie povinen informovat zhotovitele o v5ech skutetnostech, kterd majf vliv na pln€ni

piedm€tu smlouvy, zvlii5tE pak o pfedpoklddand zm6nE technologick€ho prostiedi, zejm€na:

r zmEna hardware

r zmEna sifov6ho prostted[

r zm€na nebo upgradeverzeoperaEniho syst6mu a databizovdho prostiedi

o novd implementace nebo zmEna programov6ho vybaveni jinich stran, s nlrnl Je HELIOS

Fenix provozov{n ve spolein€m hardwarovdm a softwarovdm prostiedi

V piipad6 potfeby umolnit po piedchozf dohodE odbornVm pracovnlk0m zhotovitele pflstup

k nainstalovanfm moduhim a funkcfm HELIOS Fenix. Pracovnici zhotovitele isou povinni respektovat

ochranu informaci a dat obJednatele.

Objednatel je povinen poskytnout soutinnost zhotoviteli. Sou€innost( se rozumi poskytnuti zdrojfi a

informaci v oblasti personClnl, technick€ a organiza€ni, pii anal'ize, implementaci, $koleni a pievodu

dat.

3,
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tHnekg
Zdruka a odpovEdnost ra vady

Zhotovitel poskytuje objednateli niie uveden6 zCruky:

r zhotovitel poskytuje edruku na moduly a funkce HELIOS Fenix po dobu dvou {2) let
od okamiiku podpisu Ptediivaciho protokolu nebo potvrzen€ho Pracovniho listu o ukonteni
implementace, jejichi obsah a funkce budou v souladu s platn'imi pr{vnfmi piedpisy eeskd

republiky vyhld$enrimi ve Sbirce ziikontl

r Sest (5) mEsfcrl na kaid'i upgrade moduhl a funkcl HELIOS Fenix podle ptllohy i. 1 tdto
smlouvy. Zirudni doba zatind bEiet okamiikem podpisu Pracovnfho listu implementace
po uvedeni upgrade modulu a funkce HELIOS Fenix do provozu

r zhotovitel garantuje objednateli, ie jim dodiivanr/ upgrade bude funkdnf a bude mit
po dobu jeho uiivdni vlastnosti nutnd k provozovinf Jednotlivfch modul0 a funkcl HELIOS

Fenix v souladu s piedm€tem t6to smlouvy

Ziirudni doba nebEIi po dobu, po kterou nem0ie objednatel moduly a funkce HEUOS Fenix pro vady
ifdnE uiivat.

Cldnek 10

Smluvnf sankce

Fii nedodrieni lh0ty splatnosti objednatelem ie zhotovitel oprivn€n 0ftovat objednateli smluvni
pokutu ve vf5i 0,06%fakturovan6 tdstky za kaidf den prodleni.

Pokud objednatel nezaplati cenu do 3 mdsicrl od dorufeniposlednlfaktury dle el. 5 tdto smlouvy, ztrdcl
prCvo uliti a zhotovitel je opriivnEn provdst odinstalovdni modul[r a funkcl HELIOS Fenix,

V piipad6 prodleni s doddnfm moduhi a funkcl HELIOS Fenix, jejlchi sernam je uveden v pilloze E. 1,

je zhotovitel po-vinen zaplatit objednatell smluvni pokutu ve vrili 0,06 % z celkovd ceny dle dl. 5, odst. 1
tdto smlouvy, a to za kaid'i den prodlenf.

V pffpadd nedodrieni lh&ty pro zdsah k zahdjeni odstrandni vady nebo nestandardniho chovini
definovand vtl.3 odst. 1.3 tdto smlouvy je objednatel oprivn6n uplatnit v0ti zhotoviteli smluvni
pokutu ve v,iii 500 Kc, a to za kaldt den prodleni,

Cl6nek rt
VfpovEd smlouvy

Tuto smlouvu mfiie kterdkoli ae smluvnfch stran vypov6d6t v jednomEsitn{ vripov6dni lh0t6, kterii
podinii b€tet prvniho dne nCsledujfclho m€sice po doruteni pisemn6 (datovou schr6nkou nebo po5tovni

sluibou) vfpovEdi druhd stranE, v plipad6 podstatn€ho poruieni povinnosti sjednan'ich v tdto smlouv6.

Za podstatnd poru5enl povinnostise povaiuje:

r ze strany objednatele zejmdna poruleni zdvazk0, uveden'ich v €1. I tdto smlouvy a

op6tovnd neuhrazeni faktur za poskytnutd slulby

. ze strany zhotovitele zejmdna nedodrien{ smluvnfch termin0

Tuto smlouvu mriie kteriikoliv re smluvnlch stran vypovEd6t z jakdhokoliv jindho d0vodu nebo

bezuddnf divodu. Vfpov6dni lh0ta vtomto pFipadE Eint jeden (1) rok a poElnd b€iet prvnfho dne

mpsice ndsledujiciho po m6sfci, ve kterdm pisemni v'ipov6d'byla dorutena druhd,smluvnf stran6.

A$eco Solutions, a,s.
Smlouvo o ulitl, implementoci o provozni podpoie, Cislo: F-22-00490

2.

1.

2.

?

4,

1,

2.
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Smlouva o ulitl, implementoci a provozni podpoie, Eislo: F'22'00490

V piipad€ zm€ny ceniku sluleb m0ie objednatel, pokud nesouhlasi s novimi cenami, tuto smlouvu

vypovEd6t. VripovEdni thirta tinf v takov€m piipad,E $est (6) mdsfc0 a potind b€Iet prvntm dnem m€slce

n,ld"arii.it,o po doruieni pisemnd (datovou schrdnkou nebo po5tovni sluibou) vfpov6di zhotoviteli.

Odm{tnut{ zm6n ceniku sluieb a v,ipov€d' smlouvy musi b'it zhotoviteli doruieny objednatelem

nejpozdEii do itrn{cti (14) kalendiinich dn0 pied navrhovanVm dnem riiinnosti, iinak se k odrnitnuti a

vfp'ov6di nepiihliii. V piipad€, Ie ob1ednatel doruEi zhotoviteli v uvedend lh&tE pouze samostatnd

odmltnuti zm6n cenlku sluieb bez piisluind v'fpovEdi smlouvy, k takovdmuto odmitnutf se nepiihliii a

objednatel je povinen hradit za poskytovan6 plnEni cenu uvedenou ve zm6n6ndm ceniku sluieb.

Cldnek tz
Ochrana informacl

Smluvnl strany se.zavazuji zajistit utajeni dOv€rn'ich informaci ziskanfch pli plndni pledmdtu tdto

smlouvy obvyklfm zpfisobem pro utajovdni takovtch informaci" Drirv6rnfmi informacemi jsou

know-how a informace, o nichi oprivn€nd strana prohldsi, ie ie povaiuie za d0vdrn6. Strany se rovn{i

zavaruji k ochranE informacl majicich charakter obchodniho taiemsWi, o nichi lze dtvodn€

pfeapokllOat, Ie oprdvn6n6 strana md na jejich utajeni zijem, s nimii piiidou do styku pfi plnlni

piedmdtu tdto smlouvy. Tento zdvazek se nevztahuje na informace, u nichi plati informafni povinnost

v souladu se e{k. E. f06/1999 Sb, o svobodn€m ptistupu k informacim ve zn6nlpozd6jllch pledpis0.

V pfipad6, ie pii pln,Eni piedmEtu tC'to smlouvy piijde zhotovitel do styku s osobnimi 0daji objednatele,

zavaiuje se kJejtch ochran[ vsouladu se zdkonem i. 110/20X9 Sb., o zpracoviinl osobnich ddaj0,

v platndm znEni.

Tato povinnost dle bodu 1 a 2 tohoto Eldnku plati bez ohledu na ukontenI platnosti tdto smlouvy'

V plipad6 porulenl tdto povinnosti odpovidd strana, kter6 povinnost k ochranE informaci poru3ila,

za Skodu t[mto poru5enim vzniklou.

Strana, jejii privo na ochranu informaci bylo poruieno. je oprdvnEna uPlatnit vrlii druhd stranE n{rok

na ghradu smluvni pokuty ve vf$i 100 % ceny piedm€tu plnEni dle il. 5, odst. 1 tCto smlouvy.

ClCnek t3
Subdodavatel6:

Objednatel bere na v[domi, ie pln€ni dle t6to smlouvy nebo ieho diist m0ie brft ze strany zhotovitele

poskytovdno prostiednictvim subdodavatele. Zhotovitel ie v0di obiednateli zodpovEdn'i za plnEni

uveden,fch povinnosti (vtetn6 zpracovini osobnich 0daj0) subdodavatelem, jako by tak dinil sdm.

Ke dni podpisu t6to smlouvy jsou do pln6nf ptedm6tu smlouvy zapojeni niie uvedeni subdodavateld,

kteii budou {nebo mohou} zpracovdvat osobnl 6daje poskytnut6 objednatelern tddle jen,,Subdodavatel

- dildizpracovatel").

pf{padnC zmEna Subdodavatelg . diltich zpracovatehi a dalSi prdva a povinnosti s nimi souvisej{ci se iidi

Smlouva o zpracovdni osobnlch ridaj0 a Sdileni dat (tj. smluvnim uiedndnim mezi zhotovitelem a

obiednatelem, kterd upravuje vzdjernnd prdva a povinnosti pii zpracovAni osobnlch ddajrl poskytnutfch

objednatelem, v souladu se zdkonem i. 110/2019 Sb,, o zpracoviini osobnfch rldal0, vtlatndm zn€nl,

t=.*'l

3.

1,

2.

3.

4.

2.

*e aiipodpisu smlouvy zndmi iddni DiltizprocovatelC.)
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Smlouva o ullti, lmplementdci o provozni podpoie, tislo: F-22-00490

a Naiizenim Evropskdho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 201,6 oochranE fyzick'fich

osob v souvislosti se zpracovinim osobnfch ridajfr a o volnCm pohybu tEchto 0dajr1 a o zruieni sm€rnice

95l46lES (obecnd nalizenf o ochran€ osobnich ddajn).

tliinek 14
Reference

Objednatel tfmto souhlasl ie poskytne reference v piipad€, ie se na n6j obrCti potenciilnf klienti

zhotovitele za 0ielem zlskCni informaci o kvalit6 zhotovitelem poskytovanrich sluieb a produktO.

Objednatel poskytne reference za piedpokladu, Ie mu zhotovitel v piimEienCm piedstihu poiadavek

klienta na referenci ozndmi.

Obj€dnatel souhlasi s pouiitim svdho loga v r:lmci propagadnich materiCl0 (letdky, produktovd listy
apod.) zhotovitele, jejichl grafickd nfvrhy budou objednateli piedem zaslCny k odsouhlaseni.

Objednatel souhlasl s pouiitim sv6ho loga na webov'ich strdnkdch zhotovitele v sekci vyhrazend

pro referentn i proj ekty.

eHnek 15

ZSvEreEn6 ustanoven,

Tato smlouva se uzavfrd na dobu neuriitou. Kaidd smluvni strana je oprCvn6na smlouvu vypov6d€t
v souladu s ustanovenim il. 11t6to smlouvy

Smlouva nabfvC platnosti dnem podpisu obEma stranami.

Smlouva nab'ivii 06innosti dnem jejiho uvelejnEni prostiednicWim registru smluv dle zdkona

f.S O|ZOLS Sb., o registru smluv. Uveiejn6nf t6to smlouvy ve smyslu piedchozi vEty provede

objednatel.

Pokud v tdto smlouvd neni stanoveno jinak, ildi se prdva a povinnosti obou smluvnfch stran z ni
plynouci piislu5nfmi prdvnimi piedpisy CR, zejmdna pak zdkonem E.89l2OL2 5b., obEanskfm

ziikonikem v platndm znEni, zCkonem E. L1U20O0 Sb., autorskfm zdkonem v platn6m zn6ni a zdkonem

t. 365/2000 5b., o informainich systdmech veiejnd sprdvy v platn6m znEn[.

Smlouva se Whotovuje ve dvou (2) vyhotovenich s platnosti origindlu, z nichi kaidd strana obdrii
po jednom (1| vyhotoveni.

Ve5ker6 zmEny a dodatky tdto smlouvy musf b'it utin6ny pouze na zdklad€ dohody obou smluvnfch

stran formou plsemnfch, tislovan'ich dodatk0 k t6to smlouvE. Tyto dodatky se stdvaji nedflnou souidsti
tdto smlouvy

ObE strany prohlaiuji, ie tuto smlouvu uzavlely svobodnE a viinE, na ziiklad€ projeventi vrlle obou

smluvnlch stran, souhlasi sjejim obsahem a ie tato smlouva nebyla ujedn{na za jednostrannd

nevf hodn'ich podmfnek.

Nedilnou souE{stit6to smlouvy jsou pfilohy t. X, t. 2 a E. 3'

1,

3.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8,
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Smlouva o uliti, implementoci a provozni podpoie, iislo: F'22'0M90SOLUTIONS

Seznam nfiloh.iei tvoii nedflnou soui6st smlouvv:

piiloha i. t - Specifikace poskytnut'fich softwarov,ich moduhi a funkci HELIOS Fenix

a harmonogram implementace

Pitloha d. 2 - Rozsah poskytoviinl provoznf podporv HELIOS Fenix

Piiloha t. 3 - Obecn'i cenik praci

/*d ,fuzZ

MBr. Jitka
feditelka

Za Asseco Solutions, a.s.
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Pllloha E. 1

Specifikace poskytnutich softwarovfch modul& a lunkcf HELIOS Fenix

a harmonogram lmplementace

*) Cena za poskytnutimodul0 byla uhrazena na zdklad6 diive uzavieni objedndvky

Asseco Solutlons, s,s.
Smlouvo o uiiti, implementacl o provozni podpoie, iislo; F-22-0049O

Rozpoeet, tJietnicwi, Vrikazni cwi

Ueetnicwi stdtu - pienosy

Kniha doilrich faktur

Majetek

\9l

Reference: S274103 Strana: 11 r 14
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Seznam softwarov,ich modult a funkci

HELIOS Fenix
Cena

*)

*)

*)

Pokladna *)

*)

Cena celkem v KE bez DPH

Cena celkem v K€ s OPH

Harmonogram implementace

HEtIOS Fenix

Termfn

ukonieni

instalace nov'ich modulfr, nastaveni prdv a piistup0 pro uiivatele
Jii bylo

implementovdno

Cena celkem v Kf bez DPH

Cena celkem v Ki s DPH
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Asseco Solutloni d,s,

Smlouva o uliti, implementoci o provoni podpole, tislo: F.22-00490

PIIloha I.2
Rozsah poskytovdnl provoznf podpory HELIOS Fenix

Piistup do vrdEldvaciho portilu

3 hodiny (odL.L.2O22\KonzultaEni a poradensk{ dinnost

od 1.1. do 31.12,

Relerence: 32 74101 Strane: 12 r 14

l 'Tfq.il

Niizev modulfi a funkci HEilOS Fenix
stdvaj;ci {s}

Nov6 (N)

Cena

roiniho upgrade

Rozpotet, 0Ietnictvi, V'ikaznictvi S 3 500

0tetnictvi st6tu - pfenosy 5 2s0

Kniha doSl,fch faktur s 2 000

Pokladna s 2 000

Majetek s 2 000

Sl0lba provozni podpory
Rorsah poskytovan6 sluiby

pro danf servisnf rok

Poskytovini informaci prib€in€

Dodivky upgrade nejmdnE 2x rodn6

Servisnirok

PFistup ud6len pro e-mailovou adresu
PoCet

piistup0

0

Cena telkem v K[ bez DPH

Cena celkem u Kt s DPH
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Isseco Solutlons, a,s,
Smlouvo o uiiti, implementoci o provozn{ podpofe, tlslo: F-22-00490

Stanoveni ceny za doddvku provozni podpory
od 1.7 .2022 do 31.12.2022

Stanoveni ceny za dod6vku provozni podpory
od 1.1.2023 a ndsleduilcf roky

Upgrade stdvajfclch moduhl a funkci

Upgrade novfch moduhl a funkc(

Konzultainf a poradenskd tinnost

Piistup do vzdEldvacfho portiilu

Reference: S274103 Strana: 13 z 14

fir.

Sluiba provoznI podpory Cena

Upgrade novfch moduli a funkcf 4 875

Cena celkem v Ki bez DPH 4 875,00

Cena celkem v KE s DPH 5 898,75

Sluiba provozni podpory Cena

9 750

0

4 350

0

Cena celkem v Ki bez OPH

Cena celkem v Ki s DPH

14 100,00

17 061,00

t-".*l



EIJTEEE
SOLUTIDNS

Asseco Solutions, o,s.

Smlouvit o ulitl lmplementocia provozni podpole, tlslo: F-22'00490

Pliloha t. 3
Obecnf cenik pracf

*) ZvrihodnEnd cena v pfipadE uzavieni smlouvy platl pouze na rozsah piedplacenfch hodin
t*) Piipravu na konzultaci je moino ierpat z piedplacenfch hodin Konzultafnia poradensk6tinnosti

v rozsahu 0,5 hodiny

Zaany pftptatek nezvy5uje zdklad ceny pro stanovenl kterdhokoliv dal5fho piiplatku

> rr.*l

Konzultaini a poradenski finnost-standardni

Konzultaini a poradenskii iinnost - pfedplacend *)

Pffprava na konzultaci * *)

eas striiven'f na cest6

Programitorsk6 prdce

PIlplatek za pr{ci mimo pracovnidobu
. od 18:00 do 8:00

Pilplatek za prdci v sobotu a ned6li

Piiplatek za prdci ve stitem uznanri svdtek

Piiplatek pro z6kazniky se star5lverzfSW
r piiplatek se vztahuje na starEf neZ aktuflni verze systdmu

Reference: 5274/03 Strana: 14 r 14

einnost Jednotka
Cena vrKI

ber DPH

Gena v.K[

s DPH

hodina 2 250 2722,50

hodina I 450 I 754,50

kus 750 907,50

Dopravni kilometr 13 1173

hodina 300 363,00

hodina 2 s00 3 025,00

Piiplatky a poplatky

+25%

+5O%

+ ltXl %

+50%


