VSeobecné obchodni podminky poskytovani sluzby SecuSign

Software602 a.s.

se sidlem: Hornokréska 703/15, Kré, 140 00 Praha 4
ICO/DIC: 63078236 / CZ63078236

Bankovni spojeni:  Ceska spofitelna a.s.

Cislo uétu: 976652/0800

Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B/3044
(dale téz ,Software602“ nebo ,Poskytovatel” nebo ,SW602%)

1. Poskytovatel prohlasuje, Ze je z rozhodnuti Ministerstva vnitra CR (C. j. MV- 58398-2/EG-
2021 ze dne 12. dubna 2021) kvalifikovanym poskytovatelem sluzeb vytvarejicich divéru
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady €. 910/2014 ze dne 23. Eervence 2014 o
elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich davéru pro elektronické transakce na
vnitfnim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES (,eIDAS*) a zakona ¢. 297/2016 Sb., o
sluzbach vytvarejicich dlvéru pro elektronické transakce, pro:

a) Kvalifikované sluzby ovéfovani platnosti kvalifikovanych elektronickych podpist
a peceti SecuSign Validation.

b) Kvalifikované sluzby uchovavani kvalifikovanych elektronickych podpist a
pecleti SecuSign Preservation.

2. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby SecuSign v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady ¢. 910/2014 o elektronické identifikaci a sluzbach vytvarejicich divéru
pro elektronické transakce na vnitfnim trhu a o zruSeni smérnice 1999/93/ES (elDAS) a
rozhodnutim Ministerstva vnitra CR C. j. MV- 58398-2/EG-2021 ze dne 12. dubna 2021.

3. Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzby SecuSign v rezimu 24/7, tedy 24 hodin
denné, 7 dni vtydnu, ve vySi zakaznikem objednaného SLA a kapacity vytvofenych
transakci za minutu. Do této doby garantované dostupnosti SLA nejsou zapoditany
planované odstavky nahlasené Poskytovatelem nejméné 7 kalendarnich dni pfedem a
neplanované odstavky realizované Poskytovatelem v dobé od 20:00 do 06:00 hodin.

4. Poskytovatel se zavazuje prostfednictvim CNS a.s., ICO: 26129558, sidlem Nad Safranici
574, 276 01 Mélnik, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
sp. zn.: B/6233 poskytovat:

a) technickou podporu pfi provozu sluzeb, feSeni nestandardnich situaci a
poradenstvi souvisejici s pfedmétem objednavky zakaznika prostfednictvim
softwarového nastroje pro evidenci chyb a problém ,Easy Projects” na adrese
https://easy.602.cz a telefonni linky +420 222 011 254;

b) Hotline v pracovni dny, tj. vyjma statnich svatku, ostatnich svatkd, vyznamnych
dnd a dna pracovniho klidu, v rozsahu Po — Pa 8:30 — 17:00 hod. na vySe
uvedenych kontaktech a provozni pohotovost sluzby vrezimu 24/7
prostfednictvim softwarového nastroje pro evidenci chyb a problému ,Easy
Projects” na adrese https://easy.602.cz telefonnim Cisle +420 222 132 407,



c) pravni a technickou aktualnost komponenty pro zajisténi komunikace
s Poskytovatelem, jakoZz i celych sluZzeb SecuSign, s relevantnimi pravnimi a
technickymi pfedpisy a normami v navaznosti na elDAS;

d) za ucelem otestovani novych verzi sluzeb SecuSign pfed nasazenim do
ostrého provozu sluzby SecuSign v testovacim prostiedi s funkcionalitou
obdobnou sluzbam SecuSign v ostrém prostfedi, pro testovaci prostredi plati
SLA 95 % a kapacita 10 vytvofenych transakci za minutu.

Ochrana osobnich udaju

V pfipadé, Ze se pfi zajiStovani poskytovani sluzeb SecuSign dostanou pracovnici
Poskytovatele do styku s internimi aplikacemi &i informacénimi systémy zakaznika, které
obsahuji osobni udaje, zavazuje se Poskytovatel v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢&. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udaji a o zruSeni smérnice
95/46/ES a zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajul, v platném znéni,
pfijmout takova technicka a organizaéni opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajim, k jejich zméné, zniCeni &i ztraté,
neopravnénym prenosum, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému
zneuziti osobnich udaju. Pokud jde o personalni opatfeni, zavazuje se Poskytovatel u
fyzickych osob — svych kmenovych zaméstnanc, pfipadné jinych fyzickych osob, pokud
by vykonavaly nékteré Cinnosti v ramci pfedmétu pfisludné objednavky pro Poskytovatele,
ze tyto Cinnosti budou vykonavat pouze osoby bezuhonné a zavazané povinnosti
micenlivosti.

Poskytovatel je jako zpracovatel osobnich Udaju zejména povinen:

a) zpracovavat pouze osobni Udaje odpovidajici stanovenému ucelu a v rozsahu
nezbytném pro naplnéni stanoveného ucelu,

b) zpracovavat osobni Udaje v souladu s opravnénymi zajmy subjektd osobnich
udaji a se zajmy zakaznika tak, aby ani subjektlm osobnich udajd, ani
zakaznikovi nebyla zpGsobena ujma,

c) neprodlené upozornit zakaznika v pfipadé, ma-li Poskytovatel divodné za to, zZe
zakaznik porusil nebo porusuje povinnost stanovenou nafizenim (EU) 2016/679
(GDPR) a/nebo zakonem ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju, v
platném znéni, a dale sou€asné s timto upozornénim ukon it zpracovavani
osobnich udaju.

Poskytovatel se zavazuje, Ze osobni udaje ani jejich asti neposkytne tfetim osobam, a to
ani k uc¢elim nekomerénim. Poskytovatel neni rovnéz opravnén vyuzit ziskané osobni
udaje k jinym ucelim nez k ucelim, které souviseji s plnénim povinnosti podle
objednavky. Poskytovateli se timto zakazuje kombinovani osobnich uddajd
zpracovavanych na zakladé objednavky s udaji z jinych Cinnosti Poskytovatele, spojovani
databazi, seznamu ¢&i tabulek, pofizenych a zpracovavanych za jinym ucelem, nez jaky je
stanoveny objednavkou.

Poskytovatel je povinen v€as oznamit zakaznikovi v8echny piekazky, které by mohly
branit Fadnému a v€asnému poskytovani plnéni v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaju.

Poskytovatel neni opravnén zpracovavat osobni Udaje jinym zplsobem, nez je uveden
v téchto podminkach. V pfipadé, Ze v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaju podle
téchto podminek bude zahajeno spravni &i soudni fizeni, zavazuje se zakaznik poskytnout
Poskytovateli a opacné v téchto fizenich veSkerou potfebnou soucinnost.
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6. Obchodni tajemstvi

Pokud Poskytovatel nebo zakaznik ziska (bez ohledu na zpusob) od druhého ucastnika
informace, které maji povahu obchodniho tajemstvi (dale téz ,chranéné informace® nebo
,obchodni tajemstvi“), bude s témito chranénymi informacemi nakladat jako s vlastnim
obchodnim tajemstvim, aniz by bylo nutné takové informace jako ,chranéné informace*
vzdy jednotlivé oznaCovat, coz nevylu€uje moznost v jednotlivych pfipadech pfi zvySeném
zajmu toto nebo jiné oznaceni (napf. “diskrétni“) pro jednotlivé informace, resp. jejich
nosi¢e, vyslovné pouzit. Poskytovatel i zakaznik se zavazuji, ze nepouziji chranéné
informace k jinému ucelu, nez k jakému mu byly poskytnuty a Ze kmenové zaméstnance,
ktefi pfijdou s chranénymi informacemi do styku, pfipadn& smluvni partnery, kterym se
svolenim druhého ucastnika chranéné informace zpfistupni, o povinnosti uchovavat
takové informace v tajnosti dostateéné pouci a odpovidajicim zpusobem Smluvné zajisti
jejich utajeni.

Ustanoveni téchto podminek, ktera se tykaji ochrany obchodniho tajemstvi, budou
v plném rozsahu platna a ucinna po neomezenou dobu od ukon&eni smluvniho vztahu
zalozeného objednavkou.

7. Poskytovani informaci

Poskytovatel i zakaznik se zavazuji, ze informace ani jakékoliv technické nebo jiné
podklady, ziskané pfi plnéni objednavky nepouZiji pro jiné nez objednavkou stanovené
ucely, ani je neposkytnou nebo k nim neumozni pfistup tfetim osobam bez pfedchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany. Tento zavazek se vztahuje na vSechny
zaméstnance Ucastnik( a dalSi zaméstnance, ktefi se budou pfipadné podilet na pInéni
pfedmétu objednavky a seznami se s témito informacemi nebo budou drziteli téchto
podkladid. Tento zavazek bude trvat po neomezenou dobu od ukonceni platnosti
objednavky.

8. Bez ohledu na cokoliv vtéchto podminklach stanovené zakaznik souhlasi, Ze
Poskytovatel je opravnén vyuzit pro plnéni pfedmétu objednavky své stalé subdodavatele
v postaveni pracovnikl, se kterymi spolupracuje mimo pracovnépravni vztah, a ktefi se
pro ucely objednavky a téchto podminek nepovazuji za treti osoby ve vztahu k
Poskytovateli.

9. Kazdy z u€astniku prohlasuje:
a) ze neposkytne, nenabidne ani neslibi Uplatek jinému nebo pro jiného v souvislosti
s obstaravanim véci obecného zajmu ani neposkytne, nenabidne ani neslibi uplatek
jinému nebo pro jiného v souvislosti s podnikanim svym nebo jiného,
b) Ze neposkytne, nenabidne ani neslibi neopravnéné vyhody tfetim stranam, ani je
nepfijima a nevyzaduje.

V pfipadé vzniku podezfeni ze spachani korupéniho trestného €inu ze strany zakaznika
je Poskytovatel opravnén odstoupit od objednavky.

10. Kazdy z u€astnik( prohlasuje:
a) ze se nepodilel a nepodili na pachani trestné €innosti ve smyslu zakona €. 418/2011
Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, v plathém znéni,
b) Ze zavedl naleZitd kontrolni a jind obdobna opatfeni nad cinnosti svych
zaméstnancd,
c) ze ucinil nezbytna opatfeni k zamezeni nebo odvraceni pfipadnych nasledku
spachaného trestného ¢inu,
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d) Ze provedl takova opatfeni, ktera méla provést podle pravnich, jakoZto i svych
vnitfnich predpis,
e) ze z hlediska prevence trestni odpovédnosti pravnickych osob ucinil vSe, co po ni

Ize spravedlivé pozadovat, zejm. pfijala Eticky kodex a zasady Compliance
programu.

V pfipadé porusSeni shora uvedenych zavazk( jednim uc€astnikem je druhy ucastnik
opravnén odstoupit od objednavky.

11. Tyto podminky a vztahy z nich vyplyvajici se fidi ¢eskym pravnim fadem. VeSkeré spory
vyplyvajici z objednavky se budou ucastnici budou snazit fesit smirnou cestou. Teprve
nepovede-li takové smirCi jednani k vyfeSeni sporu, bude soudni spor veden u
prisludného obecného soudu CR.

12. Tyto podminky nabyvaiji platnosti a u¢innosti dnem uzavieni objednavky.



