SMLOUVA O POSKYTOVANI PROVOZNI PODPORY, UDRZBY A ROZVOJE

C. smlouvy Objednatele: C. smlouvy Poskytovatele: S-00322-UFP

uzaviena v souladu s § 1746 odst. 2 zak. . 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik (dale jen ,0Z")
s prihlédnutim k § 2586 a nasl. OZ, § 2358 a nasl. OZ (dale jen ,Servisni smlouva")

Objednatel &. 1: Ustav fyziky plazmatu AV CR, v. v. i.

se sidlem: Za Slovankou 1782/3,182 00 Praha 8 - Liben

ICO: 61389021

DIC: CZ61389021

pankovni spojen: ]
zastoupen: doc. RNDr. Radomirem Pankem, Ph.D., reditelem

osoba opravnéna jednat ve vécech smluvnich:

osoba opravnéna ve vécech technickych: _

e-mall: I

zapsana v rejstriku verejnych vyzkumnych instituci vedeném Ministerstvem skolstvi, mladeze
a télovychovy
(déle jen ,Objednatel ¢. 1")

Objednatel &. 2: Astronomicky Gstav AV CR, v. v. i.
se sidlem: Fricova 298, 251 65 Ondrejov

1CO: 67985815

DIC: CZ67985815

bankown spojen [
zastoupen: Mgr. Michalem Bursou, Ph.D., reditelem

osoba opravnéna jednat ve vécech smiluvnich: _ Mgr. Michal Bursa PhD.

osoba opravnéna ve vécech technickych:

e-mail: director@asu.cas.cz
zapsana v rejstriku vefejnych vyzkumnych instituci vedeném Ministerstvem Skolstvi, mladeze
a télovychovy

(dale jen ,Objednatel . 2")

Objednatel ¢. 3: Ustav fotoniky a elektroniky AV CR, v. v. i.
se sidlem: Chaberska 1014/57, 182 51 Praha 8 - Kobylisy
1CO: 67985882

DIC: CZ67985882

bankovni spojeni:

zastoupen: doc. Ing. Pavlem Peterkou, Ph.D., feditelem

osoba opravnéna jednat ve vécech smluvnich:
osoba opravnéna ve vécech technickych:
e-mail: ufe@ufe.cz

doc. Ing. Pavel Peterka, Ph.D.




zapsana v rejstfiku verejnych vyzkumnych instituci vedeném Ministerstvem Skolstvi, mladeze
a télovychovy
(dale jen ,Objednatel c. 3")

(dale Objednatel ¢. 1, Objednatel €. 2 a Objednatel ¢. 3 dohromady jako , Objednatel")

d

Poskytovatel: BBM spol. s r.o.

se sidlem: Kocinova 138/5, 397 01 Pisek
1C0: 40755592

DIC: CZ40755592

bankovni spojent: I

zastoupen: Ing. Zdenék Mares, jednatel

osoba opravnéna jednat ve vécech smluvnich: Ing. Zdenék Mares, jednatel

osoba opravnéna ve vécech technickych:

e-mail: epodatelna@bbm.cz

zapsanda v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Bud&jovicich, pod sp.
zn. oddil 386/C,

(dale jen ,Poskytovatel")

(Objednatel a Dodavatel dale jednotlivé téz jen ,Strana" nebo spolecné ,Strany")

L1s

La2i

I. UVODNI USTANOVENI

Servisni smlouva se mezi vySe uvedenymi Stranami uzavira na zakladé zadavaciho Fizeni
na verejnou zakazku s nazvem ,Dodavka Ekonomického informacniho systému
vCetné implementace a zajisténi provozni podpory a rozvoje IL." uverejnénou
ve Véstniku verejnych zakazek dne 8. 4. 2022 pod evidencnim Cislem verejné zakazky
Z2022-012552 a zadavanou Objednatelem jako zadavatelem ve smyslu zakona
¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale jen
~ZZVZ'), v némzZ byla nabidka Poskytovatele vybrana jako vitézna (dale jen ,VZ").
Ekonomicky informacni systém bude Objednateli dodan, instalovan a implementovan na
zakladé smlouvy o dodavce a implementaci ekonomického informacniho systéemu (dale
jen ,Implementacni smlouva") ktera je uzavirana soucasné se Servisni smlouvou a
ekonomicky informacni systém spolu se svymi prilohami definuje (dale jen ,EIS").

Vzhledem k mnohosti subjektll na strané Objednatele si Strany sjednaly nasledujici
pravidla pro jednani v ramci Servisni smlouvy, ktera plati, pokud v Servisni smlouvé neni
v jednotlivych clancich stanoveno jinak.

1.2.1 Strany se dohodly, Ze v nize uvedenych pfipadech jedna za Objednatele
Objednatel — koordinator, kterym je Objednatel ¢. 1. Objednatel si vyhrazuje
pravo zménit uréeni Objednatele — koordinatora, a to pisemnym oznamenim
zaslaném Poskytovateli, a to vzdy s ucinnosti od nasledujiciho mésice, kdy
Poskytovatel obdrzel oznameni o zméné Objednatele — koordinatora;

1.2.2 pokud se v Servisni smlouvé uvadi jako opravnény nebo povinny Objednatel, maiji
se tim na mysli vSichni Objednatelé ¢. 1 az 3;



1.3.

1.4.

1.5.

1.2.3 pokud ma dle Servisni smlouvy Poskytovatel néco predat, zaslat nebo oznamit
Objednateli, ma tak ucinit vic¢i Objednateli — koordinatorovi a soucasné na
védomi ostatnim Objednateltim;

1.2.4 Strany se dohodly, Ze za vSechny Objednatele bude objednavat Rozvoj, ad-hoc
Servisni sluzby, anebo aktivovat Ci deaktivovat jednotlivou pausalni Servisni
sluzbu vzdy uréeny Objednatel — koordinator, pokud neni dale v Servisni smlouvé
uvedeno jinak;

1.2.5 Objednatel - koordinator bude rovnéz hradit faktury Poskytovatelem vystavené
za sluzby poskytnuté v ramci Servisni smlouvy;

1.2.6 odstoupit od Servisni smlouvy nebo Servisni smlouvu vypovédét musi vzdy vsichni
Objednatelé €. 1 az 3;

1.2.7 Strany se dohodly, Ze ad — hoc Servisni sluzbu — export dat a Skoleni uZivatel(
mdze kromé Objednatele — koordinatora objednat kazdy z Objednatelli ¢. 1 az 3
a v tomto pripadé bude rovnéz hradit fakturu za danou ad-hoc Servisni sluzbu
ten, kdo ji objednal. V takovém pripadé sdéli dany Objednatel ¢. 1 az 3
Poskytovateli rovnéz elektronickou adresu pro zaslani faktury, ustanoveni ¢l. VII.
Servisni smlouvy plati obdobné i pro platebni podminky pro platby za tyto ad —
hoc Servisni sluzby provadénymi jinym Objednatelem nez Objednatelem -
koordinatorem;

Objednatelé jsou vici Poskytovateli s pfihlédnutim k vySe uvedenym pravidldm jednani
zavazani a opravnéni spolec¢né a nerozdilné.

Poskytovatel prohlasuje, ze:

1.3.1 ke dni uzavfeni Servisni smlouvy vi¢i nému neni vedeno fizeni dle zakona
¢. 182/2006 Sb., o upadku a zpdsobech jeho reseni (insolvencni zakon), ve znéni
pozdéjsich predpisl, a zaroven se zavazuje Objednatele o vSech skutecnostech o
hrozicim Upadku bezodkladné informovat;

1.3.2 se ndlezité seznamil se vSemi podklady, které byly soucasti zadavaci
dokumentace VZ, vcetné vsech jejich priloh (dale jen ,ZD"), a které stanovuiji
pozadavky na plnéni dle Servisni smlouvy;

1.3.3 je odborné zplsobily ke splnéni vSech svych zavazk( podle Servisni Smlouvy.

Pojmy s velkymi pocatecnimi pismeny definované v Servisni smlouvé budou mit vyznam,
jenz je jim v Servisni smlouvé, vcetné jejich priloh a dodatkd, pripisovan.

Pro vylouceni jakychkoliv pochybnosti o vztahu Servisni smlouvy a ZD jsou stanovena

tato vykladova pravidla:

1.5.1 v pripadé jakékoliv nejistoty ohledné vykladu ustanoveni Servisni smlouvy budou
tato ustanoveni vykladana tak, aby v co nejSirSi mife zohledfiovala Ucel VZ
vyjadreny ZD;

1.5.2 v pripadé chybéjicich ustanoveni Servisni smlouvy budou pouzita dostatecné
konkrétni ustanoveni ZD;

1.5.3 v pripadé rozporu mezi ustanovenimi Servisni smlouvy a ZD budou mit prednost
ustanoveni Servisni smlouvy.
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II. UCEL SMLOUVY

Ucelem, pro ktery se Servisni smlouva uzavira je zajisténi pIné funkénosti a provozu
schopnosti EIS naimplementovaného dle Implementacni smlouvy. Cilem Servisni
smlouvy je poskytovani servisnich sluzeb provozni podpory, Udrzby a rozvoje EIS tak,
aby Objednatel mohl efektivné, hospodarng, radné a v terminech plnit své zakonné i
smluvni povinnosti.

Veskeré v Servisni smlouvé a jejich prilohach uvedené pozadavky musi byt primarné
vykladany tak, aby realizaci pInéni ze strany Poskytovatele Objednatel dosahl tcelu
uvedeného v ¢l. 2.1 Servisni smlouvy.

III. PREDMET SMLOUVY

Pfredmétem Servisni smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Objednateli sluzby
provozni podpory a Udrzby dle pFilohy €. 1 Servisni smlouvy — Specifikace sluzeb (dale
jen ,Servisni sluzby") s tim, ze tyto Servisni sluzby se déli na pausalni Servisni sluzby,
ad-hoc Servisni sluzby, a dale rozvoj EIS dle pozadavk{ a potfeb Objednatele dle ¢l. V.
Servisni smlouvy (dale jen ,Rozvoj"). (Servisni sluzby a Rozvoj dale spolecné jen jako
.Plnéni").

Objednatel se zavazuje zaplatit Dodavateli za fadné a véas poskytované PInéni dle
Servisni smlouvy.

IV. TERMIN A MISTO PLNENI

Poskytovatel se zavazuje poskytovat Servisni sluzby a Rozvoj dle Servisni smlouvy dnem
zahajeni ostrého provozu systému dle Implementacni smlouvy na dobu neurcitou.

Mistem PInéni je sidlo a pracovisté Objednatele €. 1 na adresach: Za Slovankou 1782/3,
182 00 Praha 8 — Libenrl; detaSované pracovisté Sobotecka 1660, 511 01 Turnov;
Objednatele ¢. 2 na adresach: Fricova 298, 251 65 Ondrejov; detaSované pracovisté
Praha: Bocni II 1401/1, 141 00 Praha 4; Objednatele ¢. 3 na adresach: Chaberska
1014/57, 182 51 Praha 8 - Kobylisy; detaSované pracovisté Praha: Rozvojova 264, 160
00 Praha 6 nebo prostory vyuzivané pro technickou infrastrukturu uvedené v priloze c.
2 Servisni smlouvy - Soucinnost.

K Servisnim sluzbam, které lze fesit vzdalenym pristupem k mistu PInéni dle ¢l. 4.2
Servisni smlouvy, bude Objednatelem poskytnut vzdaleny pristup (VPN pristup).
Podrobnosti vzdaleného pristupu budou dohodnuty osobami opravnénymi jednat ve
vécech technickych obou Stran a budou uvedeny v Katalogu sluzeb, ktery vznikne
v ramci 3. etapy — Implementace podle Implementacni smlouvy.

V. ROZVOJ

Objednatel - koordinator je opravnén po dobu Ucinnosti Servisni smlouvy objednat u
Poskytovatele Rozvoj EIS, a to pro vSechny Objednatele, a to v rozsahu vymezeném
rozsSirujicimi funkcionalitami nebo funkcionalitami navazujicimi na funkéni pozadavky,
které ke dni prevzeti EIS jako celku netvorily EIS, tedy nebyly soucasti Prototypu dle ¢l.
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3.2.3 Implementacni smlouvy, avSak jsou uvedeny v pfFiloze ¢. 1 Implementacni
smlouvy. Pritom se ma zato, Ze rozsSifujicimi funkcionalitami nebo funkcionalitami
navazujicimi na funkcni pozadavky systému EIS jsou rovnéz funkcionality elektronického
systému spisové sluzby podle pozadavk( Narodniho standardu pro elektronické systémy
spisove sluzby (VMV ¢a. 57/2017) (NSESSS).

Objednatel je opravnén nikoliv vSak povinen objednat u Poskytovatele Rozvoj EIS v
rozsahu ceny ve vysi 3.496.900,-K¢ bez DPH. Cena za jednotlivy Rozvoj se bude Gctovat
podle poctu clovékodnd (dale jen ,MD"), pficemz jeden MD ma hodnotu 12.000,- K¢
bez DPH.

Poskytovatel je na zakladé predbéZného poZadavku Objednatele - koordinatora na
Rozvoj konkrétni funkcionality povinen sestavit do 10 (deseti) pracovnich dnd analyzu
Rozvoje, ve které uvede predpokladany rozsah MD, termin pro predani k akceptaci a
narok na soucinnost ze strany Objednatele (dale jen ,Analyza").

Objednatel - koordinator je povinen do 10 (deseti) pracovnich dni od doruceni Analyzy
pisemné sdélit Poskytovateli, zda sjeho Analyzou souhlasi, pfipadné uvést své
pripominky, Ci sdélit, Ze o Rozvoj nema zajem. V pfipadé, ze Objednatel - koordinator
uvede k Analyze pfipominky Ci si vyZzada upresnéni jednotlivych cCasti Analyzy, je
Poskytovatel povinen upravit Analyzu do 10 (deseti) pracovnich dnd od obdrzeni
pripominek a Objednatel - koordinator ma opét Ih(tu 10 (deseti) pracovnich dnl ke
svému vyjadreni.

Nevyjadri-li se Objednatel - koordinator k Analyze do 10 (deseti) pracovnich dnli ode dne
jejiho doruceni, plati, ze s Analyzou nesouhlasi.

Jestlize se Strany dohodnou na provedeni Rozvoje, aplikuje se na akceptaci Rozvoje
obdobné ustanoveni ¢l. VI. Implementacni smlouvy s tim, Ze prevzeti (akceptaci) Rozvoje
za stranu Objednatele Cini osoba opravnéna jednat ve vécech smluvnich dle Servisni
smlouvy za Objednatele - koordinatora.

VI. CENA A ROZSAH SERVISNiCH SLUZEB

Cena za pausalni Servisni sluzby, tj. sluzby Hot-line, Servisni podpora poskytovana
prostrednictvim ServiceDesk systému, Maintenance a legislativa (mimo databaze),
Maintenance databaze, Aktualizace software, Aktualizace databaze, Administrace
aplikacniho software a Administrace databaze, jak jsou uvedeny v pFiloze €. 1 Servisni
smlouvy, se stanovuje dohodou Stran formou mésicni pevné Castky ve vysi souctu cen
za jednotlivé pausalni Servisni sluzby, které jsou v daném kalendarnim roce aktivované:

6.1.1 za sluzbu ,Hot-line"
Cena bez DPH:
DPH (21%):
Cena vcetné DPH:




6.1.2 za sluzbu ,Servisni podpora poskytovana prostrednictvim ServiceDesk systému™
Cena bez DPH:
DPH (21%):
Cena vcetné DPH:

6.1.3 za sluzbu ,Maintenance a legislativa (mimo databazi)"
Cena bez DPH:
DPH (21%):
Cena vcetné DPH:

6.1.4 za sluzbu ,Maintenance databaze"
Cena bez DPH:
DPH (21%):
Cena vcetné DPH:

6.1.5 za sluzbu ,Aktualizace software"
Cena bez DPH:
DPH (21%):
Cena véetné DPH:

6.1.6 za sluzbu ,Aktualizace databaze"
Cena bez DPH:
DPH (21%):
Cena vcetné DPH:

6.1.7 Za sluzbu ,Administrace aplikacniho software"
Cena bez DPH:
DPH (21%):
Cena vcetné DPH:

6.1.8 Za sluzbu ,Administrace databaze"
Cena bez DPH:
DPH (21%):
Cena vcetné DPH:

Jestlize bude Poskytovatel nékteré nebo vSechny vySe uvedené pausalni Servisni sluzby
poskytovat pouze Cast kalendarniho mésice, bude za takové obdobi uctovano pouze
alikvotni ¢ast uvedené pausalni ceny.

6.2. Cena za nize uvedené ad-hoc Servisni sluzby dle Servisni smlouvy se stanovuje
dohodou Stran jako soucin skutecné odpracovanych a akceptovanych clovékohodin
sluzeb a hodinove sazby za poskytnuté sluzby ve vysi:

6.2.1 za sluzbu ,metodicka podpora"

Hodinova sazba bez DPH:
DPH (21%):
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Hodinova sazba vcéetné DPH: _

6.2.2 za sluzbu ,servisni Upravy"
Hodinova sazba bez DPH:
DPH (21%):
Hodinova sazba vcetné DPH:

6.2.3 za sluzbu ,Skoleni uzivateld"
Hodinova sazba bez DPH:
DPH (21%):
Hodinova sazba vcetné DPH:

6.2.4 Cena za poskytnuti ad-hoc Servisni sluzbu "export dat" se stanovuje dohodou
Stran pevnou cCastkou ve vysi:

Cena bez DPH:

DPH (21%):

Cena vcetné DPH:
Rozsah ad-hoc Servisnich sluZzeb v souctu podle ¢l. 6.2.1, 6.2.2 a 6.2.3 Servisni
smlouvy je maximalné 600 ¢lovékohodin za kalendarni rok. Pokud Objednatel v jednom
kalendarnim roce nevycerpa jejich maximalni rozsah, rozdil mezi skute¢nym Cerpanim a
maximalnim rozsahem ad-hoc Servisni sluzeb v daném kalendainim roce se pfesouva do
roku nasledujiciho, véetné jiz presunutych clovékohodin z piedchozich let.

Cena Servisnich sluzeb dle ¢l. 6.1 a 6.2 Servisni smlouvy je cenou nejvyse piipustnou a
zavaznou po celou dobu Ucinnosti Servisni smlouvy a zahrnuje veskeré naklady nutné
nebo Poskytovatelem vynaloZené pro Fadné spinéni téchto Servisnich sluzeb.

V pfipadé jiné sazby DPH bude Poskytovatel Objednateli Uctovat sazbu DPH ve vysi
odpovidajici platnym a G¢innym pravnim predpistim ke dni zdanitelného pInéni. Cena
za plnéni bez DPH timto neni dotcena.

Cena Servisnich sluzeb a Rozvoje se miize zvysit o prémeérnou roéni miru inflace za
predchozi kalendaini rok. Uprava vy3e cen bude provedena od 1. &ervna daného roku
podle vyhla$ené préimérné miry inflace za predchozi kalendarni rok Ceskym statistickym
Ufadem nebo jinou k tomuto povéFenou statni instituci na zakladé pisemného oznameni
Poskytovatele, jez bude obsahovat vysi inflace a nové stanovenou vysi cen.

Objednani ad-hoc servisnich sluzeb bude probihat nasledujicim postupem:

6.7.1 Objednatel - koordinator zada Poskytovateli predbézny pozadavek na ¢erpani ad-
hoc Servisni sluzby. V pozadavku Objednatel - koordinator rovnéz Poskytovateli
sdéli, pro kterého z Objednatelll ¢. 1 az 3 budou ad-hoc Servisni sluzby
poskytovany. Strany se dohodly, Ze ad — hoc Servisni sluzbu — skoleni uzivatell
a ad — hoc Servisni sluzbu - export dat mlze kromé Objednatele — koordinatora
objednat kazdy z Objednatell €. 1 az 3 a v tomto pfipadé bude rovnéz hradit

fakturu za tuto ad-hoc Servisni sluzbu ten, kdo ji objednal.
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6.7.2 Na zakladé prevzeti poZzadavku na Cerpani ad-hoc Servisni sluzby provede
Poskytovatel do 5 (péti) pracovnich dni analyzu rozsahu pozadované ad-hoc
Servisni sluzby a oznami Objednateli - koordinatorovi predpokladany rozsah
sluzby v ¢lovékohodinach a termin k jejimu predani Objednateli - koordinatorovi.

6.7.3 Objednatel - koordinator na zakladé rozsahu ad-hoc Servisni sluzby rozhodne do
5 (péti) pracovnich dni o zahajeni ¢erpani ad-hoc Servisni sluzby formou Cislované
objednavky a zasle objednavku Poskytovateli, nebo oznami Poskytovateli, ze ad-
hoc Servisni sluzba se nebude Cerpat.

6.7.4 Po provedeni ad-hoc Servisni sluzby Poskytovatel preda Objednateli -
koordinatorovi vykaz skutecné odpracovanych hodin spotfebovanych pfi jejim
provedeni jako pfilohu vykazu o provedenych ad-hoc Servisnich sluzbach za dany
mésic.

6.7.5 Podrobnosti objednavani a poskytovani ad-hoc Servisnich sluzeb budou
upresnény podle konkrétnich podminek v Katalogu sluzeb.

VII. PLATEBNI PODMINKY

PInéni Poskytovatele predstavuje ve smyslu prisluSnych ustanoveni zakona
¢. 235/2004 Sb., o dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisli, samostatné
zdanitelné pInéni a povazuje se za uskutecnéné dnem prevzeti Rozvoje dle ¢. V.
Servisni smlouvy Ci prevzeti Servisnich sluzeb dle ¢l. IX. Servisni smlouvy.

Cena PInéni bude Objednatelem - koordindtorem hrazena na zakladé faktury
Poskytovatele s pfilozenym akceptacnim protokolem dle ¢l. V. ¢i dle ¢l. IX. Servisni
smlouvy akceptujicim PInéni Poskytovatele, kterou Poskytovatel vystavi vzdy do 15.
dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz bylo PInéni akceptovano.

Splatnost radné vystavené faktury, obsahujici stanovené nalezitosti, musi Cinit nejméné
30 (tficet) kalendainich dnli ode dne jejich doruceni Objednateli - koordinatorovi.
Faktury budou dorudeny elektronickou po&tou na adresu _

Faktury musi obsahovat Cislo Servisni smlouvy Objednatele a veskeré U(daje
vyzadované pravnimi predpisy, zejména ustanovenim § 29 zakona ¢. 235/2004 Sb., o
dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,zakon o DPH"), a §
435 OZ. V pripadé, ze faktura nebude mit odpovidajici nalezitosti nebo bude-li
vystavena prede dnem prevzeti poskytnutych Servisnich sluzeb za dany mésic, je
Objednatel ¢. 1 opravnén zaslat ji ve Ih{ité splatnosti zpét Poskytovateli k doplnéni, aniz
se tak dostane do prodleni se splatnosti; |hita splatnosti pocind bézet znovu od
opétovného doruceni naleZité doplnéného. Poskytovatel provede opravu vystavenim
nové faktury. Odeslanim vadné faktury Dodavateli prestava bézet plvodni Ihita
splatnosti, pricemz nova lhiita splatnosti bude stanovena v souladu s ¢l. 7.3 Servisni
smlouvy.



7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

8.1.

8.2.

8.3.

Ceny za prislusné casti PInéni se povazuji za uhrazené okamZzikem odepsani
fakturované ceny z bankovniho U¢tu Objednatele - koordinatora ve prospéch Gctu
Poskytovatele. VSechny Castky poukazované v korunach Ceskych vzajemné Stranami
na zakladé Smlouvy musi byt prosté jakychkoliv bankovnich poplatkli nebo jinych
nakladl druhé Strany spojenych s prevodem na jejich Ucty.

Objednatel - koordinator bude hradit prijaté faktury pouze na bankovni Ucty
Poskytovatele zverejnéné spravcem dané zplisobem umoznujicim dalkovy pfistup ve
smyslu § 96 odst. 2 zakona o DPH. V pfipadé, Ze Poskytovatele nebude mit svdj
bankovni Ucet timto zplsobem zverejnén, uhradi Objednatel - koordinator
Poskytovateli pouze zaklad dané, pricemz DPH uhradi Poskytovateli az po zverejnéni
prislusného Uctu Poskytovatele v registru platct a identifikovanych osob Poskytovatele.

Poskytovatel prohlasuje, Zze spravce dané pred uzavienim Smlouvy nerozhodl, Ze
Poskytovatel je nespolehlivym platcem ve smyslu § 106a zakona o DPH (dale jen
~INespolehlivy platce"). V pripadé, ze spravce dané rozhodne o tom, Ze Poskytovatel
je Nespolehlivym platcem, zavazuje se Poskytovatel o tomto informovat Objednatele
do 3 (tfi) pracovnich dni od vydani takového rozhodnuti. Stane-li se Poskytovatel
Nespolehlivym platcem, uhradi Objednatel - koordinator Poskytovateli pouze zaklad
dané, pricemz DPH bude Objednatelem - koordinatorem uhrazena Poskytovateli az po
pisemném dolozeni Poskytovateli o jeho Uhradé této DPH prislusSnému spravci dané.

Poskytovatel neni opravnén zapoditat jakékoliv pohledavky proti narok@im Objednatele.
Pohledavky a naroky Poskytovatele vzniklé v souvislosti se Servisni smlouvou nesméji
byt postoupeny tretim osobam, zastaveny, nebo s nimi jinak disponovano. Jakékoliv
pravni jednani ucinéné Poskytovatelem v rozporu s timto ustanovenim Servisni

smlouvy bude povaZovano za pricici se dobrym mraviim a soucasné za podstatné
poruseni Servisni smlouvy.

VIII. SOUCINNOST

Objednatel se zavazuje Poskytovateli poskytnout nezbytnou soucinnost pro plnéni
predmétu Servisni Smlouvy, jak je sjednano v priloze €. 2. Servisni smlouvy.

Objednatel je opravnén zajistit poskytnuti soucinnosti tretimi osobami. Poskytovatel je
povinen v priibéhu poskytovani Servisnich sluzeb neprodlené upozornit Objednatele
na nevhodnost jeho pokynll nebo pfedané dokumentace. Toto upozornéni musi mit
pisemnou formu. V takovém pripadé je Objednatel povinen se k tomuto upozornéni
bez zbytecného odkladu pisemné vyjadrit a je povinen ucinit veSkera opatreni, aby
Poskytovatel mohl pokracovat v poskytovani Servisnich sluzeb radné.

Poskytovatel je povinen po celou dobu Gcinnosti Servisni smlouvy vést evidenci vSech
poskytnutych ad-hoc Servisnich sluzeb s explicitnim uvedeni ceny a spotfebovanych
hodin pfi jejich plnéni a rovnéz celkové ceny a spotfebovanych MD za jiz realizovany
Rozvoj (dale jen , Evidenci'). Poskytovatel predlozi Objednateli aktudini Evidenci vzdy
k ro¢nimu vyroci terminu ucinnosti Servisni smlouvy (dale jen , Vyroct"). Poskytovatel



8.4.

9.1.

je dale povinen predlozit Objednateli na jeho vyzvu aktudlni Evidenci, a to nejpozdé&ji
k terminu predani vykazu Servisnich sluzeb za dany mésic.

Oznameni adresovana na adresu ¢i e-mailovou adresu uvedenou v hlavicce Servisni
smlouvy (v pripadé Objednateld musi byt oznameni adresovano kazdému
z Objednateld ¢. 1 az 3 samostatné) nebo osobam opravnénym jednat za Strany
uvedenym v Katalogu sluzeb se povaZzuji za dorucena

8.4.1 dnem, o némz tak stanovi zakon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych Ukonech
a autorizované konverzi dokumentti, ve znéni pozdéjSich predpisi (dale jen
.ZDS"), je-li oznameni zasilano prostrednictvim datové zpravy do datové
schranky ve smyslu ZDS; nebo

8.4.2 dnem, kdy bylo prevzeti oznameni zasilané e-mailem potvrzeno e-mailem druhé
Strany; nebo

8.4.3 dnem fyzického predani oznameni, je-li oznameni zasilano prostrednictvim
kuryra nebo dorucovano osobné; nebo

8.4.4 dnem doruceni potvrzenym na dorucence, je-li oznameni zasilano doporucenou
poStou; nebo

8.4.5 pokud nebude doruceni vySe uvedenym zplisobem z jakéhokoli ddvodu mozné,
3. (tretim) pracovnim dnem ode dne, kdy bylo oznameni zaslano doporucenou
posStou na adresu Strany.

IX. AKCEPTACE SERVISNICH SLUZEB

Akceptace Servisnich sluzeb bude probihat mési¢né a je spInéna protokolarnim predanim
a prevzetim vykazu Servisnich sluzeb za dany kalendaini mésic Objednatelem. Ve vykazu
Servisnich sluzeb budou zvlast' uvedeny provedené pausalni Servisni sluzby a zvlast’ ad
hoc Servisni sluzby.

9.1.1 Ve vykazu pausalnich Servisnich sluzeb za dany kalendarni mésic Poskytovatel
uvede u jednotlivych pausalnich Servisnich sluzeb, které jsou v daném
kalendarnim roce aktivované:

9.1.1.1. Hot-line

pokud byl na podporu operativné ohlasen incident s kritickym nebo vysokym dopadem,
pak:

ID pozadavku, pod kterym byl ohlaSeny incident Poskytovatelem zaznamenan do
ServiceDesk systému, ve kterém je veden s udaji dle ¢l. 9.1.1.2.;

datum a ¢as operativniho hlaseni incidentu.

9.1.1.2. Servisni podpora poskytovana prostrednictvim ServiceDesk systému

ID pozadavku v ServiceDesk systému;
nazev/popis pozadavku;
dopad pozadavku (kriticky/vysoky/stfedni/nizky);
datum a cas prijeti pozadavku;
reak¢ni doba;

e doba vyreseni.
9.1.1.3. Maintenance a legislativa (mimo databazi)

e datum poskytnuti programové korekce;
e nazev/popis programové korekce.



9.1.1.4. Maintenance databaze

datum poskytnuti korekce databaze;
nazev/popis databazové korekce.

9.1.1.5. Aktualizace software

datum nasazeni programové korekce;
nazev/popis programové korekce.

9.1.1.6. Aktualizace databaze

datum nasazeni korekce databaze;
nazev/popis databazové korekce.

9.1.1.7. Administrace aplika¢niho software

datum poskytnuti administrativniho zasahu;
nazev/popis zasahu.

9.1.1.8. Administrace databaze

9.1.2

9.1.3

datum provedené konfigurace/profylaxe databaze;

nazev/popis konfigurace/profylaxe databaze.

V pfipadg, ze v daném mésici dojde k poruseni parametrd sjednanych pausalnich
Servisnich sluzeb (SLA parametr), je Poskytovatel povinen tuto skutecnost
zretelné uvést ve vykazu pausalnich Servisnich sluzeb za dany mésic s uvedenim
konkrétni pausalni sluzby a konkrétniho parametru, ktery byl porusen.

Ve vykazu ad-hoc Servisnich sluzeb Poskytovatel uvede ad-hoc Servisni sluzby
obje,dpané podle ¢l. 6.7. Servisni smlouvy a poskytnuté v daném kalendainim
mésici:

ID pozadavku v ServiceDesk systému;

typ sluzby (metodicka podpora / servisni Upravy / skoleni uzivatell / export dat);
datum provedeni sluzby;

popis poskytnuté sluzby;

rozsah sluzby (pocet hodin);

Cislo objednavky sluzby.

9.2. Prlibéh predani a prevzeti (akceptacni fizeni) probiha v téchto krocich:

9.2.1

9.2.2

9.2.3

9.2.4

9.2.5

Soucasné s predanim vykazu Servisnich sluzeb Poskytovatelem stvrdi Objednatel
- koordinator svym podpisem jeho predani na Poskytovatelem predlozeném
protokolu o predani a prevzeti.

Objednatel - koordinator nasledné do 5 (péti) pracovnich dni od predani vykazu
Servisnich sluzeb stvrdi svym podpisem prevzeti vykazu Servisnich sluzeb bez
vyhrad (akceptace), Ci prevzeti vykazu Servisnich sluzeb s vyhradami (akceptace
s vyhradou), pripadné neprevzeti vykazu sluzeb (neakceptace).

Pri prevzeti vykazu Servisnich sluzeb s vyhradami je Objednatel - koordinator
povinen uvést na akceptacnim protokolu pisemny seznam vyhrad nebranicich
prevzeti.

PFi neprevzeti vykazu Servisnich sluzeb je Objednatel - koordinator povinen uvést
na akceptacnim protokolu pisemny seznam nedostatk( branicich prevzeti.

Nebude-li do 5 (péti) pracovnich dni po predani vykazu Servisnich sluzeb dorucen
Poskytovateli od Objednatele — koordindtora a ani Zadného z ostatnich
Objednatell akceptacni protokol s pisemnym seznamem nedostatkd branicich



10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

prevzeti, ma se za to, ze Objednatel neshledal nedostatky a predany vykaz se
povazuje za Objednatelem akceptovany a prevzaty.

X. ZMENOVE RiZENIi

Kazda Strana mdze kdykoli béhem doby trvani Servisni smlouvy pozadat o jakoukoli
zménu v rozsahu, typech nebo parametrech Servisnich sluZeb. Zadna Strana viak neni
povinna navrhovanou zménu prijmout. Poskytovatel se vSak zavazuje prijmout
za primérenych podminek zmény pozadované Objednatelem v pfipadé€, ze se jedna
0 zmény souvisejici se zménou pravnich predpisd.

Poskytovatel pro zachovani kontinuity poskytovanych Servisnich sluzeb vede fadnou a
Uplnou dokumentaci vSech provedenych zmén poskytovanych Servisnich sluzeb.

Zménové fizeni se zahajuje pisemnou Zadosti na zménové Fizeni podanou osobou
opravnénou jednat ve vécech smluvnich nebo technickych a doruc¢enou druhé Strané.
Na Strané Objednatele tuto zadost podava Objednatel - koordinator. V oznameni musi
byt definovan alespor ramcové rozsah pozadované Upravy Servisnich sluzeb.

Poskytovatel zpracuje v soucinnosti s Objednatelem podklady na zménové fizeni.

Strany se dohodnou o zméné, zplsobu jejiho feSeni a o jejich dlsledcich do Servisni
smlouvy.

Pokud ma zména dopad do Servisni smlouvy, musi byt provedena formou pisemného
dodatku k Servisni smlouvé nebo uzavienim nové Servisni smlouvy. Jakékoliv zmény
Servisni smlouvy musi byt sjednany v souladu s prislusSnymi ustanovenimi ZZVZ, a to
zejména v souladu s vyhrazenou zménou zavazku ve smyslu § 100 ZZVZ, resp. za
podminek ustanoveni § 222 ZZVZ.

Poskytovatel bude realizovat zmény ¢i dopliiky poskytovaného pinéni pouze v tom
pripadé, ze bude v rdmci zménového Fizeni dosazeno dohody v otazkach zmén termind
a ceny, jakoz i dohody o pfipadnych dalSich podminkach.

Nevyjadri-li se Objednatel ke zménam navrhovanym v ramci zménového fFizeni
bezodkladng, nejdéle vsak do 10 (deseti) pracovnich dnli ode dne doruceni zadosti,
plati, Ze snavrhovanou zménou nesouhlasi a Poskytovatel bude pokracovat
v poskytovani pInéni podle plivodné sjednanych podminek.

Za zménu se podle této Servisni smlouvy nepovazuje upresnéni poskytovanych
servisnich sluzeb jako vysledek kontinualniho zlepSovani servisnich sluzeb podle
prilohy €. 1 Servisni smlouvy.

Objednatel - koordinator je opravnén rozhodnout o deaktivaci pausalnich Servisnich
sluzeb dle ¢l. 6.1. Servisni smlouvy, a to k ucinnosti Servisni smlouvy.



10.11.

10.12.

11.1.

11.2.

12.1.

12.2.

12.3.

Objednatel - koordinator je opravnén rozhodnout o deaktivaci kterékoliv z pausalnich
Servisnich sluzeb dle pFilohy €. 1 Servisni smlouvy s vyjimkou pausalni Servisni sluzby
dle ¢l. 6.1.3 Maintenance a legislativa (mimo databazi), a rovnéz o aktivaci jiz
deaktivované pausalni Servisni sluzby, a to vzdy k 1.1. daného kalendarniho roku s tim,
Ze své rozhodnuti musi oznamit Poskytovateli nejpozdéji 3 (tfi) kalendarni mésice
predchazejici. O aktivaci jiz deaktivované pausalni Servisni sluzbé dle ¢l. 6.1.4
Maintenance databdze se Strany musi vzdy dohodnout. V pripadé deaktivace di
aktivace nékteré z pausalnich Servisnich sluzeb upravi Poskytovatel vysi ceny za
pausalni Servisni sluzby dle ¢l. 6.1 Servisni smlouvy s ucinnosti od 1. dne nasledujiciho
kalendarniho roku, a to dle skutecné poskytovanych pausalnich Servisnich sluzeb a
jejich cen.

Poskytovatel se zavazuje, ze v pripadé potfeby zmén infrastruktury na strané
Objednatele, poskytne veSkerou soucinnost souvisejici i se zménou konfigurace Ci
umisténi HW na jiné misto, nez je uvedeno v ¢l. 4.2. Servisni smlouvy.

XI. LICENCE

Poskytovatel udéluje Objednateli k vysledklim Rozvoje a ad-hoc Servisnich sluzeb,
které maiji charakter autorského dila dle zdkona ¢. 121/2000 Sb., o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich
predpisd, licencni opravnéni ve stejném rozsahu jako jej udélil dle ¢l. IX. Implementacni
smlouvy k celému EIS.

Strany se dohodly, Ze odména za licenci k vysledklim ad-hoc Servisnich sluzeb je
soucasti ceny za Servisni sluzbu ,maintenance a legislativa (mimo databazi)"
poskytovanou podle Servisni smlouvy a odmén za licenci k vysledklim Rozvoje je
soucasti ceny za Rozvoj.

XII. ODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA ZA JAKOST

Poskytovatel na servisni Upravy tykajici se drobného servisniho rozvoje EIS dle prilohy
€. 1 Servisni smlouvy (ad-hoc Servisni sluzby) poskytuje Objednateli zaruku za jakost
po dobu 12 mésicl od protokolarniho predani a akceptace ad-hoc Servisni sluzby
Objednatelem - koordinatorem. Zarucni doba se prodluzuje o dobu, kterd uplyne od
pisemného uplatnéni radné reklamace do doby odstranéni reklamovanych zavad.

Poskytovatel na Rozvoj dle ¢l. V. Servisni smlouvy poskytuje Objednateli zaruku za
jakost obdobné jako za Dilo dle ¢l. XI. Implementacni smlouvy.

Poskytovatel se v ramci pausalnich Servisnich sluzeb zavazuje odstrafiovat zavady EIS
dle jejich dopadl na fungovani EIS v terminech uvedenych v pFiloze €. 1 Servisni
smlouvy.
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13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

14.1.

XIII. SANKCNI UJEDNANI A ODPOVEDNOST ZA SKODU

V pripadé prodleni Poskytovatele s predanim k akceptaci objednaného Rozvoje dle
terminu uvedeného ve schvalené Analyze Ci s predanim k akceptaci ad-hoc Servisni
sluzby oproti terminu stanoveném v ¢l. 6.7.2 Servisni smlouvy vznika Objednateli narok
na smluvni pokutu ve vysi 0,2% z ceny nepredaného PInéni za kazdy i zapocaty den
prodleni.

V pfipadé nedodrzeni parametrl poskytovanych v ramci pausalni Servisni sluzby
ServiceDesk systému v terminech dle Servisni smlouvy resp. dle pfFilohy €. 1 Servisni
smlouvy, vznika Objednateli narok na nasledujici smluvni pokuty:

Kriticky dopad: 1.000,- K¢ (slovy: tisic korun ¢eskych) za kazdou i zapocatou hodinu
prodleni, kdy EIS nelze pouzivat jako celek;

Vysoky dopad: 100,- K¢ (slovy: sto korun ceskych) za kazdou i zapocatou hodinu
prodleni a jednotlivou zavadu;

Stiedni dopad: 500,- K¢ (slovy: pét set korun Ceskych) za kazdy i zapocaty den
prodleni a jednotlivou zavadu.

V pripadé nedodrZeni parametr{ ostatnich poskytovanych Servisnich sluzeb nez sluzby
ServiceDesk upravené v ¢l. 13.2 Servisni smlouvy, vznikd Objednateli narok na
nasledujici smluvni pokutu ve vysi 0,2% z ¢astky odpovidajici mésicni cené za vSechny
poskytované (aktivované) pausalni Servisni sluzby za kazdy i zapocaty den prodleni.

Zaplacenim smluvni pokuty neni jakkoliv dotéen narok Objednatele na nahradu Skody;
narok na nahradu skody je Objednatel opravnén uplatnit vedle smluvni pokuty v piné
vySi. Zaplacenim smluvni pokuty neni doteno splnéni povinnosti, ktera je
prostrednictvim smluvni pokuty zajisténa.

Lhdta splatnosti pro placeni jinych plateb dle Servisni smlouvy (smluvnich pokut, Grokd
z prodleni apod.) €ini 30 (tficet) kalendarnich dni od doruceni jejich vyuctovani. Strany
se dohodly, Ze Objednatel je opravnén si svlij narok na smluvni pokuty jemu nalezejici
zapocitat oproti naroku Poskytovatele na uhrazeni ceny za jim poskytované Plnéni.
Soucasné se Strany dohodly, ze veskeré smluvni pokuty ¢i jiné platby dle Servisni
smlouvy bude vici Poskytovateli uplatfiovat Objednatel - koordinator.

XIV. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Servisni smlouva nabyva platnosti dnem podpisu vSech Objednateld ¢. 1 az 3 a
Poskytovatele po udéleni predchoziho pisemného souhlasu dozoréi rady kazdého z
Objednateld ¢. 1 az 3 a udéleni predchoziho pisemného souhlasu zfizovatele
Objednatele — Akademie véd CR. V piipadé, Ze Servisni smlouva neni podepisovana
soucasné vSemi Stranami, nabyva platnosti dne doruceni posledni ze Stran. Servisni
smlouva nabyva Ucinnosti prvnim dnem zahdjeni etapy ostrého provozu EIS dle
Implementacni smlouvy za predpokladu, Ze je Servisni smlouva zverejnéna i v registru
smluv dle zakona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni pozdéjsich predpis.
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14.2.
14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Servisni smlouva je ve smyslu § 1727 obcanského zakoniku smlouvou zavislou na
Implementacni smlouveé.

Servisni smlouva je uzavirana na dobu neurcitou.

Servisni smlouva mize byt ukoncena: (i) pisesmnou dohodou Stran, (ii) vypovédi jedné
ze Stran, (iii) odstoupenim od Servisni smlouvy jednou ze Stran za podminek uvedenych
v tomto ¢lanku Servisni smlouvy.

Servisni smlouvu Ize ukoncit pisemnou vypovédi bez uvedeni dlivodd k 31.12. kazdého
kalendarniho roku. V takovém pripadé cini vypovédni |hiita 12 (dvanact) mésicd.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci odstoupit od Servisni smlouvy, zejména
pokud:

14.5.1 Poskytovatel nezajistuje fadné, a to opakované nejméné 10 krat kterykoliv
parametr dle SLA parametr( Servisni sluzby, anebo neodstrani zavadu, ktera
ma na EIS kriticky dopad ani do 2 pracovnich dnl nasleduijici po dni, kdy méla
byt zavada odstranéna;

14.5.2 bylo pfisluSnym organem vydano pravomocné rozhodnuti zakazujici PInéni této
Smiouvy;

14.5.3 na majetek Poskytovatele je prohlasen Upadek nebo Poskytovatel sam poda
dluznicky navrh na zahajeni insolvencniho fizeni;

14.5.4 Poskytovatel vstoupi do likvidace; nebo

14.5.5 proti Poskytovateli je zahajeno trestni stihani pro trestny ¢in podle zakona C.
418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob, ve znéni pozdéjsSich
predpisu.

Poskytovatel je opravnén odstoupit od Servisni smlouvy v pripadé prodleni Objednatele

se zaplacenim jakékoliv splatné Castky dle Servisni smlouvy po dobu delsi nez 60

(Sedesat) kalendarnich dnl, pokud Objednatel nezjednd napravu ani v dodatecné

primérené Ihaté, kterou mu k tomu Poskytovatel poskytne v pisemné vyzvé ke spinéni

povinnosti, pricemz tato Ih{ita nesmi byt kratsi nez 15 (patnact) kalendarnich dné od
doruceni takovéto vyzvy.

Ucinky odstoupeni od Servisni smlouvy nastavaji dnem doruceni pisemného oznameni
o odstoupeni druhé Strané.

V pripadé ukonceni Servisni smlouvy je Poskytovatel povinen predat Objednateli
veskera data a dokumentaci ze ServiceDesku a poskytovanych Servisnich sluzeb
nejpozdéji ke dni ukonceni Servisni smlouvy. V pripadé potteby je Poskytovatel povinen
poskytnout nutnou a Objednatelem vyzadanou soucinnost k dalsimu poskytovani
Servisnich sluzeb Objednatelem (i treti stranou oproti nahradé nakladd ve vysi mésicni
ceny za pausalni Servisni sluzby, a to bez zbyte¢ného odkladu do doby, nez dojde
k poskytovani Servisnich sluzeb Objednatelem ¢i treti stranou. Soucasti nezbytné
soucinnosti Poskytovatele je spoluprace pfi stanoveni planu prechodu Servisnich sluzeb
na Objednatele i treti stranu, a to alespon 3 (tfi) mésice pred ukoncenim Servisni
smlouvy a spoluprace prfi jeho provadéni. Pfi neposkytnuti nebo prodleni s
poskytovanim soucinnosti je povinen Poskytovatel uhradit smluvni pokutu ve vysi
mésicni ceny za pausalni Servisni sluzby.

Ukoncenim ucinnosti Servisni smlouvy nejsou dotéena ustanoveni Servisni smlouvy
tykajici se Licenci, zaruk, prav z vady, povinnosti nahradit Skodu a povinnosti hradit



15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

15.13.

smluvni pokuty, ustanoveni o ochrané dGvérnych informaci, povinnosti k predani
zdrojovych kédG dle ¢l. X. Implementacni smlouvy ani dalSi ustanoveni a naroky,
z jejichz povahy vyplyva, ze maji trvat i po zaniku Gcinnosti Servisni smlouvy.

XV. ZAVERECNA USTANOVENI

Strany jsou povinny dodrzovat ochranu dlvérnych informaci obdobné dle ¢l. XIII.
Implementacni smlouvy.

Poskytovatel je povinen dodrzovat ustanoveni ¢l. XIV. Implementacni smlouvy o
ochrané osobnich Gdajt v piném rozsahu.

Strany se dohodly, Ze i pro pripad sporu vzniklého ze Servisni smlouvy budou aplikovat
ustanoveni ¢l. XIX. Implementacni smlouvy o FeSeni spord.

Pro Poskytovatele rovnéz plati po dobu ucinnosti Servisni smlouvy povinnosti uvedené
v ¢l. VII. Implementacni smlouvy s vyjimkou ¢l. 7.3 Implementacni smlouvy.

Servisni smlouvu Ize ménit ¢i dopliovat pouze pisemnymi dodatky podepsanymi
obéma Stranami.

Poskytovatel je opravnén vstupovat do objektd Objednatele v souvislosti s plnénim
Servisni smlouvy jen se souhlasem nebo v pritomnosti opravnéné osoby Objednatele.

Zalezitosti v této Servisni smlouvé vyslovné neupravené se fidi obdobnymi
ustanovenimi Implementacni smlouvy pfipadné pfislusSnymi ustanovenimi OZ a
autorského zakona v platném znéni.

Objednatel i Poskytovatel se zavazuji vzajemné informovat o vSech organizacnich
zmeénach (nazev, sidlo, tel., apod.).

Poskytovatel se zavazuje, ze vysledkem jeho PInéni nebudou porusena prava tretich
stran. Poskytovatel nese odpovédnost za veskeré skody, které by z poruseni tohoto
zavazku Objednateli vznikly.

Objednatel predpoklada, ze Servisni smlouva bude podepsana elektronicky.
V pfipadé, Zze by Servisni smlouva byla v listinné podob&, bude vyhotovena ve 4

(Ctyfech) vyhotovenich, z nichz kazdy z Objednateld ¢. 1 az 3 obdrzi 1 (jedno)
vyhotoveni a Poskytovatel rovnéz 1 (jedno) vyhotoveni.

Nedilnou soucasti Servisni smlouvy jsou nasleduijici prilohy:

Priloha €. 1 Specifikace sluzeb
Priloha €. 2 Soucinnost Objednatele

Pokud dojde mezi jednotlivymi dokumenty tvoricimi Servisni smlouvu k rozporu,
dvojimu vykladu nebo nejasnosti, vyklada se Servisni smlouva vzdy nejdfive podle
znéni téla Servisni smlouvy a poté podle priloh.

Katalog sluzeb, vytvoreny Poskytovatelem vramci 3. etapy — Implementace
Implementacni smlouvy a verifikovany v pribéhu poskytovani Servisnich sluzeb,
dopliiuje a upresnuje prilohu €. 1 Servisni smlouvy a v pripadé, Ze dojde k rozporu,
dvojimu vykladu nebo nejasnosti mezi Katalogem sluzeb a prFilohou €. 1 Servisni
smlouvy, ma Katalog sluzeb prednost pred prilohou €. 1 Servisni smlouvy. Katalog
sluzeb se miZze ménit vzdy k 1.1. kazdého kalendarniho roku, a to dohodou osob
opravnénych jednat za Poskytovatele a Objednatele - koordindtora ve vécech



technickych, kterou stvrdi svymi podpisy, pokud se na jeho zméné Strany
nedohodnou, plati pdvodni Katalog sluzeb.

15.14. Strany prohlasuji, Zze pred uzavienim Servisni smlouvy fadné splnily vSechny
hmotnépravni podminky pro platné uzavreni Servisni smlouvy vyplyvaijici z platnych
pravnich predpisd (zejména udéleni predchoziho pisemného souhlasu dozorci rady
kazdého z Objednatelll ¢. 1 az 3 a nasledném udéleni predchoziho pisemného
souhlasu zfizovatele Objednatele — Akademie véd CR ve smyslu zakona ¢. 341/2005
Sb., o verejnych vyzkumnych institucich, ve znéni pozdéjsich predpist), jakoz i z jejich
platnych vnitfnich predpist, a dale prohlasuji, ze uzavienim Servisni smlouvy nedojde
k poruseni jakychkoliv jejich zakonnych ¢i smluvnich povinnosti.

15.15. Strany shodné prohlasuiji, Ze se seznamily s obsahem této Servisni smlouvy, ktery je
dostatecné urcity a srozumitelny a Ze s touto Servisni smlouvou souhlasi v plném
rozsahu. Strany uzaviraji Servisni smlouvu na zakladé vazné a svobodné vile prosté
omylu a na diikaz toho pripojuji své vlastnorucni podpisy.

Za Objednatele ¢. 1 Za Poskytovatele:

V Praze

doc. RNDr. Radomir Panek, Ph.D., reditel Ing. Zdenék Mares, jednatel

Za Objednatele €. 2

Mgr. Michal Bursa PhD., feditel

Za Objednatele €. 3

V Praze

doc. Ing. Pavel Peterka, Ph.D., reditel
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Priloha ¢. 1

Specifikace sluzeb

Pausalni servisni sluzby

Parametry sluzeb

maintenance za U¢elem udrZovani systému

v aktualnim stavu a minimalizace vzniku incidentd
z divodu zmén. Sluzba zahrnuje rovnéz testovani
zmén a novych konfiguraci vzniklych v souvislosti

Sluzba - .
nazev Obsah, popis Zptsob [29ba
zadani prijmu SLA parametr
pozadavku
Rychla podpora okamzitého servisniho zasahu
Hot-line k operativnimu hla$eni incidentu i ke kratké tel., e-mail gé(? 16:00 dostupnp stdo 60
"y " :00-16: minut
metodické podpore.
Servisni zasah na zakladé pozadavku uzivatelQ,
feSeni problém aplikace, notifikace stav
Servisni podpora  |pozadavki a jejich Fe$eni, uzavirani pozadavka.
poskytovana ServiceDesk predstavuje kontaktni misto pro 5x8 reakéni doba a doba
prostfednictvim |pracovniky Objednatele (uZivatele) a je vyuzivany | ServiceDesk |g. 00 4500 )
ServiceDesk k podpofe uZivatelli a fizeni servisnich sluzeb. ' ' vyresen
systému Soucasti sluzby ServiceDesk je fizeni incidentd
v ndvaznosti na jejich dopad.*)
Pribézné a bezodkladné poskytovani
programovych korekci veSkerého software tvoficiho
informacni systém EIS mimo databazi (Service korekce software
Pack, Update/Upgrade, Patch, HotFix) a poskytnuta do 2 prac.
dokumentace v souladu s tim, jak nové verze dnd od jejiho uvolnéni
Mai programového vybaveni s vylepSenymi funkcemi vyrobcem,
aintenance a dava k dispozici vyrobce programového vybaveni 5x8 v pfipadé legislativ
legislativa (mimo ava k dispozici vy prog eno vy " | ServiceDesk |, . orip 9 "
o Soucasti sluzby je poskytnuti aktualizaci pro 8:00 - 16:00 | zmén do 10 prac. dnd
databazi) . Y 1€ poskyt ! PIC 1 prac
udrZeni souladu s legislativou a navazujici Upravy po uvefejnéni ve
provozni dokumentace a uZivatelskych manualt shirce zakonu,
systému. nebude-li dohodnuto
Korekce software musi byt provedeny tak, aby byla jinak
zajisténa jeho pind kompatibilita s ostatnimi
komponentami systému.
korekce databaze
gﬂaiggzgznce Poplatky za Udrzbu databazovych licenci. ServiceDesk gé(? _16:00 gﬁg?;’}gﬁg%goﬂaéﬁi
vyrobcem
Efektivni a rychld implementace/aplikace zmén a
novych korekci software (Service Pack,
Update/Upgrade, Patch, HotFix) ve vazbé na
maintenance za ucelem udrZovani systému aktualizace software
v aktualnim stavu a minimalizace vzniku incidentd poskytnuta do 10 prac.
Aktualizace z divodu zmén. Sluzba zahrnuje rovnéz testovani ServiceDesk 5x8 dnd od jejiho
software zmén a novych konfiguraci vzniklych v souvislosti 8:00-16:00 | poskytnuti v ramci
aktualizaci a proSkoleni aktualizaci dotéenych maintenance, nebude-
uzivateltl na implementované zmény. li dohodnuto jinak
Aktualizace musi probihat mimo pracovni dobu,
pokud nebude vyjime¢né dohodnuto
s Objednatelem sluzeb jinak.
Aktualizace Efektivni a rychla implementace/aplikace zména | ServiceDesk |5 x 8 aktualizace databaze
databéze novych korekci databéze (Service Pack, 8:00 - 16:00 |poskytnuta do 10 prac.
Update/Upgrade, Patch, HotFix) ve vazbé na dnu od jejiho

poskytnuti v ramci
maintenance, nebude-
li dohodnuto jinak




Sluzba -
nazev

Obsah, popis

Parametry sluzeb

ZpUsob
zadani

Doba
prijmu
pozadavku

SLA parametr

aktualizaci a proskoleni aktualizaci dotéenych
uzivatelll na implementované zmény.
Aktualizace musi probihat mimo pracovni dobu,
pokud nebude vyjime¢né dohodnuto

s Objednatelem sluZeb jinak.

Administrace
systému

Sprava nastaveni systému ve stavu potfebném pro
jeho bezproblémovy provoz, tj. zejména
konfigurace v3ech SW komponent potfebnych pro
provoz systému, sprava logl, sprava Ulozist
dokument(i, sprava implementovanych API
(vnitfnich i vnéjSich) vCetné vazby na databazi a
provadéni profylaxe nezbytné k provozu aplikace.
Zajistovani souladu mezi nastavenim testovaciho a
produkéniho prostredi.

Zadavani, zmény roli a pfistupovych prav
jednotlivych osob — uzivateltl podle pokynt
objednatele.

ServiceDesk

5x8
8:00 - 16:00

reakce do konce
nasledujiciho
pracovniho dne
(next business day)

Administrace
databaze

Sprava databaze ve stavu potfebném pro
bezproblémovy provoz informaéniho systému, {.
zejména konfigurace databaze, sprava logl a
provadéni nezbytné profylaxe.

Zalohovani bezpe¢nostnich kopii a archivace dat.
Obnova dat ze zalohy.

ServiceDesk

5x8
8:00 - 16:00

reakce do konce
nasledujiciho
pracovniho dne
(next business day)

*)

Soucasti sluzeb ServiceDesk jsou dvé arovné podpory uzivatelii:

Grovni v prostifedi ServiceDesk

2. Urover

specializované

podpory

" Tym poskytovatele

poskytujici servisni sluZby
dle servisni smlouvy a fedici
Glahy (tickety) nevyfedens na

7

Komunikace mezi 1. a 2.

nebo prostfednictvim HotLine
telefonni linky

podpory

1. Groved zakladni

(podpora na misté)

Komunikace mezi uivateli a
1. drovni 0stng na misté
nebo v prostfedi ServiceDesk
nebo prostfednictvim
telefond

AAAAA

Koncovi uZivatelé

preni drovn

servisni sluZby die SLA parametrd

Kompetenéni centrum
sloZené z vwbranych a
vySkolenych pracovnikd

objednatele




1. Groven zakladni podpory znamen4, Ze osoba Objednatele je na kontaktu s uZivateli a fesi jejich
pozadavky rtizného typu (incident, problém, pozadavek na zménu / Gpravu, pozadavek na informaci /
konzultaci apod.), které vyplyvaji ze sjednanych servisnich sluzeb. Na 1. trovni podpory dochézi
k identifikaci zdroji nefunkénosti a ke stanoveni odpovédnosti za vznik a feSeni napravy. Pokud se
naprava tyka neservisované ¢asti systému (vazba na HW infrastrukturu), je poZzadavek fesSen IT
GUtvarem Objednatele. Pozadavky, které nejsou vyreseny prostednictvim 1. irovné zakladni podpory
provadéné Objednatelem a vyzaduji specialisty na strané Poskytovatele, pred4 1. trovenn podpory
k feSeni na 2. iroven specializované podpory zajisténé Poskytovatelem.

2, aroven specializované podpory resi pozadavky nevyireSené na 1. trovni. Jedna se o pracovni
tym odbornikii Poskytovatele, jejichz kvalifikace pokryvaji poskytované sluzby na detailni trovni
znalosti.
V ramci sluzeb 2. Grovné specializované podpory ServiceDesk jsou poskytovany rovnéz nésledujici
sluzby:
e TteSeni a dokumentace pozadavki predanych na 2. Groven a poskytovani informaci o stavu
feSeni pozadavku,
* budovani a aktualizace konfigura¢ni databaze prvkia systému pokrytych servisnimi sluzbami
(tzv. provozni baze),
e poskytovani pravidelnych mési¢nich vykazi o poskytnutych servisnich sluzbach (pausalnich i
ad-hoc).
**)
Podle dopadu jsou pozadavky zatazeny do prislu$né priority jejich feseni. Priorité feSeni pozadavku
odpovida reakéni doba a doba vyteseni pozadavku. Reakéni doba se vztahuje na pracovni dny od 8 do
17 hodin a predstavuje lidskou reakci, nikoliv robotické potvrzeni. Doba vyteSeni se pocita od prijeti
pozadavku v rdmci reakéni doby, maximalné vsak od uplynuti plné reakéni doby a to v pracovni dobé.
Pokud Poskytovatel oznac¢i pozadavek jako vyreSeny a kontrolou na strané Objednatele se prokaze, ze
nedoslo k jeho dplnému vytesSeni, pak se pokrac¢uje v Dobé vyreseni dle ptivodniho pozadavku a
nedochazi k zaloZeni pozadavku nového.

Priorita Dopad Popis Reakéni doba | Doba vyreseni
Zavada, pfi niz systém neni pouzitelny ve svych
o zé&kladnich funkcich. Neni mozné pokraCovat ve 2 hodi NBD
1 Kriticky lstandardnim zptisobu prace, neexistuje dostupny odiny (next business day)

nahradni zpUsob.

Zavada, kdy je systém ve svych funkcich
degradovan tak, Ze tento stav omezuje bézny
provoz, tuto situaci je v8ak mozné fesit nebo zmirnit
2 Vysoky dostupnym nahradnim zplsobem. Nahradni zplsob 4 hodiny
musi Poskytovatel sdélit v ramci reakéni doby, jinak
se ma za to, Ze neexistuje dostupny nahradni
zplsob a pozadavek je rekvalifikovan jako kriticky.

NBD
(next business day)

Zavada, ktera svym charakterem neovliviiuje
vyznamnym zplsobem béznou praci vSech
uzivatel(l, neposkozuje data a nedochazi ke ztraté

L jakychkoliv dat vznikajicich pfi béZném provozu NBD .
3 Stredni sy stému. Omezuje nékteré uzivatelské funkce (next business day) tyden
systému, které jsou ale dosazitelné jinymi
uzivatelskymi funkcemi bez nutnosti, aby uzivatelé
postupovali nahradnim zplsobem.
o PoZzadavek bez vlivu na funkénost systému, napf. NBD -
4 Nizicy kosmetické zmény, Zadost o informace atd. (next business day) mesic
Bez Navrhy, pfipominky nebo naméty na zlep3eni i
5 bezprostiedniho dalsi rozvoj. Tato priorita nepodiéha SLA (Service N?’D dle dohody
viivu Level Agreement  kvalitativni parametry sluzeb). | (N€xtbusiness day)




Ad-hoc servisni sluzby

Parametry sluzeb

proveden za v8echny Ustavy, ale oddélené pro kazdy

Ustav.

Sluzba - .
nazev Obsah, popis Zpiisob Df.’ba
zadani prijmu SLA parametr
pozadavku
reakce do konce
Metodické podpora v oblastech pokrytych nasledujiciho
Metodicka funkcionalitou systému v¢etné poskytovani ServiceDesk, |5 x 8 pracovniho dne
podpora specifického know-how pfi zménach i rozvoji objednavka |8:00-16:00 | (next business day),
systému. splnéni dohodnutych
terminu
reakce do konce
nasledujiciho
Servisni Upravy |Drobny servisni rozvoj tykajici se systému ServiceDesk, 5 x 8 pracovniho dne
' objednavka |8:00-16:00 | (next business day),
spinéni dohodnutych
terminu
reakce do konce
5 nasledujiciho
Skoleni Skoleni novych nebo stavajicich uzivateld ServiceDesk, 5 x 8 pracovniho dne
uzivatell y ) ' objednavka |8:00-16:00 | (next business day),
spinéni dohodnutych
termind
Export vSech dat z celého systému pro pofizeni reakce do konce
zalohy dat nebo pro vyuziti pfi pfechodu na jiny nasledujiciho
Export dat systém (exitova varianta) v Citelném textovém forméatu | ServiceDesk, |5 x 8 pracovniho dne
(CSV) a formatu Microsoft Excel. Export dat bude objednéavka |8:00 - 16:00 | (next business day),

spinéni dohodnutych
termind




Priloha ¢. 2
Soucinnost Objednatele
Objednatel v ramci soucinnosti zajistuje:
* 1. Groven zakladni podpory.

Pracovnici 1. Grovné zakladni podpory vytvari kompetenéni centrum, tj. jde o vymezenou
skupinu klicovych pracovnik(i Objednatele detailné proskolenych na praci se systémem tak,
aby byli sezndmeni s obsluhou systému. Pracovnici 1. Grovné zakladni podpory poskytuji
kvalifikovanou podporu koncovym uZivatellim na misté (on-site), ze které jsou na 2. Groven
specializované podpory Poskytovatele zasilany jen takové poZadavky, které na 1. Urovni
nebyly vyreseny.

* Funkénost infrastrukturniho prostfedi pro béh Ekonomického informacniho systému, tj.
véetné aktualnosti systémového softwaru, datové sluzby komunikacni infrastruktury a
zalohovani serverovych systém.

e Vzdaleny (VPN) pfistup nezbytny pro poskytovani Servisnich sluzeb popf. sluzeb Rozvoje.





