Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Dodatek ¢. 1 k Ramcové dohodeée

o poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb pro resort PSV

Vodafone Czech Republic a.s.

se sidlem: Praha - Stodiilky, namésti Junkovych 2808/2, PSC 155 00
ICO: 25788001
DIC: CZz25788001

spole€nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddile B, viozka

C.
6064

bankovni spojeni: [nezvefejnéno]
Cislo uctu: [nezvefejnéno]
zastoupena: Evou Hrdlickovou, na zakladé plné moci

ID datové schranky: 29acihr

(dale jako ,Poskytovatel®)

Ceska republika — Ministerstvo prace a socialnich véci

se sidlem: Na Pofic¢nim pravu 1/376, 128 01 Praha 2

zastoupena: Ing. Stanislavem Klikem, Ph.D., naméstkem pro Fizeni sekce ekonomické
a provozni

ICO: 00551023

bankovni spojeni: [nezvefejnéno]

Cislo uctu: [nezvefejnéno]

ID datové schranky: sc9aavg

(dale jako ,Centralni zadavatel”)

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 1746 odst. 2 s pfihlédnutim k ustanoveni § 2079 a nasl. zakona
€. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjSich pfedpist (dale jen ,Obcéansky zakonik"),
a v souladu s ustanovenim § 131 a nasl. zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek,
ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,ZZVZ"), tento Dodatek €. 1 k ramcové dohodé o poskytovani
mobilnich telekomunikaénich sluzeb pro resort PSV (dale jen ,Dodatek ¢. 1%).
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Preambule

1. Centraini zadavatel ve smyslu ustanoveni § 9 odst. 1 pism. b) ZZVZ uzaviel dne 15. 1. 2021
ramcovou dohodu o poskytovani mobilnich telekomunikaénich sluzeb pro resort PSV (dale jen
~.Ramcova dohoda“) na Ucet sv(j a rovnéz na ucet a jménem nasledujicich resortnich organizaci:

1.1  Ceska republika - Ceska sprava socialniho zabezped&eni, ICO: 00006963;

1.2 Ceska republika - Urad prace Ceské republiky, ICO: 72496991;

1.3 Ceska republika - Statni ufad inspekce prace, ICO: 75046962;

1.4  Urad pro mezinarodné&pravni ochranu déti, ICO: 00025402;

1.5 Technickéa inspekce Ceské republiky, ICO: 00638919;

1.6  Centrum socialnich sluzeb Tloskov, ICO: 00640841;

1.7  Centrum pobytovych a terénnich socialnich sluzeb Zbuch, ICO: 00411949;

1.8 Centrum socialnich sluzeb pro osoby se zrakovym postizenim v Brné-Chrlicich,
ICO: 13693131;

1.9 Centrum Kocianka, ICO: 00093378;

1.10 Centrum sociélnich sluzeb Hrabyné&, ICO: 70630551;

1.11 Vyzkumny Ustav prace a socialnich véci, v.v.i., ICO: 45773009 a

1.12 Vyzkumny Ustav bezpeénosti prace, v.v.i., ICO: 00025950

e

(dale jen ,Povéfujici zadavatelé” Ci jednotlivé jako ,Povérujici zadavatel*).

2. Centralni zadavatel i kazdy z Povéfujicich zadavatell jsou pro ucely Dodatku €. 1 a Ramcové
dohody, resp. dil€¢ich smluv uzaviranych na jejim zakladé (dale jen ,Diléi smlouva®), povazovani
vZzdy za samostatného objednatele, neni-li dale stanoveno jinak (déle jen ,Objednatel®).

|. Ugel a predmét Dodatku ¢. 1

1. Ugelem, pro ktery se Dodatek &. 1 uzavira, je sjednani rozsifeni pfedmétu Ramcové dohody,
konkrétné o poskytovani sluzeb spojenych se zfizenim linky krizové pomoci pro UA ob&any (dale jen
.zelena linka").

2. Nezbytnost zfizeni zelené linky je dusledkem stavajiciho valeéného stavu na Ukrajing, ktery nastal
v dobé trvani smluvniho vztahu zalozeného Ramcovou dohodou a ktery nebyly smluvni strany
objektivné schopné predvidat v dobé zahajeni zadavaciho fizeni vefejné zakazky s nazvem ,Mobilni
telefonie resortu MPSV 2021+, na zakladé jejihoz vysledku byla uzaviena Ramcova dohoda.

3. Pfedmétem Dodatku €. 1 je Uprava vzajemnych prav a povinnosti Poskytovatele a Objednatele
a stanoveni postupu pfi uzavirani Dil€ich smluv na poskytovani sluZzeb spojenych se zfizenim zelené
linky Poskytovatelem Objednateli, konkrétné:

3.1 zajisténi pfipojeni PBX 16 kanall — linky k ustfedné, ktera bude spojovat hovory

3.2 zajisténi sluzby Flexible Computing — Managed Cloud — datové centrum, kde budou bezpe¢né
ulozena, chranéna data a kdykoliv dostupna.
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3.3 zfizeni zelené linky - zfizeni telefonni linky s pfedCislim 0800 (toto je zelena linka)

3.4 poskytnuti SIM karet pro potfeby zelené linky — SIM karty s tarifem TP1 1 dle TS. Tyto SIM
karty budou umisténé do mobilnich telefonu, kterymi budou disponovat agenti (operatofi)
na lince, ktefi budou pfijimat hovory

3.5 zajisténi garantované urovné kvality poskytovanych sluzeb (Service Level Agreement)
(dale souhrnné jako ,Sluzby*).

. Zakladni specifikace Sluzeb, jejichz poskytovani je predmétem Dodatku ¢&. 1, je uvedena v pfiloze
€. 1 Dodatku ¢ 1, pfip. v pfilohach Dodatku €. 1, které jsou jeji nedilnou soucasti a které obsahuji
konkrétni podminky poskytovani Sluzeb dle Dodatku €. 1. Dojde-li k rozporu mezi ustanovenimi
uvedenymi v Dodatku &. 1 a Diléi smlouvé, pfednostné plati ustanoveni uvedena v Dodatku ¢&. 1,

pokud se smluvni strany prokazatelné nedohodnou jinak.

. Nedilnou soucasti Dodatku &. 1 jsou obchodni podminky Poskytovatele, obsahujici podminky dle
zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakonl,
ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,Zdakon o elektronickych komunikacich®), zejména
podminky stanovené v ustanoveni § 63 uvedeného zakona (dale jen jako ,VOP*). Dojde-li k rozporu
mezi ustanovenimi uvedenymi v Ramcové dohodé a/nebo Dil€i smlouvé a ustanovenimi uvedenymi
ve VOP Poskytovatele, pfednostné plati ustanoveni uvedena v Ramcové dohodé a/nebo Dil&i
smlouvé, pokud se smluvni strany prokazatelné nedohodnou jinak.

. Ostatni smluvni podminky sjednané Ramcovou dohodou zlstavaji uzavienim Dodatku ¢&. 1
nedotceny.

Il. Platnost a uéinnost Dodatku €. 1

. Dodatek €. 1 nabyva platnosti vic¢i Poskytovateli, Centralnimu zadavateli i vS§em Povérfujicim
zadavatelim dnem jejiho podpisu ze strany Centralniho zadavatele a Poskytovatele. V pfipadé,
Ze k podpisu smluvnimi stranami nedojde v jednom dni, nabyva Dodatek &. 1 platnosti dnem,
kdy je podepsana posledni smluvni stranou.

. Dodatek €. 1 nabyva ucinnosti vic¢i Poskytovateli, Centralnimu zadavateli i vSem Povéfujicim
zadavatelim dnem uverejnéni v registru smluv dle zakona €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach
ucinnosti nékterych smluv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smluv o registru smluv (déle jen
~Zakon o registru smluv*), nejdfive vSak ke dni 1. ervna 2022. Dodatek &, 1 se zavazuje uvefejnit
v registru smluv Centralni zadavatel. Centralni zadavatel oznami Poskytovateli i Povéfujicim
zadavatelim uvefejnéni Dodatku €. 1 v registru smluv nejpozdéji do 10 kalendafnich dnli ode dne
uverejnéni.

. Dil¢i smlouva nabyva platnosti vi¢i Poskytovateli a Objednateli dnem jejiho podpisu ze strany
Poskytovatele a pfisluSného Objednatele. V pfipadé, Ze k podpisu smluvnimi stranami nedojde
v jednom dni, nabyva Dil&i smlouva platnosti dnem, kdy je podepsana posledni smluvni stranou.

. Pokud celkova cena Sluzeb sjednanych Dil€i smlouvou pfevySuje 50.000 K& bez DPH, nabyva
pfislusna Dil&i smlouva ucinnosti nejdfive dnem uvefejnéni v registru smluv dle zakona o registru
smluv. Dil¢i smlouvu se zavazuje zvefejnit v registru smluv Objednatel, a to bez zbyte¢ného odkladu
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od uzavfeni, nebude-li dohodnuto v konkrétnim pfipadé jinak. Objednatel oznami uvefejnéni Dil¢i
smlouvy v registru smluv Poskytovateli nejpozdéji do 5 kalendarnich dnli ode dne uvefejnéni,
za predpokladu, ze v ramci formulafe pro zvefejnéni Dil¢i smlouvy v registru smluv neoznadi
Poskytovatele jako smiluvni stranu, ¢imz dojde k odeslani potvrzeni o zvefejnéni Dil&i smlouvy
v registru smluv i do datové schranky Poskytovatele.

. Pokud celkova cena Sluzeb sjednanych Dil¢i smlouvou nepfevysuje 50.000 K& bez DPH, nabyva
pfislusna Dil¢i smlouva ucinnosti dnem podpisu posledni smluvni stranou, pfip. dnem pozdéjSim dle
ujednani dané DilCi smlouvy.

I1l. Zavérec¢na ustanoveni

Dodatek €. 1 je uzaviran v souladu s § 222 odst. 6 ZZVZ, {j. jedna se o zménu, jejiz potfeba vznikla
v disledku okolnosti, které Prodavajici ani Centralni zadavatel jednajici s nalezitou pé¢i nemohli
predvidat, a neméni celkovou povahu vefejné zakazky.

Prodavajici souhlasi s uvefejnénim Dodatku €. 1 na profilu Centralniho zadavatele jako vefejného
zadavatele a bere na védomi povinnost uvefejnéni v registru smluv dle Zakona o registru smluv.

Dodatek €. 1 je uzaviran v elektronické podobé, tj. prostfednictvim uznavaného elektronického

podpisu ve smyslu zakona ¢. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich duvéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdéjSich predpisl, opatfeného ¢asovym razitkem, a to minimalné ze strany
Centralniho zadavatele.

Smluvni strany prohlasuji, Zze Dodatek ¢. 1 je projevem jejich pravé a svobodné vile a na dlkaz

dohody o v8ech ¢lancich Dodatku €. 1 pfipojuji opravnéni zastupci smluvnich stran své podpisy.

Dodatek €. 1 je uzaviran v elektronické podobé, tj. prostfednictvim uznavaného elektronického

podpisu ve smyslu zakona €. 297/2016 Sb., o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdéjSich predpisu, opatfeného Casovym razitkem minimalné ze strany
Centralniho zadavatele. Ustanoveni dle pfedchozi véty se vztahuje rovnéZz na uzavirani Dilich
smluv, nebude-li v konkrétnim pfipadé dohodnuto mezi Poskytovatelem a Objednatelem jinak.
Nedilnou soucast Dodatku &. 1 tvofi tyto pfilohy:

Specifikace Sluzeb jako pfiloha ¢&. 1;

Servise Level Agreement jako pfiloha €. 2;

Dil&i smlouva o poskytovani sluzby Vodafone Barevna Cisla jako samostatné pfiloha &. 3;

Dil&i smlouva o poskytovani sluzby Flexible Computing jako samostatna pfiloha &. 4;

Dil&i smlouva o poskytovani sluzby Vodafone OneNet — Hlasové sluzby jako pfiloha &. 5.

Za Centralniho zadavatele: Za Poskytovatele:

V Praze dne 5. 8. 2022 V Praze dne 28. 6. 2022
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Pfiloha €. 1

Specifikace Sluzeb

Pfedmétem sluzby je feSeni callcentra s automatizovanym hlasovym rozcestnikem za uéelem distribuce
hovort na operatory dle pfidélenych kategorii a t¢éma. Dodané feseni je sloZzeno z produkti 3CX a Vision
support (poznamky k hovorm). Pro integraci a hlasové preklady bude vyuzivan i produkt Google
TTS,STT.

ReSeni callcentra je zajisténo Vodafone sluzbou ManagedPBX, ktera reprezentuje dedikovanou
virtualizovanou ustfednu v cloudovém prostfedi FlexiCloud Vodaofne. Sluzba Pfipojeni PBX zajistuje

PFipojeni ustfedny do verejné telefonni sité kapacitou 16 hovorovych kanall (16 paralelnich hovor().
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Pfiloha €. 2

Service Level Agreement

Service Level Agreement, tj. Dohoda o garantované urovni kvality poskytovanych sluzeb (dale jen ,SLA”) je pisemné ujednani,
kterym se Poskytovatel zavazuje Uéastnikovi poskytnout zaruku za dodrieni meznich hodnot uréité skupiny parametrd pro
konkrétni sluzby, pro které je SLA nabizeno v ramci sjednané Dil¢i smlouvy (dale jen ,Sluzba“). Sjednana Uroveri SLA, je-li pro
danou Sluzbu nabizeno, musi byt vZdy vyslovné uvedeno v Dil¢i smlouvé.

Podminkou pro poskytnuti SLA je, 7e si Ucastnik pronajme koncové zafizeni od Poskytovatele.

Garantovana uroven kvality poskytovanych sluzeb (SLA) stanovuje zejména tyto hodnoty klicovych kvalitativnich parametr:
- dobu opravy Vypadku; - mésicni dostupnost Sluzby.

PFi méFeni jednotlivych parametr( irovné kvality Sluzby bude Poskytovatel zohledriovat zatizeni sité U¢astnikem a soucasné

budou sledovany kvalitativni ukazatele Sluzby definované jako hodnoty parametr Sluzby.

1.1.1. PFi zjistovani, zda byly dodrzeny kvalitativni parametry sluzby pfistupu k siti Vodafone, k jejimuz poskytovani je

jakékoliv udalosti zpsobené nedodrienim povinnosti ze strany U¢astnika (zdkonnych nebo smluvnich).

V pfipadé, Ze mezni hodnoty jednotlivych parametrli drovné kvality Sluzby uvedené v ¢l. 5 prip. ¢l. 6 tohoto SLA budou
Poskytovatelem poruseny, ma Ucastnik pravo na slevu z ceny Sluiby, pfic¢emi cenou SluZby se pro tento Ucel rozumi
pravidelnd pausaini mésicni platba za Sluzbu (bez DPH) zvysena o ptfipadnou cenu zvolené Urovné SLA (bez DPH). Sleva bude
Uéastnikovi poskytnuta v nejblize nasledujicim zG¢tovacim obdobi v pislugném vyuctovani ceny za poskytnuté sluzby. Zplisob
vypoctu slevy je uveden v tomto SLA dale.

Poskytovatel ma pravo odmitnout, ptipadné zrusit poskytovani SLA v pfipadé, 7e pfipojka na strané Uastnika nespliiuje
technické parametry pro danou uroven kvality sluzby. Odmitnuti, pfipadné zruseni SLA Poskytovatelem nema za nasledek
ukonceni pfislusné Dil¢i ¢i Ramcové smlouvy. Ostatni prava a povinnosti smluvnich stran dle pfislusné Dil¢i nebo Ramcové
smlouvy zlstdvaji nedotcena.

Poskytoval je rovné? opravnén odmitnout poskytovani SLA, pfipadné zcela ¢ ¢astecné odmitnout jakékoli naroky Uéastnika
dle ¢l. 7 tohoto SLA, jestlize dojde k nedodrZeni hodnoty jednotlivych parametri Urovné kvality Sluzby Poskytovatelem
v disledku zavady vzniklé v souvislosti s nestandardni instalaci provedenou na zadost U&astnika.

Za Vypadek se pro ucely této dohody povazuje skutecnost, Ze SluZzbu nelze vyuZit nebo ji Ize vyuZit pouze ¢astecné pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele (také jen jako , Vypadek”).

Za dobu opravy Vypadku se pro téely tohoto vypoctu povazuje doba od nahladeni Vypadku Ucastnikem Poskytovateli
na predem sjednany kontakt (dohledové centrum Poskytovatele — tzv. NOC) a potvrzeni Vypadku Poskytovatelem do doby
odstranéni priciny Vypadku. Doba opravy Vypadku se pocita v hodinach.

O nahlageni Vypadku Ucastnikem bude vidy v okamziku telefonického nahléseni Vypadku Ucastnikem na sjednany kontakt
a potvrzeni Vypadku Poskytovatelem ucinén Poskytovatelem ,Zaznam o vypadku“. V okamZiku odstranéni pficiny
nahlaseného Vypadku bude Poskytovatelem ,,Zaznam o vypadku” uzavien. Okamziky vzniku a uzavieni Zaznamu o vypadku
jsou archivovany v Zaznamu o vypadku jako ¢asové priznaky po dobu nezbytné nutnou.

Do doby opravy Vypadku se nepocita doba, po kterou trvaly zejména nasledujici skuteénosti:

- doba, po kterou nebyl Poskytovateli umoznén pfistup k pripojce (Sluzba pfistupu k siti Vodafone) na strané
Uéastnika a Poskytovatel tak nemél moznost poskytovat Sluzbu, resp. zajistit opravu Vypadku,

- jiné neposkytnuti soucinnosti U¢astnika dle Rdmcové smlouvy,

- doba, po kterou nebyla zjisténa chyba na strané Poskytovatele

- doba, po kterou nebyla Sluzba dostupnd v pribéhu planované udrzby Poskytovatele nebo jeho dodavatel(,

- doba, po kterou nebyly splnény nezbytné predpoklady pro poskytovani Sluzby, zejména podminek nutnych pro
provoz zatizeni Poskytovatele (napf. dodavka elektrické energie, apod.)
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- doba, po kterou nebyla Sluzba dostupnd z diivodu nedbalosti nebo Spatného uZziti Sluzby, neopravnéného zasahu
do instalace
&i konfigurace zafizeni, popfipadé poskozeni koncového zafizeni &i jakéhokoli jiného zafizeni ze strany U¢astnika,

- doba, po kterou trva vyssi moc.

- chyby koncového zdkaznického zafizeni a patch cordu

- stav portu switche err-disabled (dUsledek ¢innosti zakaznika)

- mechanické poskozeni patch panelu (RJ45 - keystone)

- stav kdy byla zakaznikem narusena funkce IP gatewaye (MAC nebo IP address stealing).

Vypadek nebude Poskytovatelem potvrzen v pfipadé, Zze Poskytovatel neshledd na své strané zadnou zavadu, tzn. zpravidla
v pfipadé,

Ze bude postupem dle ¢l. 4 Poskytovatelem ovéreno, Ze Sluzba je funkéni.

V pfipadé, Ze bude z provoznich divodd nutno uskuteénit planovanou udribu systému a prerusit prislusnou Sluzbu
(tzv. maintenance window), bude se takova udrzba uskutecriovat prednostné v dobé od 02.00 hod. do 07.00 hod, a vZdy
po ozndmeni Ucastnikovi, které bude uskute¢néno nejpozdéiji 5 pracovnich dni predem.

V pfipadé potieby preruseni poskytovani Sluzby za ucelem provedeni nouzovych praci (tzv. emergency works) je Poskytovatel
opravnén uskuteénit tyto prace po ozndmeni zaslaném U¢astnikovi alespofi 24 hodin piedem.

Pteruseni poskytovani Sluzby z divodu planované udrzby (maintenance windows) ¢i provadéni nouzovych praci (emergency
works) se nepocita do doby opravy Vypadku.

Za Ucelem efektivniho fedeni Vypadkd se U&astnik zavazuje ustanovit v Dil&i smlouvé kontaktni osobu, kterd Poskytovateli
poskytne plnou soucinnost pti jejich feseni. Poskytovatel je povinen fesit Vypadky Sluzby bez zbyteéného odkladu po jeho
nahlageni U¢astnikem.

Pokud vsak Poskytovatel v no¢ni dobé tj. v dobé od 19.00 hod. do 07.00 hod. zjisti, Ze doslo k pferuseni Sluzby je povinen
Uéastnika kontaktovat a okamzité zahdjit fe$eni problému pouze za podminky, e to bylo mezi Poskytovatelem a Ucastnikem
sjednano v Diléi Smlouvé. V opaéném piipadé bude Poskytovatel kontaktovat Uéastnika nejdfive v rannich hodinach po 07.00
hod.

Mési¢ni dostupnost Sluzby je pomér doby, béhem které je v daném kalendafnim mésici Sluzba funkéni v rozsahu dohodnuté
urovné SLA ze strany Poskytovatele k celkové provozni dobé Sluzby v daném kalendarnim mésici.

Tento parametr je dan nasobkem 100 a poméru rozdilu celkového poctu hodin v daném kalendarnim mésici a doby opravy
Vypadku v daném kalendafnim mésici k celkovému poctu hodin v daném kalendainim mésici.

Pro Gcely tohoto vypoctu se kalendarnim mésicem rozumi 30 dni, tzn. celkem 720 hodin.

Funkénost Sluzby je sledovéna na IP vrstvé mezi vstupnim bodem Ucastnika, tj. mezi routerem Ucastnikem pronajatym
od Poskytovatele s IP adresou definovanou v Pfeddvacim protokolu a hraniénim routerem Poskytovatele. Sluzba je
nedostupna v pfipadé, kdyz opakované neprojde pfikaz ping (zjisténi casové odezvy) z Koncového bodu sité na hraniéni router
Poskytovatele.

SLA Typy SLA

Basic Standard Silver Gold
Minimalni mésicni
dostupnost lokality
pfipojené prostrednictvim 99,0% 99,5 % 99,7 % 99,9 %
sluzby pristupu k siti
Vodafone
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Maximalni doba opravy 12 hod** 12 hod** 9 hod** 6 hod
Vypadku
Zakaznicka podpora 24h/365d 24h/365d 24h/365d 24h/365d
. P Max 8 hodin Max 240 minut Max 240 minut Max 240 minut
Rozsah planované udrzby . vy Yy « vy © vy
mésicné mésicné mésictné mésicné
NOC 24h/365d 24h/365d 24h/365d 24h/365d
Stupen Agregace Maximalné 1:50 | Vyhrazenad kapacita Vyhrazena kapacita Vyhrazena kapacita
Zfizovaci poplatek za SLA Bez poplatku Bez poplatku Bez poplatku 15.000,- K¢
Mésicni pausal za SLA*** Bez pausalu Bez pausalu 25% z ceny Sluzby 75% z ceny Sluzby

*) Uroveri SLA Basic je uréena pouze pro sluzbu Vodafone Company DSL
**) Do doby opravy Vypadku se pocitd pouze denni doba véetné sobot, nedéli a svatk( mezi 7:00 h a 19:00 hod..

**%) VySe mési¢niho pausdlu za SLA se pocita z ceny Sluzby, jiz se pro tento Ucel rozumi pravidelnd pausalni mési¢ni platba
za pfislusnou Sluzbu (bez DPH),

Typ SLA Gold Ize objednat pouze pro Sluzby, které Poskytovatel realizuje pomoci dvou nezévislych datovych okruh.

Dostupnost Sluzby je sledovana pomoci SBC, ktery vyhodnocuje pribéh kazdého uskute¢néného hovoru véetné signalizace.
Iniciuje s koncovym zafizenim komunikaci na Urovni vSech pouZivanych protokoll a poskytuje detailni informace
o sestavovani hovoru, kvalité signalizace a zpozdéné registrace PBX.

SLA pro sluzbu Vodafone IP Extension Standard Gold

Minimalni mési¢ni dostupnost sluzeb V2 Ustfedny 99,5 % 99,99 %

Maximalni doba opravy Vypadku 10 hod * 4 hod

Zdakaznicka podpora 24h/365d 24h/365d

Rozsah planované udrzby Max 240 minut mésicné Max 240 minut mési¢né
NOC 24h/365d 24h/365d

*) Do maximalni doby opravy Vypadku se pocitd pouze denni doba vcetné sobot, nedéli a svatk( mezi 7:00 h a 19:00 hod.

**) Mésicni pausal zvoleného typu SLA je jiz zahrnut v pravidelné mési¢ni platbé za Sluzbu Vodafone IP Extension dle varianty
sluzby zvolené v Diléi smlouvé.

Dostupnost Sluzby je definovana témito parametry:

1.1.2. Dostupnost konektivity, ktera je sledovana na linkové vrstvé mezi vstupnim bodem U&astnika, tj. uréenym
portem prepinace Poskytovatele. Sluzba je nedostupnad v pripadé, kdy vSechny poskytnuté predavaci rozhrani
KBS nejsou funkéni. Nefunkénost KBS je stav, kdy KBS nepfijima, ¢i nepredava eth ramce. Garance
poskytovatele pokryva technickou zpusobilost poskytovanych datovych rozvodi. (port aktivniho zatizeni
Poskytovatele) vykazuji stav link down, jehozZ pfi¢ina neni na strané poskytovatele.

1.1.3. Dostupnost napajeni, je sledovana pomoci rozvadéce silové distribuce (RSD). Mistem predani elektrické
energie jsou koncové zasuvky umisténé v podlaze pod jednotlivymi stojany. Sluzba je nedostupnd v pfipadé,
kdyZ ani v jednom ze dvou, ¢i vice jisti€h (napajecich vétvi) uréenych pro predmétny stojan neni dodavana
elektrickd energie v dohodnutém rozsahu, Vybavovaci charakteristika jisticd ,,B“ a rozsah jisténi se shoduje se
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zvolenou Urovni jistice v technické specifikaci sluzby. Garance poskytovatele pokryva technickou zpUsobilost
jistice a silového vedeni do mista predni elektrické energie.

1.1.4. Dostupnost provozniho prostredi v misté poskytovaného prostoru v rozsahu hodnot dle bodu 8. této dohody.

SLA Standard SLA Gold Corporate CRM GEO-Cluster
Minimalni mésicni 99,60% 99,90% 99,95% 99,992%
dostupnost IP
Minimalni mésieni 99,60% 99,90% 99,95% 99,992%
dostupnost napajeni
Maximalni oot - . 5 - ) ]
: a.X|ma on’:focet 5za Obd?bl 365 | 3za Obd?bl 365 | 2za obdoﬂbn 365 1 73 obdob 365 dnd
incidentl dnd dnd dnd
Zékaznicka podpora 24h/365d 24h/365d 24h/365d 24h/365d
Druh podpory reaktivni reaktivni reaktivni reaktivni
Reak¢ni doba (hod) 4 2 1 0,5
Maximalni doba 172,8 43,2 21,6 3,5
nedostupnosti (minut)
Maximalni doba opravy 24 12 4 1
Rozsah planované Max 120 minut | Max 120 minut | Max 120 minut . P
- Y vy Y ey s Yy Max 120 minut mési¢né
udrzby mésicné mésicné mésicné
Proaktivni dohled KBS * 24h/365d 24h/365d 24h/365d 24h/365d
. vyhrazend vyhrazena vyhrazena . .

h k

Stupen agregace kapacita kapacita kapacita vyhrazena kapacita
Vari 3 . ,
, arianta dostu,pna plouze s Varianta dostupnd pouze s redundanci
Pozndmka NA redundanci silovych i . ,
, v na urovni datovych center Vodafone.
vedeni a ETH pfipojeni Vodafone.

* KBS — Koncovy bod sité.
** - 365 po sobé nasledujicich dnd

Doplnujici parametry SLA
- Servisni okno: Prvni Utery v mésici od 22 do 04 hodin.

Reakéni doby zfizeni sluzby

= Standardni objednédvky - Garantovana doba zfizeni standardnich sluzeb s pfidanou hodnotou do 6 pracovnich dn(i od
objednani u Vodafone

= Expresni zfizeni sluzby 2 dny od objednani u Vodafone

Reakéni doby zmény sluzby
= Zména velikosti prostoru ve skfini — 6 pracovnich dnt
= Zvyseni sniZeni rychlosti — 4 pracovni dny

= Zvyseni pfikonu — 4 pracovni dny do celkového maximalniho ptikonu na rack 3,6kW
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V pripadé nedodrzeni parametru Minimalni mési¢ni dostupnosti lokality pfipojené prostfednictvim Sluzby pevného
pristupu se Poskytovatel zavazuje poskytnout Uastnikovi jednorazovou slevu z ceny Sluzby (cenou Sluiby se
pro tento Ucel rozumi pravidelna pausalni mésicni platba za pfislusnou Sluzbu véetné pausalu za zvolenou Urover SLA)
ve vysi 0,5 % za kazdou zapocatou hodinu Vypadku nad definovanou dobu Minimalni mési¢ni dostupnosti. Takto
poskytnutd vyse slevy za jeden kalendarni mésic nikdy neprekroci 25 % z ceny Sluzby (cenou Sluzby se pro tento ucel
rozumi pravidelna pausalni mési¢ni platba za ptislusnou Sluzbu véetné pausalu za zvolenou Uroven SLA).

V pfipadé nedodrieni parametru Maximalni doby opravy Vypadku se Poskytovatel zavazuje poskytnout Uéastnikovi
jednorazovou Slevu z ceny Sluzby (cenou Sluzby se pro tento Ucel rozumi pravidelna pausalni mésiéni platba
za prislusnou Sluzbu véetné pausalu za zvolenou Uroven SLA) ve vysi 0,25 % za kazdou zapocatou hodinu opravy
Vypadku nad garantovanou Maximalni dobu opravy Vypadku. Takto poskytnuta vyse slevy za jeden Vypadek nikdy
neprekroci 25 % z ceny Sluzby (cenou Sluzby se pro tento ucel rozumi pravidelna pausalni mésicni platba za pfislusnou
Sluzbu vcéetné pausélu za zvolenou Uroveri SLA).

Vraceni pomérné Casti mésicni ceny bude aplikovano jak za dostupnost, tak za trvani poruchy. V pfipadé, Zze nebudou
dodrZeny oba z garantovanych parametrd. Pomérna ¢ast mésicni ceny se tudiz v takovém pfipadé bude sklddat z obou
¢asti mésicni ceny. Celkova vyse vracené mési¢ni ceny pfi nedodrZeni obou parametrt mize byt maximalné 60 %.

V pfipadé prekroceni parametru ,Maximalni pocet incident(” muZe Ucastnik pozadat o ukoncéeni predmétné Sluzby
bez jakychkoliv sankénich poplatkd.

Ovérovani dostupnosti Sluzby Flexible Computing.

1.1.5. Flexible Computing — Bare Metal.

1.1.5.1. Dostupnost konektivity - kterd je sledovéna na linkové vrstvé mezi vstupnim bodem U&astnika,
tj. urcenym portem prepinace Poskytovatele. Sluzba je nedostupna v pfipadé, kdy vsechny poskytnuté
predavaci rozhrani KBS nejsou funkéni. Nefunkénost KBS je stav, kdy KBS nepfijima, ¢i nepredava eth
ramce. Garance poskytovatele pokryva technickou zplsobilost poskytovanych datovych rozvoda.

1.1.5.2. Dostupnost napajeni - je sledovdna pomoci rozvadéce silové distribuce (RSD). Mistem predani
elektrické energie jsou koncové zasuvky umisténé v podlaze pod jednotlivymi stojany. Sluzba je
nedostupna v pripadé, kdyZz ani v jednom ze dvou, ¢i vice jistiCl (napdjecich vétvi) uréenych
pro predmétny stojan neni doddvana elektrickd energie v dohodnutém rozsahu, Vybavovaci
charakteristika jisti¢a ,B“ a rozsah jisténi se shoduje se zvolenou Urovni jistice v technické specifikaci
sluzby. Garance poskytovatele pokryva technickou zplsobilost jistice a silového vedeni do mista
predni elektrické energie.

1.1.6. Vyluky pro Flexible Computing — Bare Metal.

- Doba, kdy port aktivniho zafizeni Poskytovatele) vykazuji stav link down, jehoZ pfti¢ina neni na strané
poskytovatele. Zakaznik zastavil/zménil chod/nastaveni zafizeni pomoci management rozhrani IPMI.

Flexible Computing. Private Cloud, Shared Cloud

1.1.7. Funkénost Sluiby je sledovadna na IP vrstvé mezi vstupnim bodem Ucastnika, tj. mezi jednim ze Serverd
Ucastnikem pronajatym od Poskytovatele, anebo produkéni platformou sluzby Poskytovatele s IP adresou
definovanou v Pfedavacim protokolu a hrani¢énim routerem Poskytovatele. Sluzba je nedostupna v pfipadé,
kdyZ opakované neprojde prikaz ping (zjisténi ¢asové odezvy) z Koncového bodu sité na hranicni router
Poskytovatele.

1.1.8. Vyluky pro Flexible Computing — Private Cloud.
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- doba kdy port aktivniho zatizeni Poskytovatele) vykazuji stav link down, jehoZ pficina neni na strané
poskytovatele. Zakaznik

zastavil/zménil chod/nastaveni zafizeni pomoci management rozhrani IPMI.

- doba preruseni dostupnosti sluzby ze strany Gc¢astnika nebo instalovaného software na serveru

- doba preruseni provozu vlivem padu/chybou a konfiguraci/ SW tretich stran

SLA Basic SME Corporate GEO-Cluster
Minimalni mésicni 99,60 % 99,90 % 99,95 % 99,992 %
dostupnost IP
Minimalni mésicni 99,60 % 99,90 % 99,95 % 99,992 %
dostupnost napajeni
Teplota privadéného 22°Ct4°C 22°Ct4°C 22°Ct4°C 22°Ct4°C
vzduchu
Relativni vihkost 50 %+ 15 % 50 %+ 15 % 50 % + 15 % 50 %+ 15 %
vzduchu
Maximalni doba opravy . . . .

, 175 min 18 s 43 min49s 21 min54s 3min30s
Vypadku
Zékaznicka podpora 24h/365d 24h/365d 24h/365d 24h/365d
Rozsah planované Max 240 minut Max 240 minut Max 240 minut . L
- Y v v Y v v v Max 240 minut mésicné *
udrzby mésiéné mésicné mésicné
Proaktivni dohled KBS | 1 /3654 24h/365d 24h/365d 24h/365d
Stupen agregace VIZa:?ietr;a vyhrazena kapacita vyhrazena kapacita vyhrazena kapacita
.Ma.X|maI°n| pocet >2a Obd?bl 365 3 za obdobi 365 dnli | 2 za obdobi 365 dnu 1 za obdobi 365 dntl
incident(l *** dnl

. . , Varianta dostupnd pouze

Poznémka NA Varianta dostupna pouze s redundanci s redundanci na Grovni

silovych vedeni a ETH pfipojeni Vodafone.

datovych center Vodafone.

* Planovana udrzba je provadéna soucasné v jednom data centru.

** KBS — Koncovy bod sité.

** 365 po sobé nasledujicich dnt

Doplnujici parametry SLA

- Servisni okno: Prvni Gtery v mésici od 22 do 04 hodin.

V pripadé nedodrieni parametru Minimalni mési¢ni dostupnosti sluzby se Poskytovatel zavazuje poskytnout Uéastnikovi
jednorazovou slevu z ceny Sluzby (cenou Sluzby se pro tento Ucel rozumi pravidelnd pausalni mésicni platba za pfislusnou
Sluzbu vcetné pausalu za zvolenou Uroven SLA ponizenou o cenu SW licenci tfetich stran) dle schématu nize:
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Sjednané Doba opravy
SL vypad Meésicni dostupnost

A ku

99,992
% 99,95% 99,90% 99,60% 99,00% 98,00% 95,00% 90,00% 0,00 %

Vyse slevy z ceny sluzby *

99,600 % 175min18s 15% 21% 28 % 36 % 100 %

99,900% 43 min49s
99,950% 21 min54s
99,992% 3 min30s

15% 22 % 30% 39% 49 % 100 %
15% 23 % 32% 42 % 53 % 65 % 100 %

25% 35% 45 % 56 % 68 % 80 % 100 %

15%

* - Cena sluzby poniZzena o cenu licenci tfetich stran.

PrekrocCeni parametru ,,Maximalni pocet incident(”
1.1.9. V pripadé prekroCeni parametru ,,Maximalni pocet incident(” mlze Gcastnik pozadat o ukonceni pfedmétné
Sluzby bez jakychkoliv sankénich poplatk(i. Zadost o ukonéeni Sluzby dle tohoto bodu musi byt dorucena
Poskytovateli nejpozdéji do 180 kalendarnich dnli od posledniho incidentu.
1.1.10.V pfipadé ukonéeni poskytovani Sluzby dle bodu 12.2.1 vznika U¢astnikovi narok na nasledujici prace zdarma
(chronologicky) :
(a) Poskytovatel na svych prostredcich ziidi vNAS a odesle pFihlasovaci Gidaje na Technicky kontakt Ucastnika.
Login elektronickou postou; heslo pomoci SMS na mobilni telefon, soucasné maze Uastnik predat
Poskytovateli USB HDD za ucelem predani poZadovanych dat na HDD.
Poskytovatel v predem dohodnutém terminu provede zastaveni virtualnich serverd za ucelem pofrizeni
image (Package) virtualnich server(. Béh virtualnich server( bude neprodlené obnoven po pofizeni image
vsech virtudlnich server(.
Poskytovatel provede konverzi image virtualnich servert do jednoho z formatG: gcow gqcow? raw rbd vdi
vhdx vmdk vpc ovf dle specifikace Uastnika. V pripadé, e U&astnik ani na po vyzvé nespecifikuje
pozadovany format, budou image virtudlnich server(i konvertovany do formatu ovf (Open Virtualization
Format) dale jen “Package”. Poskytovatel neprodlené informuje Uastnika o dostupnosti ,Package”
na vNAS, ptipadné USB HDD Ucastnika. Misto pfedani USB HDD vybira Poskytovatel z moZnych lokalit
definovanych v Technické Specifikaci jako Primarni lokalita, Sekunddrni lokalita, Primarni Disaster
Recovery lokalita, Sekundarni Disaster Recovery lokalita.

(b

-

-

(c

Poskytovatel je povinen poskytnout soucinnost U¢astnikovi v piipadé datové nekonzistence ,Package”,
formou nového pofizeni ,Package” v jiném formatu napr. vmdk.

(d

=

Doba bezplatného provozovani vNAS je stanovena na 30 dn(. Pracovni Ukony neuvedené v bodé 12.2.1 zpoplatnény dle
posledni platné Technické specifikace Sluzby Flexible Computing.

Ostatni podminky
1.1.11.Vrdaceni pfislusné ¢astky je Zakaznik povinen uplatnit pisemné na adrese Poskytovatele uvedené v Ceniku,
nejdéle vsak do 15 dnu od posledniho dne trvani poruchy

Toto SLA je platné ode dne zfizeni Sluzby.
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