Smlouva
o uzivani a provozovani systému Boldem
¢islo 2022031

1. Webkomplet, s.r.o.
se sidlem Brno, Klobasova 37/34, 625 00
IC: 29185084, DIC: CZ29185084
zastoupena jednatelem
zapsana do OR u Krajského soudu v Brné, oddil C, vlozka 64036
e-mail: info@webkomplet.cz
(déle jen ,,Poskytovatel*)

a
2. Nazev spoleénosti: Prague City Tourism a.s.
se sidlem: Arbesovo namésti 70/4, Praha, 15000
IC: 07312890
Zastoupena: piredsedou
predstavenstva a o iy
¢lenkou predstavenstva
e-mail: info@prague.eu
(dale jen ,,UzZivatel*)
Kontaktni osoby ve véci:
Zmény smlouvy: Tel./e-mail:
Technické zaleZitosti: Tel./e-mail:
Fakturace: Tel./e-mail: -

spolu uzavfeli nize uvedeného data tuto smlouvu:

I. Zakladni ustanoveni
1. Poskytovatel je v ramci své podnikatelské Cinnosti poskytovatelem webové aplikace Boldem. Aplikace
Boldem (déle jen ,,Sluzba“) je webovy software, jehoZ prostfednictvim mohou podnikajici fyzické ¢i
pravnické osoby (dale jen ,,Uzivatelé* ¢i ,,Uzivatel“) zajist'ovat online marketingové sluzby, jako je pfiprava
a rozesilani hromadnych e-maild, pfiprava a rozesilani SMS a sprava databaze klientt.
2. Tato smlouva je uzavirana mezi Poskytovatelem a Uzivatelem za i¢elem specifikace individualnich podminek
mezi smluvnimi stranami. Pokud nebude v této smlouvé uvedeno jinak, smluvni vztah se fidi Obchodnimi

podminkami pro poskytovani webové aplikace Boldem (dale jen ,,Obchodni podminky*), které jsou nedilnou

soucasti této smlouvy.
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Nedilnou soucasti této smlouvy je technicka specifikace objednané Sluzby Uzivatelem, jakoz i kazda dalsi
zména takové technické specifikace.

I1. Platnost smlouvy

Tato smlouva je uzaviena do dobu neurcitou.

Tato smlouva je u¢innd od okamziku podpisu této smlouvy, kdy bude Uzivateli predan pfistup do
uzivatelského uétu na portalu www.boldem.cz. K datu spusténi sluzby je uzivatel povinen nastavit SPF a
DKIM zaznam. Skute¢nost nenastaveni SPF a DKIM zaznamu ze strany UzZivatele v§ak nema vliv na pocatek

béhu faktura¢niho obdobi.

I11. Rozsah Sluzby a odména

Poskytovatel se zavazuje provést pro Uzivatele Sluzbu a Uzivatel se zavazuje za Sluzbu uhradit Poskytovateli
odménu, a to dle technické specifikace objednané Sluzby, ktera je nedilnou souéasti této smlouvy.
Technicka specifikace uréujici objem poskytované Sluzby a odménu za Sluzbu mize byt ménéna na zaklade¢
dohody smluvnich stran nebo jednostranné Poskytovatelem. Jednostranna zména bude Poskytovatelem
oznamena prostrednictvim e-mailu nejpozdéji 14 kalendainich dnt pfede dnem nabyti G¢innosti nové
technické specifikace. Nebude-li nova technicka specifikace ze strany UZivatele odmitnuta, stava se uc¢innou
a zavaznou. Uzivatel ma pravo smluvni vztah vypovédét ode dne oznameni zmény technické specifikace do
dne predchazejiciho nabyti u¢innosti nové technické specifikace, a to pisemné. V takovém pripadé konci
smluvni vztah dnem nabyti Gi¢innosti nové technické specifikace.

Odmeéna bude Poskytovateli hrazena na zakladé nasledné mési¢ni fakturace. Poskytovatel je platcem DPH.
Smluvni strany se dohodly, Ze splatnost kazdé dil¢i faktury je 14 dnid od jejiho vystaveni. Faktura bude
Objednateli dorucena elektronickou formou.

V piipadé prodleni Uzivatele s thradou odmény, ma Poskytovatel, vedle zakonného uroku z prodleni, pravo
na thradu penale ve vysi 800 K¢ za kazdou pisemnou vyzvu k uhradé zaslanou postou nebo datovou

schrankou Uzivateli.

IV. Ukonceni smluvniho vztahu

Smluvni vztah zalozeny touto smlouvou mohou obé strany ukonéit dohodou ¢i vypovédi i bez udani divodu,
kdy vypovédni doba se sjednava v délce 3 mésici. Vypovédni doba po¢ne plynout prvého dne kalendainiho
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi druhé strané, a to v pisemné formé prostiednictvim postovnich
sluzeb, datové schranky ¢i e-mailem. Vypovéd’ musi byt opatiena razitkem spole¢nosti a podpisem opravnéné
osoby.

Smluvni strany se dohodly, Ze minimalni doba uzivani Sluzby je 12 kalendainich mésic, tato doba mtize byt
prolomena pouze vypovédi jedné ze stran s okamzitou Gi¢innosti podle této smlouvy ¢i Obchodnich podminek.
V pripadé, kdy Uzivatel neuhradi vystavenou fakturu dle ¢l. II1. této smlouvy ani ve lhtté 14 kalendainich
dnti po jeji splatnosti, ma Poskytovatel pravo smlouvu vypovédét s okamzitou uéinnosti a téz pravo zabranit

¢i omezit uzivani Sluzby, ke kterému je Uzivatel z této smlouvy opravneén.
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Smluvni strany se dohodly, ze Uzivatel nemize tuto smlouvu vypovédét, pokud v dobé u¢inéni vypovedi bude
mit ve vztahu k Poskytovateli jakékoliv neuhrazené finanéni zavazky.

Poskytovatel ma pravo tuto smlouvu vypovédét s okamzitou Gcinnosti, zamezit ¢i omezit Uzivateli uzivani
Sluzby v pfipadé poruseni povinnosti Uzivatele stanovenych v ¢l. IIl Obchodnich podminek. Poskytovatel ma
pravo na uhradu smluvni pokuty az do vyse 50.000 K¢ za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti Uzivatele dle
tohoto ¢lanku. Tim neni dotcen narok Poskytovatele na nahradu Gjmy (3kody i nemajetkové ijmy) z tohoto

poruseni vzniklé.

T

V. Omezeni uzivani Sluzby Poskytovatelem

Poskytovatel je opravnén Uzivateli znemoznit uzivat Sluzbu, pokud je tento v prodleni s uhradou odmeény
déle nez 14 kalendarnich dnii po datu splatnosti faktury.

Poskytovatel je opravnén znemoznit ¢i omezit Uzivateli uzivani Sluzby dle Obchodnich podminek.

VI. Zavéreéna ujednani

Tato smlouva se ridi obecn¢ zavaznymi predpisy, zejména zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve
znéni pozdéjsich predpisi.

Tuto smlouvu je mozné ménit ¢i ukoncit pouze pisemnou formou. Zmény musi byt provedeny ve formeé
¢islovanych dodatki.

Tato smlouva je vyhotovena ve 2 stejnopisech, z nichz kazda strana obdrzi po 1 vyhotoveni. V pfipad¢, ze je
smlouva uzavirana pomoci prostiedkti umoznujicich komunikaci na dalku je povinnosti kazdé ze smluvnich
stran zajistit si zachyceni znéni této smlouvy.

Soucasti této smlouvy jsou Obchodni podminky ve znéni u¢inném ke dni podpisu této smlouvy. V piipadé
rozporu mezi ujednanimi v této smlouvé a v Obchodnich podminkach maji prednost ujednani obsazena v této

smlouvé. Obchodni podminky uzivatele se nepfipousti.

POSKYTOVATEL: UZIVATEL:

Webkomplet, s.r.o. Prague City Tourism a.s.



Technicka specifikace ke Smlouvé o uZivani a provozovani systému Boldem
¢islo: 2022031

Piiloha &. 1:
ke Smlouvé o uzivini a provozovani aplikace Boldem — technicka specifikace objednanych

sluzeb

I Mési¢ni pausal na zasilani hromadnych a automatizovanych e-mailovych kampani
v aplikaci Boldem ve varianté Boldem Profi podle poétu pFijemcii v databazi

Maximalni pocet
Prijemcii od Pf¥ijemci do Cena* odeslanych e-maili
za mésic
15000 30 000 6 450,- 600 000

*Ceny jsou uvedeny bez DPH

POSKYTOVATEL: UZIVATEL:

Webkomplet, s.r.o. Prague City Tourism a.s.



Cestné prohlaseni
ke Smlouvé o uzivani a provozovani systému Boldem ¢islo: 2022031

Nazev spole¢nosti: Prague City Tourism a.s.

se sidlem: Arbesovo namésti 70/4, Praha, 15000

IC: 07312890

Zastoupena: r - predsedou
predstavenstva a ’
¢lenkou predstavenstva

e-mail: info@prague.eu

(dale jen ,,UZivatel*)

Kontaktni osoby ve véci:

Zmény smlouvy: ) Tel./e-mail:
Technické zalezitosti: Tel./e-mail:
Fakturace: Tel./e-mail:

timto ¢ini nasledujici ¢estné prohlaseni:

Uzivatel potvrzuje, Ze uzaviel se spole¢nosti Webkomplet, s.r.o., se sidlem Brno, Klobasova 37/34, 625
00, 1C: 29185084 (dale jen ,,Poskytovatel”), ,,Smlouvu o uzivani a provozovani systému Boldem*,
jejimz cilem je umoznit rozesilani obchodnich sdéleni uzivatele prostfednictvim aplikace Boldem
provozovaného poskytovatelem. Uzivatel timto Cestné prohlasuje, ze veSkeré e-mailové kontakty na
adresaty jeho obchodnich sdéleni, které byly jim do systému zadany, ¢i které za timto ucelem predal
dodavateli, byly jim ziskény v souladu s pfislusnou pravni Gipravou zejména pak v souladu se zdkonem
10172000 Sb., o ochrané¢ osobnich udaji a o zméné nékterych zakond, v u¢inném znéni, a se zdkonem
480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti a 0 zméné nékterych zakonu, v G¢inném
znéni.

Zv1aste prohlasuje, ze od jednotlivych adresati obdrzel souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni
nebo, ze se jednd o adresaty z jeho obchodni ¢innosti ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 3 uvedeného zékona
¢. 480/2004 Sb., a Ze ze strany adresatd nebyl souhlas zrusen ¢i vysloven jinak nesouhlas se zasilanim
obchodnich sdéleni.

Uzivatel dale prohlasuje, ze i do budoucna budou z jeho strany do aplikace Boldem dodéavana
e-mailova spojeni, kterd budou napliiovat pfedmétna kritéria a Ze ponese veskeré nasledky, které jemu
¢i poskytovateli v disledku nesplnéni predmétnych zakonnych pozadavkt vzniknou.

UZIVATEL:

Prague City Tourism a.s.
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