Smlouva o dílo na správu počítačové sítě
Smluvní strany

Objednatel:


Státní veterinární ústav Praha

sídlo:
Sídlištní 136/24


165 03  Praha 6 – Lysolaje

IČO:
00019305

DIČ:
CZ00019305,  není plátce DPH

statutární zástupce organizace:  MVDr. Kamil Sedlák, PhD., ředitel SVÚ Praha

Zhotovitel:

Ing. Josef Kelbler, CSc.
sídlo:
Gagarinova 155/8

165 00  Praha 6 - Suchdol
IČO:
87445042
DIČ:
CZ500418283,  není plátcem DPH
Bankovní spojení:  670100 - 2208560049 / 6210 (mBank)

Telefon:  603 309 739

e-mail:
 jkel@atlas.cz
I. Předmět smlouvy

1. Předmětem smlouvy je systémové a technické zabezpečení provozu výpočetní techniky ústavu a ochrana sítě proti virům a před napadením hackery.  
II. Časové vymezení smlouvy

1. Smlouva se uzavírá na dobu určitou, a to od 1. ledna 2017 do 31. března 2017
2. Smlouva může být ukončena dohodou obou stran nebo výpovědí jedné smluvní strany bez udání důvodů.  Výpovědní doba se stanoví na tři měsíce, přičemž počíná běžet první den následujícího měsíce po doručení písemné výpovědi druhé straně.

III. Finanční podmínky

1. Platby za poskytované služby jsou stanoveny dohodou.

2. Odměna za poskytované služby činí paušálně 16000,- Kč (slovy šestnáct tisíc korun českých) měsíčně.  V paušální částce jsou zahrnuty výdaje na dopravu a vedlejší výdaje.  Vedlejším výdajem pro účely této smlouvy není materiál pro zálohování dat. 

3. Obsah služeb je dán článkem V. až VII. a předpokládá kontrolu systému denně v pracovních dnech, kromě středy, včetně administrativních úkonů a služeb poskytovaných telefonicky nebo dálkově.

4. Zhotovitel na částku uvedenou v odst. 2 vystavuje objednateli po uplynutí kalendářního měsíce měsíční fakturu se splatností 14 dní.

5. Odměny za služby a práce vykonané nad rámec této smlouvy musí být předem určeny a zdůvodněny písemnou dohodou obou stran ještě před započetím prací.  Přednostně to bude řešeno písemnou objednávkou na základě cenové nabídky zhotovitele, pokud nebude hrozit nebezpečí z prodlení.

Další služby a práce dle článku 5 budou poskytovány podle následujícího ceníku: 

základní cena prací:

1 hodina práce, zásah prováděn zhotovitelem následující pracovní den po ohlášení požadavku, případně po dohodě v jiném termínu
600 Kč

Práce bude zhotovitel účtovat po půlhodinách, nejméně však za jednu hodinu.
Dodávky programového a technického vybavení, díly pro opravy technického vybavení a opravy zajišťované specializovanými servisními středisky budou prováděny na základě samostatných objednávek a fakturovány odděleně.  Služby zhotovitele spojené s takovými dodávkami a opravami budou poskytovány podle této smlouvy.

IV. Smluvní pokuty

1. V případě prodlení s úhradou faktury vinou objednatele uhradí objednatel zhotoviteli smluvní pokutu ve výši 0,1 % dlužné částky za každý den prodlení.

2. V případě nesplnění dohodnuté lhůty pro objednaný zásah vinou zhotovitele uhradí zhotovitel objednateli smluvní pokutu podle typu zásahu ve výši 25 % ceny práce za každý i započatý den prodlení, nejvýše však 75 % ceny.
V. Dodací a platební podmínky

1. Služby budou poskytovány buď na základě požadavků objednatele, při zjištění nutného zásahu zhotovitelem, nebo v rámci paušálních operativních služeb.

2. Požadavky objednatele je možné zadávat písemnou objednávkou, elektronickou poštou či dopisem.  V požadavku bude uvedeno jméno pracovníka objednatele, který je odpovědný za zadávání požadavku.

3. Zjistí-li zhotovitel, že je nezbytné zasáhnout tak, aby byla zajištěna správná funkce informačního systému objednatele, oznámí tuto skutečnost objednateli a vyžádá si souhlas se zásahem od objednatele.

4. Pro poskytování operativních služeb hrazených paušálem bude zhotovitel k dispozici v sídle objednatele v pracovních dnech zpravidla v pondělí, úterý, čtvrtek a pátek od 10 do 13 hodin, nebude-li předem dohodnut jiný termín.  Přednostně budou vyřizovány požadavky pracovníka objednatele, který je odpovědný za zadávání požadavků na zhotovitele.  Požadavky na operativní služby však mohou vznášet i uživatelé informačního systému.

5. Pro technické vybavení dodávané objednateli zhotovitelem zajistí zhotovitel instalaci a zaškolení jeho obsluhy.  Cena instalace bude předložena předem s cenovou nabídkou technického vybavení.

VI. Systémové zabezpečení provozu sítě

1. Systémovým zabezpečením provozu sítě se pro účely této smlouvy rozumí zejména dálkový dohled na provoz hlavního databázového serveru (Oracle), záložního a komunikačního serveru a dohled na funkci firewallu, a to denním sledováním chybových a provozních záznamů (logů), jejich analýza a přijímání preventivních opatření, aby se předešlo zbytečným výpadkům.  Tyto činnosti budou prováděny v součinnosti s konzultantem Ing. Buřičem a ve spolupráci s Odborem informačních a komunikačních technologií Státní veterinární správy ČR.
2. Dále se systémovým zabezpečením rozumí:
· denní sledování správnosti funkce zálohovací stanice 
· kontrola denních záloh

· denní kontrola antivirové ochrany všech počítačů zapojených v síti objednatele 

· týdenní vypalování archivních DVD obsahujících databázi Oracle a data uživatelů na serveru
VII. Technické zabezpečení provozu počítačové sítě

1. Technickým zabezpečením provozu se pro účel této smlouvy rozumí:

· instalace objednatelem poskytnutých hardwarových a softwarových komponent počítačové sítě

· zhotovení a průběžná aktualizace dokumentace technického nastavení jednotlivých komponent sítě, předávání této dokumentace objednateli

· helpdesk a pomoc uživatelům

VIII. Povinnosti zhotovitele

1. Ve lhůtě do 24 hodin po nahlášení závady provozu výpočetní techniky telefonicky, se zpětným potvrzením příjmu hlášení v pracovních dnech, zjistit příčinu a na základě posouzení možností tuto závadu odstranit. Pokud druh závady přesahuje rámec odstavce 1. hlava č. I Předmět smlouvy, postupuje se dle odstavce 5 hlava č. III Finanční podmínky.

2. Při plnění této smlouvy zhotovitel dbá na bezpečnost, a proto je mu umožněn přístup do kanceláře v budově A č. 304, kde jsou mu k dispozici pracovní pláště, případně další ochranné pomůcky.  V této místnosti jsou též uloženy klíče k místnosti serveru a dále jsou zde k dispozici na vyžádání programy pro jednotlivé počítače.

3. Zhotovitel se při plnění svých povinností bude obracet na kontaktní osobu objednavatele, kterou je Ing. Petr Král, místní telefonní linka 343, mobilní telefon 602 938 430, budova A 2. patro, místnost 304.
4. Zhotovitel se v případech vícedenní absence (nemoc, dovolená) dohodne s Ing. Buřičem na operativním zastoupení v neodkladných záležitostech týkajících se zabezpečení provozu výpočetní techniky ústavu.
IX. Povinnosti objednatele

1. Objednatel zajistí pro provádění prací zhotovitelem jednu místnost v 1. patře budovy C. Tato místnost bude zhotoviteli zapůjčena zdarma.
X. Závěrečná ustanovení

1. Veškeré informace objednatele, ke kterým získá zhotovitel přístup při poskytování technické podpory, jsou považovány za důvěrné.  Jejich sdělení zhotovitelem další osobě je přípustné pouze po písemném souhlasu objednatele.

2. Pouze tento dokument a jeho dodatky podepsané zplnomocněnými zástupci obou smluvních stran tvoří smlouvu.  Tato smlouva je zhotovena ve dvou výtiscích, z nichž zhotovitel i objednatel obdrží po jednom výtisku.

3. Ve všech případech nespecifikovaných touto smlouvou platí odpovídající ustanovení Obchodního zákoníku.

4. Smluvní strany prohlašují, že tato dohoda je projevem jejich pravé a svobodné vůle, že nebyla uzavřena v tísni ani za nápadně nevýhodných podmínek pro některou ze smluvních stran, což stvrzují svými podpisy.

V Praze dne 29. prosince 2016
za objednatele:




za zhotovitele:


MVDr. Kamil Sedlák, PhD.



Ing. Josef Kelbler, CSc.

ředitel SVÚ Praha
Ing. Josef Kelbler, CSc.
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