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Smilouva o poskytovani sluzeb
podpory, Udrzby a rozvoje prostiedi SCADA
Fidiciho systému skladt

Service level agreement

Evidenéni &islo Objednatele: 056038
Evidencni &islo Dodavatele:

Dodavatel: VAE CONTROLS, s.r.o.
sidlo/misto podnikaéni: namésti Jurije Gagarina 233/1, Slezska Ostrava, 710 00 Ostrava
ICO: 48390470

DIC: CZ48390470

¢. udtu: 1387680905/2700

spisova znacka: C 6037, vedena Krajskym soudem v Ostravé
zastoupena: Ing. Martin Pecina, MBA, jednatel

na strané jedné jako ,Dodavatel”

a
Objednatel: CEPRO a.s.

se sidlem: Délnicka 213/12, HoleSovice, 170 00 Praha 7
spisova znacka: B 2341 vedena Méstskym soudem v Praze
ICO: 60193531

DIC: €Z60193531

bankovni spojeni: 11902931/0100

zastoupena: Magr. Jan Duspéva, pfedseda pfedstavenstva

Ing. Martin Vojtisek, ¢len pfedstavenstva
na strané druhé jako ,Objednatel”.
Dodavatel a Objednatel jsou spoleéné nazyvani téz jako ,smluvni strany".
Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji Dodavatel a Objednatel v souladu s ustanovenim

§ 1746 odst. 2 Obganského zakoniku tuto Smlouvu o poskytovani sluzeb podpory, udrzby a rozvoje
Aplikace (dale také jen ,Smiouva").
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1. DENICE ZKRATEK A POJMU
1.1. V této Smiouvé maiji nasledujici vyrazy, zkratky a slovni spojeni nize uvedeny vyznam:

AC Automobilova cisterna

programové vybaveni (tj. software), které umozZiuje provadét
néjakou uziteCnou Cinnost (fedeni konkrétniho problému,
interaktivni tvorbu uzivatele) a v8echny jeho <&asti, vCetné
databazovych instanci, webovych server(, aplikaénich serverd,
softwarovych framework(, vyuZivanych externich softwarovych
knihoven, webovych sluzeb, API rozhrani, naplanovanych uloh,
nebo dalSich komponent, nezbytnych pro zajisténi jeho plné
funk&nosti.

Aplikace

Dilo ve smyslu ustanoveni § 2 Autorského zakona, které vzniklo
pii plnéni SLA, Smiouvy o dilo a bylo vytvofeno Dodavatelem

Autorské dilo a/nebo jeho subdodavatelem. Autorskym dilem je také

databaze.

Zakon ¢. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
Autorsky zakon souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl

(autorsky zakon), v platném znéni
Bezpecnostni pravidla Pravidla obsazena v Pfiloze €. 4 této Smlouvy.

Odmeéna Dodavateli za poskytovani Sluzeb. Vypocet vyde Ceny
Cena je uveden v Katalogu sluzeb tvoficim Pfilohu €. 1 Smlouvy.

Cena je uvedena bez DPH.

Odmeéna Dodavateli za zhotoveni Dila na zakladé Pozadavku.
Cena dila je uvedena bez DPH.

Cena dila

Dilo Dilo vytvoiené na zaklade Smlouvy o dilo.

Doba, ve které Dodavatel, po dohodé se Objednatelem,
Sluzbu planované neposkytuje. Doba dohodnuté odstavky pro
danou Sluzbu je uvedena v pfislu$ném Listu sluzby.

Doba, ve které Dodavatel provadi pravidelny upgrade, testovani
Doba na udrzbu nebo servisni zasah tykajici se Sluzby. Doba na Gdrzbu pro
danou Sluzbu je uvedena v pfisludném Listu sluzby.

Doba, ktera uplynula od okamziku, ve kterém Objednatel
nahlasil Dodavateli Incident nebo Pozadavek, do okamZiku,
kdy je takovy Incident nebo PoZzadavek uzavren.

Doba na vyfedeni Incidentu pro danou Sluzbu je uvedena
v pfislusném Listu sluzby. Doba na vyiedeni PoZadavku je
uvedena ve Smlouvé o dilo.

Doba, ktera uplynula od okamziku, ve kterém Objednatel
Doba odezvy nahlasil Dodavateli HIa8eni do okamziku, ve kterém Dodavatel
zahajil prace za (¢elem vyiesdeni Hlaseni Objednatele.

Odstavka Sluzby, ktera je uvedena v pfisludném Listu sluzby.
Dohodnuta odstavka Dohodnuta odstavka musi vzdy odpovidat poZadavkim
uvedenym v pododstavci 11.5.2. Smlouvy

Radna technicka a uzivatelska dokumentace k Dilu a/nebo
Autorskému dilu.

DPH Dail z pfidané hodnoty podle Zakona o DPH

Doba dohodnuté
odstavky

Doba na vyredeni

Dokumentace
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Dusevni vlastnictvi

Prava k piihlaSovanym nebo zapsanym ochrannym znamkam,
patentlim, uZitnym & primyslovym vzorim, autorskd prava,
prava K po&ltatovému software, k topografiim, know-how,
obchodnimu tajemstvi, prava podle licen¢nich smluv a jinych
dohod souvisejicich s témito pravy a dale veskerad prava
a prostfedky ochrany podobné povahy k uvedenym pravim
z primyslového a dusevniho viastnictvi nebo majici obdobny
uginek kdekoli na svété a veskeré vyrobni a technologické
znalostl nebo informace, které jsou zplUsobilé byti chrénény
proti nekalému soutéZnimu jednani nebo na zakladé zvlastnich
pravnich predpistl tykajicich se dudevniho vlastnictvi kdekoli na
svété (zejména technické znalosti, technicka dokumentace,
technologické procesy a vzory a jiné znalosti a informace
tykaijlci se piedmé&tu Smiouvy).

Davérna informace

Informace, na jejimZ utajeni ma néktera anebo obé& Smiuvni
strany zé&jem. Za Davémné informace se povaZuji zejména
informace, které tvofi predmét obchodniho tajemstvi podle
§ 504 Obdanského zakoniku. Za Duvérné informace se
nepovazuji informace, které se staly vefejn& zndmymi, aniZ by
to smluvni strana, ktera tyto informace ziskala, zavinila, at uz
zamérné nebo opominutim, nebo které méla smluvni strana,
ktera tyto informace ziskala, po pravu k dispozici jiz pied
uzavienim této Smlouvy, pokud takové informace nebyly
pfedmétem dfive uzavi'ené smlouvy.

kategorie 1 - Urgentni

Faktura Dariovy doklad napliujici poZzadavky Zakona o DPH.
Obdobl, za které jsou Cena za Sluzby a/nebo Cena Dila
Faktura&ni obdobi Dodavatelem vyuctovany a jsou pfedmeétem fakturace.
Fakturagni obdobi &ini kalendafni mésfc.
Systém poskytovany a udrZovany Objednatelem za (&elem
zadéavani, evidence a zpracovani Incidentd a PoZadavki
Help desk Objednatele na Sluzby.
Help desk je pro Objednatele pfistupny z vnitini sité Dodavatele
prostfednictvim odkazu https://helpdesk ceproas.cz
Hlaseni Zprava, kterou Objednatel ohlasi Dodavateli Incident nebo
PoZadavek. Objednate! odesle HlaSen( do Help desku.
Telefonni linka Dodavatele, za (&elem hladeni Incidentd,
. dostupna v rezimu 24x7 (tj. 24 hodin, 7 dnl v tydnu vé&. vikendd,
Hot-line svatkd a dnd pracovniho volna).
Tel. &islo: +420 556 204 701
Skutetnost nebo stav, ktery Objednateli ¢astecné nebo dplné
Incident brani uZivat Sluzbu a/nebo Aplikaci, pro kterou je SluZba
poskytovana.
Incident, pfi kterém Aplikace Objednatele neni pouzitelna ve
svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funkénl zévada
Incident znemoZiujici jeji Cinnost a tento stav mlZe ohrozit

podnikatelskou & obchodni ¢&innost Objednatele nebo jeho
povinnosti vyplyvajici ze zakona, jeZ je Objednate! povinen
splnit do jednoho tydne.

Incident
kategorie 2- Normalni

Incident, pfi kterém je ¢innost Aplikace Objednatele
degradovana tak, Zze muizZe byt ohroZena podnikatelska ¢&i
obchodni &innost Objednatele neho jeho povinnosti vyplyvajici
ze zakona, jez je Objednatel povinen spinit v ¢Casovém
horizontu od jednoho tydne do jednoho mésice.
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Incident Incident, jehoz definice nespada do kategorie Incident

kategorie 3 — Nizka

kategorie 1 — Urgentni nebo kategorie 2 — Normalni.

Insolvenéni zakon

Zakon &. 182/2006 Sb., insolvenéni zakon, v platném znéni.

Katalog sluzeb

Seznam Sluzeb, které Dodavatel Objednateli poskytuje.
Katalog sluZeb tvoff piilohu €. 1 této Smlouvy.

Kontaktni osoba

Osoba, kterou pfislusna smluvni strana zmochila k jednani
sdruhou smluvni stranou ve vécech smiuvnich a/nebo
provoznich.

Konzultant

Clen Realiza&niho tymu.

List sluzby

List sluzby obsahuje pfesny popis Sluzby, a daldi definice
a parametry Sluzby.

Maximalni doba vypadku

Nejdelsi mozna doba, ktera muiZe uplynout od okamziku,
ve kterém  Objednatel nahlasil Dodavateli, Ze Sluzba
je nedostupna, do okamziku, ve kierém SiuZba opét dosahia
parametr(l podle Listu takové SluZby. Pokud je doba, ktera
uplynula od okamziku, ve kterém Objednatel nahlasil
Dodavateli, Ze Sluzba je nedostupna, do okamziku, ve kterem
Sluzba opét dosdhla parametrl podle Listu takové SluZby,
delSl nez Maximalni doba vypadku, je Dodavatel v prodleni.

MimoFadna odstavka

Odstavka Sluzby, ktera neni Dohodnutou odstavkou Sluzby.

Obcéansky zakonik

Zakon €. 89/2012 Sh., ob&ansky zakonlk, v plathém znéni.

Objednavka

které dojde
Kk uzavreni

na zaklade,
Dodavateli

Vyzva Objednatele Kk plnén],
prostfednictvim  jejlho  doruceni
Smiouvy o dilo.

Opravnéna osoba

Osoba, kterou Objednatel zmocnil k provedeni Hladeni

Dodavateli.

PHWM

Pohonné hmoty v&. jejich aditiv a maziva.

PoZadavek

Navrh Objednatele Dodavateli, aby Dodavatel pro Objednatele
zhotovil Dilo, jehoZ zhotoveni neni zahrnuto v Cené.

prostfedi SCADA

prostfedi SCADA Fdiciho systému skladi vE&. veskerych
nutnych doplriki, modull nebo software dalSich vyrobced,
v¢. souCasné funkcionality a vzhledu. Prostfedi SCADA
pfedstavuje aplikaci.

Provozni doba sluzby

Doba, ve které Dodavatel poskytuje Sluzbu. V Provozni dobé
sluzby Dodavatel odstrafiuje Incidenty a vypofadava
PoZadavky. Provozni doba sluzby pro danou Sluzbu je uvedena
v pfislusném Listu sluzby.

Realizaéni tym

Tym konzultantdl na strané Dodavatele, ktery bude zahrnovat
minimalné pocet ¢lenl na pozicich a spliujici role uvedené
v Priloze €. 10.

Dodavatel je opravnén v pribéhu poskytovani Smiouvy meénit
slozeni Realizaéniho tymu pouze po plsemném schvaleni
takové zmény Objednatelem. Dodavatel je opravnén navrhnout
zménu ve sloZeni Realizaéniho tymu pouze tehdy, napliuje-li
osoba, ktera ma nahradit ¢lena Realizaéniho tymu poZadavky
role, jenz musel napliovat nahrazovany ¢len
Realiza¢niho tymu.

Dodavatel je zaroven povinen udrzovat stabilitu Realizatniho
tymu a je tak opravnén navrhovat zmény v Realizaénim tymu
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pouze, je-li to nezbytné nutné.

Ridici vybor

Spoledny organ Objednatele a Dodavatele, ktery monitoruje
kvalitu poskytovanych SluZeb, fesi neshody mezi Smluvnimi
stranami, stanovuje Fidlci a provozni procesy vztahujicl se ke
Sluzbam. Ridlci vybor méa (3) &leny, dva (2) &leny nominuje
Objednatel jednoho (1) Elena nominuje Dodavatel.

SCADA prostiedi prostfedi SCADA
SCADA platforma Supervisory Control And Data Acquisition, tzn. platforma
supervizniho  fizeni ash&u dat, ve kterém jsou

naprogramované vedkeré funkcionality a mimické obrazovky.

Service Level Agreement

Tato Smlouva, vEetné vSech jejich pfiloh.

SLA

Service Level Agreement.

Sluzba

Sluzba uvedenou v Katalogu sluzeb. Katalog sluzeb tvof
pfilohu 1. Popis SluZby je uveden v Listu sluZby. Listy sluzeb
tvofi pfilohy ¢. 2 a2 6.

Smlouva o dilo

Smlouva uzaviena mezi Dodavatelem a Objednatelem, jejimz
predmétem je zhotoveni Dila na zakladé PoZadavku. Smiouva
o dilo je uzaviena prostrednictvim vystaveni Objednavky
a jejim doru¢enim Dodavateli,

Podminkou uzavieni platné Smlouvy o dilo je dohoda
smluvnich stran o (i) pfesném popisu predmétu smiouvy, fj.
Dila, které ma Dodavatel pro Objednatele zhotovit, (i} vysi
Ceny Dila za zhotoveni takového dila a (iii) terminu, do kdy
Dodavate! takové dilo zhotovi. Smlouvu o dilo nelze uzaviit
Ustné. Obsah Smlouvy o dilo se fidl Smlouvou a Pfilohou ¢&. 9
této smlouvy.

Smlouva o dodavce

Smiouva o dodévce licenci a provedeni upgrade prostiedi
SCADA fidiciho systému skladl evidenéni ¢islo Objednatele
056036, uzaviena s Dodavatelem sougasng s touto Smiouvou

Vyhlaska o kybernetické
bezpe&nosti

Vyhldska ¢. 82/2018, Sb., o bezpeénostnich opatienich,
kybernetickych  bezpe€nostnich  incidentech, reaktivnich
opatfenich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické

bezpe€nosti a likvidaci dat (vyhla8ka o kybernetické

bezpeénosti), v platném znéni.

Zakon o DPH

Zakon &. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve zn&ni
pozdéj$ich predpisil

Zakon o kybernetické
bezpecnosti

Zakon &. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpeénosti a 0 zméné
souvisejicich zakonl (zékon o kybernetické bezpeénosti), ve
znéni pozd&jsich predpisl

Zakon o registru smluv

Zakon €. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach Gginnosti
nékterych smiuv, uvefejiovani t&chto smiuv a o registru smiuv
(zakon o registru smiuv), v platném znéni

ZESM

zakon &. 37/2021 Sb., o evidenci skute¢nych majitell, ve znénf
pozdéisich predpis

Zprava o &erpani sluzeb

Vykaz obsahujici vy€et v8ech &innost( realizovanych v ramei
poskytovani Sluzeb a zhotovovani Dila véetn& jejich
podrobného Zasoveého Elenéni véetné identifikace Pozadavkl a
Incidentll. Zpréava o c&erpanl sluZzeb obsahuje cenu Sluzeb
(v ¢lenénl dle jednotlivych Cinnosti).

Vzor Zpravy o <&erpani sluZeb tvor{
Listu sluzby.

prilohu prislusného
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282 zakon ¢. 159/2006 Sb., o stretu zajml, ve znéni pozdéjSich
piedpisti

~

2C Zelezniéni cisterna

2.
2.1.

3.2.

3.3.

3.4,

3.5.

3.6.

3.7.

UCEL SMLOUVY

Ugelem Smlouvy je stanovit podminky a pravidla poskytovani Sluzeb Dodavatele Objednateli
v rozsahu, zplisobem a v kvalité stanovené Smlouvou, konkrétné je jejim Ucelem zajisténi pine
dlouhodobé a stabilni funk&nosti systému — prostfedi v oblasti fizeni operaci s PHM,
ktery slouZi ke klidove aktivité objednatele spoéivajici v hospodareni s PHM.

PREDMET SMLOUVY

. Pfedmétem Smiouvy jsou podminky, za jakych bude Dodavatel Objednateli poskytovat Sluzby

a podminky, za jakych bude Objednatel Dodavateli za poskytnuté Sluzby platit Cenu. Soucasné
je pfedmétem Smlouvy stanoveni podminek pro zhotoveni Dila a pro uhrazeni Ceny dila.

Dodavatel poskytuje Objednateli Sluzby uvedene v Katalogu sluZeb. Plnéni, které nenl Sluzbou,
poskytne Dodavatel Objednateli na zakladé Smiouvy o dilo. Dodavatel vyvine maximalni usili,
které po ném Ize spravedlivé pozadovat, aby Objednateli poskytl Sluzby a zhotovil Dila
na nejvyssi mozné Orovni. Objednatel zaplati Dodavateli Cenu za rfadné poskytnuté Sluzby,
nebo Cenu dila za fadné zhotovené Dilo.

Hlavni sluzbou Dodavatele je zajisténi plynuiého a bez-vypadkového béhu aplikace
prostiedi SCADA ffdiciho systému skladl a jeho hlavnich funkci. Jedna se zejmeéna o skladové
amimo skladové operace s PHM, vydej PHM do AC, aditivace PHM, spolehlivou integraci se
stavajici instrumentaci, vydejnimi lavkami, rekuperaci benzinovych par, staéecimi kanaly ZC,
piné automatizovanym bezpednym a zabezpeenym samoobsluznym vydejem PHM
do autocisteren véetné tisku a elektronického podpisu souvisejicich dokumentl. Dale musi
prostfedi SCADA také zajiStovat spolehlivou integraci s dalsimi informacnimi systémy
v prostiedi CEPRO, a.s.

Sougasti pfedmétu Smlouvy je i zajisténi provozovani Aplikaci v souladu se Smilouvou
o dodavce a jeji Pfilohou &. 1.

Pro fadné ukoncéeni Smiouvy je Dodavatel povinen poskytnout Objednateli nebo Objednatelem
uréené tfeti osob& maximalni nezbytnou soucdinnost, dokumentaci a informace za Gcelem
plynulého a radného pievedeni &innosti die Smiouvy €I dat obsazenych v Aplikaci ¢i jeji
pfislusné ¢asti na Objednatele nebo Objednatelem uréenou tfeti osobu tak, aby Objednateli
nevznikla $koda, pricemz Dodavatel se zavazuje tuto soudinnost poskytovat s odbornou péci,
zodpovédné, a to do doby uplného prevzeti takovych &innosti Objednatelem &i Objednatelem
urenou tfetf osobou (dale jen ,Exit‘). Za timto u¢elem se Dodavatel zavazuje ve |hitach dle
odst. 3.4. Smlouvy vypracovat na zakladé pokynu Objednatele dokumentaci vymezujici postup
provedeni Exitu (navrh feSeni Exitu, déle jen ,Exitovy plan"), a poskytnout pinéni nezbytna
K realizaci tohoto Exitového planu za pfiméfeného pouZiti vhodnych ustanoveni Smiouvy
(realizace Exitu). Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani Smiouvy.

Soucinnost Dodavatele potfebna k provedeni Exitu je placené sazbou dle Pfiloha €. 2 - List
sluzby V01 Redeni Pozadavkl a bude obdobné jako Re&eni pozadavki i vykazovana.

Rozsah realizace Exitu bude stanoven v Exitovém planu, minimalni naroky na realizaci Exitu
jsou viak nasledujici:

o Dodavatel dodd dokumentaci k integraénim vazbam spravovanym Dodavatelem nad
Aplikaci s ukongovanym provozem;

¢ Dodavatel provede exporty uZivatelskych dat (v€etné dat z téchto uZivatelskych dat pfimo
odvozenych) z databaze Apiikace v dohodnuté struktufe a rozsahu — exporty je mozno
opakovat, bude existovat vhodna funkcionalita pro export;



CEPRO, a. s. Smlouva o Poskytovani sluzeb
av. &.: 056038 podpory, udrzby a rozvoje Aplikace Prostiedi SCADA fidiciho systému skladi

strana 7/20
319/21/0CN

4.
4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

5.2

o Dodavatel poskytne sluZzby spojené s ukongenim Aplikace tj. napf. deaktivace uzivatell,
vypnuti Uloh vzdaleného zpracovani, vypnuti integraénich vazeb apod.;

e Vpfipad&, Ze po ukon&eni Smlouvy Objednatel oznami, Ze nebude naddle vyuZivat
Aplikaci a hodla ke stejnému Gelu vyuZivat jiny software a/nebo aplikaci (dale také jen
,Novy systém"), pak Dodavatel poskytne nezbytnou soucinnost pro migraci na
Novy systém, a to i vidi tfetim strandm (napf. soucinnost s novym dodavatelem) —
souginnost bude dle pokynl Objednatele a s odbornou pé¢i (Sekundarni migrace).

Dodavatel ov&fi a zajisti, 2e k okamziku ukongeni ucinnosti Smiouvy, pifpadné
bezodkladné po ném, bude-li smiuvni vztah ukonéen odstoupenim od Smilouvy, bude mit
Objednate! k dispozici veskerou, kompletni a aktualni dokumentaci k Aplikaci piipadné
Dilu vzniklou v souvislosti ¢i na zakladé poskytovani sluzeb a/nebo zhotoveni Dila;

¢ Dodavatel zajist! pfipadnou zalohu a obnovu dat.

MISTO A TERMIN POSKYTOVANI SLUZEB

Mistem poskytovani Sluzeb jsou prostory Objednatele, a to na adresach vydejnich skladl PHM
Objednatele. Seznam vydejnich skladd PHM Objednatele je uveden niZe v tabulce. Objednatel
zarovel umozfiuje poskytnuti vzdaleného pripojeni. Mistem zhotoveni Dlla je sidlo Dodavatele,

nestanovi-li Smlouva o dflo néco jiného.

Nazev skladu Adresa skladu

Ba&lkice Bélice 297

Cerekvice Hotindves, Zelkovice 72
Hajek Hajek 118

Hnévice Stati, Hngvice 62
Klohouky Klobhouky u Brna 860
Loukov Loukov 166

Mstétice Zelened, Mstétice 3
Sedinice Sedinice 503

Smyslov Tabor, Smyslov 23
Strelice Strelice, Brn&nska 729/25
Slapanov Slapanov 162

Tremodna Tremodna 1057

Véelna Véelna, Ctyti chalupy 459

Dodavatel se zavazuje plnit své zavazky vyplyvajici mu z této Smlouvy a na zakladé PoZadavkil
Objednatele po celou dobu platnosti 2 tinnosti Smiouvy.

Termin zahdjeni poskytovani SluZzeb dle této Smiouvy je stanoven na prvni den doby trvani
Smlouvy stanovené v odst. 19.1 Smlouvy.

Termin zhotoveni Dila je uveden ve Smlouvé o dilo.

CENA A PLATEBNi PODMINKY

. Cena za poskytovani SluZeb je stanovena dohodou smiuvnich stran a je uvedena v Priloze €. 1

Katalogu sluzeb. Cena bude vypoétena zplisobem uvedenym v Pfiloze €. 1 Smiouvy. V Cen&
za Sluzby jsou obsazeny veskeré naklady spojené s jejich poskytovanim, véetné piipadného
cestovného, stravného nebo ¢asu promedkaného na cest®, je-li nutné, aby Sluzby byly
poskytovany v misté plné&ni uvedeném v odstavci 4.1. Smlouvy.

Cena dila je stanovena dohodou smiuvnich stran na zakladé Jednotkovych cen uvedenych
v Priloze €. 1 a je uvedena ve Smlouvé o dilo. Cena dila, resp. dé&l nepfekro¢i hodnotu
odpovidajici 100 &lovékodni za jeden kalendaini rok, pfi zohlednéni nejvy3si jednotkové ceny
za &lovékohodinu uvedenou v Priloze €. 1 Smilouvy.
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5.3.

54.

5.5,

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10

5.11.

5.12.

5.13.

Pro ucel Smlouvy a pro G¢ely fakturace je stanovena jako jednotka prace jeden (1) &lovékoden
v rozsahu osmi (8) pracovnich hodin, dale jedna hodina jako jedna (1) &lovékohodina.

Platba Ceny za Sluzby, Ceny dila bude provedena bezhotovostnim pfevodem na udet
Dodavatele uvedeny v této smlouvé na zakladé faktury Dodavatele. V pfipadé, Ze Dodavatel
bude mit zajem zménit &islo Ugtu b&hem relevantni doby, Ize tak uginit pouze na zakladé
dohody smluvnich stran dodatkem K této Smlouve.

Pravo na vystaveni faktury na Cenu za Sluzby vznika Dodavateli vzdy jednou za uplynulé
Fakturaéni obdobi, vnémz byly Sluzby Dodavatelem Fadné plnény, a to na zakladé
Objednatelem schvalené Zpravy (je-li vyzadovano schvaleni, viz pfislusny list sluzby v uvedeny
v piislusné pfiloze) o Cerpani sluzby. Dodavatel je povinen vystavit fakturu na Cenu za Sluzby
nejpozdeji do patého (5.) pracovniho dne po uplynuti Fakturaéniho obdobi. Préavo na vystaveni
faktury na Cenu dila vznika Dodavateli po fadném zhotoveni Dila, a to téZ na zakladé
Objednatelem schvéalené Zpravy o &erpani sluzby. Dodavatel je povinen vystavit fakturu na
Cenu za Sluzby nejpozdsji do patého (5.) pracovniho dne po prevzeti fadné zhotoveného Dila.
Datem uskute¢néni zdanitelného plnéni je pro Ugely fakturace Ceny za Sluzby posledni den
Fakturatniho obdobi. Pro ucely fakturace Ceny dila je datem uskute&néného zdanitelného
pInéni den pievzeti fadné zhotoveného Dila.

Veskeré platby dle Smlouvy budou provadény bezhotovostng na uget Dodavatele pouzivany
pro jeho ekonomickou ¢innost, ktery je uvedeny ve Smiouvé, prficem2 Dodavatel prohlasuje,
Ze jim uvedeny bankovni Ucet spifiuje naleZitosti platné legislativy

Faktura vystavena podle Smiouvy ma splatnost tficet (30) dni ode dne prokazateiného doruceni
Faktury Objednateli. Faktura bude obsahovat naleZitosti dafiového a Udetniho dokladu
dle platné a uginné legislativy, &islo Objednavky, ke které se bude vztahovat, a dalsi nélezitosti
dle teto Smlouvy, v&etné pozadovanych pfiloh. Faktura vystavena Dodavatelem dle této
Smlouvy bude téZ obsahovat &islo uétu Dodavatele. K Faktuie musi byt pfiloZzena kopie Zpravy
o Cerpani sluzby, potvrzujicich rozsah poskytnutych Sluzeb a/nebo zhotoveného Dila véetné
jejich Ceny a Ceny dila a skute¢nost prevzeti poskytnutych Sluzeb a/nebo zhotoveného Dila
Objednatelem a vylétované smiuvni pokuty a dali prilohy vyplyvajici z této Smiouvy.

Zavazek uhrady Faktury Objednatelem se povazuje za spinény dnem odepsani fakturované
Castky z UCtu Objednatele ve prospéch Ugtu Dodavatele uvedeného shodné v zahlavi Smlouvy
a na faktufe Dodavatelem vystavené.

V pfipadé, bude-li Faktura obsahovat chybné &i nelplné Udaje ¢&i bude jinak vadna,
je Objednatel oprévnén vratit fakturu Dodavateli bez zaplaceni. Dodavatel je povinen vystavit
novou opravenou fakturu s novym datem splatnosti a dorugit ji Objednateli. V tomto piipadé od
ucineéni vyzvy Objednatele k predioZeni bezvadné faktury Dodavatelem Objednateli dle prvni
véty tohoto odstavce do doby doruteni bezvadné faktury Dodavatelem Objednateli na
fakturaCni adresu Objednatele nema Dodavatel narok na zaplaceni fakturované Céstky, urok
z prodleni ani jakoukoliv jinou sankci a Objednatel neni v prodieni se zaplacenim fakturované
Castky. Doba splatnosti v délce fficeti (30) dnli po&ind béZet znovu aZ ode dne doruceni
bezvadné faktury Objednateli na fakturaéni adresu Objednatele.

. Fakturu dle Smlouvy Dodavatel vystavi v pisemné listinné podob& nebo v elektronické verzi,

pfiemZ v pfipadé elektronické Faktury bude mezi smluvnimi stranami uzaviena dohoda
0 elektronické fakturaci.

Dodavatel spini svou povinnost vystavit a dorudit Fakturu Objednateli v listinné podobé
doru€enim Faktury v listinné podobé Objednateli na Objednatelem pisemné& stanovenou
fakturaéni adresu. V okamziku uzavieni této Smiouvy stanovil Objednatel tuto fakturaéni
adresu: CEPRO, a.s., FU, Odbor uétarny, Hnévice 62, 411 08 Stéti.

Smluvni strany se dohodly, Ze oznameni nebo zmény adres uvedenych v odst. 5.11 Smlouvy
provedou pisemnym oznamenim podepsanym osobami opravnénymi k uzavieni nebo
zmeénam Smiouvy doruenym druhé smiuvni strané na adresu uvedenou v zahlavi Smiouvy
s dostatecnym piedstihem.

V pfipadé prodleni Objednatele s platbou uhradi Objednatel Dodavateli dluznou &astku a déle
urok z prodleni ve vysi stanovené nafizenim viady &. 351/2013 Sb., v platném znéni.
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5.14. Smluvni strany sjednavaji, ze v pfipadech, kdy Objednatel je, nebo mulzZe byt ruditelem

5.15.

5.16.

5.17.

6.
6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

za odvedeni DPH Dodavatelem z pfislusného plnéni, nebo pokud se jim Objednate! stane
nebo mizZe stat v dlisledku zmény zdkonné Upravy, je Objednatel opravnén uhradit na G&et
Dodavatele uvedeny ve Smlouvé pouze fakturovanou &astku za dodané plnéni bez dané
z ptidané hodnoty dle dal$i vety. Castku odpovidajici dani z pfidané hodnoty ve vysi uvedené
na Fakiufe, pfipadné ve vysi v souladu s platnymi predpisy, je-li tato vy33i, je Objednatel
v takovém pripadé opravnén misto Dodavatele jako Dodavateli zdanitelného pinéni uhradit
v souladu s pfisludnymi ustanovenimi zédkona o DPH (tj. zejména dle ustanoveni §§ 109,
109a, event. daldich) pfimo na prisludny Gget spravce dané Dodavatele jako Dodavatele
zdanitelného plnéni s Gdaji potfebnymi pro identifikaci platby dle pfislusnych ustanoveni
Zakona o DPH. Uhradou DPH na udet spravce dané Dodavatele tak bude spinén zavazek
Objednatele vi&¢i Dodavateli zaplatit cenu plnéni v ¢astce uhrazené na Udéet sprévce dané
Dodavatele.

O postupu Objednatele dle odst. 5.14 vy$e bude Objednatel pisemné bez zbyteéného odkladu
informovat Dodavatele jako Dodavatele zdanitelného pin&ni, za né&jz byla DPH takto
odvedena.

Uhrazeni zévazku u&inéné zplisobem uvedenym v odst. 5.14 vyée je v souladu se Zakonem
o DPH a neni porudenim smiuvnich sankci za neuhrazeni finanénich prostfedkil ze strany
Objednatele a nezaklada ani narok Dodavatele na ndhradu $kody.

Smiluvnf strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén pozastavit Uhradu faktury Dodavatel,
pokud bude na Dodavatele podan navrh na insolvenéni Fizeni. Objednatel je opravnén
v téchto pfipadech pozastavit vyplatu do doby vydani soudntho rozhodnuti ve véci
probihajiciho insolvenéniho Fizeni. Pozastaveni vyplaty faktury z divodu probihajiciho
insolven¢niho Fizeni, neni prodlenim Objednatele. Bude-li insolvenéni navrh odmitnut, uhradi
Objednatel fakturu do ftficeti (30) dnll ode dne, kdy obdrzi od Dodavatele rozhodnuti
o odmitnuti insolvenénfho navrhu s vyznacenim pravni moci. V piipadé, 2e bude rozhodnuto
o tpadku a/nebo o zplsobu feSeni (padku, bude Objednatel postupovat v souladu
s Insolvenénim zakonem.

PROHLASENI SMLUVNICH STRAN A JINA PRAVA A POVINNOSTI
Dodavatel prohladuje, Ze spliiuje veskeré podminky a poZadavky v t&to Smlouvé stanovené,

Dodavatel prohladuje, ze je opravnén uzaviit tuto Smiouvu a Smlouvu o dilo a Ffadn& pinit
zavazky v nich obsazené.

Objednatel prohladuje, Zze je pravnickou osobou Fadné zaloZzenou a zapsanou podle geského
pravniho fadu v obchodnim rejstfiku a Ze spliiuje veskeré podminky a pozadavky v této
Smiouvé stanovené.

Dodavate! je povinen plnit zavazky ze Smlouvy a Smlouvy o dilo fadné a v&as dle podminek
stanovenych touto Smlouvou a Smlouvou o dilo a jejimi nedilnymi soutastmi.

Dodavatel bude pfi plnéni pfedmétu Smiouvy brat zietel na provozni pot¥eby a poZadavky
Objednatele. Jednotlivé Cinnosti budou Dodavatelem provadény v azké souginnosti
s Objednatelem, dle standard( Objednatele a dle pravidel obvyklych v tomto oboru.

Dodavatel je povinen vynalozit maximalni usili, aby docilil nejlep§iho mozného vysledku pri
poskytovani Sluzeb a zhotovent Dila prostiednictvim vyuziti svych zkusenosti a znalosti.
Dodavatel je opravnen povéfit pinénim dle této Smlouvy nebo jeji ¢asti tieti osoby. V takovém
pfipadé odpovida Dodavatel za plnéni poskytnuté takovou tietl osobou, jako kdyby piislugné
pinénf poskytl sam.

V pfipadé, ze je Dodavatel povinen poskytovat Sluzby, a/mebo zhotovit Dilo na zakladé
PoZzadavku Objednatele, Dodavatel souhlasi stim, Ze PoZadavky budou Objednatelem
Dodavateli zadévany zplsobem a vsouladu se Smlouvou zejména Prilohou ¢ 2
(Listly sluzeb).

Dodavate! bude pFi poskytovani Sluzeb a zhotoveni Dfla vyuZivat systém Help desk
Objednatele pro komunikaci se &leny Realizaéniho tymu. Bude zde evidovat pribéh realizace
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a dokumentace svych ¢&innosti. Dodavatel bude s Objednatelem komunikovat vyluéne
v Ceském jazyce.

6.10. Dodavatel se v ramci poskytovani SiuZeb nebo vytvoieni Dila stane osobou podle ustanoveni

§ 3 pism. ¢) Zakona o kybernetické bezpednosti, tedy spravce a provozovatel informaéniho
systému kritické informadni infrastruktury. Soucasné Objednatele Dodavatele upozorfiuje, ze
Dodavatel je povinen plnit veskeré povinnosti uloZzené provozovateli informacniho systému
kritické informacni infrastruktury Zakonem o kybernetické bezpecnosti.

6.11. Dodavatel se zavazuje zabezpe&ovat plnéni dle této Smiouvy prostfednictvim osob, jejichz

8.2.

8.3.

8.4.

prostrednictvim v ramci zadavaciho fizeni na veiejnou zakazku prokézal splnéni kvalifikacnich
pozadavkl v ramci zadavaciho fizeni, které predchazelo uzavieni této Smlouvy. V piipadé
zmeén jednotlivych osob je Dodavatel povinen vyZadat si pisemny souhlas Objednatele, tento
souhlas vyda kontaktni osoba Objednatele. Nové osoby musl disponovat minimaing shodnou
kvalifikaci jako ptvodni osoby. Objednatel vyda pisemny souhlas se zménou do 5 dni od
dorudeni zadosti a potfebnych dokladl, disponuje-li nova osoba potiebnou kvalifikaci.
Objednatel nesmi souhlas se zménou osob bez objektivnich dlvodl odmitnout, pokud mu
budou Dodavatelem sluzby piislusné doklady predloZeny.

VYPORADANI INCIDENTU A POZADAVKU

. Smiuvn[ strany vyporadaji Incident a/nebo PoZadavek postupem uvedenym v Priloze ¢ 2

(Listech sluzeb).

SOUGINNOST

. Smluvni strany si navzdjem poskytnou veskerou souéinnost, kterou po nich Ize rozumné

pozadovat, aby byl spinén ucel této Smlouvy. Pokud to bude nezbytné k spinéni Gcelu Smlouvy
a pokud o to smiuvni stranu druh& smluvnl strana pisemné pozada, vyhotovi smluvni strana pro
druhou smluvni stranu dokumenty a tyto dokumenty druhé smiuvni strané preda.

Za G&elem poskytnuti Sluzeb nebo zhotoveni Dila poskytne Objednatel Dodavateli veskerou
soucinnost, kterou po ném lze spravedlivé pozadovat. Pokud Objednatel soucinnost podle
pfedchozi véty neposkytne, ackoli ji poskytnout mohl a mél a byl na potfebu poskytnuti
soucinnosti upozornén, prodiuzuje se termin pro poskytnuti Sluzeb nebo zhotoveni Dila o dobu,
po kterou Objednatel takovou soucinnost prokazatelné neposkyt.

Pokud Objednatel vyda pokyny smétujici k naplnéni pfedmétu Smiouvy a/nebo Smiouvy o dilo,
je Dodavatel povinen tyto pokyny dodrzovat, pokud nejsou v rozporu se Smlouvou a/nebo
Smiouvou o dilo pfipadné obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Pokyny musi byt
zaznamenany v dopisu, e-mailu ¢i zapisu z jednani. Na nevhodnost pokynu je Dodavatel
povinen Objednatele upozornit. Pokud nebude mozné v jednotlivém pfipadé vydat véas
potiebny pokyn, bude Dodavatel jednat svédomité dle vlastniho uvazeni s védomim
predpokladanych zajmi Objednatele.

Dodavatel zejména pfi kontrolach a auditech vykonavanych Objednatelem poskytne potfebnou
soucinnost osobam, které Objednatel uréi. Dodavatel zejména zajisti souéinnost vdech csob na
strané Dodavatele, jez podléhaji kontrole a auditu & mohou byt napomocni pfi jejich provedeni.

PRAVO KONTROLY

. Pfi pInéni svych zavazkl podle této Smlouvy a Provadécich dokumentd odpovida Dodavatel za

to, Ze Sluzby a Dilo vyhovujl véem Ceskym obecné zavaznym pravnim predpistim, podminkam
téeto Smlouvy a/nebo Smiouvy o dilo a Bezpecnostnim pravidlim, a Ze pfi poskytovani SluZeb
neporusi zadné pravo Dusevniho vlastnictvi tfeti strany, véetné patentove ochrany, ochrannych
znamek, autorskych prav a/ nebo obchodniho tajemstvi. Dodavatel je zejména povinen:

o pfi zpracovani dat nebo jinych informaci Objednatele umoznit Objednatelem uréenym
osobam pristup k primarnim informacim a k hodnoceni spravnosti jejich zpracovani;
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9.2.

* na své naklady umoZnit Objednatelem k tomu pisemng povéfenym osobam vykon funkce
kontroly rizik (risk control), compliance a vnitfniho auditu, a to maximaing 1x za kazdy
kalendafni rok trvanf této Smlouvy;

« umoZnit Objednatelem k tomu pisemné& povérenym osobam vykon ostatnich kontrolnich
Cinnosti, které Ize po Dodavateli rozumné poZadovat;

Objednatel ma pravo kontrolovat poskytovan! Sluzeb a zhotovovani Dila plnénf podminek této
Smlouvy, Smlouvy ¢ dilo a Provadécich dokumentl a Dodavatel je povinen mu takovou
kontrolu umoznit. Zjisti-li Objednatel, 2e Dodavatel postupuje v rozporu se schvélenym
Provadécim dokumentem nebo touto Smiouvou nebo Bezpeénostnimi pravidly, Dodavatel
odstranl na své naklady veskeré zavainé nedostatky, které Objednatel pfi kontrole zjistl.
K tomu bude mit Dodavatel priméfenou dodate¢nou Ihitu podle povahy daného pinéni, bé&zicl
ode dne, kdy mu Objednatel dany rozpor oznamil a poZzadal o napravu.

10. INFORMACNI POVINNOST

10.1.

10.2.

1.

11.1.

11.2.

11.3.

Smluvni strany si navzajem vyménujl vdechny informace potfebné nebo prospésné k pinéni
Smlouvy. Dodavatel informuje Objednatele o vyznamnych okolnostech, napfiklad
o personalnich zménach nebo zménach ve vlastnické struktufe Dodavatele a jinych
podobnych zménach, které mohou mit vliv na kvalitu Sluzeb a/nebo Dila. Dodavate! zejména
informuje Objednatele ve¢as a v dostateéném rozsahu o viech okolnostech, které by mohly mit
negativni dopad na schopnost Dodavatele fadné poskytovat Sluzby a/nebo zhotoveni Dila.

Objednatel neprodlené informuje Dodavatele o bezpeénostnich rizicich, o kterych se dozvédél
a které souviseji s poskytovanou Sluzbou nebo zhotovovanym Dilem. Objednate! neprodieng
informuje Dodavatele o v8ech Incidentech.

ROZSAH A ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZBY

Jedna-li se o ¢innosti Dodavatele, které jim budou pIn&ny na zakladé Pozadavku Objednatele,
zavazuje se Objednatel tyto jednotlivé PoZadavky ¢&init pouze pfes Opravnéné osoby
Objednatele a Dodavatel se zavazuje od t&chto osob PoZzadavky pfijimat.

V3echny jednotlivé &innosti Dodavatele budou vykazovany pisemnou formou Zpravy o ¢erpani
sluzeb. Kazda Zprava o &erpani sluZzeb bude odsouhlasena a potvrzena Kontaktni osobou
Objednatele pro oblast smluvni nebo provoznl. V pfipadé telefonickych konzultaci bude
o tomto zpUsobu komunikace proveden jednoznagny plisemny zapis nasledné schvéleny
ob&ma smluvnimi stranami a rovnéz uvedeny ve Zpraveé o ¢erpani sluZeb.

Dostupnosti se pro u¢ely Smiouvy rozumi doba, ve které bude Dodavatel povinen reagovat na
oznamenl Incidentu a/nebo PoZadavek Opravnénych osob Objednatele.

. Dodavatel je povinen =zajistit v ramci poskytovani SluZeb Dostupnost Aplikace.

Dostupnosti Aplikace se rozumi nasledujict:
11.4.1. Za dostupny se povazuje Aplikace, umozZiujicl provadéni veskerych ¢&innostl
stanovenych v €l. 3 Smlouvy.
11.4.2. Dodavatel je povinen zabezpelit dostupnost Aplikace v rozsahu 99,8 %
za jeden (1) kalendaini rok.
11.4.3. Vypocet Dostupnosti Aplikace:
a) Pro vypocet Dostupnosti Aplikace se pouzije nasledujici vzorec:
Dostupnost Aplikace v % = [(Td - Tn) / Td] x 100
b) Td-znamend dobu, po kterou méla byt Aplikace Objednatele dostupna podle vy3e
uvedené dostupnosti (uvedené v pododst. 11.4.2) po odeéteni dob, které se dle
pododst. 11.4.4 Smlouvy nepovaZujl za nedostupnost Aplikace;
c) Tn-znamena dobu, kdy Aplikace byla v rozporu s touto Smlouvou nedostupna;
d) Doby Td a Tn se pocitaji na celé i zapodaté minuty. Dostupnost Aplikace se
vyjadfuje procentn! hodnotou zaokrouhlenou na jedno desetinné misto.
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11.5.

11.4.4. Za nedostupnost Aplikace se podle dohody Smiuvnich stran nepovazuji doby
nedostupnosti zplsobené provadénim planovanych odstavek Aplikace v souladu
s bodem 11.5.2. této Smiouvy.

11.4.5. Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli Zpravu o dostupnosti Aplikace za
kalendaini meésic nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dni od skonéeni pfedmétného
kalendafniho mésice.

Dodavatel je opravnén provést planovanou odstavku Aplikace, tedy planované pferuseni
provozu Aplikace z dUvodu nezbytné Gdrzby jen za podminek stanovenych v tomto bodu, jinak
se doba jejiho trvani povaZuje za dobu nedostupnosti Systému Dodavatele.

11.5.1. Dodavatel je povinen ohlasit Objednateli planovanou odstavku Aplikace alespoi
deset (10) pracovnich dnd pfedem s vyjimkou nasazeni krifickych bezpeénostnich
patcht. Pokud se Dodavatel s Objednatelem nedomluvi jinak. Dodavatel neni opravnén
provést odstavku Aplikace bez predchoziho pisemného schvaleni Objednatele formou
e-mailu od Opravnéné osoby. Sou¢asti ohlaseni bude popis provadéné udrzby/lprav
a Casovy plan odstavky Aplikace véetné jejiho zacatku a konce.

11.5.2, Nedohodnou-li se Strany jinak, je Dodavatel opravnén provést planovanou odstavku
Aplikace pouze za uCelem instalace novych verzi aplikaéniho a systémového
programového vybaveni Aplikace nebo provedeni profylaktickych prohlidek Aplikace,
a jeding v Servisnim okné, které mize byt maximainé trikrat (3x) béhem kalendarniho
Stvrtletl bez dopadu na dostupnost dle pododstavce 11.4.2 Smlouvy, viZdy vdak
maximalné na &tyfi (4) hodiny od 19:00 do 23:00, a to zpravidla ve &tvrtek druhy tyden
v kalendafnim mesici.

11.5.3. Dodavatel je opravnén v jednom (1) mésici vyuzit pouze jedno (1) Servisni okno.
Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, je maximalini délka jednoho (1) Servisniho okna
stanovena na tfi (4) hodiny Dodavatel vyuzivd Servisni okna pouze tehdy,
pokud piislusné Gdrzbové cinnosti ¢i jiné servisni zasahy nelze provést bez omezeni
dostupnosti Aplikaci. Servisni okna, ktera Dodavatel v prisiudném mésici nevyuzil, se do
daldiho mésice nepfevadéji. Dodavateli za nevyuzita Servisni okna nevznika Zadné
pravo na jakékoliv pinéni.

11.5.4. Objednatel je opravnén urdit pro provedeni ohlasené planované odstavky Aplikace
jinou dobu jejiho provedeni, nez je doba Servisniho okna, pokud by nedostupnost
Aplikace spojena s vyuzitim Servisniho okna mohla Objednateli zpUsobit Skodu ¢i Ojmu;
v takovém pfipadé se doba uréend ze strany Objednatele pro provedeni planované
odstavky Aplikace zapogitava na to Servisni okno, jehoZ vyuZiti Dodavatel pavodné
ohlasil a Objednatel schvalil,

12. SOUCINNOST OBJEDNATELE A DODAVATELE

121

. Dodavatel se zavazuje v ramci pinéni zavazku dle Smlouvy:

¢ nezakladat do Aplikace Objednatele zadna data a nemeénit konfiguraci Aplikace,

s navrhnout zpusob otestovani Uprav, zkontrolovat uplnost testd dle zaznami
o provedenych testech a neprodlené upozornit na pripadné nedostatky testd,

s oznamit pfedani pinéni k testovani a ukonéeni prace na sjednaném plnéni odpoveédnému
pracovnikovi Objednatele,

* aneprodlené upozornit Objednatele na zjisténé vady Aplikace.

12.2. Dodavatel zajisti dostateCnou kapacitu svych Konzultantd pro poskytovani Sluzeb nebo

zhotovovani Dila tak, aby po celou dobu trvani Smlouvy Dodavatel poskytoval Sluzby a/nebo
zhotovoval Dilo vZdy fadné, véas a kvalitng prostiednictvim Konzultantll odborné zpusobilych
a zkuSenych.
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12.3. Objednatel se zavazuje dle této Smlouvy:
e v pfipadé potfeby zajistit jedno misto na svém pracovisti pro Konzultanta Dodavatele, toto
misto musi byt zplsobilé pfistupu do pFisluné ¢asti pocitacové sité v rozsahu potiebném
k plnéni pfedmé&tu Smilouvy a/nebo Smiouvy o dilo (nejedné se o trvalé misto),

o zabezpetit pro Dodavatele funk&ni vzdalené pripojeni do Aplikace a Help desk
Objednatele,

e provést pfiméfena opatieni v pripadé zjistén] vad poskytnutych Sluzeb a/nebo Dila, a to
zejména zajisténim dat, diagnézou poruchy, pravidelnym prezkousenim vysledkl apod.

s Tadné otestovat a vyhotovit zaznam o provedenych testech bez zbyte&ného prodieni po
prevzeti pinénf k testovani od Dodavatele,

e po predchozi dohodé poskytnout pii pinéni této Smilouvy v dostate¢ném rozsahu
a v ptimérené mife potfebnou podporu Dodavateli,

e 2a k zadavani Pozadavkll wyuzivat vyhradné prostfedky dle Smlouvy a &init tak
prostfednictvim Opravnénych osob.
12.4. Smluvni strany se zavazujl vzéjemné& spolupracovat a poskytovat si veskeré informace
potfebné pro Fadné plnénf svych zavazkl ze Smlouvy a/nebo Smiouvy o dilo.

12.5. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smiuvni stranu o veskerych skuteCnostech,
které jsou nebo mohou byt dilezité pro radné plnéni této Smlouvy a/nebo Smilouvy o dilo.

12.6. Smiuvni strany se vyslovné dohodly, Ze v pfipadé neposkytnuti soudinnosti v rozsahu
smiuveném v &lanku 12 Smlouvy, neni ta smluvni strana, které nebyla poskytnuta sjednang
souginnost, v prodlen{ s plnénim svych povinnosti podle Smlouvy.

13. KOMUNIKACE MEZI SMLUVNIM! STRANAMI A RESENi SPORU

13.1. Smluvni strany se zavazuji komunikovat prostiednictvim Kontaktnich osob uvedenych v tomto
¢lanku.
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13.5,

13.6.

13.7.

Pfipadné rozpory v komunikaci smluvnich stran budou fe$eny prostfednictvim Kontaktnich
osob dle odstavce. 13.2 této Smlouvy.

Smiuvni strany jsou opravnény kontaktni osobu, Opravnéné osoby nebo jeji kontaktni tdaje
zménit pisemnym oznamenim druhé smiuvni strané. Oznameni podle pfedchozi véty musi byt
doru¢ena druhé smiuvni strané uvedené v zahlavi této Smiouvy.

Vzajemné rozpory smiuvnich stran budou feseny nasledujicim zplsobem a v nasledujicich
postupnych Grovnich:

a) Kontaktnimi osobami za Dodavatele pro oblast provozni a Kontaktnimi osobami za
Objednatele pro oblast provozni, nedojde-li k vyfeSeni sporu, pak

b) Ridici vybor, nedojde-li k vyteseni sporu, pak

¢) Management Dodavatele a Objednatele (neni-li ve struktufe smiuvni strany
managementu, pak ¢lenove statutarniho organu)

nepodafli-li se spor urovnat na nékteré z vy$e uvedenych Grovni, je kazda ze smluvnich stran
opravnéna predloZit jej k vyiedeni vécné a mistné prislusnému soudu Ceské republiky.

14. SMLUVNi POKUTY

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

Smiuvni pokuty a jejich vy$e jsou vedle této Smlouvy uvedeny v Listu sluzby, ktery tvofi
prilohu této Smiouvy. V pfipadé rozporu této Smlouvy a Listu sluzby ve vztahu ke smluvnim
pokutam, ma prednost ujednani obsazené v Listu sluzby.

Smluvni pokuty stanovené v Listu sluZeb jsou splatné ke dni vylctovani Ceny a/nebo Ceny
dila. Ostatni smluvni pokuty vyGétuje opravnéna smiuvni strana povinné smiuvni strang
pisemnou formou. Ve vyuétovani musi byt uvedeno ustanoveni Smiouvy, které k vyGétovani
smluvni pokuty opraviiuje a zplisob vypottu celkové vy$e smluvni pokuty. Smiuvni pokuty
podle pfedchozi véty jsou splatné ve InGté patnacti (15) dni ode dne doruéeni jejich vyGétovani
povinné smluvni strané.

Ujednanim ani zaplacenim smiluvni pokuty neni dotdeno pravo Objednatele U&tovat nahradu
$kody ve vysi presahujici &astku zaplacené smiuvni pokuty.

Neuvedeni smluvni pokuty ve Zpravé o &erpani sluzeb & jeji uvedeni v nespravné vysi
Cirozsahu nedochazi kzaniku & jinému omezeni naroku na smluvni  pokutu
na strané Objednatele.

Pokud Dodavatel uvede nepravdivé Gdaje v Eestném prohiaseni o neexistenci stietu zajm{ a
pravdivosti Udaji o skuteéném majiteli, které je prilohou &. 8 této smlouvy, zavazuje se uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi ve vy§i 100.000,- K& (slovy: jedno sto tisic korun &eskych).

V pfipadé, ze Dodavatel porusi povinnost dle odst. 20.12. této smlouvy informovat
Objednatele 0 zméné v zapisu udajl o jeho skuteéném maijiteli, zavazuje se uhradit Objednateli
smiuvni pokutu ve vy$i 1 000,- K& (slovy: jeden tisic korun &eskych) za kaZdy zapogaty den
prodieni s porusenim této povinnosti, doslo-li v dusledku této zmény k zapisu vefejného
funkcionafe uvedeného v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢) ZSZ jako skutedného majitele Dodavatele z
titulu osoby s koncovym vlivem, nebo smiuvni pokutu ve vys§i ve vys$i 500,- K& (slovy: pét set
korun Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni s porusenim této povinnosti, doslo-li v diisledku
teto zméeny k zapisu jakékoliv jiné zmény.

Provede-li Dodavatel Sluzby zménu osob, jejichz prostfednictvim v ramci zadavaciho fizeni na
verejnou zakazku na jejimz zékladé je uzaviena tato Smiouva prokazal spinéni kvalifikagnich
pozadavkl v rozporu s odst. 6.11 této Smiouvy, je povinen zaplatit Objednateli smiuvni pokutu
ve vysi 10.000,- za kazdy zjistény pfipad.

Dodavatel prohlasuje, Ze povazuje smluvni pokuty za pfiméfené povaze povinnostem,

ke kterym se vztahuji.
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15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVi A DALSI UJEDNANI

Dojde-li pfi poskytovani SluZeb a/nebo zhotovovani Dila k vytvofeni dila na zaklad& uzaviené
smlouvy o dilo, které bude mit povahu Autorského dila Autorského zékona, fidi se poméry
k takto nové vytvofenému Autorskému dilu platnymi pfedpisy autorského prava. Pro pfipadné
naroky autorli tohoto Autorskému dila se uplatni ustanoveni Autorského zékona.

Dodavatel poskytuje Objednateli licenci v dale stanoveném rozsahu pro uZitl Autorského dila
pro viastni potfebu Objednatele bez Uzemniho omezenl, a to v rozsahu vyuZiti v8ech funkci
a vlastnostf ve stavu ke dni pfedéni Autorského dila.

Licence je poskytovana jako &asov€, mnozstevn& a teritoridiné neomezena a vyhradn,
plitemz po celou dobu se uplatni pravidla uvedend v tomto &lanku, nedohodnou-li se vyslovné
smluvni strany plsemné jinak.

Objednatel je, bez vyslovného pfedchoziho souhlasu Dodavatele, opravnén poskytnout
sublicenci, licenci postoupit a zastavit, pronajmout, poskytnout jind prava &i umoznit vykon
jakychkoli prav k Autorskému dilu, a je opravné&n Autorském dilo zpifstupnit jinym osobam
jakymkoli zplsobem.

Objednatel je opravnén Autorské dilo rozmnoZovat, rozsifovat & jakymkoli zplisobem
zpfistupnit & sdélovat tretim osobam.

Objednatel neni opravnén uZivat Autorské dilo zplsobem, jez by vedlo ke sniZeni jeho
hodnoty nebo jez by vedlo k poskozeni prav a zajmG Dodavatele.

Smluvnl strany prohladuji, Ze vzhledem k ptinosu Dodavatele pfi uréeni podoby a pozadavki
na dilo, ma Autorské dilo charakter dila na objednavku ve smyslu ustanoveni§ 61 Autorského
zékona.

Bude-li Autorskeé dilo, které Dodavatel vytvoll v ramci poskytovani Sluzby &i jiného pinéni
podle této Smlouvy mit povahu softwarového dila je Dodavatel povinen bezprostiedng po
provedenl Uhrady Ceny, nejpozdéji v8ak do deseti (10) pracovnich dnli od okamziku jeji
Ghrady pledat Objednateli zdrojové kédy k takovému softwarovému dilu a Dokumentaci se
k ni vztahujici. Pfedani se uskuteéni protokolarng,

Objednatel neni povinen vyuZit touto Smlouvou poskytnutou licenci ani z &asti.

15.10.Smluvni strany timto vyslovné souhlasi s tim, 2e ve&kera finanéni vyrovnani za udé&leni prava

na uzivanf Autorského dila Objednateli Dodavatelem dle této Smlouvy jsou piné zahrnuta
ve smiuvnl Cené& za Sluzby, Cené dila, a/nebo Odméné stanovené v této Smlouvé a/nebo
ceny Autorského dila, byla-li mezi smluvnimi stranami sjednana.

15.11.Je-li v tomto &lanku uzito pojmu ,Autorské Dilo" rozumi se jim Autorské dilo jako celek,

jednotlivé &asti Autorského dila, ¢i jeho Easti veetné prisludenstvi, dokumentace Autorského
dila, soucasti Autorského dila a dokumentace Autorského dila, véetn& hmotnych nosiél
a pfipravnych materiall, na jejichz zakladé bylo Autorské dilo vytvorfeno. Pokud to neodporuje
smyslu tpravy, rozumi se dilem v8echny podoby, ve kterych je Autorské dilo zachyceno nebo
v nichZ je vnimatelné, v&etné jeho grafické podoby.

16, OCHRANA DAT A INFORMACI

16.1.

16.2.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni Dlvérnych informaci ziskanych v souvislosti
s pInénim této smlouvy zplsobem obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovng
sjednano jinak. Tato povinnost trva po dobu uzavienf Smiouvy a dva (2) roky po ukon&eni
uginnosti této Smiouvy. Smluvni strany jsou povinny zajistit utajenl Davérnych informacl
i usvych zaméstnancli, zastupct, jakoz i jinych spolupracujicich tfetich stran, pokud jim
takové informace byly poskytnuty.

Pravo uZivat, poskytovat a zpfistupnit Davérné informace maji ob& smluvni strany pouze
v rozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této
Smiouvy.



CEPRO, a. s. Smilouva o Poskytovani sluZeb strana 16/20
ev, ¢.: 0566038 podpory, ltdrzby a rozvoje Aplikace Prostiedi SCADA itdiciho systému skladl 319/21/0CN

16.3.

16.4.

16.5.

Za informace dle tohoto &lanku se v Zadném piipadé nepovazuji informace, které se staly
vefejné pristupnymi.
V pfipadé poruseni povinnosti ve vy$e uvedenych odstavcich 16.1. a 16. 2. tohoto &lanku ma

Objednatel narok kromé nahrady pfipadné zplisobené Skody na smiuvni pokutu ve vysi
100.000,- K& za kazdé jednotlivé prokazané poruseni.

Zadné ustanoveni této Smlouvy piitom nebrani nebo neomezuje Dodavatele ani Objednatele
ve zvefejnéni nebo obchodnim vyuZiti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo
zkudenosti obecné povahy, kterou ziskal pfi plnéni této Smiouvy.

17. ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUCNIi PODMINKY

171,

17.2.

17.3.

17.4.
17.5.

17.6.

Dodavatel poskytuje Objednateli zaruku na veskeré dodavky a sluZby realizované v ramci
poskytovani Sluzeb &i na zakladé Smlouvy o dilo. Zaruéni IhGita v trvani 24 mésich poéina
bézet datem prevzeti plnéni Objednatelem od Dodavatele.

Dodavatel nese odpovednost za plnéni svych zavazkG podle této Smiouvy v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku, neni-li stanoveno jinak.

Dodavatel neni odpovédny za vady v pfipadé vy8§i moci, zasahu tfetich osob nebo za vady
prokazatelné zapfi€inéné zasahem Objednatele do plnéni pFevzatého od Dodavatele bez
predchozi konzultace s Dodavatelem. Dodavatel nese odpovédnost za vady zplsobené treti
stranou, pokud dotéena dodavka byla realizovéna prostfednictvim Dodavatele.

Vady Sluzby a/nebo Dila zjisténé v zaruéni dobé odstrani Dodavatel bezplatné.

V pfipadé odstranéni vady, na kterou se prokazatelné a zcela nevztahuje zaruka, bude
Objednatel toto plnéni ze strany Dodavatele hradit na zakladé potvrzenych Zprav o &erpani
sluzeb Kontaktni osobou Objednatele v oblasti smluvni a/nebo provozni a v Cené a/nebo
v Cené dila. Pripadnym sporem o tom, zda je vada vadou zaruéni &i nikoliv, neni dottena
povinnost Dodavatele vadu odstranit, bude-li na jejim odstranéni Objednatel trvat.

V pfipadé, Ze Dodavatel neni schopen odstranit vady vzniklé v zaruéni dobé dle této Smiouvy
v pfedem sjednaném terminu a nedohodnou-li se smluvni strany jinak, ma Objednatel pravo
zajistit si plnéni za pomoci ftfeti strany v cenach obvyklych. Takovéto naklady ma pravo
Objednatel G&tovat na vrub Dodavatele a Dodavatel je povinen je uhradit. O tomto kroku je
Objednatel povinen Dodavatele informovat prokazatelnym zplisobem a bez zbyte¢ného
odkladu.

18. ODPOVEDNOST ZA SKODU

18.1.

18.2,

18.3.

18.4.

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou 8kodu vramci Géinnych pravnich
pledpisi, zejména Obcanského zékoniku a Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji kvyvinutl maximainiho Usili k pfedchazenim $Skodam
a k minimalizaci vzniklych $kod.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvni stranu bez zbyteéného odkiadu na
vzniklé okolnosti vylucujici odpovédnost branici fadnému pinéni této Smiouvy.

Zadna ze smiuvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené okolnostmi vyludujicimi
odpovédnost (§ 2913 odst. 2 Obganského zdkoniku). Odpovédnost za prodleni nevyluCuje
piekazka, vznikla z osobnich pomérl ptislusné smiuvni strany, nebo vznikla az v dobe, kdy
povinna strana byla v prodleni s pInénim své povinnosti, ani pfekézka, kterou by byla smluvni
strana povinna podle smlouvy piekenat. Uginky vylugujici odpovédnost jsou omezeny pouze
na dobu, dokud trva pekazka, s niz jsou tyto Gcinky spojeny.



CEPRO, a. s. Smiouva o Poskytovani sluzeb strana 17/20
ev. &.: 056038 podpory, Gdrby a rozvoje Aplikace Prostfedi SCADA fidictho systému skiadd 316/21/0CN

19. PLATNOST SMLOUVY
19.1. Tato Smlouva se uzavird na dobu uréitou, a to dobu 84 mésicli ode dne ucinnosti Smiouvy.
Smlouva nabyva uéinnosti dnem akceptace Aplikace ze strany Objednatele podle Smlouvy
o dodavce (ve Smlouvé o dodévce Aplikace oznadena jako Dilo).

19.2. Tato Smlouva pozbyva u¢innosti:
¢ uplynutim sjednané doby trvani,
o zanikem jedné ze smluvnich stran bez pravnlho nastupce,
» odstoupenim od Smiouvy,

o vypovedi.

19.3. Dodavatel mlize od Smlouvy odstoupit s okamzitou G€innosti pfi podstatném poruden(
Smlouvy Objednatelem. Za podstatné poruseni Smlouvy Objednatelem povazuji smiuvni
strany nezaplaceni opravn&ng fakturované ¢&astky Objednatelem do devadesati (90)
kalendafnich dnii ode dne splatnosti fadné faktury, atkoliv byl Objednatel na své prodleni
pisemné& upozornén.

19.4. Objednatel mi2e od Smiouvy odstoupit s okamzitou U&innosti pfi podstatném porudeni
smiouvy Dodavatelem. Za podstatné porudeni smlouvy Dodavatelem povaZuji smiuvni strany:

o opakované hrubé porudeni podminek stanovenych touto Smiouvou,
 neodlvodnéné prerudeni Slu2eb stanovené touto Smlouvou a/nebo na zakladé
této Smiouvy.
19.5. Smluvni strany se téz dohodly, Zze divodem k odstoupeni od Smlouvy ze strany Objednatele
je itéz pfipad, kdy:
e Dodavatel vstoupi do likvidace,
o vici Dodavateli bude podan navrh dle Insolvenéniho zakona,
o Dodavateli zanikne opravnéni nezbytné pro fadné pinéni Smiouvy,

o vyskytnou-li se skute&nosti, za které Dodavatel neodpovida a které brani v pInéni smlouvy
Dodavatelem a tento stav trva po dobu del$i neZ &trnact (14) dn(,

o zahgjeni trestnho stihani proti Dodavateli podle zakona &. 141/1961 Sbh., o trestnim Fizenl
soudnim, v platném znéni,

» pravomocné odsouzeni Dodavatele pro trestny ¢in podle zékona &. 418/2011 Sb., o trestni
odpovédnosti pravnickych osob a Fizeni proti nim, v platném znéni.

19.6. Objednatel je opréavnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, ze Dodavatel uved! nepravdivé
udaje v Eestném prohladeni o neexistenci stfetu zajmi a pravdivosti Udaji o skute¢ném majitel,
které je pfilohou &. 9 této Smiouvy.

19.7. Objednatel je opravnén od této Smilouvy odstoupit také v pfipadé, 2e Dodavatel ve lhite dle
odst. 20.12. této smlouvy nevyrozumeé! Objednatele o takové zmé&n& v zapisu Udajl o jeho
skute&ném majiteli, pfi které byl jako skuteény majitel Dodavatele nebo poddodavatele do
evidence zapsan verejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢) ZSZ

19.8. Smlouva zanikd dnem nésledujicim po dni dorugeni pisemného oznameni o odstoupeni od
Smlouvy do sidla druhé smluvni strany.

19.9. Pravni tkon odstoupeni od Smiouvy musf byt proveden pisemnou formou a musi v ném byt
uveden konkrétni a nezaménitelny divod odstoupeni. Odstoupenim od Smlouvy zanikajl
v8echna préva, s vyjimkou sank&nich nérok(l, a povinnosti smluvnich stran. Odstoupeni od
Smlouvy se v8ak nedotyka naroku na Uhradu &astek jiz poskytnutého plnéni plynouci ze
Smilouvy.

19.10.Smlouva zanika téz pisemnou vypovédi doruenou druhé smiuvni strané. Vypovédni Ihita gini
tfi (3) meésice a po&ina prvnim dnem v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém byla vypovéd
druhé smluvni strané doruéena.

19.11.Tato Smlouva zaniké, nenabyde-li Uginnosti ani do tficeti $esti (36) mésicli ode dne jejiho
uzavfeni a/nebo dojde-li k odstoupeni od Smlouvy o dodévce.
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20. ZAVERECNA USTANOVENI

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

Smilouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zakladé Smlouvy a/nebo Smiouvy o dilo
v souvislosti s ni se fidi Ob&anskym zakonikem a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi
piedpisy Seského pravniho fadu.

Smiuvni strany se vysiovné dohodly, Ze na vztah smluvnich stran zaloZzeny Smiouvou a/nebo
Smilouvou o dilo, se neuplatni ustanoveni §§ 1764, 1765 a 1766 Obcanského zéakoniku.
Smiuvni strany tedy vyslovné sjednavaji, Ze zména okolnosti, kterd nastane po uzavfeni
Smilouvy s tim, Ze by takova zména okolnosti mohla podstatné zalozit hruby nepomér
v pravech a povinnostech smluvnich stran, nebude uplatnéna a smiuvni strany nebudou
opravnény Zzadnym zpusobem domahat se v takovych pripadech vi&i druhé smluvni strané
obnoveni jednani o Smlouvé a/nebo Smlouvé o dilo a o jejich zmeéné.

Ustanoveni této Smlouvy a/nebo Smiouvy o dilo jsou oddélitelna v tom smyslu, Ze piipadna
neplatnost, nedginnost & nevymahatelnost nékterého z ustanoveni této Smlouvy a/nebo
Smilouvy o dilo nezplisobuje neplatnost, neucginnost ¢i nevymahatelnost celé Smiouvy a/nebo
Smlouvy o dilo a ostatni ustanoveni Smiouvy a/nebo Smlouvy o dilo zUstavaji 0€inna, platna
a vymahatelna. Smiuvni strany se v tomto pfipadé zavazuji, Ze namisto takoveého neucinného,
nevymahatelného ¢&i neplatného ustanoveni plati pfiméfené Gprava, kterd se bude tomuto
ustanoveni z hlediska vé&cného obsahu, téelu a hospodarského vysledku nejvice priblizovat
tomu, co obé smiluvnl strany zamyslely nebo co by byly podle smyslu a ugelu zamySlet chtély.

V pfipadé, ze se ustanoveni Smlouvy ainebo Smlouvy o dilo stane neplatnym, neuginnym
i nevymahatelnym v disledku zmeény legislativy & v dUsledku zmeény vykladu platnych
obecné zavaznych predpis(l, zavazuji se smluvni strany upravit jejich zavazkovy vztah
do souladu s platnymi a a&innymi obecné zavaznymi predpisy ceského pravniho rfadu.

Smiuvni strany se zavazuji fedit piipadné spory vznikié na zakladeé této Smlouvy a/nebo
Smlouvy o dilo prednostné dohodou, nebude-i spor mezi smluvnimi stranami vyfeSen
smirnou cestou postupem stanovenym odst. 13.6 Smlouvy, jsou Kk feSeni sporl pfislune
soudy v Ceské republice.

Smilouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavienl. Za den uzavieni se povazuje den uvedeny
u podpisl zastupcl smluvnich stran. Je-li takto oznaceno vice dnl, pak je dnem uzavfeni den
pozdéjsi.

Smiuvni strany se zavazuji nesdélovat zadné tfeti osobé zadné informace o existenci anebo
obsahu Smiouvy a/nebo Smilouvy o dilo v&etné vsech jejich pfipadnych dodatkl (dale
souhrnné také jen jako ,smluvni dokumentace*) a dale informace, které o druhé smiuvni
strang ziskala pfi jednanich o smiuvni dokumentaci ¢&i jejim dodatku, b&hem jeji platnosti i po
jejim skongeni bez predchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany, s vyjimkou
pripadl, kdy tak vyzaduje smluvni dokumentace ¢&i jeji dodatek, zakon ¢i jiny obecné zavazny
predpis, zejména zakon ¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni
pozdgjsich piedpisll, zakon €. 134/2016 Sbh., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni,
a Zakon o registru smluv. Pro pifpad, Ze tato smluvni dokumentace podiéhad uvefejnéni
v registru smiuv dle Zakona o registru smiuv, smluvni strany si sjednavaji, Ze uvefejnéni
takovych dokumentl v registru smiuv zajisti Objednatel v souladu se Zakonem o registru
smiuv. V pfipadé, Ze smiuvni dokumentace nebude v registru smluv ze strany Objednatele
uverejnéna ve |huté a ve formatu dle zakona o registru smluv, Dodavatel vyzve pisemné
Objednatele ke zjednani napravy. Dodavatel se timto vzdava mozZnosti sam ve smyslu
ustanoveni § 5 Zakona o registru smluv uvefejnit smluvni dokumentaci v registru smiuv &i jiz
uvefejnéné dokumenty opravit. V pfipadé poru$eni zakazu uvefejnéni &i opravy dotéenych
dokumentl v registru smluv ze strany Dodavatele, je Objednatel opravnén pozadovat po
Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50 000,- K&, ktera je splatna do tficeti (30) dnl
ode dne doruceni vyzvy Objednatele k jejimu zaplaceni Dodavatelem. Dodavatel podpisem
této Smlouvy potvrzuje, Ze souhlasi s uvefejnénim smiuvni dokumentace v registru smiuv.

Smluvni strany se zavazuji jednat a piijmout takovéa opatieni, aby nevzniklo jakékoliv divodné
podezieni ze spachani trestného ¢€inu &i nedoslo k samotnému spachani trestného &inu (véetné
formy (castenstvi), které by mohlo byt jakékoliv ze smluvnich stran pficteno podle zakona
¢. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, nebo nevznikla
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trestni odpovédnost fyzickych osob (vEetn& zaméstnancl) podle trestniho zakona, pfipadné
nebylo zahajeno trestni stihani proti jakékoliv ze smluvnich stran véetné jejich zameéstnanci.
Pfisludna smluvni strana prohlasuje, ze se seznamila s Etickym kodexem pro obchodni
partnery spole¢nosti CEPRO, a.s. a vefejnost v platném znéni (dale jen ,Eticky kodex")
a zavazuje se tento dodrzovat na viastni naklady a odpovédnost pfi plnéni svych zavazku
vzniklych z této smlouvy. Eticky kodex v platném znéni je uverejnén na webovych strankach
CEPRO, a.s. www.ceproas.cz. CEPRO, a.s. je opravnéno Eticky kodex jednostranné ménit
k 31. 12. pfislusného kalendafniho roku, pficemz Eticky kodex v aktualnim znéni v pfipadé
zmeény vzdy k tomuto datu zvefejni na shora uvedenych webovych strankach. Povinnosti
vyplyvajici z Etického kodexu se vztahujf zejména na trestné &iny piijeti Gplatku, nepfimého
Uplatkarstvi, podplaceni a legalizace vynost z trestné Cinnosti, pticemz dlvodné podezien!
ohledn& mozného napinéni skutkové podstaty téchto trestnych ¢&inl je pFisludna smluvni strana
povinna neprodlen& oznamit druhé smluvni stran& bez ohledu a nad ramec spinéni pfipadné
zakonné oznamovaci povinnosti.

20.9. Smluvni strany se zavazuji a prohlasujl, ze splnuji a budou po celou dobu trvani této Smlouvy
dodrzovat a spliiovat kritéria a standardy chovani spoleénosti CEPRO, a.s. v obchodnim styku,
specifikované a uvefejn&né na adrese https:/iwww.ceproas.cz/vyberova-rizeni a etické zasady,
obsaZené v Etickém kodexu.

20.10.Dodavatel prohlasuje, Ze vefejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢) ZSZ, nebo jim
ovladana osoba nevlastni v Dodavateli podil predstavujici alespor 25 % ucasti spole¢nika.
Dodavatel.

20.11.Pokud po uzavieni této Smiouvy vefejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢) ZSZ
nebo jim ovladand osoba nabyde do vlastnictvi podil pfedstavujici alespoit 25 % (g&asti
.spole€nika v Dodavateli zavazuje se Dodavatel o této skutetnosti pisemné& vyrozumét
Objednatele bez zbyte€ného odkladu po jejim vzniku, nejpozdéji véak do péti (5) pracovnich
dnl po jejim vzniku.

20.12. Dodavatel se zavazuje, Ze po dobu Uginnosti této Smiouvy budou zapsané Udaje o jeho
skute¢nem majiteli odpovidat skuteénému stavu. Dodavatel se soucasné zavazuje pisemné
vyrozumét Objednatele o kazdé zméné v udajich o jeho skutetném maijiteli uvedenych
v evidenci skutegnych majitelll bez zbyte¢ného odkladu po jejich zméné, nejpozdéji viak do péti
(5) pracovnich dnl po jejich zméneé.

20.13.Dodavatel prohladuje, Ze ma v evidenci skute¢nych majitelll zapsany uplné, pfesné a aktualni
Udaje o svém skute€ném majiteli, které odpovidaji pozadavkim ZESM. Dodavatel soucasné
prohladuje, Ze jeho skuteénym majitelem zapsanym v evidenci skutec¢nych majiteltl z titulu
osoby s koncovym vlivem neni vefejny funkcionaf uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢) ZSZ.

20.14.Dodavatel prohlasuje, Ze poddodavatel, jehoZ prostfednictvim Dodavatel v zadavacim fizeni
vedoucim Kk uzavfeni této Smiouvy prokazoval kvalifikaci, ma v evidenci skute¢nych majitelll
zapsany uplné, pfesné a aktualni Odaje o svém skuteCném majiteli, které odpovidaji
pozadavkim ZESM, pfi€emz jeho skutednym majitelem zapsanym v této evidenci z titulu
0soby s koncovym vlivem neni vefejny funkcionaf uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢) ZSZ.

20.15.0bjednatel pro ucely plné&ni Smiouvy, Smlouvy o dilo s Dodavatelem, pfipadné pro ucely
ochrany opravnénych zajmli Objednatele zpracovava osobni (daje Dodavatele, je-li tento
fyzickou osobou, pflpadné jeho zastupch/zaméstnancl. Bliz8i informace o tomto zpracovani
véetné prav Dodavatele jako subjektu Udaju jsou uverejnény na www.ceproas.cz v sekci
Ochrana osobnich udaja. Budou-li v souvislosti s poskytovanim Sluzeb a/nebo zhotovovanim
Dila zpracovavany a mezi smluvnimi stranami pfedavany osobni Udaje, zavazuje se
Dodavatel na vyzvu Objednatele uzaviit Smlouvu o zpracovani osobnich udaju, jejiz vzorové
znéni je uvedeno v Pifloze & 7 Smlouvy.

20.16.Tato Smiouva je vyhotovena v péti stejnopisech, z nichz Objednatel obdrZi tfi vyhotoveni
a Dodavatel dvé& vyhotoveni.


http://www.ceproas.cz
https://www.ceproas.cz/vyberova-rizeni
http://www.ceproas.cz
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20.17.Nedilnou soutast této Smiouvy tvofi jeji pfilohy:
Priloha &. 1: Katalog sluzeb
Pilloha &. 2: List/y sluzeb
Pfiloha €. 3: Katalog Aplikaci
Priloha &. 4: Bezpetnostni pozadavky
Piiloha €. 5: Obsah Smlouvy o dilo
Pfiloha &. 6: Realizani tym
Priloha &. 7: Vzorové znéni Smlouvy o zpracovani oscbnich udajil

Priloha &. 8: Cestné prohlaseni o neexistenci stfetu zajma a pravdivosti tdaju
o skute€ném majiteli

Obé& smluvni strany prohladuji, Ze si Smiouvu pred jejim podpisem preetly, a Ze byla uzaviena po
vzéjemném projednani jako projev jejich svobodné vile uréité, vazné a srozumitelné. Na diikaz
dohody o v&ech ¢lancich Smilouvy piipojuji povéieni zastupci obou smluvnich stran své viastnorucni

podpisy.

VPrazedne 01 -08- 2022 V Praze dne
Za Objednatele Za Dodavatele
CEPR VAE CONTROLS, s.r.o.

ing. Martin Pecina, MBA
jednatel
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Priloha ¢. 1 — Katalog sluzeb

TABULKA 1 - KATALOG SLUZEB

Nazov Stuzby C.Stusby  Paramotr Obdobi Cena Stugby v CZK bez DPH
" Monitoring, profylaxe a aplika¢ni podpora : . !

: za_qlst’upm nepretrfntx provoz Ap"'fﬁcf_______m_,,_,_, PO1 N/A | Kalendarm mésic l 32.000,- H B L

" Provoz Aplikaci — standardni Ginnosti ' PO3 . N/A Kalendaini mésic 8.000,-

Reseni Incidentd P05 ; N/A Kalendafni mésic £ 8.000,-

Provoz Aplikaci — nestandardni ¢innosti ! NO1 ? N/A Kalendaini mésic ' E:;Ecs)?‘t:Jz;ngfsvuevgéﬁjizye? eigia_?:;ttlcgrlzu;iétneni |
i Regeni Pozadavki : Vo1 5 N/A Kalendarni mésic E:ZE;?\?JZ;?;S‘? svuevcyerﬁjeul:’ye%hel:"gia_cli_:\étrcgﬂzuplatnem

Hazev jednotiy : B ) ' Jodnatkovs eena v CZK bez DPH
: Provoz Aplikaci — nestandardni &innosti g 1 &lovékohodina 2.000,- 1!
T b A R . U
. Regeni Pozadavki) | 1 &ovékohodina 2.000,-

i

!

i - 3
i

!

J

- Skoleni 1 &lovékohodina $2.000,-
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Priloha €. 2 — List sluzby

P01 — Monitoring, profylaxe a aplikaéni podpora zajistujici nepretrzity provoz Aplikaci

1. ldentifikace Sluzby

2. Predmét Sluzby
Cile Stuzby

Rozsah Sluzhy

Cile sluzby jsou:

+ provedeni definovanych kontrol stavu Aplikaci v rozsahu Sluzby za G&elem prevence stavy,

které by v budoucnu mohly negativné ovlivnit bezproblémovy chod Aplikaci v rozsahu Sluzhby,
» identifikace chybé&jicich bezpetnostnich zéplat Aplikaci v rozsahu Sluzby,
¢ registrace identifikovanych Incidentl v aplikaci Help desk Objednatele,
+ areportovani o zjisténém stavu Objednateli a navrh feseni.
Tato Sluzba je poskytovana pro nasledujici Aplikace Objednatele:
e Prostfedi SCADA ridiciho systému skladi

_Aplikace a jejich komponenty jsou definovany v piiloze 3 — Katalog Aplikaci této Smiouvy.
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.

Sluzba nezahrnuje:

Cinnosti Sluzby jsou vykovavany nepretrzité v provozni'dobé Sluzby. Monii&rihg je vykonavan nepfetrzité i mimo .
provozni dobu Sluzby, a to v rezimu 24x7 (. 24 hodin, 7 dni v tydnu v¢. vikendd, svétk( a dnd pracovniho volna.

Sluzba zahrnuje minimaing nasleduijici aktivity:

identifikaci chybovych hlaseni v provoznich log souborech, analyzu jejich pficin a vyfeseni,
identifikaci zaplnéni log soubor(, sledovani trendl naristu velikosti log souborll a v pfipadé prekroceni 1
hranice 10 % proti dlouhodobému priméru analyza jejich pficin a vyreseni, !
identifikaci chybovych stav( naplanovanych udloh, doby bé&hu, uspésnosti dokonéeni a sledovani trendd !
doby b&hu naplanovanych uloh a v pfipadé piekrogeni hranice 10 % proti dlouhodobému priméru provedenl
analyzy pfigin a vyreSeni,

identifikaci chybovych stavll datovych rozhrani (SOAP, REST, souborovy pfenos, databazovy link apod.),
provedeni analyzy zdrojovych pii€in a vyfeseni,

monitoring vyuzivani systémovych zdroji (napi. CPU, RAM, ulozisté atd.), sledovanf trendl narGistu vyuzZivani
systémovych zdrojl a v pfipadé prekroceni hranice 10 % analyza pfi¢in a navrh feseni,

monitoring dostupnosti aplikacnich serverd Aplikace,

monitoring doby platnosti podpor a zivotniho cyklu Aplikace v rozsahu sluzby,

revize souladu aktualniho stavu Aplikace v rozsahu sluzby s dobrou praxi a licen&nimi podminkami,

revize souladu aktualnlho stavu Aplikace v rozsahu sluzby s platnou dokumentaci a pfipadné jeji oprava.
identifikaci vydanych a nenainstalovanych bezpeénostnich zaplat pro Aplikace v rozsahu Sluzby,

registraci identifixovanych Incidentt v aplikaci Help desk Objednatele,

a revizi doby platnosti pouzivanych certifikatt,

SluZba a Cena za Sluzby dale zahrnuje: i

veskeré naklady Dodavatele (internf a externi) na zajisténi Sluzby, které nejsou explicitné uvedeny v odstavci
Sluzba nezahrnuje. Specificky pak Sluzba zahrnuje aktivity souvisejici s vedenim projektt na strané Dodavatele. :

cenu licenci Aplikaci v rozsahu Sluzby.

Zbyvajici ¢ast stréanky byla imysiné ponechana prazdna.
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Na vyzadani "Dodavatel na vyzédéni-dbj.edriétele provede v ramci Sluzby a Cény za Siuﬁby- né\‘sl-édujici aktivity:

» revizi stavu vybrané Aplikace v rozsahu Sluzby mimo standardni harmonogram Siuzby,
. provedem (xmplementace) napravnych opatrem dle navrhu Dodavatele.

Nepredlozenl Zpravy o gerpani sluzeb v Dobé na dorudeni Zpravy o] cerpani sluzeb: 1 000 CZK bez DPH

Smiuvni pokuty

Objednatel je povinen zajistit poZadavky Dodavatele, jak je stanoveno v kapitole 7 tohoto Listu sluzby.
V pfipadé nezajisténi téchto pozadavki se Dodavateli prodluzuje doba na vyfedeni o dobu, ktera uplyne od okamziku,
ve kterém Dodavatel informoval Objednatele o nespinéni pozadavku, do okamziku, ve kterém Objednatel zajistil spin&ni
pozadavku a mformoval o tom Dodavatele.

Vypotet Ceny za Sluzby EeEIEFL! Sluzby spocivajlcn v Profylax1 Apl1ka0| = [cena Sluzby stanovena prllohou &.3- Katalog sluzeb])

Vypocet uctovane Ceny Uctovana Cena za Sluzby predstavule Cenu za S!uzby ponlzenou 0 smluvnl pokuty na ktere prl poskytovanl Sluz‘.eb
za Sluzby vznikl Objednateli narok a bude stanovena nasledovna:

U&tovana Cena za Sluzby = CSeuma - SPzps

s tim, Ze

CSsuma= Cena za Sluzby stanovena pfilohou &. 1 — Katalog sluzeb

SPzps = Smiuvni pokuta za nepredlozeni Zpravy o ¢erpani Siuzby v Dob& na doruéeni Zpravy o Cerpani sluZzeb

Smluvni pokuta za nepredloZeni Zpravy o Cerpani Sluzby je odeétena pouze v pfipadé, Ze Dodavatel nedorudil
Objednateli Zpravu o Cerpani Sluzby v terminu stanoveném timto Listem sluzby.

Zbyvajici ¢ast stranky byla umysiné ponechana prazdna.
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3. Provozni parametry

L

Provozni doba sluzby 6.00-18.00 hodin v Pracovn( dny » Kontrola zar_r_'!5§§tnavnci Objednatele. ) ‘
Doba dohodnuté odstavky N/A v Kontrola zaméstnanci Objednatele. o 1
Doba na Gdrzbu Sluzby N/A | nNA
Maximalni doba vypadku N/A Kontrola zamé&stnanci Objednatele. ‘
4. Reporting
’ Y Boba terminu
S ) , | DR ¥ _derutend
Zprava o cCerpani Report dle kapitoly 9 tohoto Listu sluzby. ~ Dodavatel 1x mésitné | k poslednimu dni 4 pracovni dny .
sluzeb (Podklady : , . Fakturaéniho ode dne Doby
k fakturaci) obdobi terminu !
: . vyhotoveni

5. Specifické podminky a postupy pro poskytovani Sluzby

¢ Dodavatel zajisti, aby mezi dvéma profylaxemi byl vZdy dodrzen asovy odstup minimainé 20 kalendarnich dnd.

6. Omezeni poskytovani Sluzby
o N/A

Zbyvajici cast stranky byla iumysiné ponechana prazdna.
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7. Soucinnost Objednatele

Objednatel odpovida za zajisténi nasledujicich pozadavk:

piistupy a dostateZna Grovef opravnéni pro spravu a udrzbu databazovych serveril véetné testovacich,
piistupy a dostatena aroveli opravnéni pro spravu a adrzbu aplikaénich serverQ véetné testovacich,

pristupy ke véem zdrojovym souborlim svéfenych aplikaci, dostupna technicka a uZivatelska dokumentace svéfenych aplikaci, sluZeb,
APl a podobné&, dokumentace k infrastruktuie sité Objednatele, na niz bé2i svéfené aplikace (vEetné sitovych adres jednotlivych &ast),

dokumentace SW vybaveni a seznam aplikaci, sluzeb, APl apod. bé&zicich na jednotlivych serverech,

piistupy a dostateéna Uroven opravnén] do Help desku Objednatele,

VPN pfistupy a doménové pfistupy pro Dodavatele nezbytné k zajisténi Sluzeb popsanych v ramci jednotlivych Listd sluzeb.

8. Poznamka

N/A

9. Vzor Reportu cerpani Sluzby
» Viz pfiloha ,ZoCS P01 — Profylaxe®.

Zbyvajici ¢ast stranky byla amysiné ponechana prazdna.
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Zprava o ¢erpani sluzeb

PO1
Monitoring, profylaxe a aplikacni podpora
zajiSt'ujici nepretrzity provoz prostredi SCADA

160 Dodavatele:  [ICO dle OR]

Dodavatel: [IJméno spoleénosti dle OR}

&islo smlouvy:  [Cislo smlouvy CEPRO]

Obdobi: [mm/ rrrr;dd.mm - dd.mm.rrre]
Fakturace v CZK hez DPH
Cena Sluzby Profylaxe Aplikaci {CZK bez DPH] 0
Smluvni pokuta - Zprava o &erpani sluzeb [CZK] 0
Cena za Sluzby celtkem 0
V Praze dne:

[Iméno zastupce Dodavatele]

[Dodavatel] CEPRO a.s.




@ CePRO

Revizi chybovych hlaseni, analyza pFi€in a vypracovani navrhu feseni

Revizi zapInéni logu, trend narastu velikosti logu
(v pfipadé pfekroceni hranice 10 % proti dlouhodobému primé&ru analyza jejich pficin a popis navrhu fesenf)

Revize chybovych stavili naplanovanych uloh, doby béhu, uspésnosti dokonéeni

a sledovani trendu
(v pfipadé piekrodeni 10 % proti dlouhodobému primé&ru provedeni analyzy pFi&in a pFipravu navrhu feseni)

Revizi chybovych stavu, provedeni analyzy zdrojovych pFi€in a pFipravu feseni

Identifikace vydanych a nenainstalovanych bezpeénostnich zaplat pro Aplikace
Vv rozsahu Sluzby
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Priloha &.2 — List sluzby
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1. ldentifikace Sluzby

Provoz Aplikaci ~ standardn ¢innost

2. Predmét Sluzby

Cile Sluzby jsou:

e Zzajisteni bé&znych dennich cinnosti, provadéni drobnych zmén a operaci v ramci cinnosti spravce Aplikaci
v rozsahu Sluzby, které byly zadany v systému Help desk Objednatele a schvaleny Objednatelem,

* zajisténi pozadované dostupnosti Aplikace dle pododstavce 11.4. této Smiouvy,

o Zzgjidténi administrace a projektové fizeni pfimo souvisejicich s touto poskytovanou sluzbou,

» zajisténi aktualnich verzi prostredi SCADA a aplikace bezpe&nostnich zaplat

* poskytovani podpory pfi zavadéni Sluzby a jejich ¢asti do monitoringu Objednatele,

o komunikace, feSeni a eskalace na podporu vyrobce,

* registrace veskerych Zadosti o Provozni ¢innosti v nastroji Help desk Objednatele,

o zajidténi vedeni zurnalu zmén konfiguraci Aplikace a jeho zpfistupné&ni Objednateli,

* akomunikace, feSeni a eskalace na podporu vyrobce.

Dodavatel je povinen dodrzovat zasady a povinnosti na Useku kybernefické bezpecnosti v souladu s aplikovatelnymi
obecn& zavaznymi pravnimi predpisy, zejména Zakona o kybernetické bezpetnosti, Vyhladskou o kybernetické
bezpetnosti adaldimi zavaznymi nebo doporudujicimi akty vydanymi ze strany organh vefejné moci
_(Narodniho Ufadu pro kybernetickou a informaéni bezpecnost &i jineho spravntho organu). .
Provozni ¢innosti specifikované v sekci ,Sluzba zahrnuje" jsou vykonavany pro nasledujici Aplikace:

* Prostiedi SCADA ridiciho systému skladli

Rozsah Sluzby

_Aplikace a jejich komponenty jsou definovany v pfiloze 3 —- Katalog Aplikaci této Smiouvy.
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Stuzba nezaigha®

Sluzba zahrnuje minimaln& nasledujici aktivity:

e provedeni restartu nebo resetu rozhrani, sluzeb, serveru nebo davkovych uloh,

sprava Ciselnikd (doplnéni a oprava dat),

e provedeni zmén konfigurace nebo nastaveni Aplikaci v rozsahu Sluzby,

e sprava uzZivatelskych uctd,

e za&kladni textove Upravy $ablon dokumentt a reportl
(grafické apravy, opravy pieklep, Upravy pevné definovanych texta),
oprava dat Aplikace,
aktualizace provozni a uzivatelské dokumentace,
sprava certifikata,
provadéni kvalifikovanych odhadl pfi nacefiovani Pozadavk( a pFiprava indikativnich nabidek,
instalace bezpe&nostnich aktualizaci a upgrade Aplikace, Aplikacnich serverd a nastroju pro spravu,
e azajisteni jednotné verze Aplikace.

VeSkeré vyse uvedené aklivity jsou provadény vyhradné na zakladé schvalenych Help deskovych :
pozadavku Objednatele.

Sluzba a Cena za Sluzby déle zahrnuje:
o vesdkere naklady Dodavatele (interni a externi) na zajisténi Sluzby, které nejsou explicitné uvedeny v odstavci
Sluzba nezahrnuje. Specificky pak Sluzba zahrnuje aktivity souvisejici s vedenim projektt na strané Dodavatele :
Siuzba nezahrnuje:
e cenu licenci Aplikaci v rozsahu Sluzby.
Cinnosti Sluzby jsou vykovavany nepfetrZité v provozni dobé Siuzby.
Na vyZadani Objednatele Dodavatel v ramci Sluzby a Ceny za Sluzbu provadi nasledujici aktivity:
¢ vykonani ad-hoc provéfeni stavu objednavek.

Zbyvajici éast stranky byla umysiné ponechdna prazdna.
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Smluvni pokuty Nepredlozeni Zpravy o Cerpani sluzeb v Dobé na dorugeni Zpravy o €erpéni sluzeb: 1 000 CZK bez DPH.
Zapoceti kazdé dal$i hodiny nad ramec Doby na vyfedeni: 100 CZK bez DPH.

Kazdy zavinény Incident kategorie 1 — Urgentni: 30 % z ceny pausalu za tuto Sluzbu.

Kazdy zavinény Incident kategorie 2 — Normalni: 20 % z ceny pausalu za tuto Sluzbu.

Nezajisténi pozadované dostupnosti Aplikace: 30 % z roéni sumy ceny paudalu za tuto Sluzbu, tato smluvni pokuta
je vyhodnocovéana roéné k poslednimu dni v roce.

Zavinénym Incidentem se rozumi pifpad, kdy kincidentu doslo bud pfimo zavingnim Dodavatele,
nebo zanedbanim povinnosti Dodavatele vyplyvajicich z této Smiouvy.

Objednatel je povinen zajistit pozadavky Dodavatele, jak je stanoveno v Kkapitole 7 tohoto Listu sluZby.
V pfipadé& nezajisténi t&chto poZzadavkl se Dodavateli prodiuzuje doba na vyreeni o dobu, ktera uplyne od okamziku,
ve kterém Dodavatel informoval Objednatele o nespinéni pozadavku, do okamziku, ve kterém Objednatel zajistil splnéni
pozadavku a mformoval o tom Dodavatele

SO S o e J— —m— e v rearm st R

Vypocct Ceny za Stuzly Cena za Sluzby spocivajici ve Standardnich cmnostech pri Provozu Aplikaci = [cena Sluiby stanovena prflohou X
Katalog sluzeb]) R

Vypocet ML UIEL I =Y Uctovana Cena za Sluzby predstaVUJe Cenu za éluiby pomzenou o smiuvnl pokuty na ktere pr| poskytovam Sluzeb
2a Stuzby vznikl Objednateli narok a bude stanovena nasledovné:

U&tovana Cena za Sluzby = CSsuma - [{(Hov * SPov) + SPzes]

stim, ze

CSsuma= Cena za Sluzby spocivajici ve vyfeseni Incidentu v ramci pracovni doby

Hov = pocet zapogitanych hodin nad ramec Doby na vyreseni Incidentu pro danou kategorii incidentu

SPov= Smluvnl pokuta za zapoéeti kazdé dalsi hodiny nad rdmec Doby na vyieSen( Incidentu

SPzps = Smluvni pokuta za nepredlozeni Zpravy o ¢erpani Sluzby v Dobé na doru¢eni Zpravy o €erpani sluzeb

Smiuvni pokuta za nepfedlozeni Zpravy o Cerpani Sluzby je odettena pouze v pfipadé, Ze Dodavatel nedorucil
ObJednatell Zpravu o cerpanl Sluzby v termtnu stanovenem tlmto Llstem sluzeb
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3. Provozni parametry

Provozni doba sluzby

Doba na vyfeseni
— provedeni restartu nebo resetu
rozhrani, sluZzeb nebo davkovych Gioh

Doba na vyre3eni

: — sprava &iselniku

Doba na vyieseni
— provedeni zmé&n konfigurace nebo
nastaveni Aplikaci v rozsahu Sluzby

Doba na vyreseni

=~ sprava uzivatelskych aétl

Doba na vyfedeni

~ zakladni textové tpravy §abion

. dokumentd
" Doba na vyfeseni

— oprava dat aplikace

Doba na vyfeseni

— aktualizace provozni a uzivatelské
dokumentace

Doba na vyfeseni

— sprava certifikatl

Doba na vyieSeni — instalace

bezpeénostnich aktualizaci a upgrade
Aplikace a Aplikacnich serverl

Doba dohodnuté odstavky

6:00-18:00 hodin v pracovni dny
4 hodiny od zadani Zadosti

o Provozni ¢innost
4 hodiny od zadani zadosti
0 Provozni &innost

8 hodin od zadani Zadosti
o Provozni ¢innost

12 hodin od zadani Zadosti
o Provozni €innost

24 hodin od zadanf Zadosti
o Provozni ¢innost

8 hodin od zadani Zadosti
0 Provozni €innost .

5 pracovnich dni od zadani Zadosti
0 Provozni ¢innost

24 hodin od zadani Zadosti
o Provozni ¢innost

5 pracovnich dni od zadani Zadosti
o Provozni &innost

Pouze v Servisnim okné dle pododstavce
11.5.2. Smlouvy.

Casové zéznamy o feSeni

Help desk Objednatele.

Casové zaznamy o fe8eni Provoznf
Help desk Objednatele.

Casové zéznamy o. feSeni Provozni
Help desk Objednatele.

Casové zaznamy o feSeni Provozni
Help desk Objednatele.

Casové zéznamy‘ o feseni Provozni
. Help desk Objednatele.

' Casové zaznamy o feSeni Provozni
Help desk Objednatele.

Casové zaznamy o fedeni Provozni
Help desk Objednatt—.jgi_‘_

Casové zaznamy o fedeni Provozni
Help desk Objednatele.

Casové zaznamy c‘)m-feéeni Provozni
Help desk Objednatele.

Casové zéznamy o feSeni Provoznf

Help desk Objednatele.

Kontrola zaméstnanci Objednatele.

Cinnosti
&innosti
cinnosti
€innosti
&innosti
éin ﬁdsti
¢innosti
¢innosti

¢innosti

Provozni ¢&innosti v aplikaci |

v aplikaci
v aplikaci
v aplikaci
v aplik:aci
v aplikaci .
v aplikéci :
v aplikaci
v aplikaci

v aplikaci
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4.

Reporting

Nazev vikazu Popis g::oam ve:'e;rmmu g::laee“itermmu

- Zprava o Cerpani ! Report dle kapitoly 9 tohoto Listu sluzby. ' Dodavatel ; 1% mésiénd - k poslednimu dni * 4 pracovni dny
" sluzeb (Podkiady : i . Fakturagniho _ode dne Doby !
k fakturaci) © obdobi i terminu

5. Specifické podminky a postupy pro poskytovani Sluzby

Postup pfri zajisténi Provoznich &innosti:

* Nahlaseni Provozni €innosti Objednatel ohlasi Provozni &innost Dodavateli tak, Zze viozi Hiageni do Help desku Objednatele, vytvorenému hlageni

nastavi druh tiketu na hodnotu ,Provozni €innost* a piifadi hlaseni k fe$eni na Dodavatele. V Hlaseni Objednatel uvede veskeré jemu znamé informace,
které jsou nezbytné pro (isp&sné a v&asné poskytnuti Sluzby.

¢ Doplnéni nezbytnych informaci Pokud HlaSeni neobsahuje v3echny informace potfebné pro uspésné provedeni Provozni &innosti, pozada
Dodavatel Objednatele o dopinéni informaci, které po Objednateli Ize rozumné pozadovat, do Help desku Objednatele. Objednatel doplni informace do

Help desku Objednatele. O dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém Dodavatel doru¢il Objednateli Zadost o doplnéni informaci, do okamziku,
ve kterém Objednate! Dodavateli poZadované informace dorugil, se zkracuje Doba na vyiedenl.

¢ Provedeni Provozni ¢innosti Dodavatel vykona Provozni éinnost, a to nejpozdéji v piislusné Dobé na vyfreseni.

¢ Vyrozuméni o provedeni Provozni ¢innosti Dodavatel vyrozumi Objednatele o provedeni Provozni &innosti neprodlené poté, co se Dodavatel

pfesvé&dCi o tom, Ze provozni &innost byla bezvadné provedena. Vyrozuméni o provedeni Provozni ¢innosti poskytne Dodavatel Objednateli doplnénim
informace o provedenl Provozni ¢innosti v Help desku Objednatele.

¢ Ovéreni provedeni Provozni ¢innosti Objednatel ovéfi, zda byla Provozni &innost provedena v souladu s Hlaenim v Help desku Objednatele,
a to nejpozdéji do dvou (2) Pracovnich dnd od vyrozuméni o provedeni Provozni &innosti. Neprodlené po ovéfeni provedeni Provozni ¢innosti sd&li
Objednatel Dodavateli, zda Provozni €innost byla bezvadné provedena. Pokud podle sdéleni Objednatele Provozni ¢innost,

s je v bezvadném stavu, Objednatel uzavie Hlaseni v Help desku Objednatele (uvede Hiaseni do stavu ,Uzavieny"). Registraci do Help desku dle
predchozi véty se povazuje Provozni &innost za provedenou.

e neni v bezvadném stavu, Dodavatel bez zbyteéného odkladu zajisti, aby Provoznl &innost byla provedena dle Hla3eni v Help desku Objednatele
a vyrozumi Objednatele o provedeni Provozni &innosti. Smluvni strany pak postupuji podle odst. Provedeni Provozni Cinnosti a daldich az do
okamziku, ve kterém Objednatel potvrdi, Z2e Provozni &innost je v bezvadném stavu. O dobu, kterd uplyne od okamziku, ve kterém Objednatel
doruéil Dodavateli vyrozuméni o neprovedeni Provozni &innosti, do okamziku, ve kterém Dodavatel dorugil Objednateli vyrozuméni o tom,
Ze Pravozni &innost neni v bezvadném stavu, se prodluzuje Doba na vyiedeni.
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¢ Necinnost Objednatele Pokud Objednatel po dvou (2) Pracovnich dnech ode dne, ve které bylo Dodavatelem k Hla$eni v Help desku Objednatele
doplnéna informace o provedeni Provozni ¢innosti, nesdéli, zda Provozni ¢innost, je v bezvadném stavu, povazuje se Provozni &innost za provedenou
bez vyhrad a Objednatel takové Hlaseni v Help desku Objednatele uzavie (uvede Hlaseni do stavu ,Uzavieny").

e Aktualizace dokumentace Paklize pfi vykonu Provozni ¢innosti do$lo ke zmé&nam Aplikace v rozsahu Sluzby, které znamenaji nesoulad mezi
konfiguraci Aplikace v rozsahu Sluzby a existujici dokumentaci, provede Dodavatel nejpozdégji do péti (5) pracovnich dni ode dne, ve které bylo Hlaseni
v Help desku Objednatele zménéno do stavu ,Uzavieny“, aktualizaci dokumentace této Aplikace tak, aby stav dokumentace odpovidala soutasnému

stavu Aplikace v rozsahu Sluzby.

6. Omezeni poskytovani Sluzby
o N/A

7. Sou€innost Objednatele
Objednatel odpovida za zajisténi nasledujicich pozadavkul:
« pristupy a dostatetna Urovefi opravnéni pro spravu a udrzbu databazovych serverll véetné testovacich,
» pristupy a dostatecna Grovef opravnéni pro spravu a udrzbu aplikaénich serverl véetné testovacich,

o pfistupy ke v8em zdrojovym soubortim svéfenych Aplikact, dostupna technicka a uzivatelska dokumentace svéfenych aplikaci, sluzeb,
APl a podobné, dokumentace k infrastrukture sité Objednatele, na niZ bézi svérené aplikace (véetné sitovych adres jednotlivych Casti),

» dokumentace SW vybaveni a seznam Aplikaci, sluzeb, AP apod. b&Zicich na jednotlivych serverech,
« pfistupy a dostate¢na Grovef opravnéni do Help desku Objednatele,
* VPN piistupy a doménové pFistupy pro Dodavatele nezbytné k zajisténi Sluzeb popsanych v ramci jednotlivych Listl sluZeb.

8. Poznamka
o N/A

9. Vzor Reportu ¢erpani Sluzby
e Viz piiloha ,ZoCS_P03 - Provoz Aplikaci - standardni ¢innosti".
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Zprava o cerpani sluzby

P03

Provoz prostredi SCADA - standardni €innosti

ICO Dodavatele: [1€O dle OR]

Dodavate!: [Nazev/obchodni firma dle OR nebo jiné evidence]

Gislo smlouvy: [Cislo smlouvy CEPRO]

Obhdohi: [mm/ rrer;dd.mm - dd.mm.rrre]

Fakturace v CZK bez DPH
Cena Sluzby die Smlouvy 0
Smiuvni pokuta - Doba na vytefeni 0

Smluvni pokuta - Zprava o terpani sluzby 0

Odména za SluZbu celkem 0

V Praze dne:

{Iméno zéstupce dodavatele]
[Dodavatel]

CEPRO a.s.
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Priloha €. 2 - List sluzby
P05 - Reseni Incident(
1. ldentifikace Sluzby
1D P05 h

2.

Nazev

Pfedmét Sluzby
Cile Shezby

Resem Incadentu

“Cile sluzby JSou '

¢ odstranéni Incidentu a uvedeni Aplikaci v rozsahu Sluzby do bez vadného stavu,

» registrace poZadovanych informaci o prub&hu fegeni Incidentu do aplikace Help desk Objednatele,
¢ dostupnost Hot-line Dodavatele,
*

a aktuallzace dokumentace Apl:kac: v rozsahu Sluzby

"Tato Sluzba je je poskytovana pro nasledu1|<:| Apllkace Objednatele S
¢ Prostiedi SCADA ftidiciho systému skladl

_Aplikace a jejich komponenty jsou definovany v pfiloze 3 - Katalog Aplikaci této Smlouvy. =
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Sluzba zahrnuje minimalné nasledujici aktivity:
s piijeti hovoru zamé&stnancii Objednatele,
identifikaci zdrojové pfi€iny Incidentu,
navrh vhodného zptsobu feseni,
otestovani fedeni odstranéni Incidentu v testovacim prostedi,
odstranéni Incidentu v produkénim prostiedi Objednatele,
¢ akceptace funkénosti fedeni Objednatelem nebo opakovéani procesu,
e udrzovani aktualnich zaznamu o Incidentu v aplikaci Help desk Objednatele,
s a aktualizace dokumentace Aplikaci v rozsahu Sluzby.

Sluzba a Cena Sluzby déle zahrnuje:
o veskeré ndklady Dodavatele (interni a externi) na zajisténi Sluzby, které nejsou explicitné uvedeny v odstavci
Sluzba nezahrnuje. Specificky pak SluZba zahrnuje aktivity souvisejici s vedenim projektit na strané Dodavatele.

Sluzba nezahrnuje:
s cenu licencl Aplikaci v rozsahu Sluzby.

Cinnosti Sluzby jsou vykovavany nepfetrzité v provozni dobé Sluzby.
N/A

Nedostupnost Hot-line Dodavatele kazdych zapogatych 15 minut: 1000 CZK bez DPH
NepredloZeni Zpravy o Cerpéani Sluzby v Doba na doruéeni zpravy o éerpani sluzby: 500 CZK bez DPH

Zapoceti kazdé dalsi hodiny nad ramec Doby na vyfes$eni a Doby odezvy na Incident:
¢ Incident — kategorie 1 - Urgentni: 500 CZK bez DPH
¢ Incident — kategorie 2 - Normainf: 300 CZK bez DPH
¢ Incident — kategorie 3 - Nizka: 100 CZK bez DPH
Zapoceti kazdé daldi hodiny nad ramec Doby nha vyfe$eni a Doby na vyteSeni Incidentu:
¢ Incident — kategorie1 — Urgentni: 1 000 CZK bez DPH
¢ Incident — kategorie 2- Normalnf: 500 CZK bez DPH
¢ Incident — kategorie 3 - Nizka: 100 CZK bez DPH
Objednatel je povinen zajistit poZadavky Dodavatele, jak je stanoveno v kapitole 7 tohoto Listu sluzby.
V piipadé nezajisténi téchto poZadavkl se Dodavateli prodiuzuje doba na vyfeseni o dobu, kterd uplyne od okamZiku,

ve kterém Dodavatel informoval Objednatele o nesplnéni poZadavku, do okamziku, ve kterém Objednatel zajistil spinéni
pozadavku a informoval o tom Dodavatele.
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VDpoict Cony 2a Slustsy Cena za Sluzby spocwaucu v Redeni Incidentd = [cena SIquy stanoven prllohou & 1 - Katalog sluzeb];
— Suma ([poet zapocitanych hodin nad ramec Doby na vyfeeni] x [Cena zapoleti dalsi hodmy nad rédmec

Doby vyfeseni]) - [Cena za nepredloZeni Zpravy o Eerpani Sluzby v Dobé na doru&eni Zpravy o &erpani sluzby] .

[

Cena za nepfedioZeni Zpravy o terpani Sluzby v Dob& na dorugeni Zpravy o &erpani sluzby je ode&tena pouze '

v pflpadeé, Ze Dodavatel nedorucil Objednateli Zpravu o cerpani Sluzby v terminu stanoveném timto Katalogovym listem.

Vypocet uétovane Ceny JUEGIEUE Cena za S!quy pfedstavule Cenu za Sluzby poniZzenou o smiuvni pokuty na které pfi poskytovani Sluzeb |
23 Stuzby vzniki Objednateli narok a bude stanovena nasledovng:

Ué&tovana Cena za Sluzby = CSsuma- [(Hov * SPov) + SPzes]

s tim, ze

CS:uma= Cena za Sluzby spoéivajici ve vyredeni Incidentu v ramci pracovni doby

Hov = pocet zapocCitanych hodin nad r&mec Doby na vyfedeni Incidentu pro danou kategorii incidentu

SPov= Smiuvni pokuta za zapoceti kazdé dalsi hodiny nad ramec Doby na vyfedeni incidentu

SPzps = Smiluvni pokuta za nepredloZeni Zpravy o &erpani Sluzby v Dobé na doru¢eni Zpravy o Cerpani sluZzeb

SPzps je odettena pouze v pfipadé, Ze Dodavatel nedorutil Objednateli Zpréavu o Eerpani SluZby v terminu stanoveném
timto | Katalogovym hstem

g - S O TSP p—

Zbyvajici ¢ast stranky byla imysiné ponechana prazdna.
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3. Provozni parametry

- T L . . . NV X b -
T WP ST | &G | oo wico:

. y . . . Casové zaznamy o feseni Incidentl v aplikaci Help desk '
: Provozni doba sluzby 0:00-24:00 hodin Objednatele a dostupnost Hot-line Dodavatele.

Incident kategorie 1 — Urgentni

Casové zaznamy o fedeni Incidentd v aplikaci Help desk
Objednatele a dostupnost Hot-line Dodavatele.

. Casové zaznamy o fedeni Incidentll v aplikaci Help desk |
Objednatele a dostu__ppost Hot-line Dodavatele_ !

Doba odezvy na Incident 15 minut od nahlaseni (ncidentu

Doba na vyfeseni Incidentu . 4 hodiny od nahlaseni Incidentu

: Incident kategorie 2- Normalni

Casové zaznamy o feseni Incidentd v aplikaci Help desk!
- Objednatele a dostupnost Hot-line Dodavatele.

Casové zaznamy o feseni Incidentd v aplikaci Help desk -
Objednatele a dostupnost Hot-line Dodavatele.

Doba odezvy na Incident . 6 hodin od nahlaseni Incidentu

Doba na vyfeSeni Incidentu 24 hodin od nahladeni Incidentu

Incident kategorie 3 — Nizka

Gasové zaznamy o Feeni Incidentti v aplikaci Help desk

Doba odezvy na Incident 2 pracovni dny od nahiaseni Incidentu Objednatele a dostupnost Hot-line Dodavatele.

Casové zéznamy o feseni Incidentti v aplikaci Help desk

Doba na vyi'eseni Incidentu 10 pracovnich dnf od nahlaseni Incidentu Objednatele a dostupnost Hot-line Dodavatele

_Odstavka a idrzba SluZby
Maximalni doba vypadku N/A * Kontrola zaméstnanci Objednatele.

4. Reporting

“ *oh cl';’-l'“‘ a 1 e " Debka  terminu
[] i e . :-'- ROAYERCE

~Zprava o cerpani Report dle kapitoly 9 tohoto Listu sluzeb. Zhotovitel 1x mésicneé - k poslednimu dni 4 pracovni dny
Sluzby (Podklady . Fakturac¢niho ode dne Doby
k fakturaci} obdobi terminu

vyhotoveni
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5. Specifické podminky a postupy pro poskytovani Sluzby

Postup FeSeni Incidentu:

» Nahlaseni Incidentu Objednatel ohlasi Incident Dodavateli neprodleng po jeho odhaleni tak, Ze vlozi Hlaseni do Help desku Objednatele
a vytvofenému HIladeni nastavi druh tiketu na hodnotu ,Incident*, dale nastavi prioritu a pfifadi Hla$eni k feSeni na Dodavatele. V Hlaseni Objednatel
uvede pravdivé a nezkreslené veskeré jemu znamé okolnosti, o kterych védél, Ze jsou dlleZité pro Uspésné a v&asné poskytnuti Sluzby.

V pfipadé incidentu kategorie 1 a kategorie 2 jsou opravnéné osoby takovy incident nahlasit i formou hotline, toto nenahrazuje povinnost vlozit na tento
incident Hiaseni do Hepl Desku.

» Odstranéni Incidentu Dodavatel provede identifikaci zdrojové piginy Incidentu, navrhne vhodny zplsob fedeni, otestuje feSeni v testovacim
prostredi a uvede Aplikaci v rozsahu Sluzby do bez vadného stavu, a to nejpozdgji v prislusné Dobé& na vyfedeni. Pro odstranéni Incidentu poskytne
Objednatel Dodavateli vedkerou soucinnost, kterou po ném Ize spravedlivé pozadovat. Pokud Objednatel souginnost podie predchozi véty neposkytne,
ackoli ji poskytnout mohl a mél, prodluzuje se Doba na vyfedeni o dobu, po kterou Objednatel takovou soucinnost neposkytl.

¢ Vyrozuméni o odstranéni Incidentu Dodavatel vyrozumi Objednatele o odstran&ni Incidentu neprodleng poté, co se Dodavatel piesvédéi o tom,

Ze Aplikace vrozsahu Sluzby je vbez vadném stavu. Vyrozuméni o odstranéni Incidentu poskytne Dodavatel Objednateli dopln&nim informace
0 odstranéni Incidentu v Help desku Objednatele.

* Ovéreni odstranéni Incidentu Objednatel ovéii, zda Aplikace v rozsahu Sluzby je v bez vadném stavu, a to nejpozdéji do dvou (2) Pracovnich dnl

od vyrozuméni o odstranéni Incidentu v Help desku Objednatele. Objednatel sd&li Dodavateli, zda Aplikace v rozsahu Sluzby je v bez vadném stavu.
Pokud podle sdé&leni Objednatele Aplikace v rozsahu Sluzby,

e je vbez vadném stavu, Objednatel Incident uzavie v Help desku Objednatele (uvede Hladeni do stavu ,Uzavieny“). Registraci do Help desku
dle pfedchozi véty se povazuje Incident za vyporadany.

e neni vbez vadném stavu, Dodavatel bez zbytetného odkladu uvede Aplikaci v rozsahu Sluzby do bez vadného stavu a vyrozumi Objednatele
0 odstranéni Incidentu. Smiluvni strany pak postupuji podle odst. Odstranéni Incidentu a dalsich aZ do okamziku, ve kterém Objednatel potvrdi,
Ze Aplikace v rozsahu Sluzby je v bez vadném stavu O dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém Objednatel dorudil Dodavateli vyrozuméni
o neuvedeni Aplikace vrozsahu Sluzby do bez vadného stavu, do okamziku, ve kterém Dodavatel doru¢il Objednateli vyrozuméni o tom,
Ze Aplikace v rozsahu Sluzby je v bez vadném stavu, se prodluzuje Doba na vyfedeni.

+ Necinnost Objednatele Pokud Objednatel po dvou (2) pracovnich dnech ode dne, ve které bylo Dodavatelem k Hlaseni v Help desku Objecir}atelg
doplnéna vyrozuméni o odstranéni Incidentu, nesdé&li, zda Aplikace v rozsahu SluZzby je v bez vadném stavu, povazuje se Incident za vyporadany
bez vyhrad a Objednatel takové Hlaseni v Help desku Objednatele uzavie (uvede Hiageni do stavu ,Uzavieny*).

e Aktualizace dokumentace PakliZze pfi fe$eni incidentu doslo ke zmé&nam Aplikace v rozsahu Sluzby, které znamenaji nesoulad mezg "kon_figuraci
Aplikace v rozsahu Stuzby a existujici dokumentaci, provede Dodavatel nejpozd&ji do péti (5) pracovnich dni ode dne, ve kieré bylo Hiaseni v Help

desku Objednatele zmé&néno do stavu ,Uzavfeny”, aktualizaci dokumentace této Aplikace tak, aby stav dokumentace odpovidala soucasnému stavu
Aplikace v rozsahu Siuzby.
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6. Omezeni poskytovani Sluzby
o N/A

7. Soucinnost Objednatele
Objednatel odpovida za zajisténi ndsledujicich technickych pozadavkd:
e pristupy a dostate¢na Uroverfi opravnéni pro spravu a tdrzbu databazovych serverd véetné testovacich,
o pristupy a dostate¢na Uroven opravnéni pro spravu a tdrzbu aplikacnich serveril véetné testovacich,

s piistupy ke vSem zdrojovym souborlim svéfenych Aplikaci, dostupna technicka a uzivatelska dokumentace svérenych aplikaci, sluzeb,
API a podobné&, dokumentace K infrastrukture sité Objednatele, na niz bézi svérené Aplikace (véetné sitovych adres jednotlivych Casti),

¢ dokumentace SW vybaveni a seznam aplikaci, sluzeb, APl apod. béZicich na jednotlivych serverech,
o pristupy a dostatecna Uroven opravnéni do Help desku Objednatele,
s VPN pfistupy a doménové pristupy pro poskytovatele nezbytné k zajisténi Sluzeb popsanych v ramci jednotlivych Listl sluZzeb.

8. Poznamka
e« N/A

9. Vzor Reportu ¢erpani Sluzby
» Viz pfiloha ,ZoCS_P05 — Reseni Incidenti®.



=) CEPRO
Zprava o cerpani sluzby
PO5

Reseni Incidentii

ICO Dodavatele: [ICO dle OR]

Dodavatel: [Ndzev/obchodni firma Dodavatele]

Cislo smlouvy:

Ohdobi: [mmy/ rrrr;dd.mm - dd.mm.rrrr]
Fakturace v CZK bez DPH
Paus4inf odmeéna dle Smlouvy 0
Smluvnf pokuta - Provozni parametry 0
Smiluvni pokuta - Zprava o gerpéni sluzeb 0

0

Cena za Sluzby celkem

V Praze dne:

[Iméno zastupce Dodavatele}
[Dodavatel] CEPRO a.s.
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Priloha ¢. 2 -
NO01 - Provoz Aplikaci —

1. ldentifikace Sluzby
D N01

Proydz Apllkam nestandardm cnnnostn

Nazev

2. Predmét Sluzby
Cite Stuzby

Cile Sluzby jsou:

Rozsah Sluzby

List sluzby
nestandardni ¢innosti

‘.
s provadéni nestandardnich &innosti, drobnych zmén a/ nebo operaci pro zajisténi provozu Aplikaci v rozsahu ;

Sluzby, které byly zadany v systému Help desk Objednatele a schvaleny Objednatelem, l
* registrace \ veskerych Zadosti o Nestandardni provozni Cinnosti v nastroji Help desk Objednatele. |

Provozm ginnosti specmkovane v odstavcem ,,Sluzba zahrnuje” jsou vykonavény pro nasledupci Apl:kace
o Prostfedi SCADA fidiciho systému skladl

_Aplikace a jejich komponenty jsou definovany v pfiloze 3 - Katalog Aplikaci této Smiouvy.
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Sluzba zahrnuje minimalné nasledujici aktivity:

proveden( testovani Aplikaci mimo rozsah Sluzby,

asistence Objednateli pfi testovani Aplikaci mimo rozsah Sluzby,

tvorba nové dokumentace Aplikaci v rozsahu Sluzby,

vytvofeni samostatnych analyz Aplikaci pro Géely vyuziti tfetimi stranami nebo, mimo rozsahu Sluzby,
ucgast na stietnutich s tretimi stranami, nebo mimo pravidelnych projektovych stretnuti,
pfiprava a provedeni skolen] na zakladé pozadavku Objednatele,

pfiprava a provedeni migrace dat v pripadé rozsireni Aplikace o dalsf funkce,

analyza proveditelnosti a navrh technického fedeni zadanych pozadavka,

soucinnost pfi €innostech mimo rozsahu SluZby,

a tvorba importnich skriptl pro plnéni dat do datové zékladny Aplikaci v rozsahu Sluzby.

Veskeré vyse uvedené aktivity jsou provadény vyhradné na zékladé schvalenych Help deskovych :
pozadavku Objednatele.

o SluZzba a cena Sluzby déle zahrnuje:
* veskere naklady Dodavatele (interni a externi) na zajisténi Sluzby, které nejsou explicitné uvedeny v odstavei .
Sluzba nezahrnuje. Specificky pak Sluzba zahrnuje aktivity souvisejici s vedenim projektd na strané Dodavatele.
» Dale specificky zahrnuje provedenim Analyzy Nestandardni provozni €innosti.
( Sluzba nezahrnuje:
¢ cenu licenci Aplikaci v rozsahu SluZby.
+.25 Cinnosti SluZby jsou vykonavany kKontinualné v ramci Provozni doby Sluzby.
N/A
Smluvni pokuta za nepfedloZeni Zpravy o ¢erpani sluZeb v Dobé& na doruceni zpravy o éerpani sluzby: neni stanovena.
Zapoceti kazdého dalSiho dne nad ramec Doby na vyieseni: 1000 K¢.

- Objednatel je povinen zajistit poZadavky Dodavatele, jak je stanoveno v kapitole 7 tohoto Listu sluzby.
V pfipadé nezajisténi téchto poZadavki se Dodavateli prodiuzuje Doba na vyiedeni o dobu, kterd uplyne od okamziku,
ve kterém Dodavatel informoval Objednatele o nesplnéni pozadavku, do okamziku, ve kterém Objednatel zajistil spinéni
pozadavku a informoval o tom Dodavatele.




EFRC . N wuva ¢

ytova ebpc  _,0drz _ dzvop | cledit A fidi sstém 0 stran_. ...
319/21/0CN

ev. .: 056038
Pfiloha €. 2 — List sluzby, NO1 — Provoz Aplikaci — nestandardni &innosti

Cena Sluzby époéivajiéi ve vykonéhi Nestandardhi provozﬁf ¢innosti = ({poéét éloQékohédin vykézanych Dodava’teler.n_1
praci na vykonani Nestandardni provozni &innosti] x [cena ¢lovékohodiny stanovena prilohou ¢.1 — Katalog sluzeb])

Pokud je hodnota [pocet clovékohodin vykazanych Dodavatelem praci na vykonani Nestandardni provozni &innosti]
vy88i neZ hodnota [pocet ¢&lovékohodin poffebnych pro zajisténi Nestandardni provozni &innosti] stanovena
v Objednatelem schvalené Analyze Nestandardni provozni &innosti, je pro vypoéet Ceny za Sluzby za vykonani
Nestandardni provozni &innosti pouzita hodnota [pocet ¢lovékohodin potfebnych pro zajisténi Nestandardni provozni
ginnosti] stanovena v Objednatelem schvalené Analyze Nestandardni provozni &innosti.

Vypotet dctovaned Ceny Uétovana Cena za Sluzby pfedstavuje Cenu za Sluzby ponizenou o smiuvni pokuty, na které pii poskytovani Sluzeb
za Shraty vznikl Objednateli narok a bude stanovena nasledovné:

U&tovana Cena za Sluzby = CSsyma - [(Hru * SP1w) + SPzps]

s tim, ze:

CSsuma = Cena za Sluzby spotivajici ve vykonani Nestandardni provozni €innosti

Hm = pocet zapocitanych hodin nad ramec Terminu vyfeseni

SPm = Smluvni pokuta za zapogeti dalsi hodiny nad ramec Terminu vyreseni

SPzps = Smiuvn! pokuta za nepredioZeni Zpravy o &erpan! Sluzby v Dobé na doruceni zpravy o €erpani sluzby

Smluvni pokuta za nepredloZeni Zpravy o &erpani sluzeb v Dobé& terminu doru¢eni Zpravy o Eerpani sluzeb je odectena

pouze v piipad&, Zze Dodavatel nedoruéil Objednateli Zpravu o &erpani Sluzby v terminu stanoveném timto Katalogovym ‘
listem. i

Zbyvajici East stranky byla amysiné ponechéna prazdna.
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3.  Provozni parametry

Porilty |~ I

. . . . Casové zaznamy o fe$eni HlaSeni v aplikaci Help desk
Provozni doba Sluzby 6.00—18.00 hodin v pracovni dny Dodavatele. o o
Termin vvieseni Stanoven v Objednatelem schvalené Casové zaznamy o fe$eni Hlaseni v aplikaci Help desk

min vyresen Analyze Nestandardni provozni ¢innosti Dodavatele. _ B !
Doba dohodnuté odstavky N/A Kontrola zaméstnanci Objednatele.
Doba na udrzbu Sluzby N/A N/A S
Maximalni doba vypadku N/A Kontrola zaméstnanci Objednatele.
4. Reporting
- ‘_ : ean Lt . -'i ‘N e 4D Dok terming Doba terminu
= L o E . e - : vykoloveni doruteni
Zprava o ¢erpani Report dle kapitoly 9 tohoto Listu siuzby. ' Dodavatel 1x mési¢né " k poslednimu dni 4 pracovni dny
Sluzby (Podklady : 3 Fakturacniho ode dne Doby
k fakturaci) : | obdobi terminu
B vyhotoveni

s w

Zbyvajici ¢ast stranky byla umysiné ponechdna prazdna.
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5.  Specifické podminky a postupy pro poskytovani Sluzby

Postup pfi zajisténi Nestandardni provoznich ¢innosti:

* Nahlaseni Nestandardni provozni &innosti Objednatel ohlasi Nestandardni provozni &nnost Dodavateli tak, ze viozi Hidseni do Help desku
Dodavatele, V Hiaseni Objednatel uvede veskeré jemu znamé informace, které jsou nezbytné pro tisp&sné a véasné poskytnuti Sluzby.

* Doplnéni nezbytnych informaci Pokud Hlaseni neobsahuje véechny informace potfebné pro Gispésné provedeni Nestandardni provozni éinnosti,
pozada Dodavatel Objednatele o doplnéni informacl, které po Objednateli Ize rozumné pozadovat, skrze Help desk Dodavatele. Objednatel dopinf

informace do Help desku Dodavatele. O dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém Dodavatel doruil Objednateli 2adost o dopinéni informaci,
do okamziku, ve kterém Objednatel Dodavateli poZzadované informace doruéil, se prodiuzuje Doba na vyfeseni.

e Analyza Nestandardni provozni &innosti Dodavatel provede Analyzu Nestandardni provozni &nnosti, ve kiteré stanovi potet ¢lovékohodin
potiebnych pro zajisténi Nestandardni provozni &innosti a Termin vyfeseni Nestandardni provozni &innosti.

+ Provedeni Nestandardni provozni &innosti Dodavatel vykona Nestandardni provozni &innost, a to nejpozdéji do Terminu vyfeSeni stanoveného
v Objednatelem schvalené analyze Nestandardni provozni &innosti.

e Vyrozuméni o provedeni Nestandardni provozni &innosti Dodavatel vyrozumi Objednatele o provedeni Nestandardni proyozni éinnosti
neprodleng poté, co se Dodavatel pfesvdEi o tom, Ze Nestandardni provozni &innost byla bezvadné provedena. Vyrozuméni o provedeni Nestandardni
provozni ginnosti poskytne Dodavatel Objednateli dopin&nim informace o provedeni Nestandardni provozni ¢innosti v Help desku Dodavatele.

» Ovéfeni provedeni Nestandardni provozni innosti Objednatel ové&fi, zda byla Nestandardni provozni &innost provedgnf \ soqladu ] Hléégnim
v Help desku Dodavatele, a to nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnli od vyrozuméni o provedeni Nestandardni provozni &innosti. Neprodlené po

ovéreni provedeni Nestandardni provozni &innosti sdéli Objednate! Dodavateli, zda Nestandardni provozni &innost byla bez vadn& provedena.
Pokud podle sdéteni Objednatele Nestandardni provozni ¢innost,

¢ je v bez vadném stavu, Objednatel uzavie Hlaseni v Help desku Dodavatele (uvede Hlaseni do stavu ,Uzavieny“). Registraci do Help desku

dle pfedchozi véty se povazuje Nestandardni provozni ¢innost za provedenou.

* neni v bezvadném stavu, pak Objednatel znovuotevie pozadavek v Help desku Dodavatele s popisem a simulaci nedostatkd na testovacirp
systému. Objednatel i Dodavatel se v tomto pripadé zavazuji vyvinout maximaini souéinnost vedoucl k simulaci incidentu na testovacim prostfedl.’
Dodavate! bez zbyte¢ného odkladu zajisti, aby Nestandardni provozni &innost byla provedena dle Hia8eni v Help desku Dodavatele a vyrozumi
Objednatele o provedeni Nestandardni provozni &innosti. Smiuvni strany pak postupuji podle odst. Provedeni Nestandardni provozni éinnosti
a nasledujicich az do okamziku, ve kterém Objednatel potvrdi, Ze Nestandardni provozni ¢innost je v bezvadném stavu: .O dobu, kt?ra uplyne od
okamziku, ve kterém Objednatel dorugil Dodavateli vyrozuméni o neprovedeni Nestandardni provozni ¢innosti, do okamZiku, ve kterém Dodavatel
dorucil Objednateli vyrozuméni o tom, 2e Nestandardni provozni &innost neni v bezvadném stavu, se prodluzuje Termin vyredeni.
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¢ Ne€innost Objednatele Pokud Objednatel po dvou (2) pracovnich dnech ode dne, ve které bylo Dodavatelem k Hiaseni v Help desku Objednatele
doplnéna informace o provedeni Nestandardni provozni €innosti, nesdéli, zda Nestandardni provozni &innost, je v bezvadném stavu, povaZuje se
Nestandardni provoznl ¢&innost za provedenou bez vyhrad a Objednatel takové Hlaseni v Help desku Dodavatele uzavie
(uvede HIaseni do stavu ,Uzavieny).

6. Omezeni poskytovani Sluzby

N/A

7. Soucinnost Objednatele
Objednatel odpovida za zajisténi nasledujicich poZadavk:
o pfistupy a dostate¢na uroven opravnéni pro spravu a Udrzbu databazovych server( véetné testovacich,
o pfistupy a dostatecna uroven opravnéni pro spravu a Udrzbu aplikacnich server(l véetné testovacich,

» VPN pfistupy a doménové pfistupy pro Dodavatele nezbytné k zajisténi Sluzeb popsanych v ramci jednotlivych Listl sluzeb.

8. Poznamka
N/A

9. Vzor Reportu ¢erpani Sluzby
Viz ptiloha ,ZoCS_NO1 — Provoz Aplikacl — nestandardn{ &innosti*.

P e

Zbyvajici cast stranky byla amysiné ponechéna prazdna.
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CEPRO

Zprava o ¢erpani sluzby

NO1

Provoz prostredi SCADA - nestandardni ¢innosti

IC0 Dodavatele: [ICO dle OR]

Dodavatel: [Iméno spoleénostl dle OR]

Cislo smlouvy: {Cislo smlouvy CEPRO]

Obdobi: [mm/ rrrr;dd.mm - dd.mm.rrrr]

Fakturace v CZK bez DPH
Cena sluZby Provoz aplikaci - nestandardni &innosti dle hodinové sazby 0
Smiuvni pokuta - Termin vyfedeni 0

Smluvni pokuta - Zprava o Serpani 0

Cena za Sluzbhu celkem 0

V Praze dne:

[Iméno zastupce Dadavatele]
[Dodavatel]

CEPRO a.s.
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1.

2,

ldentifikace Sluzby

Predmét Sluzby

Rozsah Sluzhy

_Regeni Pozadavks

Cile Sluzby jsou:

vyfedit PoZzadavek dle Objednatelem schvaleného navrhu fedeni,
L ]

o a aktualizace dokumentace Aplikaci v rozsahu SluZby.

-

Prostfedi SCADA fidiciho systému skladu

Aplikace a jejich komponenty jsou definovany v pfiloze 3 - Katalog Aplikaci této Smiouvy.

Ta-t-c; §|u2_ba je posk{ltovéna'pro nééiédujici Aplikace Objednatelé? B

registrace pozadovanych informaci o pribé&hu feseni Pozadavku do aplikace Help desk Objednatele,
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Sluzba zahrnuje minimalné nasledujici aktivity:

s prevzeti Pozadavku;

e Provedeni Analyzy PoZadavku, minimélné v nasledujicim rozsahu:
o vypracovanf analyzy dopadu na prostiedi Objednatele (fungovéani, bezpeénost, rozhranf, datové prenosy);
o vypracovani pfesného popisu vysledného stavu po spinéni PoZzadavku,
o stanoveni poCtu c¢lovékohodin za spinéni PoZadavku (v rozpadu na jednotlivé prace pro spinéni

Pozadavku);

o stanoveni Terminu vyfeseni PoZzadavku (v rozpadu na jednotlivé prace pro spinénf Pozadavku),
o harmonogram implementace PoZadavku (v pfipadé vétsiho rozsahu téz projektovy plany;
o pozadavky na Objednatele pro splnéni pozadavku.

¢ otestovani implementace PoZadavku v testovacim prostfedi Objednatele;

« implementace Pozadavku a otestovani v produkénim prostfedi Objednatele.

¢ provedeni poZadovanych zaznam( o Pozadavku do aplikace Help desk Objednatele,

« vytvoreni Dokumentace PoZadavku.

Sluzba a Cena za Sluzby dale zahrnuje:
« veskeré naklady Dodavatele (interni a externi) na zajisténi Sluzby, které nejsou explicitn@ uvedeny v odstavci
Sluzba nezahrnuje. Specificky pak Sluzba zahrnuje aktivity souvisejici s vedenim projektl na strané Dodavatele.
Sluzba nezahrnuje:
e cenu licenci Aplikaci v rozsahu Sluzby

Cinnosti Sluzby jsou vykonavany kontinualng v ramci Provozni doby sluzby.
N/A
NepredloZzeni Zpravy o ¢erpani Sluzby v Dobé na doru¢eni zpravy o Eerpani sluzby: 1 000 CZK

Zapoceti kazdého dalsiho pracovniho dne nad rémec Doba odezvy na Pozadavek: 500 CZK.

Zapoceti kazdého dalsiho dne nad ramec doby stanovené Terminem vyie$eni u Pozadavkl zadanych vyhradne
ve formé Objednavky: 1000 CZK.

Objednatel je povinen zajistit pozadavky Dodavatele, jak je stanoveno v kapitole 7 tohoto Listu sluzby.
V pfipadé nezajisténi téchto pozadavkli se Dodavateli prodluzuje doba na vyfeSeni o dobu, ktera uplyne od okamziku,
ve kterém Dodavatel informoval Objednatele o nesplnéni pozadavku, do okamziku, ve kterém Objednatel zajistil spinéni
pozadavku a informoval o tom Dodavatele.
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rpotit Ceny za Shizby

Wpocct uétovane Ceny
2a Sluzby

Vypocet Ceny dila

Vypocet uctovant Ceny
dila

Cena za Sluzby spocivajici v fedeni PoZadavku = ([poéet' éIO\‘/ékohodin- Vykézany Dodavatelem pféci na vﬁééeni'
Pozadavku] x [cena ¢lovékohodiny stanovena prilohou &.1 — Katalog sluzeb))

"Cena za Sluzby spogivajici v feseni Pozadavku se neuplatni u Dodavatelem zamitnutych Pozadavku.

Uetovana Cena za Sluzby predstaVUJe Cenu za Sluzby ponizenou o sm]uvnl pokutly, na které pfi poskytovam Sluzeb !
vznikl Objednateli narok a bude stanovena nasledovné:

U&tovana Cena za Sluzby = CSsuma- [(SPzrs+ (Hroz * SProz)]

s tim, ze

CSsuma= Cena za Sluzby spodivajici v fedeni PoZadavku (vyjma Dodavatelem zamitnutych PoZzadavk)
Hroz = pocet zapogitanych hodin nad ramec Doby odezvy na Pozadavek

SProz= Smluvni pokuta za zapoceti kazdé dal3i hodiny nad ramec Doby odezvy na PoZadavek

SPzes je odedtena pouze v pripadé, Ze Dodavatel nedorucil Objednateli Zpravu o ¢erpani Sluzby v terminu stanoveném

timto | Kata]ogovym listem.

Cena dila u Dila vznikiého na zak]ade Pozadavku = ([pocet &lovékohodin vykézany Dodavatelem pracu na vyresem
Pozadavku} x [cena ¢lovékohodiny stanovena pfilohou ¢.1 — Katalog sluzeb})

Pokud je hodnota [pocet Elovékohodin vykazany Dodavatelem na zhotoveni Dila) vy$8i nez hodnota [pocet clovékohodin
potfebnych pro zhotoveni Dila na zakladé PoZzadavku] stanovena v Objednatelem schvalené Analyze PoZadavku, je pro

vypocet Ceny dila pouzita hodnota [pocet élovékohodin potfebnych pro zhotoveni Dila na zakladé PoZadavku] stanovena
v Objednatelem schvalené Analyze PoZadavku.

fimto Katalogovym fistem. =

Uétovana Cena dila = CDsunma- [(Dw * SPw) + SPzPS]
s tim, Ze

CDsuma = Cena dila spocivajici ve zhotoveni Dila na zakladé PoZadavku

D1v = pocet zapocitanych dnlt nad ramec Terminu vyfedeni PoZzadavku

SPrv= Smiuvni pokuta za zapo&eti kazdého dalsiho dne nad ramec Terminu vyfeeni Pozadavku

SPzps = Smiuvni pokuta za nepredloZeni Zpravy o ¢erpani Sluzby v Dobé na doruceni Zpravy o Cerpani sluzeb

SPzps je odedtena pouze v pfipadé, ze Dodavatel nedorucil Objednateli Zpravu o Cerpani Sluzby v terminu stanoveném
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3. Provozni parametry

: Provozn{ doba sluzby

Doba odezvy na Pozadavek

Termin vyfeseni

[ Maximélni doba vypadku

4. Reporting

Nazey jimn | SRR

Zprava o c¢erpani Report dle kapitoly 9 tohoto Listu slu-ibyA

sluzeb  (Podkiady
k fakturaci)

6:00-18:00 hodin v Pracovni dny

2 pracovni dny

Stanoven vsouladu s Postupem pfi
feseni Pozadavku

N/A

' |

: Dodavatel

Casové  zaznamy o] feSeni PoZadavku v aplikaci
Help desk Objednatele.
Casové  zéznamy o feSeni Pozadavku v aplikaci
Help desk Objednatele.
Casové zaznamy 0 feSeni Pozadavku v aplikaci

Help desk Objednatele.

Kontrola zaméstnanci O'Bjednatele.

Dora termine Dgoha  termino
i vyhotouegi » doruteni
‘neni omezeha - . N/A N/A
reporting je .
vztazen k datu

dokonceni Dila

Zbyvajici cast stranky byla umysiné ponechéna prazdna.
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5. Specifické podminky a postupy pro poskytovani sluzby

Postup pfi FeSeni Pozadavku:

* NahlaSeni Pozadavku Objednatel nahlasi Pozadavek Dodavateli tak, ze viozi Hiaseni do Help desku Objednatele, vytvofenému Hlaseni nastavi
druh tiketu na hodnotu ,Pozadavek" a pfifadi hla$eni k Fedeni na Dodavatele. V Hladeni Objednatel uvede pravdivé a nezkreslené veskeré jemu znamé
okolnosti, o kterych védeél, Ze jsou duleZité pro ispé&né a véasné vyfedeni Pozadavku.

+ Schvaleni Pozadavku Dodavatelem Pokud Dodavatel po provedeni odhadu pracnosti dospéje k zavéru, ze Pozadavek spini, odesle Objednateli
provedeny odhad pracnosti do Help desku Objednatele. K Vyjadreni Objednatele se Dodavatel vyjadii bez zbyte¢ného odkladu.

¢ Provedeni odhadu pracnosti Dodavatelem Dodavatel provede odhad pracnosti, ktery odesle Objednateli do Help desku Objednatele. K Pozadavku
Objednatele se Dodavatel vyjadri bez zbytegného odkladu. V ramci odhadu pracnosti Dodavatel stanovi:

(¢}

O

o]

(¢}

pocet Clovékohodin potfebnych pro zajisténi Pozadavku,
Termin vyfedeni Pozadavkuy,
seznam pozadavkl na Objednatele pro spinéni Pozadavku;

harmonogram pro spinéni PoZadavku (v piipadé vétsiho rozsahu téZ projektovy plan).

¢ Posouzeni Pozadavku Objednatelem Pokud Objednatel na zakladé odhadu pracnosti dojde k zavéru, Ze:

(¢}

PoZadavek zamitne, odesle Objednatel Dodavateli zamitnuti Pozadavku bez zbyte&ného odkladu do Help desku Objednatele. Zamitnutim
pozadavku Objednateli nezanikéd pravo obratit se s FeSenim Pozadavku na jakoukoli ffeti osobu, aby pro néj Pozadavek provedia,

resp. zhotovila Dilo na zakladé Pozadavku. Objednatel nema pravo poskytnou tieti osobé& provedenou Analyzu PoZadavku s odhadem
pracnosti ze strany Dodavatele.

PoZadavek schvali a objedna, pieda v souladu s internimi smérmicemi a postupy pozadavek na Oddéleni Centrainiho Nakupu (OCN).
OCN nésledné vystavi Objednavku Dodavateli s &islem PoZzadavku, pod kterym je ulozen v Help desku Objednatele. Okamzikem doruceni
takové Objednavky je s Dodavatelem uzaviena Smlouva o dilo, pii¢emz piedmétem Smlouvy o dilo je zadani Pozadavku, Termin vyieseni,
potet Elovékohodin, a harmonogram stanoveny v Help desku Objednatele. Pro vylougeni v8ech pochybnosti smluvni strany stanovi, Ze bez
doruceni Objednavky z adresy OCN Objednatele se prace na PoZadavku nepovazuji za objednané.

Zbyvajici éast stranky byla umysiné ponechéna préazdna.
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¢ Analyza PoZadavku Po Schvaleni Pozadavku Objednatelem provede Dodavatel analyzu Pozadavku. Pokud neni PoZadavek uplny nebo
neposkytuje dostate¢ny detail potfebny pro provedeni Analyzy PoZadavku, vyzve Dodavatel Objednatele k doplnéni skrze Help desk Objednatele.
Objednate! doplni informace do Help eesku Objednatele. Dodavatel v Analyze Pozadavku miniméiné stanovi:

o dopad Pozadavku na fungovani a bezpecnost Aplikace nebo Aplikaci, kterych se Pozadavek tyka;

o dopad Pozadavku na rozhrani Aplikace nebo Aplikacl, kterych se PoZzadavek tyka a vyménu dat s okolnimi aplikacemi;
o popis vysledného stavu Aplikace v rozsahu Sluzby, po splnénf Pozadavku;

o soucéasti smlouvy o dilo musi byt akceptacni kritéria.

+ VyfeSeni PoZzadavku Dodavatelem Dodavatel zhotovi Dilo podle Smiouvy o dilo nejpozdéji v dobé Termin vyieSeni. Dodavatel vyrozumi
Objednatele o spinéni Pozadavku neprodiené poté, co se Dodavatel pfesvédEi o tom, Ze vytvorené Dilo ma viastnosti stanovené ptisludnou Smlouvou
o dilo. Vyrozuméni o spinéni PoZadavku doru&i Dodavatel Objednateli do Help desku Objednatele.

« Akceptacni Fizeni Objednatel provede Akceptacni fizeni, které zahrnuje porovnani skutec¢nych vlastnosti Dila se specifikaci Dila a akceptanimi
kritérii stanovenymi ve Smlouvé o dilo. Akceptaéni testy mohou byt provedeny bez ucasti Dodavatele, nemohou vSak byt provedeny bez Gcasti
Objednatele. Nerozhodne-li Objednatel jinak, je Akceptaéni test proveden v testovacim prostredi Objednatele. Pokud bude provedeny test v testovacim
prostiedi Uspé&Sny, bude nasledné proveden Akceptaéni test v produkénim prostiedi Objednatele. O dobu, po kterou je provadén Akceptacni test je
prodlouzen Termin vyfeSeni PoZadavku. Teprve Uspésny Akceptacni test v produkénim prostfedi Objednatele je rozhodujici pro spinéni povinnosti
Dodavatele provest Diio fadné a v€as. Pokud po provedeni Akceptagnich testd v produkénim prostiedi Objednatele dojde Objednatel k zavéru, ze:

o Dilo nema vlastnosti stanovené pfisludnou Smlouvou o dilo, je opakovan postup popsany v odstavcich Vyieseni Pozadavku Dodavatelem
a Akceptacni Fizeni, dokud nedojde k akceptaci Dila Objednatelem. Objednatel je v takovém pfipadé Dodavateli povinen oznamit vady Dila,
ktere brani jeho prevzeti.

o Pokud Dilo ma viastnosti stanovené pfisludnou Smlouvou o dilo, vyrozuméni Objednatel bezodkladné Dodavatele o spinéni Pozadavku
v Help desku Objednatele. Datum vyrozuméni o spinéni PoZadavku je povaZovan za datum predani Dila.

» Pfiprava Dokumentace Nejpozdé&ji do deseti (10} pracovnich dnli od pfedani Dila pfeda Dodavatel Objednateli Dokumentaci k pfedanému Dilu.
Odmeéna za pfipravu a vyhotoveni Dokumentace je soucasti Ceny dila. Nepredani Dokumentace je vadou Dila.

o Akceptace dila Objednatel je povinen nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dni ode dne pfedani Dokumentace podepsat protoko! potvrzujici
provedeni Akceptacnich testl (dale také jen ,Akceptacni protokol‘). Podpisem Akcepta¢niho protokolu je ukon&eno Akceptadni fizeni. Podpisem
Akceptacniho protokolu a ukoncenim Akceptaéniho fizeni véak neni dotéeno pravo Objednatele doméahat se prav z vad Dila.

¢ Necinnost Objednatele Pokud Objednatel do deseti (10) pracovnich dnli ode dne, dokon&eni Akcepta&nich testll Dodavateli nesd&li, zda Dilo

naplnilo vlastnosti podle piisludné Smlouvy o dilo, povazuje se PoZadavek za uzavieny bez vyhrad a Dodavatel zaregistruje takovy Pozadavek do
Help desku jako uzavieny.
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6. Omezeni poskytovani sluzby
o« N/A

7. Soucinnost Objednatele

Objednatel odpovida za zajisténi nasledujicich poZadavka:

pfistupy a dostate€na urovefi opravnéni pro spravu a Udrzbu databazovych serverl véetné testovacich,
pristupy a dostate€na uroveii opravnéni pro spravu a tdrzbu aplikaénich serverll véetné testovacich,

pfistupy ke véem zdrojovym souboriim svéfenych Aplikaci, dostupna technicka a uZivatelska dokumentace své&fenych aplikaci, sluzeb,
API a podobné, dokumentace k infrastruktufe sité Objednatele, na niz bézi svéfené aplikace (v&etné sitovych adres jednotlivych Casti),

dokumentace softwarového vybaveni a seznam Aplikaci, sluzeb, APl apod. bézicich na jednotlivych serverech,
pfistupy a dostate€na uroveii opravnéni do Help desku Objednatele,

VPN pristupy a doménové pristupy pro Dodavatele nezbytné k zajisténi Sluzeb popsanych v ramci jednotlivych Listl sluzeb.

8. Poznamka
o N/A

9. Vzor Reportu ¢erpani Sluzby
e Viz pfiloha ,ZoCS_V01 — Reseni Pozadavki®”.

Zbyvajici ast stranky byla tmysiné ponechana prazdna.



¢ CePRO

Zprava o cerpani sluzbhy

V01
Reseni Pozadavkil

ICO Dodavatele: [ICO dle CR]

Dodavatel: [Nazev/obchodni firma Dodavatele]

Cislo smlouvy: [Cislo smlouvy CEPRO]

Ohdobi: [mm/ rree;dd.mm - dd.mm.rrer]

Fakturace v CZK bez DPH
Cena Sluzby - Re3eni poZadavku dle hodinové sazby [CZK bez DPH] 0
Cena dila [CZK bez DPH] 0
Smluvni pokuta - Termin vyredeni PoXadavku [CZK) 0

Cena za Sluzby a Cena dila celkem

V Praze dne:

[Iméno zastupce Dodavatele] .
[Dodavatei] CEPRO a.s.



b

) CePRO

Zprava o dostupnosti prostredi SCADA

1E0 Dodavatele: [1C dle OR]
Dodavatel: [Iméno spolecnosti dle OR]
| Gislo smiouvy: [€islo smlouvy CEPRO]
Obdobi: [mm/ rree;dd.mm - dd.mm.rrrr)
V Praze dne:

[IJméno zastupce Dodavatele]
[Dodavatel] CEPRO a.s.

‘ Obdobi:
Dostupnost:

B

| P



@ CePRO

Piehled vypadkii dostupnosti prostiedi SCADA:

Datum Cas trvani vypadku  PFi¢ina Népravné Nazev
vypadku od/do vypadku opateni  Skladu

Piehled planovanych odstavek prostiedi SCADA:
Datum Cas trvani odstavky PFitina Popis Nazev
odstavky od/do vypadku adrzby skladu
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Priloha ¢. 3 — Katalog Aplikaci

. . Pouzité toehin.
A Ny
Nazev Aplikace _ Pepis Aplikace Apti
 user - o , ! !
' prostiedi SCADA Sup%rwsory Control'Anfi Data Acquisition, tz?. p!atfo’rma su Pem;mho t’.lze.l’ll ] N/A i Tlusty : i
N . . iGeoScada | a sbéru dat, ve kterém jsou naprogramované veskeré funkcionality a mimické :
: fidiciho systému skladad ! 1

: e bicové feseni) |
] ; obrazovky, v€. vedkerych nutnych dopliikil, modulll nebo software dal3ich vyrobed. (krabicové reseni) ;

! >
i 4
i (&}

Zbyvajici ¢ast stranky byla iimysiné ponechéana prazdna.
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Priloha €. 4 - Bezpeénostni pozadavky

KYBERNETICKA BEZPECNOST

Objednatel je uréen jako subjekt kritické (informaéni) infrastruktury podle § 2 pism. k)
zakona ¢&. 240/2000 Sb., ve spojeni s § 2 pism. b) zakona o kybernetické bezpecnosti.,

prostiedi SCADA je vedeno jako informa&ni systém kritické informagnf infrastruktury ve smyslu
zakona o kybernetické bezpecnosti,

Dodavatel bude veden jako vyznamny dodavatel Objednatele ve vztahu ke shora uvedenému
informaénimu systému kritické informaéni infrastruktury a vyznamnym zplsobem se bude
podilet na zabezpedeni jeho provozu,

Dodavatel je povinen pinit vedkeré povinnosti uloZené provozovateli informacniho systému
kritické informaéni infrastruktury zakonem o kybernetické bezpetnosti a pfisludné vyhlasky.

PERSONALNIi BEZPECNOST

Dodavatel je povinen informovat Objednatele o odchodech svych Zaméstnancu, pro které byly
u Objednatele vytvoFeny piistupové Ucty minimalné v pifedstihu 5 pracovnich dni.

Dodavatel poskytne Objednateli Gplny jmenny seznam svych zaméstnancl, popr. externich
zamé@stnanct Dodavatele, kteff se budou pfimo podilet na zajisténi predmétu Smiouvy.
Dodavatel se Zavazuje informovat Objednatele o zménédch v personalnim zabezpedeni
Smilouvy v pFedstihu minimélné 5 pracovnich dni. Tento bod je splnén uvedenim seznamu
pracovnikii do pfilohy ¢. 6 — Realizaéni tym

Pracovnici Dodavatele, ktefi se pfimo podili na plnéni predmétu této Smiouvy:
2.3.1  musi byt seznameni s bezpe&nostnimi pozadavky této Smlouvy,
2.3.2 maji dostatedné znalosti a praktické zkusenosti pro pinéni pridélenych ukol,

2.3.3 majl vedkeré potfebné zkousky a atestace, které vyplyvaji ze zakona nebo pozadavk(
regulatora na druh prace, kterou maji v prostiedi Objednatele vykonavat,

2.3.4 jsou Dodavatelem pravideln& $koleni v oblastech (informaé&ni) bezpeénosti a pravnich
a regulatornich pozadavk( relevantnich pro napinéni predmétu této Smiouvy.

Personal Dodavatele neni opravnén do prostiedi Objednatele piinést zbran&, vybusniny,
horfaviny, bojové prostfedky, jedy, radioaktivni a toxické latky, popf. jakékoli jiné latky ohro2ujict
lidsky Zivot a/ nebo zdravl.

Personal Dodavatele neni opravnén vstupovat do prostor Objednatele a/ nebo pfistupovat
k informaénim akiivim Objednatele pod vlivem navykovych, omamnych & psychotropnich
latek.

FYZICKA BEZPECNOST

Piistup zaméstnanci Dodavatele do prostor Objednatele je povolen, pouze pokud je jejich
piitomnost nezbytna pro pinéni pracovnich povinnosti a na dobu nezbytné nutnou pro pinéni
pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Zaméstnanci Dodavatele se v prostorach Objednatele vidy pohybuje v doprovodu
odpovédného zaméstnance Objednatele.

Volny pohyb zaméstnancl Dodavatele v prostorach Objednatele je povolen pouze v pfipadg,
Ze dané osobé& byla vystavena osobnl pfistupovd karta. Zamé&stnanec Dodavatele neni
opravneén pfistupovou kartu dale zapdijcit tretim osobam a/ nebo umoznit pifstup tfetich osob

do prostor Objednatele.

Pristup zaméstnancl Dodavatele do prostor Objednatele se zvySenym stupném bezpelnosti
— chréanénych z6n (jako jsou serverové mistnosti, datové mistnosti, technické mistnosti, trezor,
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pokladna apod.) je povolen pouze v doprovodu opravnéného zaméstnance Objednatele.
Doprovod je nezbytny po celou dobu fyzické pritomnosti zaméstnancli Dodavatele v téchto
prostorach.

V ptipadé ztraty pristupové karty nebo v piipadé podezieni ze ztraty pristupové karty
je Dodavatel povinen bezodkladné zajistit blokaci pristupové karty.

Bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele neni Dodavatel opréavnén z prostor
Objednatele odnést zadné pamétové medium (CD/DVD/Brue-ray disk, flash disk/ pamétove
karty, hard disk, zélohovaci pasky apod.) Objednatele, porizovat jeho kopie, nebo je pfipojovat
k zafizenim, které nejsou ve spravé a majetku Objednatele.

Pfed vracenim zapGj¢enych pamétovych médii Dodavateli musi byt veskera data Objednatele
vymazana zp(sobem, ktery znemoziiuje jejich opétovné obnoveni. O tomto je sepsan protokol.

IDENTIFIKACE A AUTENTIZACE

Zamestnancim Dodavatele jsou pfidéleny pouze UG&ty, kieré nezbytné potfebuje pro pinéni
pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

U&tim Dodavatele jsou pidélena pouze opravnéni nezbytna k plnéni pracovnich povinnosti
dle této Smlouvy.

Dodavatel pracuje v prostfedi Objednatele pouze s Uéty umoziujici jednoznagnou identifikaci
uzivatele. Objednatel se zavazuje vytvofit Ucty v produkenich i testovacich systémech pro
vSechny uvedené pracovniky v pfiloze pfilohy &. 6 — Realizaéni tym ve v8ech podporovanych
aplikacich uvedenych v pfiloze €. 3 — Katalog aplikacl.

Neaktivni uéty Dodavatele v prostiedi Objednatele jsou proaktivné Dodavatelem reportovany.

NAKLADANI S CERTIFIKATY

Pristup k certifikatim (logicky i fyzicky) bude umoznén pouze tém zaméstnancliim Dodavatele,
u kterych je tento pfistup nezbytny pro pinéni jejich pracovnich povinnosti.

Certifikaty nebudou poskytnuty/ zpfistupnény tfetim stranam bez pisemného souhlasu
Objednatele.

Certifikéty budou po instalaci uloZeny pouze v bezpeéném uloZisti na produkénich serverech,
na kterych je jejich ulozeni nezbytné pro zajisténi poskytované Sluzby, a veskeré dalsi kopie
budou odstranény/ zni€eny zplisobem, ktery znemozZriuje jejich opétovnou obnovu.

Paklize je to mozné, Dodavatel nastavi privatni kli¢ jako neexportovatelny z bezpeéného
ulozisté certifikatl.
Certifikat musi byt vzdy chranén silnym heslem a nesmi byt uloZen v nesifrované podobé.

Dodavatel se zavazuje neprodlené informovat Objednatele o ztraté a/ nebo podezieni ze ztraty
duvérnosti privatniho klige.

Dodavatel se zavazuje minimalizovat mnozstvi zaloZnich kopii, ve kterych je certifikat uloZen.
Dodavatel se zavazuje zniCit veskeré zalozni kopie predanych certifikatd zplsobem,
ktery znemozZnuje jejich opétovnou obnovu.

Ptistup k zaloznim kopiim (logicky i fyzicky), na kterych je kopie certifikatu uloZzena, bude
umoznén pouze tem zaméstnancl dodavatele, u kterych je tento pfistup nezbytny pro pinéni
pracovnich povinnosti.

Sifrovaci hesla k pfedanym certifikatim budou bezpe&né uloZena a pristup k nim bude
poskytnut pouze t&ém zameéstnancl Dodavatele, u kterych je tento pifistup nezbytny pro pinéni
pracovnich povinnosti.
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6. POZADAVKY NA KVALITU HESEL

Personal Dodavatele je povinen vytvaret hesla k osobnim Gétiim v souladu s nésledujicimi
pravidly za pfedpokladu, Ze Objednatel zajistl technickou zplsobilost podporovanych aplikaci
k uplatnéni poZadovanych pravidel:

6.1.1 minimain] délka hesla je 12 znaku,
6.1.2 minimalni platnost hesla je 5 dn,
6.1.3 pokud neni Fe€eno jinak, heslo musi byt pravideiné ménéno kazdych 90 dnu,

6.1.4 heslo nesmi byt zaddvano, pokud existuje riziko odpozorovan! hesla pfi zadéavani jinou
osobou,

6.1.5 Heslo musi spifovat poZadavky na komplexitu.

Hesla k uétim, kterym jsou v prostfed! Objednatele pfidélena administratorska opravnéni,
musi byt vytvorena v souladu s nasledujicimi pravidly:

6.2.1 minimalni délka hesla je 17 znaki,
6.2.2 minimalni platnost hesla je 5dn(,
6.2.3 pokud nenj fedeno jinak, heslo musi byt pravideiné ménéno kazdych 90 dni,

6.2.4 Heslo musi splovat poZzadavky na komplexitu.

Hesla k technickym nebo servisnim uétim musi byt vytvofena v souladu s nasledujicimi
pravidly:

6.3.1  minimalni délka hesla je 30 znaku,

6.3.2 minimalni platnost hesla je 5 dn,

6.3.3 k vytvoreni hesla musi byt pouZit pseudo-nahodny generator hesel,

6.3.4 pokud neni Fedeno jinak, heslo musi byt pravideln& ménéno kazdych 365 dnl.
Veskera hesla vytvorena Dodavatelem v prostfedi Objednatele musi dale splfiovat nasledujici
pozadavky:

6.4.1 heslo musi obsahovat kombinaci velkych a malych pismen, &islic a specialnich znakd,

6.4.2 heslo nesmi byt jednodude uhodnutelné, nesmi obsahovat zadnou é&ast jména,
prihlasovaciho jména, jména spoleénosti Dodavatele a Objednatele apod. a musi byt
tvofeno tak, aby znemoziiovalo tUspé&sné uhodnuti pomoci slovnikového Gtoku,

6.4.3 heslo nesmi obsahovat datum ani Zadnou jeho ¢ast (rok, mésic, den) a to ani v psaném
ani ¢iselném vyjadreni,

6.4.4 kazdé nové zadané heslo musi byt vzdy odliné od vSech dfive pouzitych hesel,

6.4.5 hesla nesmi byt uzivatelem ulozena s moznosti nesifrovaného piistupu

6.4.6 hes{;a nesmi byt uloZzeno v mist&, kde by mohlo byt umysiné ¢i neimysiné zjisténo jinou
osobou,

6.4.7 heslo nesmi byt sdileno s daldi osobou, pokud k tomuto nebyl v predstihu vydan
pisemny souhlas Objednatele.

Pokud je prvotni heslo k G¢tu vytvofeno zaméstnanci Objednatele, je Dodavatel po ziskéni
prvotniho hesla povinen heslo neprodleng zménit.

Predavani prvotniho hesla probiha vzdy zplsobem, ktery vyluduje vyzrazeni hesla daldim
osobam.

V pfipadé vyzrazeni hesla nebo v pfipadeé podezieni z vyzrazeni hesla musi Dodavatel
bezodkladné zajistit zménu/ blokaci hesla.
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NAKLADANI S INFORMAGNIMI AKTIVY OBJEDNATELE

Pristup k informa&nim aktivim Objednatele je plidélen pouze zaméstnancim Dodavatele, ktef
tento pristup potfebuji pro pinéni pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy.

Dodavatel nesmi zpracovavat nebo ukladat nasledujici typy informagnich aktiv mimo prostiedi
Objednatele a/ nebo informaéni systémy Objednatele:

721  informace ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tidajl,

7.2.2 soucasné i historické informace o klientech Objednatele, jejich majetku, finan¢nich
transakeich, vyuzivanych produktech af nebo jejich smluvnich vztazich,

7.2.3 soutasné | historické (Cetni zaznamy Objednatele a smiuvni dokumentaci
Objednatele.

Po ukonéeni praci vyplyvajicich z této Smilouvy a/ nebo v pfipadé zruSeni/ vypovézeni této
Smilouvy se Dodavatel bez zbyteéného prodleni zavazuje vratit a/ nebo odstranit veskera
informaéni aktiva Objednatele uloZena v prostiedi Dodavatele souvisejici s plnénim prfedmétu
této Smlouvy, paklize drzeni t&chto informaci neni vyzadovano zékony Ceské republiky.
Toto se tyka elektronické i papirové dokumentace. Odstranéni dat musi byt provedeno
zplisobem, ktery znemoziiuje jejich opétovné obnoveni.

BEZPECNOSTNIi POZADAVKY NA DODAVATELE

Bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele nesmi Dodavatel poskytnout Zadnym tietim
strandm pfistup k informacnim aktivim Objednatele, vietné externim zameéstnancim
Dodavatele, dodavateltm Dodavatele, matefskym &i sesterskym spoleénostem Dodavatele,
Dodavateltim outsourcingu, Dodavatell cloudovych sluZeb a/ nebo cloudovych GloZist.

Dodavatel je povinen zajistit adekvatni zabezpedeni vypotetni techniky, na které jsou uloZeny,
zpracovavany a/ nebo ples které jsou prenaseny informaéni aktiva Objednatele.
Vhledem k informa&nim aktivim Objednatele je Dodavatel povinen zajistit splnéni minimalné
nasledujicich pozadavk(:

8.2.1 v prostfedi Dodavatele jsou pouZivany nastroje pro detekci a odstranéni $kodlivého
kodu s nastavenim pravidelné aktualizace databaze signatur s$kodlivého kodu
s frekvenci nepfesahujici jeden tyden. Tento software je centralné spravovan a jsou
nastaveny odpovidajici procesy dohledu, logovani a reakci na pozitivai nélez
skodlivého kédu v prostfedi Dodavatele,

822 vprostfedi Dodavatele jsou definovany, nastaveny, vykonavany a centralné
monitorovany procesy aktualizace bezpeénostnich zaplat softwarovych komponent
(minimalné v8ak operacniho systému, nastroju kanceldfského softwaru, webovych
prohlizectl a jejich dopliikl — JAVA, Adobe Flash Player, Adobe Reader a dopliiky sady
Microsoft Office) v intervalu nepfesahujici jeden mésic od vydani zaplat,

8.2.3 wnitini prostfedi Dodavatele je od internetu oddéleno Firewallem, ktery je pFipojen
Kk centralnimu dohledu. Zaméstnanci Dodavatele pii vzdaleném pfistupu do vnitiniho
prostfedi Dodavatele vyuZivaji Sifrované pfipojenf zamezujici neautorizovany
odposlech a zménu pfenasené komunikace.

3Jsou-li informagni aktiva Objednatele prena$ena Dodavatelem mimo prostory Objednatele,
je Dodavatel povinen dusledné dbat na fyzickou bezpeénost téchto aktiv a mit tato informaéni
aktiva stale pod dohledem. Dodavatel neni vyslovné opravnén:

8.3.1 ponechat informaéni aktiva Objednatele na vefejnych mistech bez dozoru,
8.3.2 ponechat informaéni aktiva Objednatele bez dozoru v zaparkovaném vozidle,

8.3.3 ponechat informaéni aktiva Objednatele bez dozoru v hotelovém pokoji. Informaéni
aktivum musi byt uloZeno v hotelovém trezoru a/ nebo jinak uzaméeno a adekvatné
chranéno proti odcizeni,
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8.3.4 pii prepravé letadlem, ponechat informaéni aktiva Objednatele v odbavovanych
zavazadlech uskladnénych v pfepravnim prostoru letadel. Pokud to hezpelnostni
pravidla leteckych prepravc( nevyluduji, musl byt informa¢ni aktiva Objednatele
pfepravovana na palubé letadel.

8.4 Dodavatel je povinen dodrzovat bezpe&nostnl a provozni pokyny vyrobce hardwaru, na kterém
jsou informaén! aktiva Objednatele ulozena/ zpracovavana,

8.5 Hesla Objednatele uloZena v prostiedi Dodavatele, mus( byt uloZena na GloZisti, ke kterému je
pfistup Sifrovan. Hesla musi byt déle chranéna pfed neautorizovanym piistupem téch
zaméstnancl Dodavatele, ktefi tento pfistup bezpodmineén& nepotebujl k pInénl pracovnich
povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy.

8.6 Dodavatel pouZiva pouze fadné licencovany software a pouze v souladu s licenénimi
ujednanimi jednotlivych dodavatell licence.

9. PRACE V PROSTREDiI OBJEDNATELE

9.1 Dodavatele je opravnén (vzdalené) pfistupovat pouze kinformaénim aktivim Objednatele,
které nezbytné& potfebuje k pinéni pracovnich povinnostf vyplyvajicich z této Smiouvy.

9.2 Dodavatele je opravnén (vzdalené) pristupovat pouze prostfednictvim VPN a schvélenych
nastroji, a to jak na servery, tak klientské stanice, a to hlavn& s ohledem na bezpe¢nost
a ochranu osobnich udaji GDPR.

9.3 Do prostied! Objednatele je opravnén vzdalené pfistupovat pouze k tomuto Ugelu autorizovany
personal Dodavatele.

9.4 Bez predchozfho pisemného souhlasu Objednatele, neni Dodavatel v prostied! Objednatele
opravnén instalovat a/ nebo spoustét 2adny, Objednatelem pfedem neschvéleny software.

9.5 Bez pisemného souhlasu Objednatele neni Dodavatel opravnén v prostfedl Objednatele
provadét jakékoliv testovani fyzické nebo logické bezpeénosti a/ nebo kontrolnich mechanismi

jakéhokoliv typu.
9.6 Dodavatel v prostfedi Objednatele neni opravnén:
9.6.1 mazat auditni zdznamy,
9.6.2 pfistupovat, ménit nebo jinak neopréavnéné manipulovat s auditnimi zaznamy,
9.6.3 generovat auditni zaznamy s cilem ztiZit orientaci v auditni stopé,
9.6.4 generovat auditni zaznamy s cilem zajistit vymazan! jiného auditniho zdznamu (napf.
rotace auditnich zéaznamtl z divodu omezeni velikosti GloZisté auditni stopy), apod.

9.7 Zaméstnanci Dodavatele v prostiedi Objednatele nemaji opravnéni stahovat nelegéini obsah
(obsah, pro jehoZ pouziti nemaji souhlas majitele licence), nesmi navitévovat stranky, jejichz
obsah pifmo nesouvisi s pinénim pracovnich povinnostl vyplyvajlcich z této Smiouvy.

9.8 V prostiedi Objednatele pak zamé&stnanci Dodavatele vyslovné nesmi stahovat obsah nebo
navstévovat stranky:
9.8.1 se sexualni tématikou/ porno stranky,

9.8.2 narudujicl vychovu mladeze &i nabadajicl k chovani, které je v rozporu se spole¢ensky
pfijatelnymi normami chovani,

9.8.3 propagujici diskriminaci jednotlivce & skupiny,

9.8.4 propagujlci &i zobrazujici nasill, at uZz vigi jednotlivei, skuping, celému narodu
&i demokratickému spolegenskému ztizeni,

9.8.5 propaguijlici terorismus a teroristické organizace a/nebo genocidu naroda,
9.8.6 propagujlci &i zobrazujici nasili na zvifatech,
9.8.7 navadi ke spachani trestného &inu,

9.8.8 jenz hrubé zasahuje do prav jednotlivce a zobrazuje jej dehonestujlicim
zpusobem apod.
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9.9

9.10

9.11

Pracovnici Dodavatele v prostiedi Objednatele nesmi provadét jakékoliv aktivity poskozujici
jiné fyzické nebo pravnické osoby, véetné rozesilani nevyzadanych emaild (SPAMu), rozesilani
podvodnych emaild (PHISHING), distribuci $kodlivého kédu nebo podileni se na Gtocich s cilem
vyfadit dostupnost sluzeb (DoS, resp. DDoS).

Na poskytnutém pracovnim misté v prostorach Objednatele je Dodavatel povinen zajistit.

9.10.1 ¢istotu a poradek tak, aby pracovni misto mohlo byt bezpe¢né vyuzito po Cas fyzické
nepiitomnosti zaméstnancl Dodavatele,

9.10.2 adekvatni fyzickou bezpenost vegkerych pamétovych médil a tisténych dokumentd
po Cas fyzické nepiitomnosti zaméstnanch Dodavatele,

9.10.3 logické uzaméeni piistupu kinformagnim aktivim (datim, informalnim sluzbam,
aplikacim) Objednatele po &as fyzické nepiitomnosti zaméstnanclh Dodavatele tak, aby
nemohlo dojit k neautorizovanému pristupu k témto aktivdim — napf. uzamceni
obrazovky pocitace, odhlaseni uzivatele operacniho systému, ukonCeni vzdalenych
relaci a pripojeni apod.

Zaméstnanci Dodavatele nejsou bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele opravnéni
v prostfedi Objednatele instalovat zafizeni umozniujici vzdaleny odposlech a/ nebo pofizovat
jakykoliv audio zaznam a/ nebo video zéznam.

10. VYVOJ A TESTOVANI PROGRAMOVEHO KODU

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Pred zapocetim vyvojovych praci je Dodavatel povinen seznamit se se softwarovymi
a hardwarovymi technologiemi, které jsou v prostfedi Objednatele podporované a pouzZivane.
Dale je Dodavatel povinen si nechat odsouhlasit poZadované zdroje (HW, SW atd.)
a design/architekturu a z toho vyplivajici pfipadné dalsi pozadavky.

Pfed zapocetim vyvojovych praci je Dodavatel povinen seznamit se s bezpelnostnimi
a auditnimi pozadavky Objednatele na vyvijeny software.

Dodavatel je povinen pfistupovat k bezpeénosti informaci jako k integraini soucasti celého
vyvojového cyklu vyvoje softwaru. Pozadavky na informaéni bezpe¢nost musi byt soucasti
analyzy pozadavk( na vyvijeny software, faze planovani a navrhu vyvijeného softwaru, a to ve
vztahu k zamys$lenému nasazeni a integraci do existujicich procest Objednatele.

Pro vedkeré zmény provedené Dodavatelem v produkénim prostiedi Objednatele existuje
schvaleny Help Deskovy pozadavek Objednatele.

Pokud neni fe€eno jinak, soucasti vyvojovych praci je i dodani Upiné dokumentace, véetné:

10.5.1 dokumentace architektury/ designu — Zahrnuje vztahy k prostiedi a stavebnim
zakladtim, které budou pouzity v navrhu softwarovych komponent,

10.5.2 technicka dokumentace — Dokumentace kodu, sestavené dodavatelem popis rozhrani
a API,

10.5.3 uZivatelska dokumentace - Manualy pro koncového uZivatele, systémové
administratory a osazenstvo podpory,

10.5.4 Priru¢ka pro administraci, instalaci a 0drzbu.

Dodavatel musi Objednatele proaktivné upozornit na véechny jemu znamé skute¢nosti spojené
s vyvojem a chovanim dodaného kodu, které by po nasazeni mohli negativné ovlivnit béh
v produk&nim prostfedi a/ nebo navazné systémy.

Dodavatel odpovida za Zivotni cyklus ve smyslu, Ze se vEas dozvime, Ze z testu je produkcee,
Ze néco jiZ neiije a neni treba apod.
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11. AUDIT

11.1  Objednatel si vyhrazuje pravo auditu, jehoZ cilem je ovéfit soulad pindni bezpe&nostnich
pozadavk( Objednatele.

12. KRIZOVE RIZENI

12.1  Personél Dodavatele je povinen maximalné pfedchézet vzniku krizovych situacl (napf. pozaru)
a situacim, pfi kterych by mohlo dojit ke zranéni osob nebo poskozenl majetku Objednatele.

12.2 Vpfipadé vzniku krizové nebo mimoradné situace (napf. pozar, vybuch, povoden apod.)
je personal Dodavatele, ktery je fyzicky pfitomen v misté udalosti, povinen bez vyjimky a
odkladu dodrZovat predpisy a direktivy platné v dané lokalité a uposlechnout pokyni k evakuaci
a ochrané osob. Toto platl i pro pfipad cviteni.

12.3  V pfipadé krizového fizeni je personal Dodavatele povinen bezodkladné uposlechnout pokyn(
krizového manazera Objednatele, vedouci k ochrané informaénich aktiv dodavanych v souladu
s touto Smilouvou.

13. Hlaseni poZzadavkil a bezpeénostnich incidenti

13.1  Veskeré poZadavky Dodavatele na souginnost Objednatele souvisejicl s pfistupem, nakupem,
provozem, bezpeénostnim nastavenim, konfigura&nimi zménami informaénimi systémi a/
nebo IT infrastruktury Objednatele, jsou evidovény v nastroji Help desk Objednatele.

13.2  Dodavatel je povinen informovat Objednatele i v pfipadé (podezieni ze) ztraty svéfeného
informacniho aktiva (napf. pristupové karty, hesla, certifikatu apod.) a/ nebo (podezieni z)
naruseni bezpelnosti prostfed! Objednatele.

Zbyvajici ¢ast stranky byla umysiné ponechana prazdna
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Priloha ¢. 5 - Obsah Smlouvy o dilo

OBECNA USTANOVENI

Smluvni strany se timto dohodly, Ze pokud mezi nimi bude uzaviena Smlouva o dllo, Fidl se
takova Smiouva o dllo t&mito ustanovenimi obsazenymi v této priloze Smlouvy a déle pak
ujednanimi obsaznymi ve Smlouvé dopadajicimi na Smlouvu o dilo v této Smlouvé.

Terminy, zkratky a definice obsaZzené ve Smilouvé maji v této Piiloze stejny vyznam jako
ve Smlouvé, nenl-li vyslovné stanoveno néco jiného.

Smluvni strany se timto dohodly, ze pokud Dodavatel od Smlouvy o dflo odstoupf z diivodu
prodlenf Objednatele s Uhradami Odmény za zhotoveni dila, Licence kuZitl dfla zanika
v rozsahu, v jakém Objednatel nezaplati Odménu za zhotoveni Dfla. Smiuvni strany timto
sjednévaji, Zze pokud je dlvodem pro neuhrazeni Odmény za zhotoven! Dila anebo jejl Easti
uplatnéni narokd z vad Dila, Licence k uziti dila nezaniké. Neni-li mozné, s ohledem na povahu
Dila, oddélit od Dila &ast, pro kterou Objednatel nezaplati Odménu za zhotoveni Dila, pak
Licence k uZivanl Dlla v rozsahu &asti, za kterou Objednate! nezaplatil Odménu za zhotoveni
Dila, nezanika, Objednatel je v8ak povinen Dodavateli uhradit za uzivani Dila zbylou &ast
Odmény, a to v rozsahu odpovidajici uZiti ¢asti Dfla (za uziti Dila se povazuje pro Ucely tohoto
ustanoven! i moznost uziti ¢asti Dila, tedy moznost vyuZiti funkcionality a/nebo viastnosti &asti
Dila na strané Objednatele). Tim neni dotéen narok na trok z prodlenl ve vysi stanovené
Smiouvou, ktery Dodavateli vznikne v souladu se Smiouvou.

POSTUP PRI ZHOTOVOVANI DiLA

Dodavatel se timto zavazuje navrhovat Objednateli obsah Dila formou néavrhli Provadécich
dokumentu, jejich strukturu a poZadovany obsah stanovl Objednatel, prib&zné tak, aby
Objednatel mé&l k jejich posouzeni Ihlitu alespori 5-ti Pracovnich dni. Dodavatel se timto zavazuje
navrhovat Objednateli obsah Dila formou navrhii Provadécich dokumentt prib&zné tak, aby
dodrzel lh(ity uréené ve Smlouvé o dilo.

Objednatel se timto zavazuje posuzovat navrhy Provadécich dokumentdl bez zbyte¢ného
odkladu poté, co mu tyto navrhy Dodavatel pfediozi. Smiluvni strany se timto dohodly,
Ze Objednatel se vyjadif k ndvrhu Provadéciho dokumentu do sedmi (7) dni ode dne doru¢eni
takového navrhu. Objednate! bud potvrdi svilj souhlas s pfedmétnym navrhem, nebo identifikuje
své jednoznacné pfipominky k navrhu. Pripadnymi pfipominkami Objednatele k pfedloZzenému
navrhu Provadéciho dokumentu je Dodavatel pFi pfipravé nového Provadéciho dokumentu
vazan. Objednatel neni opravnén piipominkou poZadovat zménu povahy Dila, nedohodnou-li se
smluvni strany pisemné jinak. Takovou piipominku je opravnén Dodavatel odmitnout.

Smluvni strany se timto dohodly, Ze pokud Objednatel neschvéli nebo neodmitne navrh
Provadéciho dokumentu do sedmi (7) dni ode dne doruéenf takového navrhu, prodluZuji se
odpovidajicim zpiisobem lhity stanovené prisluinou Smlouvou o dilo,

Smluvni strany se timto dohodly, Ze ma-li byt Provadécim dokumentem protokol o jednani
Smluvnich stran a neni-li takovy protokol podepsan pfimo na misté, pfipadné pokud jednani
Smluvnich stran neproblhalo v ramci pfimého osobniho styku, ale napf. telefonicky, vyhotov!
Dodavatel bez zbyteéného odkladu po ukonéeni takového jednani protokol o obsahu jednani
ajeho vysledcich a za3le jej Objednateli ke schvaleni - pro vyloudeni pochybnosti plati,
Ze podpisy smiuvnich stran na uvedeném protokolu nemusi byt na jedné listing.

V pfipadé rozporu mezi podminkami Smlouvy o dilo a jakéhokoliv pozdéjsiho Provadéciho
dokumentu maji prednost podminky obsazené v pfisludném Provadécim dokumentu. V pflpadé
rozporu mezi Provadécimi dokumenty méa prednost pozdé&jsi z nich.
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4.2

4.3

6.2

6.3

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Dodavatel bude predavat a prezentovat Objednateli vysledky
své Cinnosti dle Smlouvy o dilo pribézné a v misté a &ase, ktery bude Smiuvnimi stranami
ve Smlouvé o dilo dohodnut, zpravidla v sidle Objednatele nebo prostfednictvim elektronické
komunikace (emailu).

Smiuvni strany se timto dohodly, Ze mistem pfedani a prevzeti Dila bude sidlo Objednatele,
nedohodnou-li se Smluvni strany na jiném misté pfedani. Smiuvni strany se timto dohodly,
Ze Objednatel je povinen prevzit pouze fadné zhotovené Dilo.

PREDANI A PREVZETI DiLA

Podminky a zp(isob predani a prevzeti dila jsou uvedeny v Pfiloze &. 2 Smiouvy ~ Listu sluZeb
- Reseni Pozadavk(

VADY DiLA

Objednatel se timto zavazuje reklamovat vady Dila bez zbyte¢ného odkladu poté, co je zjisti.
Objednatel se timto zavazuje provést kontrolu Dila bez zbyteéného odkladu po jeho pfedani.
Objednatel se timto zavazuje reklamovat vady Dila pisemné s uvedenim pfesné specifikace
vady, které se reklamace tyka, a to formou Hlaseni a/nebo emailovou zpravou zaslanou
Kontakini osobé Dodavatele.

Pokud bude Objednatel uplatiovat naroky z jakychkoli vad Dila u Dodavatele, je Objednatel
nejdiive opravnén pozadovat odstranéni zjisténych vad a teprve neni-li to mozné &i nedojde-li
k jejich odstranéni v terminu stanoveném pisemnou dohodou smiuvnich stran, jinak bez
zbytecného odkladu, je Objednatel opravnén uplatnit dalsi naroky z vad postupem stanovenym
pro odpovédnost za vady podle Ob&anského zakoniku. Postup dle pfedchozi véty se uplatni bez
ohledu na to, zda vadou byla Smlouva o dilo porusena podstatnym zplsobem nebo ne.

V piipadé, Ze Objednatel uplatni narok z vady Dila, zavazuje se Dodavatel vadu odstranit
a nahradit Objednateli $kodu, ktera mu vadou Dila a jejim uplatnénim vznikla. Pokud neni mozné
vadu Dila odstranit je Dodavatel povinny navrhnout pfiméfenou slevu z ceny takového vadného
Dila.

SANKCE

Smluvni sankce za poruseni povinnosti stanovenych Smlouvou o dilo jsou uvedeny ve Smiouvé
zejména v Pifloze €. 2 Smlouvy - Listu sluzeb — Reseni Pozadavki

. ZANIX SMLOUVY O DiLO

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Objednatel je opravnén Smlouvu o dilo vypovédét, pokud
Dodavatel ani po stanoven( dodateéné Ihtity, kterd nesmi byt kratsi nez pét (5) kalendarnich dni,
nesplni své povinnosti podle takové Smiouvy o dilo.

Smiuvni strany se timto dohodly, ze pokud Objednatel od Smiouvy o dilo odstoupi a Dodavatel
jiz Objednateli pfedal ¢ast Dila zhotoveného na zakladé takové Smiouvy o dilo, zavazuje se
Objednatel uhradit Dodavateli pomérnou ¢ast Ceny dila za zhotovent Dila podie takové Smlouvy
o dilo, a to dle rozsahu rozpracovani daného Dila.

Smluvni strany se dohodly, Zze Dodavatel je opravnén Smiouvu o dilo vypovédét, pokud nebyla
zaplacena opravnéna fakturovana ¢astka Objednatelem do Sedesati (60) kalendainich dnii ode
dne splatnosti Fadné faktury, ackoliv byl Objednatel na své prodleni pisemné upozornén.
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Priloha €. 7 - Vzor Smlouvy o zpracovani osobnich adaju

SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

TUTO SMLOUVU O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU (DALE JEN ,SMLOUVA¥)
UZAVRELY NIZE UVEDENEHO DNE, MESICE A ROKU NASLEDUJICI SMLUVN|

STRANY:

1)

2)

CEPRO, a.s., se sidlem Dé&lnicka 213/12, HoleSovice, 170 00 Praha 7, ICO 60193531,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze pod sp. zn. B 2341,
zastoupena Mgr. Janem Duspévou, pfedsedou predstavenstva a Ing. FrantiSkem Todtem,

&lenem predstavenstva (,Spravce"),

a

, se sidlem , Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném soudem v
pod sp. zn. , zastoupena (,Zpracovatel*)

(Spravce a Zpracovatel dale spoleéné rovnéz jako ,Strany” &i kazdy samostatné
.Strana”).

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

Strany uzavfely dne Smiouvu ¢&. o poskytovani sluzeb podpory, Gdriby
arozvoje Aplikace (,Hlavni smlouva“), na zakladé které Zpracovatel poskytuje Sprévci
zejména nasledujici sluzby: Monitoring, profylaxe a aplikaéni podpora zajistujici nepretrZity
provoz Aplikaci, Provoz Aplikaci — standardni &innosti, Provoz Aplikaci — nestandardni
ginnosti, Reeni Incidentl a Regeni PoZadavk(: (,,Sluzby*);

v souvislosti s poskytovanim Sluzeb budou zpracovavany a mezi Stranami pfedavany osobni
Udaje, pficemz pfislusné pravni pfedpisy, zejména nafizenl Evropského Parlamentu a Rady
(EU) 2016/679, obacné nafizeni o ochrané osobnich tdajlt (,GDPR") vyzaduji, aby byla mezi
Stranami uzavfena smlouva o zpracovani osobnich udaj;

Strany maji zdjem upravit vzajemna prava a povinnosti v souvislosti se zpracovanim
osobnich Gdaji poskytnutych Spravcem Zpracovateli na zakladé Hlavni smiouvy;

SE STRANY DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.
1.1

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smiouvy je uprava prav a povinnosti Stran pfi zpracovani osobnich tdaj,
které Zpracovatel pro Spravce realizuje na zakladé pokynlt Spravce, v&etn& zejména
zabezpedeni ochrany zpracovavanych osobnich Gdajl, stanoveni rozsahu, u¢elu a podminek
jejich zpracovéni a zaruk Zpracovatele o technickém a organiza¢nim zabezpeteni ochrany
osobnich udaj pfi jejich zpracovani.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Rozsah zpracovani. Vramci poskytovani Sluzeb Zpracovatelem mizZe dochazet, je-li to
nezbytné pro poskytovani Sluzby nutné, k nahlizeni na osobnf Udaje [bude doplnéno Spravcem
a Zpracovatelem dle skute€nosti, napt.: zakaznik, najemch Cerpacich stanic, dodavatelf,
dopravcl a zaméstnancl téchto subjektl, zejména kontaktni a identifikadni tdaje, platebni
Udaje, udaje o uskuteénénych objednavkéach, dodavkach a odbérech]. Pfedmétem zpracovani
nejsou zviastni kategorie osobnich Gdajil ve smyslu &l. 9 GDPR.
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Ugel zpracovani. Osobni Gdaje (zpracovavané v rozsahu specifikovaném v &l 2.1 této
Smlouvy) bude Zpracovatel zpracovavat pro Spravce vyhradné pro potfeby pinénf Sluzeb dle
Hlavni smiouvy a v souladu se smyslem a Géelem Hlavni smlouvy.

Zpusob zpracovani. Osobni Udaje mohou byt na zakladé této Smiouvy zpracovavany pouze
nasledujicim zplsobem: nahlizenim pfi poskytovani servisni ¢innosti a ovéiovani totoZnosti pfi
zfizovani pristupovych prav prostiedi SCADA. Zpracovatel neni opravnén osobni udaje
predavat jinym subjekttim.

Zpracovatel jako spravce. Spravce uréuje Zpracovateli prostfednictvim pokynt ucel
a prostfedky zpracovani osobnich Udaji. Urgi-li Zpracovatel nad ramec této Smiouvy ucel
a prostfedky zpracovani osobnich Gdajl, povazuje se ve vztahu k takovému zpracovani za
spravce a za toto zpracovani méa plnou odpovédnost.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN PRI ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat osobnl Udaje vyhradné v souladu se stanovenymi ucely
a pfi zpracovani osobnich Udaji se Fidit pouze pokyny Spravce, pokud mu toto zpracovani jiz
neuklada pravo EU &i élenského statu, které se na Zpracovatele vztahuje; v takovém pfipadé je
Zpracovatel povinen Spravce informovat o takovém pravnim poZadavku pied zahajenim
zpracovani osobnich udajl, ledaze by pravni predpis informovani zakazova! z dlleZitych
davodl vefejného zajmu.

Zpracovatel nebude prijaté osobni Udaje dale upravovat ani pozmériovat. Zpracovatel neni
opravnén Spravcem pfedané osobni Gdaje zpracovavat pro jiné Gcely, ani sdruZzovat osobni
Udaje, které byly ziskany k rozdilngm dgeltm.

Zpracovatel osobni Udaje pro Spravce zpracovava sam, resp. prostfednicivim svych
Zzamestnancl. Zpracovatel nenl opravnén do zpracovani osobnich Gdajl pro Spravce zapojit
Zadného dal§iho zpracovatele bez pfedchoziho pisemného souhlasu Spravce, neni-li mezi
Stranami dohodnuto jinak. V pfipadé zapojeni daldiho zpracovatele se Zpracovatel zavazuje,
Ze daldi zpracovatel bude zavazan ohledné osobnich udajll zpracovéavanych pro Spravce
stejnymi povinnosti jako Zpracovatel dle této Smiouvy.

Zpracovatel zajisti, aby osoby, jejichz prostfednictvim vykonavéa &innost, pfi které prichazeji do
styku s poskytovanymi osobnimi Gdaji, zachovavaly mi¢enlivost o téchto (dajich a o zpracovani
realizovaném na zakladé této Smlouvy a Hlavni smlouvy a o bezpe&nostnich opatfenich,
jejichZ zverejnéni by mohlo ohrozit zabezpedeni téchto osobnich Udaji. Tato povinnost trva i po
skonéeni této Smlouvy.

Zpracovatel se zavazuje, ze bude osobni Udaje zpracovavané v souladu s touto Smiouvou
zpracovavat vzdy v souladu s pravnimi piedpisy. Pokud o to Spravce pozada, je Zpracovatel
povinen Spravci kdykoliv prokazat, Ze dodrzuje veskeré povinnosti stanovené Predpisy.

V pripadé, ze subjekt udajli odvold souhlas se zpracovanim osobnich Gdaju nebo vznese proti
zpracovani osobnich udajli namitku, zavazuje se Strana, které byl takovy podnét dorucen,
informovat o této skute¢nosti nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnl, druhou Stranu. Obé Strany
budou v takovém pfipadé postupovat ve vzajemné soucinnosti tak, aby bylo zpracovani
osobnich udajl takového subjektu udaji v souladu s pravnimi pfedpisy ukonceno ¢i omezeno,
pfipadné téz zajisti vymaz osobnich udaju piislusného subjektu udajd.

Zpracovatel se zavazuje bez zbytedného odkladu, zpravidla do dvou pracovnich dnl,
informovat Spravce o vSech vyznamnych skutednostech tykajicich se zpracovani osobnich
Udajl dle této Smlouvy, zejména o stiznostech subjektl Udaji a jakékoli jiné komunikaci
tykajici se zpracovani osobnich Udaji ve spojitosti s touto Smiouvou, jakychkoli jednanich,
komunikaci &i zahajeni kontroly za strany Utadu pro ochranu osobnich Udajd, véetné informaci
0 prib&hu a vysledcich téchto jednani, komunikace nebo kontroly (tim neni dot&eno ustanoveni
¢l. 5.4 této Smlouvy).

Bude-li ktomu povinen na zakladé prisiusnych ustanoveni GDPR, zavazuje se Zpracovatel
vést zaznamy o Cinnostech zpracovani provadénych pro Spravce a po pfedchozim vyzadani
takové zaznamy bez zbyteéného odkiadu poskytnout Spravci nebo Uradu na ochranu osobnich
udaju.
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DOBA ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

Zpracovatel bude zpracovévat osobnl Udaje zpracovévané pro Spravce jen po nezbytné
diouhou dobu, nejdéle v8ak po dobu trvani této Smlouvy a Hlavni smiouvy.

Zpracovatel se zavazuje v piipadé, Zze pomine divod zpracovani osobnich udajl, & v pfipadé
zaniku zavazk( z této Smlouvy naloZit s osobnimi Gidaji subjektu udaji v souladu s rozhodnutim
Spravce, tj. zejména dle pokyn( Spravce pristudné osobni Udaje vrati Spravci i je vymaZe,
a to v&etné kopii. O pfipadném vymazu je Zpracovatel povinen ucinit pisemny zéznam, jehoZ
jedno vyhotoveni v listinné podobé& preda Spravci. Timto ujednanim neni dot¢eno uchovavani
osobnich Udajl z dvodu pInéni povinnosti upravenych pravnimi pfedpisy, napf. povinnosti
archivaéni.

Zpracovatel se déle zavazuje v pfipadeé zaniku zavazkd z této Smlouvy vydat Spravci jednu
kopii zaznaml o &innostech zpracovani, které vedl v souladu s &I. 30 GDPR (pokud byl k jejich
veden| dle GDPR povinen) ve vztahu k osobnim ddajim zpracovavanym na zakladé& Hlavni
smiouvy a této Smiouvy pro Spravce.

ZABEZPECENiI OSOBNICH UDAJU

Zpracovate! se zavazuje osobni Odaje zabezpelit a ochrafiovat v souladu s pfistusnymi
pravnimi pfedpisy a pfijmout a dodrzovat takova technickd a organizaéni opatfeni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému poskytnuti nebo zpristupnénl osobnich
adajll, kjejich zmé&n& zniCeni ¢&i ztrat®, neopravnénym pfenosim, kjejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoZ i k jinému zneuZitl osobnich udaj.

Zpracovatel bude pii zpracovani osobnich udajll dodrZzovat zejména nasledujici technickd
a organizaéni opatfeni:

a) Zpracovatel =zabrani nepovolanym osobadm ve vstupu Kk zarfzenim/systémim,
jez zpracovéavaji a vyuzivaji osobni udaje (kontrola vstupu);

by Zpracovatel zajisti, aby zafizeni/systémy slouZici ke zpracovani osobnich Udaji nemohia
byt zneuzita nepovolanymi osobami (kontrola pristupu);

¢) Zpracovatel zajisti, aby osoby opravnéné k pouZivani zafizenl/systém( slouzicich
ke zpracovani osobnich udajt mély pristup pouze k osobnim udajlim spadajicim do oblasti
jejich opravnéni (kontrola rozsahu pfistupu);

d) Zpracovatel zajisti, aby osobnf udaje nemohly byt pfi jejich predavani &teny, kopirovany,
ménény nebo vymazany neopravné&nou osobou (kontrola predavani);

e) Zpracovatel zajisti, aby mohlo byt dodate¢né& provéfenc a zjidténo, zda a kym byly osobni
Udaje v systému zpracovani osobnich Udaji zpracovany (kontrola zadavani);

f)  Zpracovatel zajisti, aby osobni Udaje, které jsou na zakladé této Smlouvy zpracovavany,
byly zpracovavany pouze v souladu s touto Smlouvou (kontrola smiouvy);

g) Zpracovatel zajisti, aby osobni tdaje byly chranény proti nahodnému znigeni nebo ztraté
(kontrola dostupnosti).

Zpracovatel se zavazuje opatfeni specifikovand v &lanku 5.2 pravidelné revidovat, hodnotit
jejich uginnost a aktualizovat je s pfihlédnutim k aktualinimu stavu techniky a pravdépodobnosti
a zavaznosti rizik v oblasti zabezpe&eni zpracovani osobnich Udajll. Zpracovatel rovnéz
poskytne Spravci soutinnost za Uéelem provedeni vyhodnoceni takovych technickych
a organizaénich opatreni.

V pfipad®, Ze dojde k porudeni zabezpeeni osobnich Udajl, je Zpracovatel povinen bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji v8ak do 24 hodin tuto skuteCnost oznamit Spravci. Takové
oznameni popide Zpracovatel minimalné v rozsahu informaci uvedenych v ¢l 33 bod 3 GDPR.
Zpracovatel se déle zavazuje dokumentovat v8echny ptipady poruseni zabezpedeni osobnich
Gdajd, veetn& informacl o dlisledcich a pfijatych opatienich.
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AUDIT A POVINNOST SOUCINNOSTI

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veskeré informace potfebné k doloZeni toho,
ze byly spinény povinnosti Zpracovatele, jakozto zpracovatele osobnich uUdaji, dle této
Smiouvy, Hlavni smilouvy nebo prislusnych pravnich predpisti, zejména GDPR, a za timto
ucelem se zavazuje umoznit Spravci provedeni auditli, véetné inspekei provadénych Spraveem
nebo auditorem, kterého Spravce k auditu povéfi, mj. v provozovné Zpracovatele uZivané
ke zpracovani osobnich Gdajl, a poskytne k témto auditim potfebnou soucinnost.

Zpracovatel je dale povinen informovat Spravce o skuteénosti, Ze dle nazoru Zpracovatele
uréity pokyn Spravce porusuje Predpisy &i jiné pravni pfedpisy aplikovateiné na zpracovan(
osobnich Udaju dle této Smiouvy. Pokud tak neugini, odpovida za Skodu, ktera dotCené osobé
vznikla, spole¢ne a nerozdilne se Spravcem.

Zpracovatel se zavazuje, Ze bude-li to tfeba, poskytne Spravci souginnost pfi styku a jednanich
s Ufadem na ochranu osobnich tdajd, pFipadné daldimi pfislusnymi Gfady a spravnimi organy
a subjekty udajl, kterych se zpracovani osobnich Gdajli tyka.

PORUSENi SMLOUVY

Zpracovatel je povinen nahradit Spravci veskerou Ujmu, kterd mu vznikne pfimo ¢&i nepfimo
v dlusledku poruseni této Smlouvy, pravnich predpisi na ochranu osobnich Udaji a/nebo jinych
zavaznych pravnich predpisid ze strany Zpracovatele, zejména je Zpracovatel povinen nahradit
Spravci Ujmu vzniklou uloZenim sankce ze strany dozorového Ufadu nebo vzniklou na zékladé
povinnosti nahradit Ujmu subjektu tdajil. Vzniklou Ujmu je Zpracovatel povinen Spravci nahradit
bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji ve Ihhté triceti (30) dnll ode dne jejiho vzniku.

Porusi-li Zpracovatel nékterou z povinnosti dle této Smiouvy, je povinen uhradit Spravci
smiuvni pokutu ve vy$i 10.000 - K& za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti, a to do 15 dnl ode
dne doruéeni pisemné vyzvy k jejimu zaplaceni. Timto ustanovenim neni dotéena povinnost
k nahradé skody.

Zanikem zavazki ztéto Smlouvy nejsou dotdeny vzniklé naroky na nahradu Gjmy
(8kody i nemajetkové ujmy) nebo smluvni pokuty.

KONTAKTNI UDAJE

Veskeré pisemnosti dle této Smiouvy budou zasilany na aktualni adresu sidla protistrany
zapsané ve vefejném rejstiiku.

ZAVERECNA UJEDNANI

Tato Smlouva se uzavira na dobu trvani alespon jedné Hlavni smlouvy plus do doby spinéni
veskerych povinnosti dle této Smilouvy, nedohodnou-li se Strany jinak. Smiouva nabyva
platnosti a G¢innosti dnem jejiho podpisu obéma Stranami.

Tato Smilouva je zavislda na Hlavni smlouvé. Dnem zaniku zavazk( z Hiavni smlouvy
(Jakymkoliv zplisobem a z jakéhokoliv divodu) zanikaji automaticky rovnéz zavazky z této
Smiouvy, vyjma zévazku, o nichz tak stanovi tato Smlouva a/nebo to vyplyva z jejich povahy.

Spravce je opravnén odstoupit od Smlouvy z diivod(i stanovenych zakonem &. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik, zejména v pfipadech podstatného poruseni této Smlouvy. Za podstatné
poruseni této Smlouvy se povazuje zejména, nikoliv véak vyluéné:

a) vznik bezpe¢nostniho incidentu nebo poruseni zabezpedeni osobnich tdajl, které vyvols
nutnost jeho ohlaseni pfislusnému dozorovému organu a/nebo oznameni dotéenému
subjektu Udajl, zavinéné Zpracovatelem a/nebo osobami, které se podileji na pinéni této
Smlouvy a/nebo Hlavni smlouvy; nebo

b) Urad pro ochranu osobnich Udajla &i jiny dozorovy organ se Zpracovatelem a/nebo se
Spravcem, vzdy vsouvislosti sosobnimi Gdaji zpracovavanymi pro Spravce
Zpracovatelem, zahaji spravni fizeni a/nebo rozhodne o poruseni ptislusnych pravnich
piedpisl, zejména GDPR, a udéleni napravného opatieni, véetné zejména, ale nikoliv
vylu¢ne, udéleni pokuty; nebo
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¢) nebude-li Zpracovatel osobni tUdaje zpracovavat dle pokyn Spravce, bude osobnf Udaje
zpracovavat nad ramec (éelll stanovenych Spravcem ¢&i Spravci neoznami pfipad
porugeni zabezpedenl osobnich (dajl ve stanovenych thatach.

V piipadé vzniku opravnéni odstoupit od této Smiouvy je Spravce opravnén odstoupit rovnéz
od Hlavni smlouvy.

Strany se dohodly, Ze v pFipadé ukonéeni Smlouvy si vzajemné vypoiédajl veskeré zavazky ve
Ihité triceti (30) dnli ode dne ukondeni Smiouvy. To platl zejména ve vztahu ke spinénl
povinnosti dle €lanku 4.2 této Smlouvy.

Tuto Smiouvu Ize ménit pouze postupné &fslovanymi pisemnymi dodatky podepsanymi ocbéma
Stranami. V piipadé rozporu mezi touto Smlouvou a Hlavni smlouvou majl pfednost ustanoveni
této Smiouvy.

Tato Smiouva se Fidf pravnimi predpisy zavaznymi na tizemf Ceské republiky. P¥padné spory
z této Smiouvy budou fedeny vécné piisludnym soudem, mistné& prisiudnym dle mista sidia
Spravce.

Tato Smlouva je vyhotovena v péti (5) stejnopisech, pfitemZ Spravce obdrzi 3 vyhotoven!
a Zpracovatel 2 vyhotoveni.

V Praze dne A dne
Za CEPRO, as. Za

Podpis: Podpis:

Jméno: Mgr. Jan Duspéva Jméno:

Funkce: pfedseda pfedstavenstva Funkce:

Podpis:

Jméno: Ing. FrantiSek Todt
Funkce: ¢len pfedstavenstva

Zbyvajici cast stranky byla umysiné ponechana prézdna.
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CESTNE PROHLASENT O NEEXISTENCI STRETU ZAIMU
A PRAVDIVOSTI UDAJJ O SKUTECNEM MAJITELL

Pro (iely podéani nabidky/Zadosti o iast v zadavacim fizeni na vefejnou zakazku s nazvem Upgrade Fidictho
systému skladd (2. etapa — SCADA), ev. . Véstniku veFejnych zakazek Z2022-014449, vyhlaSenou obchodni
spoleénosti CEPRO, a.s., ICO: 601 93 531, se sidiem Dé&lnickéd 213/12, Holedovice, 170 00 Praha 7, ve
smyslu ust. § 4 odst. 5 zakona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjSich

pfedpisd.

Cestné prohlaseni

Obchodni firma: VAE CONTROLS, s.r.0.,
1C0: 48390470,
se sidlem namésti Jurije Gagarina 233/1, Slezska Ostrava, 710 00 Ostrava,
spoleCnost zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé,
pod sp. zn. C 6037,
zastoupena Ing. Martinem Pecinou, MBA,

timto &estné prohlasuje, Ze

- neni obchodni spole¢nosti, ve které veFejny funkcionaf uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism, ¢) zakona
&, 159/2006 Sh., o stfetu z4jmd, ve znéni pozd&jSich pFedpisd (dale jen ,ZSZ"), nebo jim ovlddana
osoba viastni podil pfedstavujici alespori 25 % G&asti spole¢nika v obchodni spoleénosti;

- Zadna z osob, jejichZ prostfednictvim dodavatel ve vySe uvedeném zaddvacim Fizeni prokazuje
kvalifikaci, neni obchodni spolecnosti, ve které vefejny funkcionaf uvedeny v ust. § 2 odst, 1
pism. ¢) ZSZ, nebo jim ovlddand osoba viastni podil pfedstavujicl alespoi 25 % (casti spoletnika
v obchodni spole¢nosti;?

- ma vevidendi skuteCnych majitel& zapsany Uplné, pfesné a aktudlni (daje o svém skuteiném
majiteli, které odpovidaji poZadavk{im zadkona & 37/2021 Sb., o evidenci skutenych majiteld, ve
znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,.ZESM"); a soucasné

- jeho skuteCnym majitelem zapsanym v evidenci skutednych maijitell z titulu osoby s koncovym
vlivem neni veFejny funkcionaF uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢) ZSZ;

~ osoba, jejimZ prostfednictvim dodavatel ve vySe uvedeném zadédvacim fizeni prokazuje kvalifikaci,
ma v evidenci skutecnych majitellt zapsény UpIné, presné a aktualni Udaje o svém skutetném
majiteli, které odpovidaji poZadavkim ZESM; a soucasné

—  jejim skuteCnym majitelem zapsanym v evidenci skute¢nych majitel& z titulu osoby s koncovym
viivem neni veFejny funkcionaf uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢) ZSZ.

V OStraveé dNne ..ueceveevreereveneeans

Podpis osoby oprédvnéné zastupovat (i¢astnika zadavaciho Fizeni

1 estné prohldleni bude piilohou uzavirané rémcové dohady/kupni smlouvy.
2 Dodavatel vidy prohladuje skuteénosti uvedené v prvnich dvou odridikach; nasledné vybere/zachovéd alternativni variantu odpovidajici jeho

konkrétnim pomérdm, resp. pomérim jeho poddodavatele.



