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Wl CPRO

Smlouva o dodavce licenci
a provedeni upgrade prostiedi SCADA
Fidiciho systému sklad(

Evidenéni Cislo Objednatele: 056036
Evidenéni ¢islo Dodavatele: ..

Dodavatel: VAE CONTROLS, s.r.o.
sidlo/misto podnikani: namésti Jurije Gagarina 233/1, Slezska Ostrava, 710 00 Ostrava
ICO: 48390470

DIC: CZ48390470

¢. udtu: 1387680905/2700

spisova znacka: C 6037, vedena Krajskym soudem v Ostraveé
zastoupena: Ing. Martin Pecina, MBA, jednatel

na strané jedné jako ,Dodavatel”

a
Objednatel: CEPRO a.s.

se sidlem: Delnicka 213/12, HoleSovice, 170 00 Praha 7
spisova znadka: B 2341 vedena Méstskym soudem v Praze
ICO: 60193531

DIC: CZ60193531

bankovni spojen(: 11902931/0100

zastoupena: Mgr. Jan Duspéva, pfedseda pfedstavenstva

Ing. Martin VojtiSek, ¢len predstavenstva
na strané druhé jako ,Objednatel”.
Dodavatel a Objednatel jsou spoleéné& nazyvani té2 jako ,smluvni strany”.
Nize uvedeného dne, mésice a roku uzaviraji Dodavatel a Objednatel v souladu s ustanovenim § 1746

odst. 2 Ob&anského zakoniku tuto Smlouvu o dodavce licenci a provedeni upgrade prostiedi SCADA
fidiciho systému skladl (dale také jen ,Smlouva").



CEPRO, a. s.

319/21/0CN

Smlouva o dodavce licenci a provedeni upgrade prostiedi SCADA fidiciho systému skladu strana 2/25

ev. & 056036

1. DENICE ZKRATEK A POJMU

1.1

V této Smlouvé maiji nasledujici vyrazy, zkratky a slovni spojeni nize uvedeny vyznam:

Akceptace

znamena schvaleni a prevzeti predmétu Dila nebo Dili Easti
Dila Objednatelem v souladu s ¢&lankem 9 (Predan/ Dila,
Akcepfalni rizeni).

Akceptaéni protokol

Protokol, prostfednictvim kterého Objednatel potvrzuje
provedeni akceptaénich testd a schvaleni predmétu Dila &i Dil¢i
¢asti Dila, pripadné oznamuje Dodavateli vady pfedmétu Dila &i
Dilgi ¢asti Dila, které brani jeho prevzeti. Vzor Akceptacniho
protokolu je uveden v Pfiloze €. 7

Akceptaéni Fizeni

Rizeni, které se provadi pred pfedanim Dila Objednateli, a pfi
kterém se provéfuje funkénost Dila a okolnost, zda Dilo
nevykazuje vady.

Akceptaéni testy

Pfi Akcepta¢nim fizeni provadi Objednatel Akceptalni testy.
Obsahem Akceptaénich testl je provéreni funkénosti Dila.

Autorskeé dilo

Dilo ve smyslu ustanoveni § 2 Autorského zékona, které vzniklo
pfi pinéni Smlouvy a bylo vytvoreno Dodavatelem a/nebo jeho
subdodavatelem. Autorskym dilem je také databaze.

Autorsky zakon

Zakon ¢&. 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
souvisejicich s pravem autorskym a o zméné néekterych zakonl
(autorsky zakon), v platném znéni

Bezpeénostni pravidla

Pravidla obsaZena v Priloze €. 4 této Smlouvy.

Cena dila Odména Dodavateli za zhotoveni Dila. Cena dila je uvedena bez
DPH.

Clovdkoden Znamena praci jedné osoby po dobu jednoho dne (8 (osmi)
pracovnich hodin).

Dil&i &ast Dila znamena dilgi &ast Dila, ktera je zpUsobild k samostatné dilgi

akceptaci

Dil¢i ¢ast dila 1

Akceptace uspésného dokonéeni Faze 0 - stanoveni
organiza¢ni struktury projektu a Faze 1 — Analyza a navrh
prostiedi SCADA

Diléi &ast dila 2

Akceptace Uspésného dokondeni Faze 2 — Vyvojicustomizace
a implementace

Dilci &ast dila 3

Akceptace Usp&sného dokonéeni Faze 3 — Nasazeni do ostrého
provozu v&etné datové migrace, a to zvlast na kazdou lokaci
(tzn. 13 dil¢ich akceptaci)

Dilo Dilo vytvofené na zakladé Smlouvy a specifikované v pfiloze €.
1 této Smlouvy a Zadavaci dokumentaci a jejich prilohach.

Dokumentace Radna technicka, administratorska a uZivatelska dokumentace
k Dilu a/nebo Autorskému dilu.

DPH Dan z piidané hodnoty podle Zakona o DPH

Drobna vada

znamena vada, ktera neni na prekazku uZivani Dila
Objednatelem napf. vada dokumentace, jazykova vada, vada
zobrazeni, ktera nebrani uZivani Dila (napf. jiny nez sjednany
font pisma apod.).

Dusevni vlastnictvi

Prava k pfihlasovanym nebo zapsanym ochrannym znamkam,
patentim, uZitnym &i prumyslovym vzorim, autorska prava,
prava k pocitatovému software, know-how, obchodnimu
tajemstvi, prava podie licen¢nich smluv a jinych dohod
souvisejicich s témito pravy a dale veskera prava a prostiedk
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ochrany podobné povahy k uvedenym pravim z primyslového a
dugevniho vlastnictvi nebo majici obdobny ucCinek kdekoli na
svété a veskeré vyrobni a technologické znalosti nebo
informace, které jsou zpusobilé byti chranény proti nekalému
soutéZnimu jednani nebo na zakladé zvlastnich pravnich
predpist tykajicich se du$evniho vlastnictvi kdekoli na svété
(zejména technické znalosti, technickd dokumentace,
technologické procesy a vzory a jiné znalosti a informace tykajici
se pfedmétu Smiouvy).

Diivérna informace

Informace, na jejimz utajeni ma néktera anebo ob& Smiuvni
strany zdjem. Za DOvérné informace se povazuji zejména
informace, které tvori predmét obchodniho tajemstvi podle § 504
Obdanského zakoniku. Za DUvérné informace se nepovaZzuji
informace, které se staly vefejn& znamymi, aniz by to smluvni
strana, ktera tyto informace ziskala, zavinila, at uz zamérné nebo
opominutim, nebo které méla smluvni strana, kiera tyto
informace ziskala, po pravu k dispozici jiz pred uzavienim této
Smiouvy, pokud takové informace nebyly pfedmétem diive
uzaviené smiouvy.

Faktura Dafovy doklad napliujici pozadavky Zakona o DPH.

Fakturaéni obdobi Obdobi, za které je Cena Dila Dodavatelem vylctovany a je
pfedmétem fakturace.

Faktura¢ni obdobi &ini kalendaini mésic.

Hardware znamena ve$keré hmotné soudasti pofitatovych systémi a
ve$keré souvisejici vybaveni hmotné povahy spolu se v&im
piislugenstvim, a véetné veskeré souvisejici dokumentace.

Harmonogram Doba, ve které Dodavatel provede Dilo, v€etn& stanoveni dilgich

termint {milnik{) pro provedeni Dil¢ich &astf Dila &ijinych tikond.
Harmonogram podléha odsouhiaseni Objednatele a po jeho
odsouhlaseni se stava Prilohou &. 2 Smiouvy

Insolvenéni zakon

Z&kon &. 182/2006 Sb., insolveneni zakon, v platném znéni.

Kontaktni osoba

Osoba, kterou pfisludnd smluvni strana zmocnila k jednani
sdruhou smiuvni stranou ve vécech smiuvnich a/nebo
provoznich.

Kriticka vada

znamend vada, kiera znemoziluje pouziti Dila Objednatelem,
nebo jsou nefunkéni kritické funkénosti, pro né&z neexistuje
moZnost vadu obejit vyuZitim jinych funkei Dila.

Lokalita pobocka ¢i sklad Objednatele, tedy objekt Objednatele, ktery je
mistem piné&ni uvedenym podle odst. 4.3 Smiouvy.
Nabidka nabidky Dodavatele podana do zadavactho fizeni k velejné

zakazce dle Zadavaci dokumentace

Obéansky zakonik

Zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni.

Opravnéna osoba

Osoba, kterou Objednatel zmocnil k provedent Hiadent
Dodavateli.

PHM

Pohonné hmoty v¢. jejich aditiv a maziva

Podkladovy material

znamena jakakoli véc a/nebo informace, kterou Objednatel
pfedd Dodavateli stim, Ze takovou véc nebo informaci ma
Dodavatel uzit pfi zhotoveni Dila; pokud Objednatel preda
Dodavateli Podkladovy material, odpovida Objednatel za ziskani
véech potfebnych prav k uziti Podkladového materialu.
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Podstatna vada

znamena vada, ktera umoZiuje uZivani Dila, ale nejsou
podporovany nékteré ¢asti Dila bez priméfené nahrady.

Pracovni den

znamena kterykoli den, kromé& soboty a nedéle a dndi, na néZ
piipada statni svatek nebo ostatni svatek podle platnych
a uginnych pravnich piedpist Ceské republiky.

prostredi SCADA

prostiedi SCADA Fidiciho systému sklad( v&. veskerych nutnych
doplnk(, modull nebo software dal$ich vyrobcd, vé. soudasné
funkcionality a vzhledu.

Provadéci dokument

znamena jakakoli pisemnost obsahujici (i) pokyn Objednatele
Dodavateli sméFujici k naplnéni pfedmétu této Smlouvy, anebo
(i) souhlas Objednatele s navrhem Dodavatele sméfujicim k
napinéni této Smlouvy, ktera je opatfena datem a podpisy
Kontakini osoby za Objednatele a Kontakini osoby za
Dodavatele. Provadécim dokumentem se také rozumi (i) e-
mailova zprava Kontaktni osoby za Objednatele, doruena
Kontaktni osobé za Dodavatele, ktera obsahuje souhlas
Objednatele s navrhem Dodavatele sméfujicim k naplnéni
pfedmétu této Smlouvy anebo (ii) e-mailova zprava Kontaktni
osoby za Dodavatele doruéena Kontakini osobé za Objednatele
obsahujici souhlas Dodavatele s pokynem Objednatele
smefujicim k naplnéni pfedmétu této Smiouvy. Provadéci
dokument tvofi nedilnou souéast této Smlouvy.

Predlozeni Dila k
akceptaci

Dodavatel predklada kompletni dokonéené Dilo k
Akceptaénimu Fizeni Objednateli. Pfedlozenim Dila k akceptaci
umozni Dodavatel Objednateli disponovat implementovanym
prostfedim SCADA na infrastruktufe Objednatele pro ucely
Akceptaéniho fizeni.

Realizaéni tym

Tym konzultantl na strané Dodavatele, ktery bude zahrnovat
minimalné pocet &lenl na pozicich a splnujici role uvedené
v Priloze €. 5

Dodavatel je opravnén v pribéhu poskytovani Smiouvy ménit
sloZzeni Realizaéniho tymu pouze po pisemném schvéleni takové
zmeny Objednatelem. Dodavatel je opravnén navrhnout zménu
ve sloZeni Realizaéniho tymu pouze tehdy, napifiiuje-li osoba,
ktera ma nahradit &lena Realizagniho tymu pozadavky role, jenz
musel napliovat nahrazovany ¢len Realizaéniho tymu.

Dodavatel je zaroven povinen udrzovat stabilitu Realizaéniho
tymu a je tak opravnén navrhovat zmény v Realizaénim tymu
pouze, je-li to nezbytné nutné.

Ridici vybor

Spole¢ny organ Objednatele a Dodavatele, ktery monitoruje
kvalitu zhotovovaného Dila, fe$i neshody mezi Smluvnimi
stranami, stanovuje fidici a provozni procesy vztahujici se ke
zhotovovani Dila. Ridici vybor ma (3) é&leny, dva (2) éleny
nominuje Objednatel jednoho (1) ¢lena nominuje Dodavatel.

SCADA prostiedi

prostfedi SCADA

SCADA platforma

Supervisory Control And Data Acquisition, tzn. platforma
supervizniho fizeni a sbéru dat, ve kterém jsou naprogramované
veskeré funkcionality a mimické obrazovky.
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3.2.

3.3.

3.4.

Standardni autorské dilo | Autorské dilo a databdze nevytvofenymi na zakazku v ramci
a databaze provadéni Dila

Vada nedostatek Dfla nebo Diiéi ¢asti Dila nebo nedostatek viastnosti
implementace Dila oproti vlastnostem uvedenym v Smlouvé
zplsobeny chybnym navrhem, nevhodnym & nedokonalym
provedenim, ktery miZe ovlivnit funk&ni zpUsobitost Dila. Vadou
je vzdy rozpor se specifikac! Dila uvedené v Priloze &. 1.

. .. | vyhiagka & 82/2018, Sb., o bezpetnostnich opatfenich,
:)lglaezl:‘a:):t:(ybernetlcke kybernetickych  bezpeénostnich  incidentech, reaktivnich

P opatfenich, nalezitostech podani v oblasti kybemnetické
bezpeCnosti a likvidaci dat (vyhladka o kybernetické
bezpeénosti), v platném znéni.

Zadavaci dokumentace Zadavacl dokumentace ze dne 22. 4. 2022 k vefejné zakazce €.
objednatele 319/21/0OCN, nazvané ,Upgrade fidiciho systému
skladli (2. etapa — SCADA)", v&etné jeiich pfiloh

Z4ikon o DPH Zakon &, 235/2004 Sh., o dani z pridané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich pledpistl

zakon &. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpelnosti a 0o zméné

Zakon o kybernetické souvisejicich zakon’ (zakon o kybernetické bezpeé&nosti), v platném
bezpecnosti zné&ni

Zakon o registru smluv Zakon &. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach (ginnosti
nékterych smiuv, uvefejiiovani téchto smliuv a o registru smluv
{zakon o registru smiluv), v platném znéni

Zavazné podklady Zadavaci dokumentace a Nabidka

ZESM zéakon &. 37/2021 Sb., o evidenci skuteé¢nych majitell, ve znéni
pozdéjsich predpisl

ZSZ zakon &. 159/2006 Sb., o stietu zdjmh, ve znéni pozdéjsich
predpisi

UCEL SMLOUVY

Ugelem Smlouvy je zajisténi bezporuchového softwarového fesenl upgrade SCADA prostiedi
Objednatele pro procesy v oblasti fizeni operaci s PHM v rozsahu, zpisobem av kvalité
stanovené Smlouvou a v souladu s obecné zévaznymi pravnimi piedpisy.

PREDMET SMLOUVY

Predmétem smlouvy je sjednani podminek, za kterych se Dodavatel zavazuje na svij naklad
a nebezped! provést pro Objednatele Dilo, spocivajici v provedeni upgrade stéavajicich licenci
platformy SCADA, piipadné dodavce novych licenci v&. souvisejicich dopliikd, moduld nebo
software dal$ich vyrobcti pro zachovanf funkcionality 2 vzhledu souéasného prostiedi SCADA,
specifikované v Pfiloze &. 1 a Objednatel se zavazuje fadné provedené Dilo prevzit a zaplatit
za néj Cenu dila. Dodavatel provede Dilo v dobé& uvedené v Harmonogramu. Smiuvni strany se
v samostatné smlouvé rovnéz dohodly na zajisténi provozu a rozvoje Dila.

Podklad pro uzavieni a pinénl této Smlouvy tvoli, kromé& podminek a poZadavkd vyplyvajicich
z této Smlouvy téZz Zavazné podklady. Dodavatel je mj. povinen poskytnout pinéni v rozsahu
a dle technickych podminek podle Zavaznych podkladl. V ptipadé rozporu mezi jednotlivymi
dokumenty Zavaznych podkladl méa prednost Zadavaci dokumentace.

Objednatel se zavazuje radné provedené Dilo pfevzit a zaplatit za néj Cenu dila. Dodavatel
provede Dilo v dob& uvedené v Harmonogramu. Smluvni strany se v samostatné smlouveé
rovnéZ dohodly na zaji$téni provozu a rozvoje Dila v souladu s pfilohou & 5b Zadavaci
dokumentace — Vzorové znéni Smiouvy SLA.

Dodavate! je v réamci realizace Dila povinen zejména:
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

4.2,

4.3.

a) dodat upgrade soutasnych licenci nebo poskytnout zcela nové licence v¢. veskerych
nutnych doplitkl, modulll nebo software dalSich vyrobcll pro zachovani funkcionality
a vzhledu prostfedi SCADA.

b) poskyinout licenci k Autorskym dilim a databazim;

¢} provést upgrade prostfedi SCADA v souladu s poZadavky stanovenymi touto Smiouvou
a Zadavaci dokumentaci;

d) provést migraci  aktualizovaného  SCADA  prostfedi do  pfipraveného
prostfedi Objednatele;

e) provést napojeni aktualizovaného SCADA prostredi do IT prostiedi Objednatele;
f) vytvorit a pfedat Dokumentaci ke SCADA prostfedi;
g) Poskytnout Skoleni podle &l. 10 Smiouvy.

Dodavatel se zavazuje provést Dilo v Dilcich &astech Dila, jejichz vystupy budou predmétem
Akceptagniho fizeni a jejichZ popis je uveden v pfiloze &. 1 smlouvy a Zadavaci dokumentaci a
jejich piilohach.

Pro odstranéni mozZnych nejasnosti Smiuvni strany sjednavaji, Ze Objednatel mlze, formou
navrhl Provadécich dokumentl, kdykoli v pribéhu zhotovovani Dila, pozadovat provedeni
zmény Dila, a to i mimo rozsah Dila definovany v Prilohy &. 1 a mimo rozsah Provéadécich
dokumentd piedchazejicich takovému navrhu zmény rozsahu Dila. Dodavatel bude informovat
Objednatele o dopadech takové zmény rozsahu Dila na Cenu dila, Harmonogram a pfipadné o
dalsich skute¢nostech vyznamnych pro zhotoveni Dila. Dodavatel ma pravo tyto zmény
odmitnout. Pro vylougeni pochybnosti Smiluvni strany potvrzuji, Ze do uzavieni vzajemné
dohody nad rozsahem poZadovanych zmén Dila, Ceny dila a Harmonogramu bude Dodavatel
pokragovat v plnéni dle stavajiciho rozsahu Dila.

Dodavatel se zavazuje rovnéz k provedeni praci, které nejsou v této Smlouvé nebo jejich
pfilohach vyslovné uvedeny, av8ak pro naplnéni (¢elu smlouvy a pro fadné a bezvadné
provedeni Dila jsou nezbytné. Pro vylou€eni pochybnosti Smluvni strany stanovuji, Ze tyto
prace jsou souéasti Ceny dila.

Dodavatel vyvine maximalni usili, které po ném Ize spravedlivé poZadovat, aby Objednateli
zhotovil Dilo na nejvy$8i mozné urovni. Objednatel zaplati Dodavateli Cenu dila za fadné
zhotovené Dilo.

MiSTO A TERMIN PROVADENI DILA

Dilo bude ptfedano Objednateli k rutinnimu provozu nejpozdéji ve huté dle Harmonogramu,
nejpozdéji véak 12 mésicll ode dne nabyti Géinnosti Smiouvy. Dodavatel preda do sedmi
kalendarnich dnli ode dne G¢innosti Smlouvy Objednateli navrh Harmonogramu v souladu se
Zadavaci dokumentaci, ktery podléha schvaleni Objednatele. Dodavatel je povinen v t&chto
terminech provést Dilo a/nebo Dil¢i ¢ast Dila v souladu se Smlouvou a Zadavaci dokumentaci
a provést jeho instalaci, zprovoznéni a integraci v IT prostfedi Objednatele.

Dodavatel se zavazuje provést Dilo a jednotlivé DilGi &asti Dila vZdy tak, aby pfedani a prevzeti
Dila &i Dilei casti Dila, tj. Akceptace, bylo dokon&eno nejpozdéji v den, ktery je uveden pro
piisludnou Dil¢i East Dila v Harmonogramu.

Mistem pInéni této Smiouvy jsou prostory Objednatele, a to na adresach vydejnich skladit PHM
Objednatele. Seznam vydejnich skladll PHM Objednatele je uveden niZe v tabuice. Objednatel
je povinen zajistit prostfedi pro ¢innost Dodavatele tak, aby mohl vykonavat prace, v nichz
spociva Dilo. Zajisténi prostfedi zahrnuje zaji$téni pristupu personalu Dodavatele do mista
pInéni v rozsahu nezbytném pro pinéni této Smiouvy.
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51.
52.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Nazev skladu Adresa skladu

Bélgice Bélice 297

Cerekvice Hofinéves, Zelkovice 72

Hajek Hajek 118

Hnévice Stati, Hnavice 62

Klobouky Klobouky u Brna 860

Loukov Loukov 166

Mstétice Zelene&, Mstétice 3

Sedinice Sedinice 503

Snyslov Tabor, Smyslov 23

Strelice Strelice, Brnénska 729/25

Slapanov Slapanov 162

Tremo$na Tremo$na 1057

Veelna Veelna, Ctyti chalupy 459

CENA A PLATEBNi PODMINKY
Cena dila je stanovena dohodou smluvnich stran a je uvedena ve Smlouvé v Pfiloze €. 3.

Cena dila zahrnuje veskeré nakiady Dodavatele spojené se zhotovenim Dila, pfestoZe nejsou
v této Smiouvé nebo v jejich Prilohach vyslovné uvedeny, av8ak k fadnému a bezvadnému
proveden( Dila jsou nezbytné, zejména odménu za poskytnuti Vyhradni a Nevyhradni licence
ve smyslu ustanoveni ¢lanku 11 této Smilouvy. Cena dila zejména zahrnuje nahradu vydajl na
veskera pinéni tfetich stran, které Dodavatel pfi zhotovovani Dila pouZil, zejména naklady na
plnéni subdodavatell, a to v&etné autord a jinych externich poskytovatelll licenci atd.

Cena dila je mezi Smluvnimi stranami vyslovné sjednana jako nejvy$8i mozna
a nepfekroditelna. Dodavatel neni opravnén pozadovat b&hem provéadéni Dila pfimé&renou ¢ast
odmény ve smyslu § 2611 Obcanského zakoniku.

Pro G¢el Smiouvy a pro ucely fakturace je stanovena jako jednotka prace jeden (1) ¢lovékoden
v rozsahu osmi (8) pracovnich hodin, dale jedna hodina jako jedna (1) &lovékohodina.

Platba Ceny dila bude provedena bezhotovostnim prevodem na u€et Dodavatele uvedeny
v této Smlouvé na zakladé faktury Dodavatele. V pripadé, Ze Dodavatel bude mit zajem zménit
gislo uctu b&hem relevantni doby, Ize tak udinit pouze na zakladé dohody smluvnich stran
dodatkem k této Smilouvé.

Pravo na vystaveni faktury na Cenu dila vznikd Dodavateli po splnéni nasledujicich
faktura¢nich milnika:

a) po fadném zhotoveni Dilgi ¢asti Dila 1 a jejim pfedanim a pevzetim Objednatelem,
a to az do maximalni vyse odpovidajici 15 % (patnacti procentnich bodl) z Ceny dila;

b) po radném zhotoveni Dil¢i &asti dila 2 a jejim pfedanim a pfevzetim Objednatelem,
a to az do maximalni vy3e odpovidajici 15 % (patnacti procentnich bodl) z Ceny dila;

¢) po fadném zhotoveni Diléi &asti dila 3 a predanim a prevzetim Objednatelem,
a to az do maximalni vyse odpovidajici 70 % (sedmdesati procentnich bodli) z Ceny dila.,
plicem2 za nasazeni prostfedi SCADA na jednu lokalitu smi byt fakturovano v rozsahu 2
% (dvou procentnich bodl) az 7 % (sedmi procentnich bod(l) z uvedenych 70 % podle
tohoto pism. c).

Piedani a prevzeti jednotlivych Dilci ¢asti dila, a stejné tak i jednotlivych lokalit (v DIlEi &asti
dila 3), se provadf prostrednictvim Akceptacniho protokolu.

Dnem zdanitelného plnéni je den podpisu Akceptagniho protokolu Objednatelem s uvedenim
vyroku ,prevzato”. Objednatel je povinen prevzit pouze bezvadné Dilgi &asti dila a/nebo Dilo,
neni-li dale v této Smlouvé uvedeno jinak. Veskeré platby dle Smlouvy budou provadény
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5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14,

5.15.

bezhotovostné na ucet Dodavatele pouzivany pro jeho ekonomickou &innost, ktery je uvedeny
ve Smlouvé, pricemz Dodavatel prohlasuje, Zze jim uvedeny bankovni uget splfiuje nalezitosti
platné legislativy a bude po celou dobu platnosti Smlouvy uveden v souladu s pravnimi pfedpisy
na useku dani, zejména v souladu se Zakonem o DPH, tj. zejména bude &islo bankovniho Uctu
Dodavatele uvedeného ve Smlouvé zvefejnéno zplsobem umoziujicim dalkovy pfistup.
V pfipadé, Ze se vyskytnou divodné pochybnosti objednatele o dodrzovani pravidel na useku
dafovych predpistt Dodavatelem (zejména v pfipadé, Ze Dodavatel bude oznalen za
nespolehlivého platce; v pfipadé, Ze bankovni ucet Dodavatele uvedeny v zahlavi této Smlouvy
nebude odpovidat udajim zvefejnénym zplsobem umoznujicim dalkovy pfistup dle Zakona
o DPH, atp.), je Objednatel opravnén pozastavit platbu Dodavateli do doby ugin&ni napravy,
pficemZ pozastaveni platby Dodavateli oznami a objednatel v pozici rucitele za odvedeni DPH
bude postupovat zplsobem uvedenym v odst. 5.15 Smlouvy. V pfipadé pozastaveni platby
Objednatelem Dodavateli z vy3e uvedenych dlvod( neni Objednatel v prodleni s platbou
a Dodavatel nema narok uplatiovat vici Objednateli jakékoli sankce z divodu neprovedeni
platby Objednateli, ani narok na nahradu Gjmy.

Faktura vystavena podle Smlouvy ma splatnost tricet (30) dni ode dne prokazatelného doruceni
Faktury Objednateli. Faktura bude obsahovat naleZitosti dafiového a ugetniho dokladu dle
platne a Uginné legislativy, Eislo Objednavky, ke které se bude vztahovat, a dalsi naleZitosti dle
teto Smiouvy, v&etné pozadovanych pfiloh. Faktura vystavena Dodavatelem dle této Smlouvy
bude téz obsahovat ¢islo U¢tu Dodavatele.

Zavazek Uhrady Faktury Objednatelem se povazuje za splnény dnem odepsani fakturované
Castky z u¢tu Objednatele ve prospéch u¢tu Dodavatele uvedeného shodné v zahlavi Smiouvy
a na fakture Dodavatelem vystavené.

V pfipadé, bude-li Faktura obsahovat chybné ¢&i nedpiné udaje &i bude jinak vadna nebo nebude
obsahovat veskeré udaje vyZadované zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky
a naleZitosti a udaje v souladu se smlouvou nebo v ni budou uvedeny nespravné Udaje, Udaje
neodpovidajici zavaznym pravnim predpistim Ceské republiky nebo bude pozadovana Uhrada
faktury zplisobem, kdy se Qbjednatel stane & mlze stat rugitelem za odvod DPH Dodavatelem,
je Objednatel opravnén vratit fakturu Dodavateli bez zaplaceni. Dodavatel je povinen vystavit
novou opravenou fakturu s novym datem splatnosti a dorucit ji Objednateli. V tomto ptipadé od
ucinéni vyzvy Objednatele k predloZzeni bezvadné faktury Dodavatelem Objednateli dle prvni
véty tohoto odstavce do doby dorudeni bezvadné faktury Dodavatelem Objednateli na
fakturaéni adresu Objednatele nema Dodavatel narok na zaplaceni fakturované &astky, urok
z prodleni ani jakoukoliv jinou sankci a Objednatel neni v prodleni se zaplacenim fakturované
¢astky. Doba splatnosti v délce triceti (30) dnli potina bézet znovu aZ ode dne dorudeni
bezvadné faktury Objednateli na fakturaéni adresu Objednatele.

Fakturu dle Smlouvy Dodavatel vystavi v pisemné listinné podobé nebo v elektronické verzi,
pficemZ v pfipadé elektronické Faktury bude mezi smluvnimi stranami uzaviena dohoda
o elektronické fakturaci.

Dodavatel splni svou povinnost vystavit a doru¢it Fakturu Objednateli v listinné podob&
doru¢enim Faktury v listinné podobé Objednateli na Objednatelem pisemné stanovenou
fakturatni adresu. V okamzZiku uzavieni této Smlouvy stanovil Objednatel tuto fakturagni
adresu: CEPRO, a.s., FU, Odbor G&tarny, Hnévice 62, 411 08 Stéti.

Smluvni strany se dohodly, Ze oznameni nebo zmény adres uvedenych v odst. 5.12 Smlouvy
provedou pisemnym oznamenim podepsanym osobami opravnénymi k uzavieni nebo zménam
Smilouvy dorucenym druhé smiuvni strané na adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy
s dostateénym pfedstihem.

V pfipadé prodleni Objednatele s platbou uhradi Objednatel Dodavateli dluznou &astku a dale
urok z prodleni ve vy$i stanovené nafizenim vlady & 351/2013 Sb., v platném znéni.

Smluvni strany sjednévaji, Zze v pfipadech, kdy Objednatel je, nebo muize byt rugitelem za
odvedeni DPH Dodavatelem z pfislusného pInéni, nebo pokud se jim Objednatel stane nebo
miZe stat v disledku zmény zakonné upravy, je Objednatel opravnén uhradit na U&et
Dodavatele uvedeny ve Smlouvé pouze fakturovanou ¢astku za dodané pinéni bez dané
z pfidané hodnoty dle dal§i véty. Castku odpovidajici dani z pfidané hodnoty ve vysi uvedené
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5.16.

5.17.

5.18.

na Faktuie, pfipadn& ve vysi v souladu s platnymi predpisy, je-li tato vy3$3i, je Objednatel
v takovém pfipad& opravnén misto Dodavatele jako Dodavateli zdanitelného pinéni uhradit
v souladu s pfislugnymi ustanovenimi zakona o DPH (tj. zejména dle ustanoveni §§ 109, 109a,
event, dal§ich) pfimo na pFisludny G&et spravce dané Dodavatele jako Dodavatele zdanitelného
pinéni s udaji potiebnymi pro identifikaci platby dle pfislusnych ustanoveni Zékona o DPH.
Uhradou DPH na (&et spravce dané Dodavatele tak bude spinén zévazek Objednatele v{gi
Dodavateli zaplatit cenu pInéni v ¢astce uhrazené na Gcet spravce dané Dodavatele.

O postupu Objednatele dle odst. 5.15 vyée bude Objednatel pisemné bez zbyte¢ného odkladu
informovat Dodavatele jako Dodavatele zdanitelného pinéni, za né&jz byla DPH takto odvedena.

Uhrazeni zavazku uginéné zplisobem uvedenym v odst. 5.15 vy3e je v souladu se Zakonem
o DPH a neni porusenim smiuvnich sankci za neuhrazeni finanénich prostfedkd ze strany
Objednatele a nezaklada ani narok Dodavatele na nahradu 3kody.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén pozastavit Ghradu faktury Dodavateli,
pokud bude na Dodavatele podan navrh na insolvenéni fizeni. Objednatel je opravnén v téchto
pfipadech pozastavit vyplatu do doby vydani soudniho rozhodnuti ve véci probihajiciho
insolvenéniho fizeni. Pozastaveni vyplaty faktury z divodu probrhajiciho insolvenéniho fizeni,
neni prodlenim Objednatele. Bude-li insolven&ni navrh odmitnut, uhradi Objednatel fakturu do
tiiceti (30) dnli ode dne, kdy obdrzi od Dodavatele rozhodnuti 0 odmitnuti insolvenéniho navrhu
s vyznacenim pravni moci. V piipadg, Ze bude rozhodnuto o lpadku a/nebo o zplsobu fedeni
Upadku, bude Objednatel postupovat v souladu s Insolvenénim zakonem.

6. POSTUP PRI ZHOTOVOVANI DiLA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Dodavatel bude navrhovat Objednateli zplsob provedeni Dila. Dodavatel bude navrhovat
Objednateli zejména principy fungovani Dila, a to formou navrh(l Provadécich dokumentl
pribézné tak, aby Objednatel mél k jejich posouzeni Ihiitu nejméné péti (5) Pracovnich dni.
Dodavatel bude piedkladat navrhy Provadécich dokumentli prib&zné tak, aby mohly byt
dodrzeny thity stanovené v Harmonogramu. Dodavatel ma préavo kdykoliv po dobu trvani této
Smlouvy piedlozit Objednateli ke schvaleni jakykoli navrh Provadéciho dokumentu.

Objednatel posoudi navrhy Provadécich dokumentl bez zbyteéného odkladu poté, co mu tyto
navrhy Dodavatel predioZ]. Objednatel se vyjadif k navrhu Provadéciho dokumentu do péti (5)
Pracovnich dni ode dne doruceni takového névrhu. Objednatel bud potvrdi svij souhlas
s takovym navrhem, nebo identifikuje své konkrétni pfipominky k navrhu. Pripadnymi
pfipominkami Objednatele k predlozenému navrhu Provadéciho dokumentu je Dodavatel pfi
pfiprave nového Provadéciho dokumentu vazan.

Bez schvaleni navrhu Provadéciho dokumentu Objednatelem neni Dodavatel opravnén podle
navrhu Provadéciho dokumentu postupovat.

Pokud je Provadécim dokumentem protokol o jednani Smiuvnich stran a pokud neni takovy
protokol podepsan pfimo na mist& nebo pokud jednani Smiluvnich stran neprobihalo v ramei
pfimého osobniho styku, ale napt. telefonicky, vyhotovi Dodavatel, bez zbyte¢ného odkladu po
ukonéeni takového jednéni, protokol o obsahu jednani a jeho vysledcich a zasle jej Objednatel
ke schvéleni. Podpisy Smluvnich stran na Provadécich dokumentech nemusi byt na jedné
listing.

Obé Smluvni strany povedou vedkerou evidenci navrhovanych, odmitnutych a odsouhlasenych
zmén Dila po celou dobu provadéni Dila.

Piipadné ménéprace, tj. zazeny rozsah Dila, nebo viceprace, tj. rozSifeny rozsah Dila, provede
Dodavatel pouze na zakladé pisemného dodatku k této Smiouvé.

V pfipadé rozporu mezi podminkami této Smilouvy a jakéhokoliv pozd&jsiho Provadéciho
dokumentu maji pfednost podminky obsazené v piisludném Provadécim dokumentu. V pfipadé
rozporu mezi Provadécimi dokumenty mé prednost pozdé&jsi z nich.

Obé Smluvn( strany si budou navzéjem vyméfiovat viechny informace potfebné k napliovani
této Smlouvy. Pokud Objednatel vyda pokyny smétujici k naplnéni pfedmétu této Smiouvy,
bude Dodavatel tyto pokyny dodrZovat, pokud nejsou vrozporu s opravnénymi zajmy
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6.9.

6.10.
6.11.

8.12.

Smluvnich stran; pokyny musi byt zaznamenany v dopisu, e-mailu & zapisu z jednani.
Dodavatel ve smyslu ustanoveni § 2594 Obcanského zakoniku upozorni Objednatele na
nevhodnost jeho pokynli bez zbytecného odkladu poté, co mu bude takovy nevhodny pokyn
dorugen. Pokud nebude moZné v jednotlivém piipadé vydat véas potfebny pokyn, bude
Dodavatel jednat svédomité¢ dle viastniho uvazeni s vé&domim predpokladanych zajmi
Objednatele.

Za (celem zhotoveni Dila bude Objednatel poskytovat Dodavateli veskerou souginnost, kterou
po ném Ize rozumné poZadovat. Dodavatel ma povinnost Objednatele upozornit na
neposkytnuti soucinnosti dopisem &i e-mailem, a fo bezodkladné poté, co mu nebude
soudinnost poskytnuta. Dodavatel je dale povinen v pisemném upozornéni uvést (i) o jaké
konkrétni neposkytnuti souginnosti Objednatele se jedna, (ii) zplisob, jak ma byt souginnost
poskytnuta, a (iii) uvést Ihitu pro dodatedné poskytnuti soudinnosti. Tato thita nesmi byt bez
souhlasu Objednatele kratdi nez & Pracovnich dnl. Nedorudi-li Dodavatel Objednateli
upozornéni na neposkytnuti soudinnosti, plati, Zze Objednatel soucinnost poskytnul Fadné
avCas. Pokud v disledku neposkytnuti soucinnosti, na které byl Objednatel Dodavatelem
upozornén ve smyslu tohoto odstavce, dojde ke zpozdéni ve zhotoveni Dila, prodluzuje se doba
dodani Dila o dobu, kdy neposkytnuti soucinnosti ze strany Objednatele trvalo.

Smiluvni strany vyluéuji aplikaci ustanoveni § 2591 Obg&anského zakoniku.

Dodavatel ma povinnost pfi zhotovovani Dila dodrzovat bezpeénostni pravidla Objednatele
uvedena v Priloze ¢. 4 (Bezpecnostni pravidla).

Objednatel se zavazuje umoznit Dodavateli pfistup k vlastnimu prostfedi SCADA pouze
v rozsahu, v jakém to umoznuje pfislusna licenéni smlouva a v rozsahu nezbytném pro fadné
plnéni této Smiouvy.

7. RiDicivYBOR

7.1.

7.2

Smluvni strany vytvofi do 10 dnl ode dne podpisu této Smiouvy spoleény organ pro Fizeni
postupu zhotovovani Dila s nazvem Ridici vybor. Napini &nnosti Ridiciho vyboru bude
pfedevsim;

i.  kontrola plnéni Harmonogramu a pfijeti opatfeni pro zabranéni zpozdovani praci;

ii.  akceptace jednotlivych fazi Dila;

ii.  Feseni zmeénovych pozadavkii s dopadem na (i) terminy zhotoveni Dila podle
Harmonogramu, (ii) Cenu dila, (iii) kvalitu provedeni Dila a (iv) rozsah Dila.

Ridici vybor se bude pravidelné schazet vZdy 1x za mesic, pokud se Smiuvni strany
nedohodnou jinak.

8. SOULAD DiLA S PRAVNIM RADEM, PRAVO KONTROLY

8.1.

8.2.

Dodavatel odpovida za to, Ze Dilo v okamziku jeho pfedani Objednateli vyhovuje véem Seskym
obecné zavaznym pravnim predpisim a smluvnim podminkam, a Ze Dilo neporusuje zadné
pravo duSevniho vlastnictvi treti strany, véetné patentové ochrany, ochrannych znamek,
autorskych prav anebo obchodniho tajemstvi. Dodavatel je zejména povinen:

» pfi zpracovani dat nebo jinych informaci Objednatele umoznit Objednatelem uréenym
osobam piistup k primarnim informacim a k hodnoceni spravnosti jejich zpracovani;

* nasve naklady umoznit Objednatelem k tomu pisemné povéFenym osobam vykon funkce
kontroly rizik (risk control), compliance a vnitfniho auditu;

* umoznit Objednatelem k tomu pisemné povéfenym osobam vykon ostatnich kontrolnich
¢innosti, které Ize po Dodavateli rozumné pozadovat;

Objednatel ma pravo kontrolovat zhotovovani Dila pinéni podminek této Smlouvy
a Provadécich dokumentll a Dodavatel je povinen mu takovou kontrolu umoznit. Zjisti-li
Objednatel, Ze Dodavatel postupuje v rozporu se schvalenym Provadécim dokumentem nebo
touto Smlouvou nebo Bezpeénostnimi pravidly, Dodavatel odstrani na své naklady veskeré
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8.3.

w

9.2

9.3.

zavazné nedostatky, které Objednatel pfi kontrole zjisti. K tomu bude mit Dodavate! pfiméfenou
dodate&nou Ihiitu podle povahy daného pinénf, bézici ode dne, kdy mu Objednatel dany rozpor
oznamil a pozadal o napravu.

Objednate! je opravnén kontrolovat postup zhotovovani Dila a pinéni této Smlouvy
a Provadécich dokument{l. Dodavatel Objednateli takovou kontrolu umozni. Zjisti-li Objednatel,
e Dodavatel postupuje v rozporu se schvalenym Provadécim dokumentem nebo touto
Smlouvou, odstran! Dodavatel na vlastni naklady nedostatky, které byly zjidtény, a bude
pokradovat v pInénf povinnosti v souladu s pfisludnym Provadécim dokumentem anebo touto
Smiouvou. K tomu bude mit Dodavatel Objednatelem uréenou pfiméfenou dodate€nou lhitu
podle povahy daného pinéni, béZici ode dne, kdy mu Objednatel rozpor oznamil a pozadal

0 napravu.

PREDANI DILA, AKCEPTACNI RIZENI

Predani a pievzeti pfedmétu Dila a Dilgich ¢asti Dila, vEetné piedani a prevzeti dokumenti
majicich charakter pfedmétu Dila, problha na zakladé Akceptaéniho fizeni, tj. provedenim
Akceptaénich testl a v pripadé dil¢iho pInéni postupnym provedenim Akceptaénich testll po
pfedani pfedmétu kazdé Dil¢i &asti Dila a podepsanim Akceptaéniho protokolu (v pfipadé
pInéni Dil¢ich &asti Dila vzdy pro pfedmét jednotlivych Dil&ich ¢asti Dila). Akcepta&ni protokol
Dilg! &asti dila 3 soutasné predstavuje Akceptaéni protokol Dila.

Akceptagni fizenl je rozdéleno na tyto etapy odpovidajici DIl&im &astem Dila:

a) Dilgi ¢ast Dila 1: Faze 0 - Stanoveni organizadni struktury projektu
+ Féze 1 — Analyza a navrh feseni prostfedi SCAD

b) Dilgi &ast Dila 2: Faze 2 — Vyvojlcustomizace a implementace
¢) Dil¢i &ast Dila 3: Faze 3 — Nasazeni do ostrého provozu
Kritéria pro akceptaci Dilgl ¢asti Dila 1 jsou:

a) Definovand a zapsana organizaéni struktura projektu na projektovém (loZisti,
odsouhlasené Objednatelem;

b) Detailni Harmonogram projektu odsouhlaseny Objednatelem;

¢) Vypracovany dokument Analyza a navrh feseni, odsouhlaseny Objednatelem. Dokument
bude obsahovat minimalné tyto kapitoly:

o Uvod a definice projektu

¢ Slovnik pojmil

e Architektura feSeni (SCADA prostfedi, Integrani rozhrani, Integrované systémy atd.)
¢ Harmonogram

e Prerekvizity a souginnosti

e Omezenl projekiu

¢ Popis realizace pozadavkll dle specifikace ZD
¢ Rizika

¢ Infrastruktura

e Byznys procesy

e Bezpenost

e Testovani a testovaci scénare

e Popis roll-outu na jednotlivé sklady

e Skolenf

o Akceptaéni iizeni

o Dokumentace
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94.

9.5.

9.6.

9.7.
9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

e Pilohy
Kritéria pro akceptaci Dilgi ¢ast Dila 2 jsou:
a) Uspésné provedeni Akceptacniho fizeni;
Kritéria pro akceptaci Dil¢i ¢ast Dila 3 jsou:

a) Nasazeni prostifedi SCADA do ostrého provozu na vdechny sklady definovane
Objednatelem v souladu se Zadavaci dokumentaci;

Akceptaéni fizeni zahrnuje porovnani skute€nych viastnosti Dila a Dilcich ¢asti Dila se
specifikaci predmétu Dila a akceptacnimi kritérii. Dilo ¢i Dilci ¢asti Dila je zplsobily k prevzeti
Objednatelem, pokud pii akceptaénich testech v souhrnu nevykazuje vice vad, neZ pfipousti
akceptacni kritéria podle odst. 9.10 Smlouvy, a zarovefi odpovida specifikaci dle Prilohy €. 1.

Akceptaéni fizeni probé&hne vZdy do terminu sjednaného v Harmonogramu v sidle Objednatele.

Dodavatel bude pisemné informovat Objednatele nejméné deset (10) Pracovnich dni pfedem
0 terminu zahajeni Akceptaénich testl. Objednatel je povinen se téchto testl v tomto nebo jinak
pisemné dohodnutém terminu ztcastnit a osvédgit jejich konani i jejich vysledky. Akceptaéni
testy nemohou byt provedeny bez U¢asti Objednatele. Ustanoveni § 2607 odst, 1 véty druhé
a odst. 2 Ob&anského zakoniku se nepouZiji.

Jestlize Dilo ¢i Dilel ¢asti Dila spini akceptaéni kritéria Akceptaénich testl a je v souladu se
specifikaci dle Pfilohy €. 1, zavazuje se Dodavatel v den nasledujici po ukon&eni Akceptagnich
testll umoznit Objednateli Dilo &i pislu§nou Diléi East Dila prevzit.

Akceptalni test se povazuje za Uspésny a spinény, pokud je pocet (i) Kritickych vad nula (0),
(ii) Podstatnych vad maximalné dvé (2) a (iii) Drobnych vad maximalné tfi (3). Dohodnou-li se
tak Smluvni strany, prob&hne akceptaéni test nejprve v testovacim prostiedi Objednatele.
Bude-li akceptagni test Objednatele v testovacim prostiedi uspésny, bude nasiedné proveden
akceptadni test v produkénim prostfedi Objednatele. Teprve uUspéSny Akceptatni test
v produkénim prostredi Objednatele je rozhodujici pro spinéni povinnosti Dodavatele provést
Dilo nebo Dil¢i ¢ast Dila fadné a véas.

Objednatel je povinen nejpozdgji do péti (5) Pracovnich dni ode dne uskuteénéni Akceptacnich
testd a pfedani Dila ¢i Dil¢i &asti Dila Objednateli podepsat Akceptaéni protokol a schvalit
predmet Dila &i Dilei ¢asti Dila, pfipadné oznamit Dodavateli vady predmétu Dila &i Dilgi Easti
Dila, které brani prevzeti.

V pripadé spinéni Akceptacnich testli a souladu se specifikaci dle Prilohy & 1 je Objednatel
povinen vyznacit na Akceptaénim protokolu vyrok ,pfevzato”. V pfipadé nesplnéni akcepta¢nich
testll a/nebo rozporu se specifikaci dle Prilohy & 1 je Objednatel opravnén vyznadit na
Akceptaénim protokolu vyrok ,nepievzato®.

Smiuvni strany se vyslovné dohodly, Ze prodieni Objednatele s prevzetim Dila &i Dilgi Easti Dila
neopravriuje Dodavatele zadnou z ¢asti Dila, které mélo byt pfedmétem prevzeti prodat treti
osobé; ustanoveni § 2609 Obdéanského zakoniku se nepouzije. Smluvni strany se dale dohodly,
Ze ustanoveni § 2605 Obc¢anského zakoniku upravuijici pievzeti Dila se nepouzije.

V pfipadé neprevzeti Dila &i Dilei ¢asti Dila poskytne Objednatel Dodavateli pfiméfenou ihitu
Kk odstranéni vad, ktera bude minimalné v déice 14 dni. Do odstranéni vad branicich prevzeti
bude Dilo &i Dilti ¢ast Dila povaZzovano za neprevzaté. Po odstranéni vad Dodavatel preda
znovu pfedmeét Dila &i Dilgi ¢asti Dila Objednateli a Objednate! postupuje obdobné podle
predchozich odstavcl tohoto €lanku 9 Smilouvy. Dodavate! je v prodleni s fadnym provedenim
Dila nebo Dil¢i ¢asti Dila, pokud Dilo nebo Dilgi &ast Dila nespini akceptadni testy do terminu
(dne dokongeni) uvedeného v Harmonogramu.

Pokud Objednatel schvali Dilo &i Dil&i ¢asti Dila svym podpisem na Akceptatnim protokolu
s uvedenim vad, které nebrani prevzeti, zavazuje se Dodavatel k odstranéni téchto vad
v pfiméfenych lhatach stanovenych Objednatelem v Akceptaénim protokolu, které budou
minimalné v délce 21 dni. Za den f&dného provedeni Dila nebo Dil&i &asti Dila se v takovém
pripadé povazuje den podpisu Akceptaéniho protokolu s vyrokem ,prevzato“. Podepsany
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9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

10.

10.1

11.

11.1

11.2.

Akceptaéni protokol s vyrokem ,pfevzato" je zaroven souhlasem Objednatele s fakturaci za
provedeni Dila & odpovidajici Dilgi &asti Dila Dodavatelem.

Podpisem Akceptaéniho protokolu ob&ma Smluvnimi stranami, ve kterém je Dilo &i Diléi Casti
Dila schvalen Objednatelem, je ukonéeno Akceptacni fizeni. Podpisem Akceptagniho protokolu
a ukongenim Akceptaéniho Fizenf véak neni dot¢eno pravo Objednatele domahat se prav z vad
Dila.

Dodavatel se zavazuje sou¢asné& s pfedanim Dila, res. Dilgich &asti Dila, k Akceptacnimu fizenf
predat i Dokumentaci.

Pro uspésné zhotoveni Dila ze strany Dodavatele a ukon&eni Akceptaéniho fizenl s vysledkem
.prevzato“ je Objednatel povinen zajistit pfipravu infrastruktury Objednatele k implementaci
prostfedi SCADA, a to v mist& implementace v souladu s Harmonogramem. Infrastrukturu
Objednatele k implementaci prostfedi SCADA tvofi zejména hardware, technicke prostiedky,
nainstalovany software, sitové prvky, pfislusenstvi. Pozadavky na infrastrukturu Objednatele
budou stanoveny nejpozdéji k okamziku zahajeni Akceptacniho fizeni.

Objednatel se dale zavazuje umoznit Dodavateli prostfednictvim Realizagniho tymu kontakt
a konzultace, mistni Setfeni, ziskavani dalich podklad(, sbér 0daja a praci pfimo v misté
implementace (ddle jen ,Setkani), to v8e v rozsahu nutném pro Fadné zhotoveni Dila. Pro
Uspésné zhotoveni Dila je nutné, aby se Setkani aktivné ucastnili vybrani zaméstnanci
Objednatele. Setkani se realizuji v terminech dohodnutych mezi Smluvnimi stranami;
nedohodnou-li se Smiuvni strany na tomto terminu, ma pravo jej uréit Dodavatel, a to ve vedni
dny v ¢ase od 8.00 do 18.00 hodin. Ur€eni terminu je povinen Dodavatel oznamit Objednateli
s pfedstihem alespofi 24 hodin.

SKOLENI

Dodavatel poskytne Objednateli $koleni obsluhy a lokalnich spravcl v doporu¢eném rozsahu
vyrobcem dodavaného prostifedl SCADA, miniméiné v3ak 1,5 MD pro kazdou lokalitu
s moznosti rozdélen{ az do tff kalendarnich dni (1 MD = 8 hodin). Vesdkeré naklady na provedent
téchto Skoleni jsou zahrnuty v Cené dila. Objednatel zajisti pro skoleni dle véty prvni prostory.
Termin konani 8koleni je stanoven dle Harmonogramu.

LICENCNI UJEDNANI

Dodavatel udéluje Objednateli pravo uzit prostifedi SCADA (dale téz jen licence) v souladu
s jeho uréenim dle této Smilouvy a za podminek této Smlouvy a v rozsahu uvedeném niZe.
Objednatel neni povinen kterékoliv licence vyuzit a/nebo vyuzZit je.

Povinnost tykajici se poskytnuti licence vrozsahu podle prfedchoziho odstavce plati pro
Dodavatele i v pfipadé zhotoveni Casti Dila poddodavatelem.

11.3. Udéleni licence k Autorskym dillim a databazim vytvofenym na zakézku v ramci provadéni Dila:

Dodavatel Objednateli poskytuje vyhradni opravnéni (licenci, resp. podlicenci) k vwkonu
prava uzit Autorska dila a k vykonu prava vytézovat a zuzitkovat databaze vytvofené na
zakazku pro Objednatele vramci pinéni této Smilouvy, ato v Gzemné& a mnozstevné
neomezeném rozsahu avdemi znamymi zplsoby uziti, ato na celou dobu trvani
majetkovych prav autora, a k postoupeni nebo poskytnuti opravnéni tvoficich souéast této
licence (podlicenci) kterémukoli Opravnénému subjektu, a to v&etné svoleni Autorska dila
a databaze ménit, spojovat s jinymi dily a zarfazovat je do dél soubornych (dale také jen
,Vyhradni licence"). Odména za Vyhradni licenci je obsazena v Cené dila Dodavatele,

Ve vztahu k Vyhradni licenci k Autorskym dilim Dodavatel prohladuje, ze opravnéné
z3jmy autora nemohou byt znaén& nepfiznivé dotleny tim, Ze Objednatel nebude
Vyhradni licenci vlibec &i z&asti uZivat. Bez ohledu na tuto skuteénost Smluvni strany timto
sjednavaji, Ze pravo Dodavatele na odstoupeni dle § 2378 Ob&anského zakoniku nenf
Dodavatel opravnén uplatnit pfed uplynutim deseti (10) let od poskytnuti Vyhradni licence.
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vi.

Dodavatel prohlasuje, Ze s ohledem na povahu vynos( z Vyhradni licence nemohou
vzniknout podminky pro uplatnéni ustanoveni § 2374 Ob&anského zakoniku, tedy Ze
odména za udéleni Vyhradni licence k jednotlivym Autorskym dilim nem(ze byt ve
ziejmém nepomeru k zisku z vyuziti Vyhradni licence a vyznamu pfislusného Autorského
dila pro dosazeni takového zisku.

Dodavatel Objednateli poskytuje vyhradni opravnéni (licenci, resp. podlicenci) uZit
zdrojové kédy k veskerym Autorskym dilim vytvorenym v ramci Dila na zakazku pro
Objednatele za podminek pfedchozich ustanoveni tohoto odstavce 11.3.

Dodavatel je povinen prredat Objednateli zdrojovy kéd v editovatelné elektronické podobé
ve formatu daného vyvojového prostfedi a veskeré souvisejici materialy zejména
dokumentaci vztahujici se ke zdrojovému kédu, a to nejpozdéji v den pfedani a plevzeti
prislusného Autorského dila.

Pro v8echny pfipady, ve kierych nem(ze Dodavatel z objektivnich dlivodd sam udelit
Objednateli opravnéni dle pfedchazejicich ustanoveni odstavce 11.3. k Autorskému dilu
¢i databazi vytvofenym na zakézku pro Objednatele vramci pinéni této Smiouvy,
Dodavatel zajisti, ze tfeti osoba, jez vykonava majetkova prava Kk pfislusnému
Autorskému dilu, resp. prava pofizovatele databaze, udéli Objednateli bezuplatné
vyhradni opravnénl (licenci) Autorské dilo uzit, resp. pravo vytéZovat a zuzitkovat
Databazi, v rozsahu a za podminek dle pfedchazejicich ustanoveni odstavce 11.3.

11.4. Udéleni licence ke Standardnim autorskym diliim a databazim:

vi.

Pro v8echny pfipady, ve kterych je souéasti Dila Standardni autorské dilo nebo databaze,
poskytuje Dodavatel Objednateli nevyhradni opravnéni k vykonu prava uzit (licenci, resp.
podiicenci) veskera takova Standardni autorska dila akvykonu prava vytéZovat
a zuzitkovat databaze, ato za podminek stanovenych v licenénim ujednani EULA
pfislusdného vyrobce softwaru, které je soucasti této Smiouvy jako jeji Priloha €. 10, .
v uzemnim a mnoZstevnim rozsahu, pro véechny zplisoby odpovidajicimi Géelu, pro ktery
je takové Standardni autorské dilo, resp. databaze, uréeno, a na dobu uvedenou téchto
licenénich podminkach obsaZenych v Pfiloze ¢ 9 této Smiouvy (dale také jen
,Nevyhradni licence"). Objednatel je v ramci Nevyhradni licence opravnén poskytnout
podlicenci, a to zcela nebo z¢asti jakémukoliv Opravnénému subjektu. Odmeéna za
Nevyhradni licenci je zahrnuta v Cené dila.

Predmétem Nevyhradni licence je licence k software za podminek stanovenych v této
Smiouvé.

Nevyhradni licenci neni Objednatel povinen vyuzit.

Dodavatel prohladuje, Ze sohledem na povahu vynost z Nevyhradnich licenci
k Autorskym dilim nemohou vzniknout podminky pro uplatnéni ustanoveni § 2374
Obcanského zakoniku, tedy Ze odména za udéleni Nevyhradni licence k jednotlivym
Autorskym dilim nemdze byt ve zfejmém nepoméru k zisku z vyuZiti Nevyhradni licence
a vyznamu pfislusného Autorského dila pro dosazeni takového zisku.

Pro v8echny pripady, ve kterych nemlize Dodavatel z objektivnich dlivodl sam udélit
Objednateli opravnéni ke Standardnim Autorskym dilim a databazim die pfedchazejicich
ustanoveni odst. 11.4., Dodavatel zajisti, Ze tfeti osoba, ktera ma uzivaci prava
k Standardni autorskému dilu, resp. databazi, Objednateli poskytne bezliplatné opravnéni
(licenci) k uziti Standardniho autorského dila, resp. pravo vytéZzovat a zuzitkovat databazi,
za podminek dle pfedchazejicich ustanoveni odst, 11.4 a to nejpozdéji v den predani
plisludného Standardniho autorského dila & databaze. Nebude-li Objednateli v den
predani pristusného Standardn| autorského dila ¢i databaze predloZeno v pisemné formé
udéleni opravnéni tfeti osobou die pfedchozi véty, znamena to, Ze piisiusna opravnéni
udelil Objednateli Dodavatel dle odst. 11.4. této Smiouvy.

Nenf-li pouziti Standardniho Autorského dila a databaze predvidano zavaznym
podkladem uvedenym v odstavci 22.6 Smiouvy, podiéha jeho pouzZiti predb&znému
souhlasu Objednatele.
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11.5.

11.6.

11.9.

Dodavatel je povinen dodat veskera Autorska dila a databaze bez pravnich vad. Dodavatel ve
v8ech pfipadech odpovida za pifpadné porueni prav dufevniho vlastnictvi tietich osob
Objednatelem v disledku Fadného uzivani Autorskych dél nebo databazi, k nimz udélil nebo
zajistil Objednateli licenci na zakladé tohoto ¢lanku 11. V pFipadg, Ze k Autorskym dflim nebo
databazim uplatni pravo jakakoliv tfeti osoba, zavazuje se Dodavatel nahradit Objednateli
vegkerou (jmu takto zplsobenou, jakoZ i naklady vynaloZzené na obranu prav Objednatele
z Vyhradni licence a Nevyhradni licence. Dodavatel se v takovém pfipadé déle zavazuje na svij
naklad poskytnout Objednateli veskerou moznou soudinnost k ochrané jeho prav z Vyhradni
licence a Nevyhradni licence.

Dodavatel odpovida a zavazuje se , Ze poskytuje pocet licenci tak, aby nebyla naruSena prace
v8ech zaméstnancl Objednatele vyuZivajici prostfedi SCADA. Rozsah licenci tak nesmi byt
omezen pottem jeho uZivatelll a ve vztahu k hardwaru, na kterém je instalovan jinak, nez je
uvedeno v pliloze ¢. 11 Zadavaci dokumentace. Pokud by se v dobé po provedeni Dila ukazalo,
2e pocet licenci neni dostate¢ny a plsobi problémy pfi jeho provozovani, rozsifi Dodavatel
bezodkladn& na vlastni naklady jejich potet na mnozstvi nezbytné pro Fadny a plynuly provoz
prostfed] SCADA v souladu s touto Smiouvou. Dodavate! dale garantuje, ze veskeré jim
dodavané nebo poskytované licence jsou v rozsahu nezbytném pro testovaci a nésledné i
rutinni provoz po neomezenou dobu.

. Dodavatel se zavazuje, Ze vysledkem jeho plnéni nebo jakékoli jeho €asti nebudou porudena

prava tfetich osob. Pro pfipad, Ze uzivanim prosttedi SCADA nebo jeho dilgi Easti nebo prostou
existenci prostfedi SCADA nebo jeho dil&i &asti budou v disledku porudeni povinnosti &i
nepravdivosti prohlageni Dodavatele dotéena prava tfetich osob, nese Dodavatel vedle
odpovédnosti za takovéto vady pinénf i odpovédnost za veskeré Skody, které tim Objednateli
vzniknou.

. Dodavatel je povinen Objednateli uhradit jakékoli majetkové a nemajetkové ujmy vzniklé

v dirsledku toho, Ze Objednatel nemohl Dilo uzivat Fadné a nerudené. S nositeli chranénych
prav dudevniho viastnictvi vzniklych v souvislosti s realizaci Dila dle této Smlouvy je Objednatel
povinen vZzdy smluvné zajistit moznost nakladani s t&mito pravy Objednatelem.

Dodavatel vyslovné prohlasuje, Ze je pln& opravnén disponovat pravy k Dudevnimu viastnictvi,
véetné prav autorskych zahrnutych v Dile, a zavazuje se za timto Ucelem zajistit Fadné
anerudené uzivani Dila Objednatelem, véetng zajisténi souhlasl autor(l dél v souladu s
Autorskym zakonem.

11.10.Licence poskytnuta dle této Smlouvy se vztahuje i na veskeré aktualizace (fj. update, upgrade,

patch, hotfix atd.) prostied{ SCADA.

11.11.0bjednatel je v souladu s touto Smlouvou opravnén provadét sdm nebo prostfednictvim treti

osoby zmény, Gpravy a dopinéni v dodanych oddé&litelnych doprogramovanych Céstech
prostfedi SCADA a jeji dokumentace, a to po ukonceni poskytovani sluzeb dle Smiouvy SLA.
Bude-li k tomu zapotiebi poskytnuti pristupovych 0dajll k prostfedi SCADA (zdrojové kédy
apod.), zavazuje se Dodavatel k jejich bezplatnému pfedani Objednateli.

11.12.Udéleni veskerych prav uvedenych timto &lankem Smlouvy nelze ze strany Dodavatele

vypovédét a rovnéz tak na udéleni takovych prav nema viliv ukonéeni této Smiouvy.

11.13.Je-li soucasti Pfedmétu pinéni tzv. open source software, u kterého Dodavatel nemlze

Objednateli poskytnout opravnéni dle ¢l. 11 Smlouvy nebo to po ném nelze spravedlivé
pozadovat, je Dodavatel povinen zajistit, aby se jednalo o open source software, ktery je
vefejnosti poskytovan zdarma (tato podminka je spinéna za pfedpokladu, Ze tento open source
software bude poskytovan zdarma i Objednateli), véetn& zdrojovych koédd, Gplné plvodni
uzZivatelské, provozni a administratorské dokumentace a prava takovy software ménit
a soudasné je povinen zajistit, Ze pravo Objednatele takovy open source software uzit (napf.
licence) a zplisob jeho pouziti nesmi kontaminovat zdrojovy kod jakékoliv ¢asti pinéni dle
Smiouvy, které jsou pogitadovym programem, povinnosti jejich zvefejnéni jakékoliv tietl strané.

12. PROHLASENI SMLUVNICH STRAN A JINA PRAVA A POVINNOSTI

12.1.

Dodavatel prohlasuje, Ze splituje vedkeré podminky a poZadavky v této Smiouvé stanovené.
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12.2. Dodavatel prohlasuje, Ze je opravnén uzaviit tuto Smiouvu a fadn& plnit zavazky v nich
obsazené.

12.3. Objednatel prohiasuje, Ze je pravnickou osobou fadné zaloZzenou a zapsanou podle ¢eského
pravniho fadu v obchodnim rejstfiku a ze spliuje veskeré podminky a poZadavky v této
Smlouvé stanovené.

12.4. Dodavatel je povinen plnit zavazky ze Smlouvy o fadné a véas dle podminek stanovenych touto
Smiouvou a jejimi nedilnymi sou¢astmi.

12.5. Dodavatel bude pfi plnéni predmétu Smlouvy brat zfetel na provozni potfeby a poZadavky
Objednatele. Jednotlivé ¢&innosti budou Dodavatelem provadény v uzké souginnosti
s Objednatelem, dle standard(i Objednatele a dle pravidel obvyklych v tomto cboru.

12.6. Dodavatel je povinen vynalozit maximalni Gsili, aby docilil nejlepsiho mozného vysledku pii
poskytovani Sluzeb a zhotoveni Dila prostrednictvim vyuziti svych zkuenosti a znalosti.

12.7. Dodavate! se zavazuje dodrzovat interni predpisy Objednatele, se kterymi byl Objednatelem
pisemné seznamen.

12.8. Dodavate! je opravnén povéiit plnénim dle této Smiouvy nebo jeji ¢asti tieti osoby. V takovém
pripadé odpovida Dodavatel za plnéni poskytnuté takovou t¥eti osobou, jako kdyby pFislugné
pinéni poskytl sam.

12,9. Dodavatel bude pfi pInéni této Smlouvy, postupovat vZdy svédomité, bude respektovat zajmy
Objednatele, jez mu jsou znamy &i mu znamy musi byt, a to v souladu s principem nejvyssi
odborné péce. Schvalovani, akceptace, sjednavani a vyjadiovani souhlasu s Provadécimi
dokumenty a dalsi zaleZitosti navazujici na tuto Smiouvu, mize kazda Smiluvni strana provést
nejen prostfednictvim ji podepsané listiny, ale také elektronicky prostfednictvim e-mailu a faxu.

12.10.Dodavatel se bude fidit se pfi své &innosti podle této Smiouvy pokyny Objednatele
a Provadécimi dokumenty. Dodavatel véak neni povinen fidit se pokyny Objednatele, pokud by
jednani Dodavatele na zakladé takového pokynu nebo vysledek takového jednani moh! ohrozit
dobrou povést Dodavatele na trhu &i vést k poruseni pravnich pfedpist. Dodavatel se timto
zavazuje pisemné& upozornit Objednatele na nevhodnost jeho pokynd.

12.11.Dodavatel mize uzit ke splnéni svych povinnosti dle této Smilouvy subdodavateld pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Dodavatel odpovida za &innost
subdodavatell a vystupy z jejich ¢innosti, jako by tyto &innosti vykonaval sam.

12.12.Dodavatel se zavazuje zabezpetovat plnéni dle této Smlouvy prostfednictvim osob, jejichz
prostednictvim v ramci zadavaciho fizeni na vefejnou zakazku prokazal splnéni kvalifikaénich
poZadavkl v ramci zadavaciho fizeni, které predchazelo uzavieni této Smlouvy. V pripadé
zmen jednotlivych osob je Dodavatel povinen vyZzadat si pisemny souhlas Objednatele, tento
souhlas vyda kontaktni osoba Objednatele. Nové osoby musi disponovat miniméalné shodnou
kvalifikaci jako plvodni osoby. Objednatel vyda pisemny souhlas se zménou do 5 dnil od
doruCeni Zadosti a potfebnych dokladl, disponuje-li nova osoba potiebnou kvalifikaci.
Objednatel nesmi souhlas se zm&nou osob bez objektivnich divodl odmitnout, pokud mu
budou Dodavatelem sluzby pfislusné doklady prediozeny.

13. SOUCINNOST

13.1. Smluvni strany si navzajem poskytnou veskerou souginnost, kterou po nich Ize rozumné
poZadovat, aby byl spinén ucel této Smlouvy. Pokud to bude nezbytné k spinéni G&elu Smilouvy
a pokud o to smluvni stranu druha smluvni strana pisemné pozada, vyhotovi smluvni strana pro
druhou smluvni stranu dokumenty a tyto dokumenty druhé smiuvni strané preda.

13.2. Za GCelem poskytnuti Sluzeb nebo zhotoveni Dila poskytne Objednatel Dodavateli veskerou
soucinnost, kterou po ném lze spravedlivé pozadovat. Pokud Objednatel soudinnost podle
pfedchozi véty neposkytne, ackoli ji poskytnout mohl a mél a byl na potiebu poskytnuti
soucinnosti upozornén, prodluzuje se termin pro poskytnuti Sluzeb nebo zhotoveni Dila o dobu,
po kterou Objednatel takovou soucinnost prokazatelng neposkytl.
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13.3.

13.4.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

15.
15.1.

15.2.

Pokud Objednatel vyda pokyny sméfujici k napinén( pfedmétu Smlouvy, je Dodavatel povinen
tyto pokyny dodrzovat, pokud nejsou v rozporu se Smlouvou a/nebo Smiouvou o dilo piipadné
obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Pokyny musi byt zaznamenény v dopisu,
e-mailu €i zapisu z jednani. Na nevhodnost pokynu je Dodavatel povinen Objednatele upozornit.
Pokud nebude mozné v jednotlivém pfipadé vydat vCas potfebny pokyn, bude Dodavatel jednat
svédomité dle vlastniho uvazeni s védomim predpokladanych zajm Objednatele.

Dodavatel zejmeéna pfi kontrolach a auditech vykonavanych Objednatelem poskytne potfebnou
soucinnost osobam, které Objednatel ur¢i. Dodavatel zejména zajisti souginnost vdech osobh na
strané Dodavatele, jez podléhaji kontrole a auditu &i mohou byt nApomocni pfi jejich provedeni.

DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Dodavate! bude pfi plnéni této Smiouvy postupovat vZdy svédomité, bude respektovat zajmy
Objednatele, jeZ mu jsou znamy & mu znamy musi byt, a to v souladu s principem nejvy38i
odborné péce. Schvalovani, akceptace, sjednavani a vyjadiovani souhlasu s Provadécimi
dokumenty a dalsi zalezitosti navazujici na tuto Smilouvu, mlze kazda Smiluvni strana provést
nejen prostfednictvim ji podepsané listiny, ale také elektronicky prostiednictvim e-mailu a faxu.

Dodavatel se bude Fidit se pii své &innosti podle této Smlouvy pokyny Objednatele
a Provadécimi dokumenty. Dodavatel vaak neni povinen Fidit se pokyny Objednatele, pokud by
jednéani Dodavatele na z&kladé takoveého pokynu nebo vysledek takového jednani mohl ohrozit
dobrou povést Dodavatele na trhu &i vést k poruenf pravnich piedpist. Dodavatel se timto
zavazuje pisemné upozornit Objednatele na nevhodnost jeho pokynd.

Dodavatel mize uzit ke splnéni svych povinnosti dle této Smlouvy subdodavatelll pouze
s pfedchozim pisemnym souhlasem Objednatele. Dodavatel odpovidd za &innost
subdodavatel(l a vystupy z jejich €innosti, jako by tyto &innosti vykonaval sam.

Dodavatel a Objednatel souasné se Smlouvou uzaviraji smlouvu o poskytovani sluzeb
podpory, Udrzby a rozvoje Dila (vy3e a dale také jen ,Smlouva o poskytovéni sluzeb podpory,
udrzby a rozvoje aplikace SCADA" nebo ,,SLA“). SLA bude U¢innou okamzikem Akceptace
Dila ze strany Objednatele, Navrh znéni SLA je pfilohou ¢. 8 této Smiouvy.

INFORMACNI POVINNOST

Smluvni strany si navzajem vyménuji vdechny informace potfebné nebo prospésné k pinéni
Smilouvy. Dodavatel informuje Objednatele o vyznamnych okolnostech, naptiklad
o personalnich zménach nebo zménach ve vlastnické struktufe Dodavatele a jinych podobnych
zménéch, které mohou mit vliv na kvalitu Dila. Dodavatel zejména informuje Objednatele véas
a v dostate€ném rozsahu o v8ech okolnostech, které by mohly mit negativni dopad na
schopnost Dodavatele fadné zhotoveni Dila.

Objednatel neprodlené informuje Dodavatele o bezpe¢nostnich rizicich, o kterych se dozvédél
a které souviseji se zhotovovanym Dilem.

16. KOMUNIKACE MEZ] SMLUVNIM! STRANAM! A RESENi SPORU

16.1.

16.2.

Smluvni strany se zavazuji komunikovat prostiednictvim Kontaktnich osob uvedenych v tomto
¢lanku,

Smiuvni strany ustanovuji nasledujici Kontaktni osoby:
Kontaktnimi osobami za Dodavatele byli jmenovani
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16.4. Pripadné rozpory v komunikaci smluvnich stran budou feSeny prostfednictvim Kontaktnich
osob dle odstavce. 16.2 této Smiouvy.

16.5. Smluvni strany jsou opravnény kontaktni osobu, Opravnéné osoby nebo jeji kontaktni Gdaje
zmenit pisemnym oznamenim druhé smluvni strané. Oznameni podle pfedchozi véty musi byt
doruéena druhé smiuvni strané uvedené v zahlavi této Smiouvy.

16.6. Vzajemné rozpory smiuvnich stran budou fe$eny nasledujicim zplisobem a v nasledujicich
postupnych urovnich:

a) Kontaktnimi osobami za Dodavatele pro oblast provozni a Kontaktnimi osobami za
Objednatele pro oblast provozni, nedojde-li k vyFedeni sporu, pak

b) Ridici vybor, nedojde-li k vyFeseni sporu, pak

¢) Management Dodavatele a Objednatele (neni-li ve struktufe smluvni strany
managementu, pak ¢lenové statutarniho organu)

nepodari-li se spor urovnat na nékteré z vyse uvedenych Urovni, je kazda ze smluvnich stran
opravnéna predloZit jej k vyregeni vécné a mistn& piislusnému soudu Ceské republiky.

17. SMLUVNI POKUTY A NAHRADA SKODY
17.1. Smluvni strany se dohodly, Ze pokud:

a)

Dodavatel porusi svoji povinnost fadné a v€as provést Dilo, je Dodavatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 0,1 % z Ceny dila bez DPH za kazdy dal$i zapocaty
den prodleni aZ do radného splnéni této povinnosti;

Dodavatel porusi svoji povinnost fadné a véas provést jakoukoliv Dil&i ¢ast Dila v terminu
stanoveném v Harmonogramu, je Dodavatel povinen uhradit Objednateli smluvni pokutu
ve vy8i 0,1 % z hodnoty odpovidajici nejvyse pripustnému rozsahu Ceny dila bez DPH,
ktery je opravnén Dodavatel za piislusnou Dil¢i ¢ast Dila (se kterou je v prodleni)
opravnen vystavit fakturu podle ustanoveni odst.. 5.6 pism. a) az ¢) Smlouvy za kazdy
dalsi zapocaty den prodleni az do fadného spinéni této povinnosti;

Dodavatel porusi svoji povinnost provést Dilo nebo jakoukoliv Diléi ¢ast dila v terminu
stanoveném Harmonogramu, pro které neni stanovena smiuvni pokuta podle pism. a)
az b) tohoto ustanoveni, smluvni pokutu ve vysi ve vysi 1.000 K& (slovy: tisic korun
Ceskych) za kazdy zapocaty den prodleni az do fadného spinéni této povinnosti

Dodavatel porusi svoji povinnost odstranit vadu Dila nebo vadu Dilgi &asti Dila ve |hité
stanovené podie odst. 19.8 nebo 19.9 této Smlouvy, je Dodavatel povinen uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi 5.000 K& (slovy: pét tisic korun &eskych) za kazdy
zapocaty den prodleni az do fadného spinéni této povinnosti;

Dodavatel porusi svoji povinnost udélit Objednateli licenci v rozsahu dle &lanku
11 Smilouvy a/nebo ji udéli v nedostatetném rozsahu, je povinen uhradit Objednateli
smiuvni pokutu ve vysi 100.000 K& (slovy: sto tisic korun &eskych);

Dodavatel porusi svoji povinnost fadné a v¢as predat Objednateli zdrojovy kod a veskeré
souvisejici materialy dle odst. 11.3. Smlouvy, je Dodavatel povinen za kazdy zapo&aty
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17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

den prodleni uhradit Objednateli smluvni pokutu ve wvysi 5000 K&
(slovy: pét tisic korun &eskych);

g)  kterékoli z prohlaseni a zaruk Dodavatele dle odstavce 12.1 bude nepravdivé a/nebo
zavadéjici, zavazuje se Dodavatel zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vysi 25.000 K&
(slovy: dvacet pét tisic korun &eskych) za kazdé takové nepravdivé a/nebo zavadgjici
prohlaseni a/nebo zaruku;

h)  Provede-li Dodavatel zmé&nu osob, jejichZ prostednictvim v ramci zadavaciho fizeni na
vefejnou zakazku prokazal spinéni kvalifikatnich pozadavkl v rozporu s odst. 12.12 této
Smiouvy, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu ve vy3i 10.000 K¢, a to za kazdy
zjistény plipad.

Pokud poskytovatel uvede nepravdivé (idaje v estném prohlaseni o neexistenci stretu zajmd
a pravdivosti udaji o skute¢ném majiteli, které je pfilohou &. 11 této smlouvy, zavazuje se
uhradit objednateli smluvni pokutu ve vy$i ve vy$i 100.000,- K& (slovy: stotisickorun Ceskych).

V ptipadé, Ze poskytovatel porusi povinnost die odst. 22.13. této smlouvy informovat
objednatele 0 zmé&né v zapisu udaja o jeho skutetném majiteli nebo 0 zméné v zapisu Udajl
o skute¢ném majiteli poddodavatele, jehoz prostfednictvim poskytovatel v zadavacim fizeni
vedoucim k uzavieni této smlouvy prokazoval kvalifikaci, zavazuje se uhradit objednateli
smiuvni pokutu ve vysi 1 000,- K& (slovy: jedentisickorun geskych) za kazdy zapolaty den
prodleni s porusenim této povinnosti, doslo-li v dusledku této zmény k zépisu vefejného
funkcionare uvedeného v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢} ZSZ jako skute&ného majitele poskytovatele
nebo poddodavatele z titulu osoby s koncovym vlivem, nebo smluvni pokutu ve vy3i ve vy8i
500,- K& (slovy: pétsetkorun &eskych) za kazdy zapoaty den prodleni s poruSenim této
povinnosti, do$lo-li v disledku této zmény k zapisu jakékoliv jiné zmény.

Splatnost smiuvni pokuty anebo jakékoli obdobné platby dle predchozich odstavcl nastava na
zakladé pisemné vyzvy Smiuvni strany, které narok na zaplaceni smluvni pokuty anebo jiné
obdobné platby vznikl, a to 30. dnem nasledujicim po doruceni takové vyzvy. Zaplaceni smluvni
pokuty anebo jiné obdobné platby v pripadé poruseni jedné povinnosti dle této Smiouvy se
nedotyka povinnosti zaplatit smluvni pokutu anebo jiné obdobné platby pfi op&tovném poruseni
stejné povinnosti nebo pii porusent jiné povinnosti dle této Smiouvy. Zaplacenim smiuvni pokuty
anebo jiné obdobné platby nezanikd povinnost spinit zavazek smluvni pokutou anebo jinou
obdobnou platbou zajistény. Zaplacenim smluvni pokuty anebo jiné obdobné platby neni doten
narok na nahradu $kody v plné vysi vzniklé v disledku porudeni této Smlouvy. Zaplacenim
smluvni pokuty neni dotéeno pravo na odstoupeni od Smiouvy.

Ujednanim ani zaplacenim smiuvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele tdtovat nahradu
Skody ve vysi presahujici ¢astku zaplacené smiuvni pokuty.

Smluvni strany se rovnéz dohodly, Ze maximalni vy3e nahrady $kody, kterou je kterakoli smluvni
strana opravnéna po druhé smiuvni strané poZadovat, je limitovana &astkou 50.000.000.000,-
K& (slovy: padesat miliard korun Ceskych).

Dodavatel prohladuje, Ze povazuje smiuvni pokuty za pfiméfené povaze povinnostem,
ke kterym se vztahuiji.

18. OCHRANA DAT A INFORMACI

18.1.

18.2.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni Dhvérnych informaci ziskanych v souvislosti
s plnénim této smlouvy zplsobem obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné
sjednano jinak. Tato povinnost trva po dobu uzavieni Smlouvy a dva (2) roky po ukonéeni
udinnosti této Smlouvy. Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni Dlvérnych informaci
i u svych zaméstnanctl, zastupcl, jakoZ i jinych spolupracujicich tfetich stran, pokud jim takové
informace byly poskytnuty.

Pravo uZivat, poskytovat a zpfistupnit DOvémé informace maji ob& smluvni strany pouze
v rozsahu a za podminek nezbytnych pro radné plnéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této
Smiouvy.
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18.3.

18.4.

18.5.

Za informace dle tohoto ¢lanku se v Zadném piipadé nepovaiuji informace, které se staly
vefejné pfistupnymi.
V pfipadé poruseni povinnosti ve vy$e uvedenych odstavcich 18.1. a 18. 2. tohoto &lanku ma

Objednatel narok kromé nahrady pfipadné zplsobené Skody na smiuvni pokutu ve vysi
100.000,- K& za kazdé jednotlivé porudeni.

Zadné ustanoveni této Smlouvy pfitom nebrani nebo neomezuje Dodavatele ani Objednatele
ve zvefejnéni nebo obchodnim vyuzZiti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo zkuSenosti
obecné povahy, kterou ziskal pfi pInéni této Smlouvy.

19. ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUCNI PODMINKY

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.
19.6.

19.7.

19.8.

19.9.

Dodavatel odpovida za to, Ze Dilo a jakakoliv Dil¢i ¢ast Dila bude provedena bez vad a v jakosti
sjednané nebo vyplyvajici z této Smlouvy, jejich Priloh a Provadéci dokumentace.

Dodavate! prejima zaruku za jakost v8ech jednotlivych souasti Dila, a to ode dne provedeni
Dila a jeho pievzeti Objednatelem do uplynuti dvou let od tohoto dne (dale také jen
Zaruéni doba“). Odstrafiovani zaruénich vad je Dodavatel povinen zajistovat beziplatné.

Dodavatel nese odpov&dnost za pInéni svych zavazkli podle této Smiouvy v souladu
s prislusnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku, neni-li stanoveno jinak.

Dodavatel neni odpovédny za vady v plipadé vy$si moci, zasahu tfetich osob nebo za vady
prokazatelng zapficinéné zésahem Objednatele do plnéni prfevzatého od Dodavatele bez
predchozi konzultace s Dodavatelem. Dodavatel nese odpovédnost za vady zplisobené treti
stranou, pokud dot¢ena dodavka byla realizovana prostrednictvim Dodavatele.

Vady Dila zjisténé v zaru¢ni dobé odstrani Dodavatel bezplatné.

Objednatel je povinen podat Dodavateli zpravu o vadach Dila nejpozdéji do sedesati (60) dnl
od okamziku, kdy Objednatel vady zjistil, nejpozdéji véak do okamziku uplynuti Zaruéni doby.

V dobé od uplatnéni reklamace Objednatelem do odstranéni vady Dodavatelem se stavi béh
zarucni doby.

Doda-li Dodavatel Dilo s vadami, ma Objednatel pravo poZadovat odstranéni vad v pfimérené
Ih(té pro odstranéni vad vzajemné dohodnuté mezi Smiuvnimi stranami, ktera vak nebude
del$i nez 30 kalendarnich dn(l. Neodstrani-li Dodavatel vady Dila ve [hité dle predchozi véty,
ma Objednatel pravo: (i) poZadovat pfiméfenou slevu z Ceny dila; (i) zajistit sam nebo
prostfednictvim tfeti osoby odstranéni vad Dila a pozadovat uhradu vzniklych nakladd po
Dodavateli; nebo (iii) odstoupit od této Smlouvy v celém &i Eastecném rozsahu z dlvodu jejiho
podstatného poruseni.

Uplatnénim prav ze zaruky za jakost nejsou dotéena prava vyplyvajici z prav z vadného plnéni
dle ustanoveni § 2099 a nasl. Ob¢anského zakoniku.

19.10.V pripadé sporu ohledné toho, zda je vada vadou zaru&ni &i nikoliv se smluvni strany dohodly,

pro pfipad, Ze spor nebude mozné nijak urovnat smirnou cestou, Zze Objednatel vybere
soudniho znalce, ktery dotéenou vadu posoudi a uréi jeji povahu. Smiuvni strany se zavazuji
zaver soudniho znalce respektovat. Naklady na soudniho znalce nese ta ze Smluvnich stran,
jejiz zavér ohledné povahy vady byl nespravny.

19.11.V piipadé odstranéni vady, na kterou se prokazateiné a zcela nevztahuje zaruka, bude

Objednatel toto pInéni ze strany Dodavatele hradit na zakladé v jednotkovych cen vztahujicich
se k Cené dila, neni-li to mozné tak v cené obvyklé. Pfipadnym sporem o tom, zda je vada
vadou zaruéni &i nikoliv, neni dotéena povinnost Dodavatele vadu odstranit, bude-li na jejim
odstranéni Objednatel trvat.

19.12.V pfipadé, Ze Dodavatel neni schopen odstranit vady vzniklé v zarugni dobé dle této Smiouvy

v pfedem sjednaném terminu a nedohodnou-li se smiuvni strany jinak, mé& Objednatel pravo
zajistit si pInéni za pomoci tieti strany v cenach obvyklych. Takovéto naklady ma pravo
Objednatel uétovat na vrub Dodavatele a Dodavatel je povinen je uhradit. O tomto kroku je
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Objednatel povinen Dodavatele informovat prokazatelnym zpusobem a bez zbyte¢ného
odkladu.

20. ODPOVEDNOST ZA SKODU

20.1. Smiuvni strany nesou odpovédnost za zpUsobenou $kodu v rdmci Gginnych pravnich predpis,
zejména Ob&anského zakoniku a Smiouvy.

20.2. Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximalnfho Gsilf k pfedchazenim 3kodam
a k minimalizaci vzniklych $kod.

20.3. Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smluvnf stranu bez zbyte¢ného odkladu na vzniklé
okolnosti vylugujici odpovédnost brénici Fadnému pinéni této Smiouvy.,

20.4. Z4dna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené okolnostmi vylucujicimi
odpovédnost (§ 2913 odst. 2 Obdanského zakoniku). Odpovédnost za prodienf nevyluduje
p¥ekézka, vznikla z osobnich pomérh pfisludné smluvni strany, nebo vznikla aZz v dobé, kdy
povinna strana byla v prodleni s pInénim své povinnosti, ani pfekazka, kterou by byla smluvni
strana povinna podle smlouvy piekonat. Uginky vylu&ujici odpovédnost jsou omezeny pouze na
dobu, dokud trva piekazka, s niz jsou tyto Gginky spojeny.

21. PLATNOST SMLOUVY

21.1. Tato Smiouva pozbyva uginnosti:
a) zanikem jedné ze smluvnich stran bez pravniho nastupce,
b) odstoupenim od Smiouvy,
c) vypovédi.
21.2. Dodavatel mize od Smlouvy odstoupit s okamzitou ucinnosti pfi podstatném poruseni Smlouvy
Objednatelem. Za podstatné porusen! Smiouvy Objednatelem povaZuji smluvni strany

nezaplaceni opravnéné fakturované &éstky Objednatelem do devadesati (90) kalendarnfch dni
ode dne splatnosti fadné faktury, ackoliv byl Objednatel na své prodleni pisemné upozornén.

21.3. Dodavatel neni opravnén odstoupit od této Smlouvy ve vztahu k €ésti Dila, za kterou mu jiz bylo
Objednatelem zaplaceno.

21.4. Objednatel m(ize od Smlouvy odstoupit s okamzitou t¢innosti pfi podstatném poruseni smlouvy
Dodavatelem. Za podstatné poruseni smlouvy Dodavatelem povazuji smluvni strany:

a) opakované hrubé poruseni podminek stanovenych touto Smiouvou,
b) neodlvodnéné preruseni provadéni Dila.
21.5. Smiuvni strany se téz dohodly, Ze diivodem k odstoupeni od Smiouvy ze strany Objednatele je
i téZ pfipad, kdy:
a) Dodavatel vstoupi do likvidace,
b) vigi Dodavateli bude podan navrh dle Insolvenénfiho zakona,
¢) Dodavateli zanikne opravnéni nezbytné pro fadné pinéni Smiouvy,

d) vyskytnou-li se skuteCnosti, za které Dodavatel neodpovida a které brani v pinéni
smiouvy Dodavatelem a tento stav trva po dobu del$i nez &trnact (14) dnd,

e) zahégjeni trestniho stihani proti Dodavateli podle zékona &. 141/1961 Sb., o trestnim
fizeni soudnim, v platném znéni,

f) pravomocné odsouzeni Dodavatele pro trestny &in podle zakona & 418/2011 Sb.,
o trestni odpovédnosti pravnickych osob a Fizeni proti nim, v platném znéni.

21.6. Objednatel je opravnén od této ramcové dohody odstoupit v pfipadé, Ze Dodavatel uvedl
nepravdivé Udaje v Cestném prohldden/ o neexistenci stfetu zajmi a pravdivosti Udajl
o skute&ném majiteli, které je piflohou &. 10 této Smilouvy.
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21.7. Objednatel je opravnén od této Smiouvy odstoupit také v pfipadé, ze Dodavatel ve Ihité dle
odst. 23.14 této Smlouvy nevyrozumél Objednatele o takové zméné v zapisu 0dajl o jeho
skute¢nem majiteli nebo o zméné v zépisu udaju o skutetném majiteli poddodavatele, jehoz
prostiednictvim Dodavatel v zadavacim Fizeni vedoucim k uzavieni této smlouvy prokazoval
kvalifikaci, pfi které byl jako skute€ny majitel Dodavatele nebo poddodavatele do evidence
zapsan vefejny funkcional uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. c) ZSZ.

21.8. Smiouva zanika dnem nasledujicim po dni doruéeni pisemného oznameni o odstoupeni od
Smiouvy do sidla druhé smluvni strany.

21.9. Pravni ukon odstoupeni od Smlouvy musi byt proveden pisemnou formou a musi v ném byt
uveden konkrétni a nezaménitelny dlivod odstoupeni. Odstoupenim od Smlouvy zanikaji
v8echna prava, s vyjimkou sankénich naroku, a povinnosti smluvnich stran. Odstoupeni od
Smlouvy se vSak nedotyka naroku na Ghradu &astek jiz poskytnutého plnéni plynouci ze
Smiouvy.

21.10.Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze pro pfipad ukonéeni této Smiouvy jakymkoli zplisobem
jinym neZ spinénim, je Objednatel oprévnén dle své voiby vratit Dodavateli veskeré, &i jen
nekteré, do té doby Dodavatelem poskytnuté pinéni. Pro vylougeni pochybnosti si Smiuvni
strany sjednavaji, Ze ustanoveni tohoto &lanku se pouzije i pro ty ¢asti Dila, ohledné kterych
dosud neprobéhlo piedani Objednateli.

21.11.Za Objednatelem jiz uhrazené &asti Dila, ke kterym Objednatel uplatni své pravo na vraceni
pinéni podle odst. 21.10. a Fadné Dilo vrati Dodavateli, vrati Dodavatel Objednateli ¢ast Ceny
dila, ktera se vztahuje k vracené &asti Dila. Rozhodne-li se Objednatel vratit &asti Dila, musi je
vratit bez zbyte¢ného odkladu.

21.12.Za ¢asti Dila, ke kterym Objednatel uplatni své pravo na ponechani si Dila podie odst. 21.10.,
ma Dodavatel narok na zaplaceni v rozsahu odpovidajicim Cené dila za ¢ast Dila, kterou si
Objednatel ponechal. V ptipadé, Ze smluvni vztah zaloZzeny Smiouvou v &asti Dila zahrnujici
vytvareni Autorského dila Dodavatelem na zakazku pro Objednatele zanikne jinak nez spin&nim
a Objednatel se rozhodne se ponechat si nehotové Autorské dilo, zlistava takovym zanikem
smluvniho vztahu zaloZzeného Smiouvou nedotéena platnost &l. 11, pficéemz se ma za to, Ze
licence zahrnuje téZ opravnéni Objednatele dokongit nehotové Autorské dilo vlastni &innosti
nebo prostrednictvim tfeti osoby. Dodavatel se zavazuje zajistit, Ze opravnéni podle pfedchozi
véty Objednateli obdobné udéli rovnéz tieti osoba v ramci licence udélené podie &l 11 této
Smiouvy.

21.13.Kterakoli ze Smluvnich stran ma pravo od této Smlouvy s okamzitou platnosti odstoupit, pokud
druha Smluvni strana pozbude podnikatelského opravnéni nezbytného pro pinéni jejich
povinnosti podle této Smiouvy.

21.14.8mluvni strany se dohodly na vylougeni pouziti § 1978 odst. 2 Ob&anského zakoniku, ktery
stanovi, Ze marné uplynuti dodatedné ihity stanovené k pinéni muZe mit za nasledek
odstoupeni od této Smlouvy bez dal$iho.

21.15.Smluvni strany sjednavaji, ze vznikne-li Objednateli narok na odstoupeni od této Smiouvy, mlize
podle své volby odstoupit od Smlouvy v celém rozsahu &i jen od nékteré &asti Dila uréené
Objednatelem.

21.16.Smluvni strany sjednavaji, ze i po ukongeni této Smlouvy nékterym ze zplsobl uvedenych ve
Smlouvé zustava zachovéna platnost a G¢innost ustanoveni ¢lanku 8, 11, 12, 15, 16, 17, 18,
21a23.

22. ZAVEREGNA USTANOVENI

22.1. Smlouva, jakoZ i prava a povinnosti vzniklé na zakladé Smlouvy v souvislosti s ni se fidi
Obcanskym zakonikem a ostatnimi obecné& zavaznymi pravnimi predpisy ¢eského pravniho
fadu.

22.2. Smluvnl strany se vyslovné dohodly, Ze na vztah smiuvnich stran zalozeny Smlouvou, se
neuplatni ustanoveni §§ 1764, 1765 a 1766 Ob&anského zakoniku. Smiluvni strany tedy
vyslovng sjednavaji, Ze zména okolnosti, ktera nastane po uzavieni Smlouvy s tim, Ze by takova
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22.3.

22.4.

225,

22.6.

22.7.

22.8.

22.9.

zména okolnosti mohla podstatné zaloZit hruby nepomér v pravech a povinnostech smiuvnich
stran, nebude uplatnéna a smiuvni strany nebudou opravnény zadnym zptlisobem domahat se
v takovych pripadech v(¢&i druhé smluvni strané obnovenf jednéni o Smlouvé a o jejich zmené.

Ustanoveni této Smiouvy jsou oddélitelna v tom smyslu, Ze pfipadna neplatnost, netéinnost ¢i
nevymahatelnost nékterého z ustanoveni této Smiouvy nezplisobuje neplatnost, netcinnost &i
nevymahatelnost celé Smlouvy a ostatni ustanoveni Smlouvy zlstavaji alinna, platna
a vymahatelna. Smluvni strany se v tomto pifpadé zavazuji, Zze namisto takového neucinného,
nevymahatelného & neplatného ustanoveni plati pfiméfené Gprava, ktera se bude tomuto
ustanoveni z hlediska vécného obsahu, ugelu a hospodarského vysledku nejvice priblizovat
tomu, co ob& smluvni strany zamyslely nebo co by byly podle smyslu a Gcelu zamyslet chtély.

V pfipadg, Ze se ustanoveni Smlouvy stane neplatnym, neudinnym & nevymahatelnym
v disledku zmény legislativy &i v dusledku zmény vykladu platnych obecné zavaznych
predpisll, zavazujf se smiuvni strany upravit jejich zavazkovy vztah do souladu s platnymi
2 G¢innymi obecné zavaznymi predpisy ¢eského pravniho radu.

Smiluvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory vzniklé na zakladé této Smlouvy pfednostné
dohodou, nebude-li spor mezi smiuvnimi stranami vyfeSen smirnou cestou postupem
stanovenym odst. 16.6 Smlouvy, jsou k feeni spor(i piislugné soudy v Ceské republice.

Smilouva nabyva platnosti a i¢innosti dnem jejiho uzavieni, nestanovi-li obecné zavazny pravnf
predpis néco jiného. Za den uzavieni se povazuje den uvedeny u podpist zastupct smiuvnich
stran. Je-li takto oznadeno vice dni, pak je dnem uzavfeni den pozdéjsi.

Smluvnf strany vedeny dobrou virou v nabyti G&€innosti Smlouvy se dohodly, Ze poskytnou-li si
s odkazem na Smlouvu od okamziku jeji platnosti do okamziku jeji acinnosti jakékoliv vzajemné
plnéni odpovidajici predmétu Smlouvy, pak se na toto pinéni uplatni podminky, zejména prava
a povinnosti smluvnich stran, stanovené Smilouvou. Toto ujednani se vztahuje vyluéné na
pinéni poskytnuté s vysiovnym odkazem na tuto Smiouva a/nebo, je-li bez jakychkoliv
pochybnosti zfejmé, Ze je takové pInéni poskytovano smiuvni stranou na zakladé Smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji nesdélovat 2adné tfeti osobé& zadné informace o existenci anebo
obsahu Smilouvy véetné v8ech jejich piipadnych dodatkil (dale souhrnné také jen jako ,smluvni
dokumentace”) a dale informace, které o druhé smiluvni strané ziskala pfi jednanich o smluvni
dokumentaci & jejim dodatku, b&hem jeji platnosti i po jejim skonéeni bez predchoziho
pisemného souhlasu druhé smluvni strany, s vyjimkou pfipadl, kdy tak vyzaduje smluvni
dokumentace &i jeji dodatek, zakon &i jiny obecné zévazny predpis, zejména zakon &. 106/1999
Sb., o svobodném piistupu k informacim, ve znéni pozdéj$ich piredpis(i, zakon &. 134/2016 Sb.,
o zadavani vefejnych zakazek, v platném znéni, a Zakon o registru smluv. Pro pfipad, Ze tato
smiuvni dokumentace podléha& uvefejnéni v registru smiuv dle Zakona o registru smiuv, smiuvni
strany si sjednavajf, Ze uveiejnéni takovych dokumentl v registru smluv zajisti Objednatel
v souladu se Z&konem o registru smiuv. V pfipadé, ze smluvni dokumentace nebude v registru
smluv ze strany Objednatele uvefejnéna ve Ihité a ve formatu dle zékona o registru smiuv,
Dodavate! vyzve pisemné Objednatele ke zjednani napravy. Dodavatel se timto vzdava
moZnosti sam ve smyslu ustanoveni § 5 Zakona o registru smliuv uveiejnit smiuvni dokumentaci
v registru smluv &i jiz uveiejnéné dokumenty opravit. V pfipadé porudeni zédkazu uvefejnéni &i
opravy dotéenych dokumentll v registru smluv ze strany Dodavatele, je Objednatel opravnén
pozadovat po Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vy3i 50 000,- K&, ktera je splatna do tficeti
(30) dnli ode dne doru€eni vyzvy Objednatele k jejimu zaplaceni Dodavatelem. Dodavatel
podpisem této Smiouvy potvrzuje, Ze souhlasi s uvefejnénim smiuvni dokumentace v registru
smiuv.

Smiuvni strany se zavazujf jednat a pfijmout takova opatfeni, aby nevzniklo jakékoliv divodné
podezfeni ze spachani trestného ¢inu & nedoslo k samotnému spachani trestného ginu (véetné
formy Gcastenstvi), které by mohlo byt jakékoliv ze smluvnich stran pfi¢teno podle zakona
¢. 418/2011 Sbh., o trestnf odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, nebo nevznikla
trestni odpovédnost fyzickych osob (véetné zaméstnancll) podle trestniho zékona, pfipadné
nebylo zahajeno trestni stihani proti jakékoliv ze smluvnich stran v&etné jejich zameéstnancu.
Prislusna smiuvni strana prohladuje, Ze se seznamila s Etickym kodexem pro obchodni partnery
spolednosti CEPRO, a.s. a vefejnost v platném znéni (dale jen ,Eticky kodex") a zavazuje se
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22.11.

22.12.

22.13.

22.14.

22.15.

22.16.

22.17.

tento dodrzovat na vlastni naklady a odpovédnost pfi pinéni svych zavazkl vzniklych z této
smlouvy. Eticky kodex v platném znéni je uvefejnén na webovych strankach CEPRO, as.
www.ceproas.cz. CEPRO, a.s. je opravnéno Eticky kodex jednostranngé ménit k 31. 12.
pfislu§ného kalendainiho roku, pfi€emz Eticky kodex v aktualnim znéni v pfipadé zmény vZdy
k tomuto datu zvefejni na shora uvedenych webovych strankach. Povinnosti vyplyvajici
Z Etického kodexu se vztahuji zejména na trestné &iny pfijeti Uplatku, nepfimého uplatkarstvi,
podplaceni a legalizace vynosii z trestné cinnosti, pficemz divodné podezieni ohledné
mozného naplnéni skutkové podstaty téchto trestnych &inti je pfisludna smluvni strana povinna
neprodlené oznamit druhé smluvni strané bez ohledu a nad ramec splnénf pripadne zakonné
oznamovaci povinnosti.

Smluvni strany se zavazuji a prohlasuji, Ze spliuji a budou po celou dobu trvani této Smilouvy
dodrzovat a splfiovat kritéria a standardy chovani spole¢nosti CEPRO, a.s. v obchodnim
styku, specifikované a uverejnéné na adrese https://www.ceproas.cz/vyberova-rizeni a etické
zasady, obsazené v Etickém kodexu.

Objednatel pro ucely plnéni Smiouvy pfipadné pro Gcéely ochrany opravnénych zajmi
Objednatele zpracovava osobni udaje Dodavatele, je-li tento fyzickou osobou, pFipadné jeho
subjektu udajl jsou uvefejnény na www.ceproas.cz v sekci Ochrana osobnich udajl.
Vzhledem ktomu, Ze pfi zhotoveni Dila mize mit Dodavatel pfistup k osobnim uadajam,
zavazuje se Dodavatel na vyzvu Objednatele uzavfit Smlouvu o zpracovani osobnich udajh,
jejiz vzorové znéni je uvedeno v Pfiloze &. 6 Smlouvy.

Dodavatel prohladuje, ze vefejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢) ZSZ, nebo jim
ovladana osoba nevlastni v Dodavateli podil predstavujici alespon 25 % Ucasti spoleénika.
Dodavatel sou¢asné prohlasuje, ze veiejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢) ZSZ
nebo jim ovladana osoba nevlastni podil pfedstavujici alespoii 25 % ucasti spoleénika v Zadné
Z osob, jejichz prostfednictvim Dodavatel v zadavacim fizeni vedoucim k uzavfeni této
smlouvy prokazoval kvalifikaci.

Pokud po uzavieni této smlouvy vef'ejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢) ZSZ
nebo jim ovladana osoba nabyde do vlastnictvi podil predstavujici alespofi 25 % udasti
spoleénika v Dodavateli nebo v osobé, jejimz prostrednictvim Dodavatel v zadavacim fizeni
vedoucim Kk uzaviehi této smlouvy prokazoval kvalifikaci, zavazuje se Dodavatel o této
skuteCnosti pisemnhé” vyrozumét objednatele bez zbyteéného odkladu po jejim vzniku,
nejpozdeji véak do péti (5) pracovnich dnl po jejim vzniku.

Dodavatel se zavazuje, Ze po dobu uéinnosti této smlouvy budou zapsané Udaje o jeho
skuteCném maijiteli odpovidat skute¢nému stavu. Dodavatel se soutasné zavazuje pisemné
vyrozumet objednatele o kazdé zméné v udajich o jeho skutetném majiteli a rovnéz o kazdé
zmeéneé v udajich o skute¢ném majiteli poddodavatele, jehoz prostfednictvim Dodavatel
v zadavacim fizeni vedoucim k uzavieni této smlouvy prokazoval kvalifikaci, uvedenych
v evidenci skute€nych majitell bez zbyteéného odkladu po jejich zméné, nejpozdeji véak do
péti (5) pracovnich dnl po jejich zméné.

Dodavatel prohlasuje, Ze ma v evidenci skutednych majitelll zapsany uping, pfesné a aktualni
Udaje o svém skute&ném majiteli, které odpovidaji poZadavkiim ZESM. Dodavatel soudasné
prohlasuje, ze jeho skute€nym majitelem zapsanym v evidenci skuteénych majitell z titulu osoby
s koncovym vlivem neni vefejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢) ZSZ.

Dodavatel prohlasuje, ze poddodavatel, jehoZ prostiednictvim Dodavatel v zadavacim fizeni
vedoucim k uzavfeni této smlouvy prokazoval kvalifikaci, ma v evidenci skuteénych majiteld
zapsany Upiné, pfesné a aktualni Udaje o svém skuteéném maijiteli, které odpovidaji poZzadavkim
ZESM, pficemz jeho skuteénym majitelem zapsanym v této evidenci z titulu osoby s koncovym
vlivem nenf velejny funkcional uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢) ZSZ.

Tato Smlouva je vyhotovena v péti stejnopisech, z nichz Objednatel obdri tfi vyhotoveni
a Dodavatel dvé vyhotoveni.


http://www.ceproas.cz
https://www.ceproas.cz/vyberova-rizeni
http://www.ceproas.cz
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22.18. Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi jeji ptilohy:
Pfiloha &. 1: Popis Dila — technicka ¢ast nabidky
Priloha €. 2: Harmonogram
Ptiloha &. 3: Cena dila
Pfiloha €. 4: Bezpecnostni pozadavky
Priloha €. 5. Realiza¢ni tym
Pfiloha €. 6: Vzoroveé znéni Smiouvy o zpracovani osobnich Gdaju
Prtiloha &. 7: Vzor Akceptacniho protokolu
Pfiloha &. 8: Vzorové znéni SLA
Pfiloha €. 9: Licen&ni ujednani ke Standardnimu autorskému dilu (pro uéely Nevyhradni licence)
Pfiloha &. 10: Cestné prohlasgeni o neexistenci stfetu zajmti a pravdivosti (daju o skute&ném majiteli

Obé& smluvni strany prohlasuji, Zze si Smlouvu pfed jejim podpisem pfeetly, a ze byla uzavfena po
vzajemném projednani jako projev jejich svobodné vlle urcite, vazné a srozumitelné. Na dukaz dohody
o viech ¢lancich Smiouvy pfipojuji pové&feni zastupci obou smluvnich stran své vlastnoruéni podpisy.

01 -08-2022

VPrazedne................. VOstravédne ...................

Za Dodavatele
VAE CONTROLS, s.r.0.

Za Objednatele
CEPRO, a.s.

Ing. Martin Pecina, MBA
jednatel
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Ptiloha &. 1~ Popis dila

1.1. Vymezeni Dila

Ptedmétem Dila je provedeni upgrade prostfedi SCADA fidiciho systému sklad Objednatele, a véech
stim souvisejicich ¢innosti, zahrnujiciho zejména veskeré prace na upgrade prostfedi SCADA
a zajisténi licentni upgrade stavajicich licenci nebo dodavku novych licenci prostfedi SCADA Fidiciho
systému skladil v€. vedkerych nutnych dopliiktl, modulll nebo software dal3ich vyrobcl pro zachovani
funkcionality a vzhledu.

Dilo bude provadéno v terminech dle odsouhlaseného harmonogramu, ktery tvofi pfilohu €. 2 Smlouvy

.Objednatel poZaduje, aby podpora a rozvoj nabizeného SCADA prostiedi na uzemi CR byl mozny
prostfednictvim vice neZ jednoho dodavatele — k dispozici musi byt portfolio lokalnich partnert,
schopnych fesit naslednou udrzbu a rozvoj SCADA prostiedi.

Dilo zahrnuje v8echny nutné &innosti k radnému dokonéeni Dila a dal$ich plnéni dle Smlouvy o
poskytovani sluzeb podpory, udrzby a rozvoje prostiedi SCADA fidiciho systému skladd, ktera tvori
Pfilohu ¢. 5b Zadavaci dokumentace, slouzici k hospodarnému, efektivnimu a uc¢elnému plnéni
zakonnych a smluvnich povinnosti Objednatele.

1.1.1. Vymezeni rozsahu implementace a licence

Upgrade stavajiciho SCADA prostiedi na aktuaini verze v¢€. maximalniho zachovani vzhledu
a vedkeré funkcionality zejména u tzv. mimik (operatorskych obrazovek), reportd, trendl,
alarmd, udalosti a logik. Déle pfevod veskerych veli¢in a bodl, vazeb na polni instrumentaci
a zachovani historickych online dat a archivnich dat sou¢asného SCADA prostredi v novém
SCADA prostiedi dle specifikace nize. Pokud bude pro zachovani spravné funkcionality
potfebna re-implementace jakychkoliv stavajicich funkci do nového SCADA prostiedi,
jsou soucasti Dila i tyto nezbytné &innosti.

Migrace SCADA prostfedi do nového virtudiniho serveru ve virtualiza¢ni platformé
VMware vSphere 7 s operaénim systémem Microsoft Windows Server 2019 Standard
a na nové fyzické klientské stanice s operanim systémem Microsoft Windows 10 Enterprise
LTSC 2019 (pfiprava prostiedi a vtomto odstavci uvedeny hardware a uvedené licence
VMware a Microsoft nejsou souéasti Dila a jsou dodavkou Objednatele).

Zména ovéfovani uzivatell z lokalnich (&th v sou¢asném prostiedi SCADA na ovéiovani uétd
proti existujicimu Microsoft Active Directory (Domain Funcional Level Windows Server 2016)
se zachovanim nyni nastavenych opravnéni ve starém SCADA prostiedi (usty a skupiny
v Active Directory pfipravi Objednatel na vyzvani Dodavatelem).

Na skladech Smyslov a Slapanov zménu zpisobu licencovani/uloZeni ficenci klientd SCADA
prostredi z USB kli¢i v serveru na USB klice v klientskych stanicich. Licence server(i SCADA
prostiedi ponechat bez zmény na USB kli¢i v serveru .Objednatel pozaduje po upgrade
zachovani vedkerych atributll a licenénich polozek na USB licen¢nich kli¢ich v rozsahu
a mnozstvi jako pfed upgrade. Soucasti Dila jsou veskeré naklady spojené se zménou a to
v&. novych licencnich USB klicu.

OPC server pro komunikaci s Objednatelem vyuzivanymi PLC SIEMENS fady Simatic S7
je S7/S5 OPC Server od spole¢nosti Softing. Pokud nebude mozno tento vyuzit, nebo bude
prokdzana nekompatibilita nebo nedostupnost podpory od vyrobce stavajiciho produktu,
je sougasti plnéni Dila dodavka a implementace vhodné nahrady v rozsahu, aby bylo mozno
komunikovat ,Celkovy pocet pozadovanych bodll (s rezervou pro planovany budouci rozvoj)*
ve SCADA prostredi dle pfilohy &. 11 Zadavaci dokumentace.

Soucasti Dila je dale provedeni a u€ast na SAT testech, zku$ebni provoz pred akceptaci Dila
v délce jednoho tydne na kazdou pobotku a vypracovani veskeré pozadované dokumentace.
Dale je soutasti dila zadkoleni obsluhy a lokalnich spravci v doporu¢eném rozsahu vyrobcem
dodavaného SCADA prostfedi, minimalné v8ak 1,5 MD pro kazdou pobotku s moznosti
rozdéleni az do tfi kalendainich dni (1 MD = 8 hodin).

Veskere prace provadéné Dodavatelem v prostiedi (i vzdalené) nebo na poboéce Objednatele
budou probihat za kontroly zastupce Objednatele.
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1.1.2.

1.1.3.

Aktualni stav

Objednatel predlozil podklady v pfilohach €. 1, 10 a 11 Zadavaci dokumentace se zakladnimi
pozadavky na rozsah konfigurace a funkcionalitu SCADA prostiedi pro typicky sklad
Objednatele a informacemi o sou¢asném SCADA prostfedi, v&. rozsahu technologie a jemu
znamych souvisejicich doplikti, modulll nebo software dalsich vyrobcli po jednotlivych
skladech.

Cilovy stav

Cilovym stavem, ktery Objednatel obecné otekava a pozaduje (a Dodavatel bude povinen jej
dosahnout vramci provadéni Dila), je jednotné a aktuaini (tzn. na v8ech pobockach -
skladech stejna a aktualni verze) SCADA prostiedi (v¢. jednotné konfigurace a ovéfovani
uzivatelll) vé. maximalniho zachovani vzhledu a veskeré funkcionality z divodu dalSich vazeb
na interni dokumentaci, postupy a procesyObjednatele. DaieObjednatel poZaduje zachovani
apfevod (do nového SCADA prostfedi) veskerych veligin, bodul, historickych online dat,
zejména hodnoty bodil, reporty a udalosti (za posledni 2 roky) a archivnich dat (za poslednich
8 let). Soucasti Dila je i archivace online dat stardich 2 let.

PoZadavky na implementaci

Implementace serverové &asti bude do nového prostfedi VMware vSphere 70bjednatele
a jako operaéni systém bude pouzit Windows Server 2019 Standard. Implementace klientské
¢asti bude do nového fyzického prostfedi a jako opera¢ni systém bude pouzit
Microsoft Windows 10 Enterprise LTSC 2019.

Objednatel poZaduje, aby veskeré servisni uéty byly tzv. ,Managed Service Accounts*!.
Dodavatel provede veskeré implementagni prace jako jsou instalace a konfigurace SCADA
platformy v¢. vSech potfebnych souéasti a piipadnych rozsifeni, moduldl a nastroju tfetich
stran jako jsou zejména OPC server, modul na tvorbu report(i atd.

Pokud neni uvedeno jinak, Objednatel pozaduje implementaci Dila dle obecnych best practise
a v aktualnich verzich.

Dale je popis Dila specifikovan v pfiloze €. 1 a pfiloze &. 11 Zadavaci dokumentace.

! hitps://docs.microsoft.com/en-us/windows-server/security/group-managed-service-accounts/group-
managed-service-accounts-overview


https://docs.microsoft.com/en-us/windows-server/security/group-managed-service-accounts/group-managed-service-accounts-overview
https://docs.microsoft.com/en-us/windows-server/security/group-managed-service-accounts/group-managed-service-accounts-overview
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Testy reportd, tiskdi 1w Mon 06.02.23 Mon 06.02.23; Testy reporei), tiski
Testy propojeni TAMAS 1w Mon 06.02.23 Mon 06.02.23 - Teny propojeni TAMAS
ahgracy 1d¢ WMon 06.02.23 Mon 06,0224 1 Migrace
Kopirovini historie SCADA (oles noc) 1dy #on 96.02.23 Mon 06.02.23 - Kopirovani histosiv SCADA {pFes not}
Skeipt peo update DB struktur {wiuka a plechod nanovy ystém vE. TAMAS videle) 2Ws  Tue07.0223 Tue07.02.23 + Skiipt pro updata DB soviur (viduke 2 phechod nin nav prsiém wE TAMAS videja}
Zastaven) suteb TAMAS server Ai B O1hrs  Tue07.0223 Tue07.0223 : . Znetavuni shaieb TAMAS server A i B
Upgrade Klientid SCADA + konfigurace Multihead Siws Tue07.02.23 Tue07.0223 . Upgrade idientla SCADA + konfiguraca Malthesd
Phpravs server B Loy T 09.02.23 Thu 08.02.23 1 Piiprava sreer B
éni novi bo instal W 10y Thu00.02.23 Thu09.02.23 + Klonovanl aowiho sur A nebo instalace z etalonu VM
Synchronizace historle 1o Thu 090223 Thu09.02.23 = Synchronizace historie
Otestovini SandBy systému 1dy Thu09.02.23 Th 09.02,23 ; : Otestovini StandBy syrtému
Skoland cbshuby 12 The03.02.23 F100228  3Kotens obsluty
Now vzhied SCADA 1dy?  Thu09.02.23 Thy0B02.23 : 3 Novj vahind SCADA
Zussebai provor 2dys Thu9.02.23 Fi10.02.23 °  Zeutebed proves
Whodnoceni provozu Odys  Sat110223 Ss11.02.23 FREE-]
Kontrots a akeeptace - kontroloi den 1 Fi100223  Fri10,0223 1 Kontrola » akceptace - komolnl den
Loukov 104ys?  Mon 20,0223 St DAIB.2Y - W Lovkov
£ pie ™~ i plistulmy sklad 1y Mon 20.02.23 Mea 2002.23° P VM 2 jeho bokbini propriduing siaad
Piipraa nového SCADA systém Sdys Mon 20,0223 Fri 24.02.23 | u Piiprava nowiho SCADA systému
=l Pustupny upgrade verze SCADA kopii aktuslni D8 3dys Mon2D.02.23 Wed 2202.23! Postupny upgrade wwze SCADA 5 Kopif aktuslnl DB
5 | Systémovs konfigurace SCADA 1dy  Wed220223 Wed 220223 - Symiémovi kanfigurce SCADR
%0 Konfigurace siuleh TAMAS 19y Wed 22,0221 Wed 220223 - Korfigurace slulab TAMAS
e Konfigurace OPG/PC 1dy  Wed220223 Wed 220223, Konfigurace DPC/PLC
w2 FAT - testy konzistence databize a Togh 1dy Thu2302.23 Thu23.02.23 : + FAT - testy konxiswnce databize a Tagh
FAT - testy funkEnos b knihoven TAMAS, GPC/PLG, QDRC, Reports 1dy Thu23n223 Thu230223 . + FAT - 1nsty funkZnost) kmihowen TAMAS, OPC/PIC, ODEC, Reporis
FAT - 1esty homunikace s tachnologii vyideje TAMAS - SCADA - p'c - Actuload Ty Thu230223 Thu230223 < FAT - 1esty komunikacs « tedwiol ogil videje TAMAS - 5CADA - pk - Atuload
il ipravent SCADA D8 skl na pli V™ 19 Mon 20 02.23 Mon 20.02.23° - Distribues pi SCADA i M
SAT 1dy Mon 27.02.23 Mo 27.02.23" 1 5AT
Parsleini bith stactho a noviho spstimu 1dy ‘Man 27,0233 Mon 27.02.25. 1 Paraleini biah stariho & nového systému
Komunikece s technologi Lhe Man 27.02.23 Man 27.02.23; * Nomunikacs « technologii
Potovrini bodd, kondistence, hodnok... 14y Mon 27.02.23 Mon 27.02.23: - Porovnéni bodi, konzistence, hodnot...
Testy repocti, tiskls 1hr Mon 27.02.23 Man 27.02.23 + Testy reportdy tiskd
Testy propojeni TAMAS 1hr Mon 77,02 23 Man 27.02.23: + Tasty propojeni TAMAS
Migrace 1dy Mon 27,0223 Mon 27,0223 1 Migrace
Kopirgvani historie SCADA (pfes noc) 1dy Mon 27.02.23 Mon 27.02.233 : Nopirovéni historis SCADA (pres noc)
Skript pro update BB suudut (vyluka a plachod na novy systém W TAMAS widejeh 2 hes Tue 28,0223 Tue 28.0223 | © Skript pro updste DB tiruktur (viduka @ piechod nia nevy systim W TAMAS vidaja)
Zostavenialuzeb TAMAS server A1 8 Oihr  Tue28.0223 Tue28.0223 | : Zastavend shideb TAMAS swvarAi §
Upgrade kiientis SCADA + konfligurace Multihead Shs Tue28.0223 Tue28.0223 | jpgrada Wimti SCADA + kordi ihead
Priprava sesver B 1dy  Thu0Z03.23 Thu02.03.23° U Pipravaserver B
Kionovini novihe svs A nebo instalace z etslonu VM 1dy Thu02.03.23 Thu 020323 * Klonoviécd noviho av A nebo instalace Z vialonu VM
Synchronizace historie 1dy Thu02.03,23 Thu 020323 | + Synchwonizace historie
Otestovdn SandBy systému 1dy Thu02.03.23 Thu 02.03.23 - Dtenovini StandBy rystému
Suolend obsiubry 12hr?  The0203.23 6030129 . 1 Skalend chaduby
Novy vzhied SCADA 1dy?  Thu0203.23 Thy0203.23 : + Nowy vzhied SCADA
uwiebni provoz idys  ThuO203.23 F03.0323 Ziulebni provox
Vyhodnogens provoru Odys 53040323 $:040323 0403
Kontrola 3 skceptace - kentrolni den 1dy Fi03.03.23 F03.03.2 o < Kontrola a akeegtace - komtroln den
Strénka 3




CEPRO, a. 5.
319/21/0CN

Smlouva o dodavee upgrade fidiciho systému skladéd SCADA strana 4/7
ev. €.: 056036

Piiloha &. 2 - Harmonogram

Ourmion § =)
k2 que AR O L2020 avez a R _;fo-ufln on.zrzt ;oazgao . iqnaw . lawa e ]
3 : tn s P aug S Bn Nevibee o nn | seb Ml ap Ty [ dm b aop D sep i On [ M Dec an | ret Fam D cMay Ln | oad [ aug i Ses; Ont T ! b
we p = Stielice 10dys?  Mon 13.03.23 Sai 25.03.23 13.03 gm Strvllor
Kogie prazdnéh €ho VM a j i konfy oro phisldoy Sdad  1dy Mon 13.03.23 Mon 13.03.23 * Kopis prizdného 3 otestovanéhe VM 2 jsho lolilri konfigurace pro prisluiny stdad
Prigeaya naviha SCADA systému Sdys Mon 12.01.23 Fri 17.01.23 & Priprava noviho SCADA syytéma
Postupny upgrace verze SCADA s kopi aktustni 08 Adys MO 130323 Wed 15.03.23 _ Portupry upgrade verze SCADA 5 kopil aktusini 05
Systémovi konfigurace SCADA 1dy Wed 15.03.29 Wed 1503.23 . Systémovi konfigurace SCADA
Konfigurace slafeb TAMAS 1dy Wed 15.03.72 Wed 1503.2% _ Nonfigurace duieb TAMAS
Konfigurace QPC/PLC Ady Wed 15.03.23 Wed 15.03.22 Korfigurace OPC/PLC
FAT - testy konzistence databize a Tagli 1dy The16.03.23 Thu 16.03.23 . FAT - testy konBisterica databize 2 Tagis
FAT - testy funkénosti knihoven TAMAS, OPC/PLC, QDBE, Repacts. Tdy Thu16.03.23 Thu 1603.21 - ~ FAT - testy funkinesti knitroven TAMAS, OPC/PLC. ODRC, Reports
FAT - tasty komunikace 5 tachnologii videje TAMAS SCADA - plc - Acouload tay Thu 16.03.23 Thu 1603.23 . FRY - 1oaty hammurdcacs 3 bedvalegl viviie TAMAS - SCADA - gic - Acruload
”_w_‘_l Distribuce pipravené a otestovans SCADA OB sHadu na piipraveny VM tdyv Man 13.03 23 Mon 12.03.23° . 8 shiaely 2 i AL
» SAT Ldy Mon 20.03.23 Mon 20,03.23 1T
}T Paralelni bih starétio » nevého systému 1dy Mon 20.03.23 Mon 20,03.23 1 Panleini béh starého n novitho systému
98] . Komunikace s fechnplogii b Mon 20.03.23 Mon 20.03.23 : Namunfuace s technojogii
| 200 | Parovndni bodd, kenzistence, hodna... 16y Man 20.03.23 Mon 20.03.23 . Poroyndni bodis, konzistence, hodrot..
a Testy reporti, tiskl th Mon 20.03.23 Mon 20.03.23 . Vesty reportd, theled
=x Testy propojeni TAMAS Lhe Mon 20.03.23 Mon 20.03.23 . Twsty propojeni TAMAS
k. Migrace Ldy Mon 20.03.22 Mon 20.03.23 1 Migrace
2 Kopirovini historle SCADA (pfes nach Ldy  Mon20.03.23 Mon2003.23. + Kopiravnf historie SCADA (pies not)
205 | Skrptped update DB struktur (wluka a pechod na novy systém & TAMAS wideje) 2hbrs  Tue21.03.23 Tue 210323 : Skript proupdate D struktur [vjfuka » phechod s nov rystim v& TAMAS vidaje)
ETR Zastavens shufel TAMAS server A 8 01ha  Tue21.03.2) Tue21.0323 Zastaoveni dule TAMAS sarwae Al 8
7 Upgrade khents SCADA + kmnfigurace Multhead Shis  Tue2L03.23 Tue 210323 . Upgrade kiienti SCADA ~ benfigarece tiutshemd
Bl Piipcawvs server B 1oy Tha 2309.23 Th 23.03.23 1 Piiprava server B
. Wonawdni nového svr A neba instalace £ etatony Vi 1oy Ty 23.03.23 T 22.03.23 - = A v s frualucy 4 etmiwme VM
Synchranizace histarie: 1dy Thu2303.23 Tou 230323 . Syndwonizace hixtorie
Crestovéai Stand By systému 1dy Thy 23.03.23 Thu23.03.23 . Otastovinf StandBy systému
Skolend obsluby Zhe? T 230023 Fri 2400.23 » $kolend obsiuhy
. Novy vxhled SCADA 1dy? ThuZ3,01.23 Thy 230323 * Novy veMed SCADA
Tudebai provor 24dys Thu 23,03.23 Fri24.0323 . Dutabew provez
Vyhodnoceni provotu Qdys 53250323 Sat25.03.23 ° .03
: Kontrola a akceptace - kontralni den 1dy Fi200323 Fri240323 . Komtrola a aceptace - kontrobmi den
- Mstétice 10dys?  Mon 03,04.23 Sat15.09.22 0104 g Mstitice
e praadné VM jeho lokgini propisiinysifod 14y Man#3.00.23 Man 03,0423 . Kopie prizdmiho a otestovaného VM a jeho lokini korfigurace pro pristuing skiad
Piiprava nového SCADA systdsmu Sdys Mon 03,0422 Fri 07.04.23 m Pilprava noviho SCADA systinwa
¥ URge SCADA 8 Kopii e 3dys Mon03.04.21 Wed 05.04.23 .. Postuupny upgrade verze SCADA rkopli shctudtn( D8
Systémavd konfigurace SCADA 1y Wed 05.0€.23 Wed 05.04.23 : Systémovi konfigurace SCADA
Konfigurace sluked TAMAS 1dy Wed 05.04.21 Wed 05.04.23 _ Kenfigurace dufeb TAMAS
Konligurace OPC/FLC 1dv Wed 05.04.23 Wed 05.04.23 2 Komfigurace OPC/PLC
2N FAT testy Xongstence databize 2 Tagl 1dy Thy06.04.23 The 06.04.23 - FAT - testy konsisteace databize 3 Tagia
25 FAT - testy funkinost knihaven TAMAS, OPC/PLC, ODAC, Reports 1dy Thu0604.23 Thy 0604.23 - AT - sty furshivasstl ionluon TAMAS, SACHPIC DGR Rupovss
| 26 | FAT - testy komynikace 3 technologii vydeie TAMAS - SCADA - pic - Accuload 1dv Thu06064.23 Thu06.04.23 OAT - Sonty rmrumance & Gadwesbagl] viinte TANAS - SCATA - pie - ArvuLood
ar | istril € & SCADA, D8 skiadu na o ¥ ¥ tdy MG 03.04.23 Mon 03.04.23 . Da " D sdads, v plpraseorg Vi
= AT 1oy Man 10.04.23 Moo 10,0423 ) SAT
22 Pasabelni bih staréhio a novdha systéma 1dy Mon 10.04.23 Mon 10.0423 1t Paralain{ béh stariho a nového systému
a0 ) Komurikace s technologil I Mon 10.04.23 Mon 10.04.23 : Komunfiacs 3 technologit
-m Porowndni boda, kenzistance, hodnot... 1dy Mon 10.04.23 Mon 10.04.23 . Porownini bodiy, konzistence. hodnot...
i Testy reportd, tiskis lhe #1on 10.04.23 Mon 10,04.23 . Testy reportiy tigas
=, Testy propajent TAMAS Ihe #4500 10.04.21 Moa 10.04.23 + Tasty prapojeni TAMAS
| 24 | Mgace 16y Mon 10.04.23 Mon 10.04.23 1 Migrace
as Kopiravini historie SCADA {pfes nac) 1dy Mon 10.04 22 Mon 10.04.23 ; Kopirawvind historie SCADA (pres nocy
| 26 Skrige pro update OB struktuc (Wiuks 3 piechod na novy systém vi. TAMAS wdefe) 2 hrs Tue11.04.23 Toe 11.04.23 ; Sloript pro updats DB struictur (viluka 3 prachod na novy system we. TAMAS viduje}
37 | Zastavend sludeb TAMAS server A B 0abs  Tue1104.23 Tue 110423 . Zataveni duZeb TAMAS server Ai B
Upgrade idientd SCADA + konfigur ace Multibead Shis Yue11.04.23 Tue 11.0423 : Upgrade kientii SCADA + konfigurace Mutiihead
Pipravaserver @ Ldy Thu 13.04.23 Thu 13,0823 § FHipava sever 6
Klonovini nového svr A nebo instalace 2 etalonu ¥M 1dy Thu1304.23 Thu110a.23 . Kormvini nového sy A nehio ingtalace 2 etalonu VA
Syrchiconzace historie 1dy Tha13.04.23 Thy 13.04.23 - Synehranizaor historis
Otestovini StandBy 3ystému 1dy Thu13.04.23 The 13.04.23 . Otestovini StandBy systému
Shobeni obslubry 1hs?  Thu12.04.23 P 180823 3 Skolwii vbstuhy
Novy vzhied SCADA 1dy? Thu13.04.23 Thy 130423 Nowy vrhied SCADA
Zaudebni provoz 2dys Thu13.04.23 Fri14.04.23 Zasdebni provoz
Wyhodnaceni provots Odys 53150423 $at15.0423 15.04
... _ Xantroia3akeeptace - kontoiny den . 13y Pi140423 1100023 ontrola 2 akceptace » koatrolni den
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Cerekvice Mon 24,0873 S 06.05.23 ar
Xopie prézdneho a otestovantho VM a jeho loliini kenfigurace pro plishiday skiad Mon 24.04.23 Man 24.04.23: . Koph prizdniho n otestovenitio VM a jeha lskilni kenfigurace pro pRskudny skiad
Pfiprova nového SCADA systénu Man 24.04.23 Fff 26.04.23 W Phipeava novibo SCADA systému
Postupay upgrade verze SCADA s kopll aktudini OB Mon 24.04.23 Wed 2604.23 + Postupny upgrade varze SCADA & kopil akiuslni DR
Systémavd konfigurace SCADA ‘Wed 26.09.23 Wed 26.04.23  Systémovi konfiguace SCADA
Konfigurace shufeb TAMAS Wed 260423 Wand .04 25! + Konfigurace sluieb TAMAS
Kenfigurace OPG/MLL Wed 26.04.22 Wed HOLZE} Konfiguraca OPC/PLC

FAT - testy konzistence dotabize a Tagl
FAT - testy unkénosts knibowen TAMAS, OPC/PLC, QDBC, Reports
FAT - testy kamwnikace 5 techaciogil videje TAMAS - SCADA - pic - Acculozd
Distritrace pii é & SCADA DB sMadu na pfi 2
SAT
Parsleini bih steriho 3 nowtho systému
Komunikace s lechnolagii
Porovnidn bodd, konzistence, hodnot ..
Testy reportd, tiskd
Testy propoymi TAMAS
Migraer
Kogitovini historie SCADA (oe1 no<)
Skript pra update DB struktur {wika a pfechod na navy systém Wt TAMAS vydcje)
Zastavai slufeb TAMAS savver A1 B
Upgrade Mientd SCADA « kaafgurace Multihead
Plipravasenar B
Klonovini novéha svr A nebo inqalace : atlonu VM
Syneheonizace historie
Otestovan Stand By systéme
Skolent
Nowy vzhied SCADA
Tudetni provos
‘Vyhodnaceni provoiu
Kontrola » skceptace - kontroini den
Véelnd
Kopie prizdnii Vi » jhva loksl oHsluing slad
Priprave noviho SCADA systému
Postupny upgrade verze SCADA s hogli aktudini DB
Systémovi konflgurace SCADA
Koafigwace sluleb TAMAS
Konfigurace OPC/MC
FAT - 1ety konxistence databize 3 Tagy
FAT - besty funkénasti knihoven TAMAS, OPC/PLC, ODBC, Aeports
FAT » tzsty komuniice 5 technologil videje TAMAS « SCADA - pic - Accuload
e o ) o ADA DB sliack .

SAT
Paraleini bih starého » noviho systému
Xomunikace s technologh
Porovndni bodd, koazistence, hodnot...
Testyveports, tiskis
Testy progolani TAMAS
Migrace
Kopirovani historie SCADA (pées noc)
Skrigt pro update DB struktur {wyluka 3 pfechod na novy systém W, TAMAS wdeje)
Zastaveni duieb TAMAS sarver Ai B
Upgrade klient SCADA + kanfigurace Multibesd
Phigrava sewver B
Klanavini noweho tvt A nebo instalace 7 etalow YM
Synchronicace historie
Otestovdni Sandiy systému
Skaiens abiahy
Novy vzhled SCADA
ZThwssebni provoz
‘Viyhodnocens provoiu

Kartrola a akceptace - kontroln: den

2hrs
Oihn
Shes

Thuz7.04.23 Tw 1023 |
Thu27.04.21 Th 238423
The27.04.23 T JTKY
Mon 24.04.21 Men 2404 23
Mo 010523 N BL95.25,
Mon 01.05.23 Naa G ER29;
Mon 01.05.23 Moo £3.05.21!
Mon 02.05.23 Mea 330818,
Mon 01.05.22 Mamy £3 83 3R!
Wion 01.05.23 Mon 812528
Mo 01.05.23 s 03,0628
#0n D1.G5.23 Men £1.05.23.
Tue 020523 Tuw R2.00.21
Tas Q20513 Tun O2US.2)
Twe G155 Tur 00.05.20
Thu SAALZY Tha OADS2Y .
Thu LS TheOASL D)
TR AL 2 The M 8529
T 04052 Thad4®e 2}
The OLIEZ} P BASTD
Ty OUES DY Thu OLBD2Y
ThaOLRSN ) 0S08 13
ML) S DRI .
eSS MObAD
M SLOLDS St T |
Mon 130823 eme 158 20!
“on (AT P MOS TS |
M 1502823 Wt 17435 20,
Wad 17040 e 170039
Wed 17.08.2) Wb 178,20
Wi 1.08.7) Wind 19082,
T M52 The 1688 2T
Thei 100323 Thojama 2y '
T 18,0525 The LADE21
Mne 150559 Men 158529
M 220873 e 22 063
Mon 22.05.73 Men 20829,
Mon 22.05.23 Mdae YLOL3Y,
Mon 2205.23 hian 2114 33!
Mon 22.05.23 Nien 1208 2%
Mon 22.05.22 M 2309 13;
Man 22.05.23 flem 120629
Mon 22.08.23 Man 2208.01;
Tue23.05.23 Vil JROSD ¢
Tue23.0523 Tw DAL
Tue23.05.23 Tou ILOS.13
Thu 250522 Thw 2ASS.20
Thu2505.23 Thu 350593
Thu2505.23 Thi BE D
Tho2505.23 Thu 219333
The 25.05.23 M FAEA 22
Thu2505.23 The H061T
Thu2505.23 Fri26.0523 .
5at27.0523 Sat27.0823 |
Fi260523 #ri26.0523 |

- FAT - tasty konzistence databize » Tagh
~ FAY - tasty funkEnosti knitoven TAMAS, OPC/PLC, ODBC. Reports
- VAT - Sasty knvusdiman  Wiinalogil videje TAMAS - STAGA - phe - Arciat sed

vl pipmeatet 8 ihastwwind SCABA B diuby o plipravend Yod
) SAT

3 Paraleini bilh xtaréhe » nevého systine

: Komuniace & technologil

- Porownkni badi, konZstence, hodnol...

+ Testy repored, tiskis

Testy propojeni TAMAS

1 Migraca

= Kopirovan{ historke SCADA {ples noc)

1 Skegt pro update DB strukive fviiuk » pachod os novl systém vi TAMAS vidaje)
1 Zastavenisluub TAMAS server A 8

. Upgrade idiant SCADA + konfi gurace Multinasd

1 Pliprava sarver 8

- Kenovini novihio sy A nebo inalalace x etalonu VM

Synchroniace historia
Otestovdni StandBy syriému
1 Sxolery obeluhy
© Novj vahied SCADA
Zhuivhni prover
- 0605
* Kentrola » akzeptace + koniroini darn

1506 mmy Viend

; Kopie prizdnitio & ptestovarsihe VM 8 jtho lokini konfigursoe pro pristuing skisd
w0 Piiprava novito SCADA systinm
Postupny Upgrade varze SCADA & kopil aktusinf DB
Syntémovi kenfiguracs SCADA
 Xonfiguracs slutsh TAMAS
* Konfigursce OPC/MC
- FAT - testy konzisterce databie 2 Tagl
< FAT - testy FunkEnotd knitoven TAMAS, OPC/PLC, ODBC, Reports
1 FAT - tesly komunikace £ technologhi virdeje TAMAS - SCAOA - plc- Actulesd
Distribucy pripravent a testované SCADA DB skiad na plipraveny VM
1 SAT
1 Parabeind bit starého 2 nowiho rystému
; Komunikace 1 technologit
: Porovnini body, konzistance, hodnot...
= Terty caportly, tishis
Taaty propajens TAMAS
1 Migrace
. Kopirovini historia SCADA, (pPes noc)
Skript pro update DB elruiiur (vyluka 3 prachod na novj systém vE TAMAS videje)
- Zastaveni siuieb TAMAS server A | B
+ Upgrade kiierall SCADA + kanfigurece Multhasd
A Friprwea tarver &
Klonovimi noviiho sr A niebo innalace 2 etalonu YN
Synchrmnizsca historie
- Qtestavini Stand By ystému
a Sxoleni cbsluby
* Novj vzhied SCADA
Zku3ebni provos
27.08
Komrala » akceptoce - kontroini den
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F ‘|’ Naficwr ok Cureien  Etart ety
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“ : W M Mg bsep oo MoviOm o bn | Fb M | Apr L aay ) e g M'bv’m??‘wﬂ« o th'M=WLM'MTI:IQ.hp'&lIM.D‘
310 Ba&(tice i0dys?  Mon 050623 Sa117.06.23 0306 mm Béicr
ét VM 3 jeho Iokain. proglisldngskiad  1dy Mon 05.06.23 Mo4.05.06.23 o Kopi “ VM 3 jehva fokiini konfs pro pisiudny sdad
Miptava navéha SCADA systéma Sdys  Mon G5.06.23 Fri 09.06.23 B Piiprava novéhe SCADA systémae
Pastupny upgrade verze SCADA s kopil akeuiln; DB 3dys Mon 05.06,23 Wed 07.06.23 .. Pmogeg upgrods wrge SCADA £ kopd aktudini DB
Systémavi konfigurace SCADA 1ov Wed 07.06.23 Wed 07.06.23 . Syetimov borfigurses $CAOA
Konfigurace slufeb TAMAS hdy Wed 07.06.23 Wed 07.06.23 . Konfigurace siukeb TAMAS
Konfigurace OPC/PLC Tey Wed 07.06.23 Wed 07.06.23 . Konfiguace OPC/PLE
FAT - testy konzistence dalabize 2 T2gd 1dy Thu08.06.23 Thu08.06.23 . FAT - testy konzictence databire a Tagl
FAT - testy funkénosti knihaven TAMAS, QPC/PLC, DDSC, Reports. 1dy ThuO8.06.23 Thu 06.06.23 . FAT - testy funkinosti knhoven TAMAS, OPC/PLC ODBC Aeports
FAT - 2esty kamunlkgee s techoologii videje TAMAS - SCADA pic » Accuload 1dy ThuOB06.23 Thu 04Q6.23 ; FAT tumty haetmmhas § todhnplopil vivdele TANAS « SCADA « ple - Acad ol
Distribuce pri C SCADA DB il ¥ V™ 1dy Maon 05.06.23 Mon 05.06.23 . Dlsrteucy phprvwens » mowtnvwd STAGA G6 shipdu ap plipmmvey VN
o1 SAT 1oy Mon 12.06.23 Mon 12.06.23 3 SAT
E3 Paraleini bih Ftarého 3 noviho xystému Ly Mon 12.06.23 Mon 12.06.23 3 Paraleini hh staniha & nowha systému
2 Komunikace 5 technologii 1 Mon 12.06.23 Mon 12.06.23 . Komunikacs « technologi
;) Porewndni bodd, konzistence, hodnot... 1dy Mon 12.06.23 Mon 12 06.23 - Porovndnoi bodd, koraistence, hodnot...
=] Testy report, tisks i Won 12.06.23 Mon 1356 B | Tasty repon, tisl
£ Testy propojeni TAMAS 1hr Mon 12.06.23 Mon 11 0L 31 * Terty propejani TAMAS
27 . ldy Mon 12.06.23 Mon 43,0823 » Migracs
o Kopitovini bistorie SCADA (pfes noe) 1dy Mot 12.06.23 Mon 12.06.23 = Niuirmundid igririe SCADA ey wmncy
Bl Skript pro update OB struktur {whia a piechod na novy system v, TAMAS wideje]  20rs  Tue 13.06.23 Tue 13.05.23 - Srigt pre updase D e tvima 3 prechod ma novy systém vZ. TAMAS vydeje)
£ Dastaven! shiiel TAMAS server Ai B Oths  Tuel3.0623 Tue13.0623 . Zastavend sluzeb TAMAS servar A &
=D Upgrade kiienk SCADA < koafigurace Multihesd Shrs  Tue13.0623 Tue13.0623 . Upgrade idlantls SCADA + keafigurace Multihsad
ni | Piipravasener B Ldy  T15.06.23 Thu15.06.23 ¥ Piprava server 8
8 | Konavini novéha swt A nE60 instalace 2 etalony VM 1dy Thi15.06.23 Thy 15.06.23 : Wonavani nového ovr A nabo instalace z etwonn VA
E Synchronizace histotié 1dy  ThulS06.23 Tho 150623 : Sywcheonizace historte
3 | Qtestovini SandBy systémy 1dy Thu15.06.23 The 15.06.23 . Otestowds StandBy systému
» Skoleni obstuby 12ho?  ThulS06.23 Fiil6.06.23 ¥ Skoleni obsiuhy
7 | Howy vihled SCADA 1dy?  Thul506.23 Thy15.06.23 Nowy vahled SCADA
EX Bugbebns provoz 2dys  Thu1506.23 Fri16.06.23 : Ddebni provoz
] Whodnoceni provozu Odys Sat17.06.23 Sat17.06.23 - 17.08
Ed Kortsola 3 akceptece - kontrolm den 1dy FA16.06.28 Fri16.06.23 . Kontrola » akceptaca - kontrolni den
Ed Hifek 10dp?  Mon 26,0623 Sat08.07.23 2606 mm Wijek
E pio prizdnéh VM 1 jeho bokdind propilshAng skiad 14y Mon 26.06.23 Mon 26.06.23 Kopie priadniho » otestoveniho VM 2 jsho lokéini kor purace pro piishuing thiad
i Pipraya nového SCADA systésru Seys Man 26,06.23 fri 30.06.23 o Priprava nového SCADA systivers
3 ¥ angrade verze SCADA s kopil akdusing 3dys  Mon26.06.23 Wed 28.06.23 ; Pottupey upgeade verze SCAGA 1 kopll aktui PR
s Systémovi keafigurace SCADA 1dy Wed 26.06.23 Wed 25.06,13 i Sysiémavh konfigurace SCADA
6 Konfigurace sluleb TAMAS tdy Wed 28.05.23 Wed 20.06.13 : Korfigurace duZeb TAMAS
faid Konfigurace OPC/MC 1dy Wed 28.06.2) Wed 20.06.23 : Konfigurace OPC/PLC
EQ FAT - 1esty konzistence databize a Tagi ™ Thu29.06.23 Thu 29.06.23 . FAT - teaty konzittanee databize a Tagl
Ny FAT - tasty funkinasti kaihoven TAMAS, OPC/PLC, GDBC, Reports Ldy Thu 28.06.23 Thu 29.06.23 FAT « tesry (urkEnost knihoven TAMAS, OPC/PLE, ODBC, Reports
350 | FAT - testy komunikace & techaokogil wideje TAMAS - SCADA - pi¢ - Actuload oy Thu 29.06.23 Thy 29.06 23 ; FAT - testy komunikace s technologh videje TAMAS - SCADA - plc - Acculond
i Distribuce pfipravené a otestowané SCADA DB skladu na pliproveny VM 1dy MOR 26.06.23 Mon 26 06,23 : Distribuce piipravens & otestovand SCADA OB sdadu ra phipraverry VM
82 SAT ey Mon 03,07.23 Mon OL.07.73 1 54T
353 Parajeini bih startha a noveho systému 16y Won 03.07.23 Mon 03.07.22 ¥ Paralelni bih starého & navihs syttému
F Komunikate 5 technolog)f thr Mon 03.07.22 Mon 03.07.23, ; Komunikace 1 technolagii
Porovnini bodi, konzistence, hodnot... 1dy Mon 03.07.23 Mon 03.07.23 Porovninl bodi, kensstence, hodnot ..
Testy epocti, tiskd Lhe Man 03.07.23 Mon 03.07.23 ; Testy mpartd, titkd
Testy propojeni TAMAS 1be Mon03.07.23 Mon 034723 : Tasty propojani TAMAS
1dy Man 03.07.23 Mon 03,0723 1 Migrace
Kopiravini historie SCADA {ples nac) 1dy Mon 03.07.23 Mon 03.07.23° . Kopiroviné histovie SCADA (phas nog)
SKript pro update OB struktue {wiuka a piechod aa 6ovy systém W, TAMAS wdele) 2his  Tue 04.07.23 Tue04.07.1 . Skript pro updite DB struktur {vdulca 3 prechod na novy syctém we TAMAS videje)
Zastwvens sluieh TAMAS server Ai B Q1hrs  Tue0A.0723 Toe04.07.23 Zastavens dubeh TAMAS server A | B
Upgrade Kienti SCADA + karigurace Multibead Shis Tue04.07.23 Tue D4.07.23 de klientl SCADA + konfig 4
x Prigrava server B Ldy T 06.07.23 Thu 06.07.23 ¥ Plipeava mrver B
Klanovini navdha svr A nebo instalace z etalons YM 1dy Thu06.07.23 Thu 06.07.23 ; Klonovini nového s A nebo instalace x stalonu VM
el Synchronizace hislorle 1dy Thu0607.23 Thu 06.07.23 ; Synchronizace historie
e ! Otestovini Standily systimu tdy  Thed607.23 Thu0607.23 , Otestordnf StandBy systému
2 Shaleoy obshubty 12fws?  Th 06.07.23 Fi07.07.23 1 Skoleni obafuby
aed Nowy vzhted SCADA 1dy? Thu06.07.23 Thw 05.07.23 Novy vahied SCADA
Trudebni provor 2dys ThuD607.23 Fri07.0723 Zkusebni provoz
Whadnacen provoza Odys SHO80723 Sa01,07.2) 08.07
Korkola o shoeptoe “honi den FU0r3 iwonay

. Komrola 2 akceptace - koatroled den

Strinka 6
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Wdys?  Mon 210823 S402.09.23 |

Pripravanovihe SCADA systému

Postupny upgrade verze SCADA s kopii aktudini D

Systemovid konfigurace SCADA
Konfigurace stufeb TAMAS
Korfrgurace OPC/PLC

FAT - testy konuistence databize a Tagi

pre piisludng slad ldy Mon 21.09.23 Mon 21.08.23
Sdys Mon 21.04.23 Fri 25.08.23
3dys Man 21.08.23 Wed 230823,
1dy Wed 23.0823 Wed 23.08.22
ldy Wed 23.08.23 Wed 23.08.23
1dy Wed 23.0B23 Wed 23.08.23"
ldy Thu24.08.23 Thy 24.08 2:

FAT - testy funkinosti knihoven TAMAS, OPC/PLC, ODBC, Reports 1dy Thu 24.08.23 Thw 24.08.23
FAT - testy komunikace s tachnologii vydeje TAMAS - SCADA - pk - Acculozd 1dy Thu24.08.23 Thu2408.23 |
Distibuce gipravent a otestavani SCADA DB sdadu na piipraveny VM 1dy #4an 21.08.23 Mon 21.08.
SAT ldy Mon 78.04.23 Mon 200423
Parsleln bith staréha a noviho systému 1dy Man 22.08.23 Mon 28.08.23°
Komunikace s technologii 1he Mon 2B.08.23 Mon 2B.08..
Porounind bodd, kentistence, hodnat... 1oy Won 28.08.23 Mon 28.08.
Testy reportis, tiskis 1t Mon 28.08.23 Mon 2B.08.23
Testy propojeni TAMAS 1 Mon 26.08.23 Mon 28.08 2;

Mgrace

Kopirovini hislorie SCADA (pfes noc)

1ty Man 28.0623 Mon 28.0823
1dy Mon 28.08.23 Mon 2B.08, 23!

Zastoven slufeb TAMAS server A3 B

1 scana
Pripravaserver B

Konovini navéha svr A nebo instalace x etatonu VM

Synchronizace historie

Otestovins StndBy systémy
Soleni obshiny

Nowy vihled SCADA
Trudebni pravoz
Vyhodnocenf provona

Kontrolu a akoeptace - kontroini den

Sedinice:

ple

WLTAMASWdele) 2hrs  T0e29.0823 Tue29.0823 !
Olhrs Tue290823 Tue 25.0823
Shrs  Toe29.0823 Tue29.0823 -
1dy The31.00,23 310823
Tdy  The3108.23 Thu31o8.23 !
tdy  Thu3LOR23 Thu3108.23
1y Thu3l08.23 The3lee2) ;
2t The3L0823 FA0109.23
1dy? Thu3108.23 T 3108.23 .
2dvs  ThudLOB2 Ki010923 |
Odys  Sa02.0923 Sx020923 °
1dy F1010923 1010923 '
10¢ys?  Mon 11,0923 $at23.09.23 |

WWa

Piiprava noviho SCADA systimy

Postupny upgrade verze SCADA 3 kagii aktudlni D8

Systémovi konfigurace SCADA
Xonfigurace sluzeb TAMAS
Xorfigurace OPE/MC

SAT - testy konzistence databize a Togis

pra phsiddny skiad 1dy Man 11.09.23 Mon 1).09.23;
Sdys Mon 11.0923 Fef 15.09.23
Adys  Monl1109.23 Wed1209.23
1dy Wed 13.0923 Wed 13.09.23
1dy Wed 13.09.23 Wed 13.09.23
1dy Wed 13.0923 Wed 13.09.23
1dy ThulAD9.23 Tho 1409.23

FAT - testy funk&nass knibaven TAMAS, OPC/PLC, ODBC, Reports 1dy Thu14.09.23 Thu 14.09.23

FAT - testy komunikace s lechnologil videje TAMAS - SCADA - pic - Accuload 1dy Thul4.08.23 Thu 14.09.23 ;

Distribuce plipravend a atestované SCADA DB skiadu na prigraveny VM 1dy #40n 11.09.23 Mon 11.09.23
AT tdy  Mon12.05.23 Mon 18.0923

Parslelni biéh starého 8 novéha systému

Komunikace s technologii

Porovndni bodl, konTistence, hodnet...

Testy reporti, tskis
Testy propajeni TAMAS
Migrace

Kopirovini historie SCADA {pies nac)

1dy Mon 18.09.23 Man 16.09.23°

the Maon 10.08.23 Men 18.09.23]
1oy Mon 1B.09.23 Mon 18.09.23°
1he Mon 18.09.23 Mon 18.09.23;
The Mon 16.09.23 Mon 18.09.23:
1dy Mon 15.09.23 Mon 18.03.23:

1dy Mon 18.09.23 Mon 18.09.23:

Skeipt pro update DB struktr {wiuka a plechod na navy systém W TAMAS woeje} 2hrs  Tue19.0923 Yoe 19,0923
Zugtaveni sluleb TAMAS server AiB

it SCADA

Ppravs seever B

Konavini navého svr A aebo instalaes 1 etalonu Vi

Synchronizace historle

Otesiovini SRAJBY systemu
Zkalent obruhy

Novy vihied SCADA
Zkuledni provaz.
\iyhodnoceni provozs

Kortrola & 2kceptace - kontrolni den

0lhs  Tueld 0923 Tue19.0923 .
Shrs  Tuel8.0923 Tue190923 ¢
1d¢ The21.08.23 Thu2109.23
ldy Thu21.09.23 Thy 2109.23
1dv Thu21.09.23 Thu2109.23
10y Thu 21.09.23 Thu21.09.23 |
12hs?  Tha 210823 Fi22.09.33
1dy?  Thu210923 Thu2109.3

24y Thu2109.23 Fi22.0923 |
Odys 5230823 Sat21.0923 |
idy 220923 Fi220023 ¢

w203 | imurn Q1,20 | iowazeed | iuuim ) o 4.2R4
Cud Aeg | Sep i Dt [ Mav . Dec dan D Eed | Mu oA Ty T an i Avp * Sep O
200 mm Kobouky

1 Ko d sho VM ajehe L
= PRiprava novihe SCADA systému
.. Postupry upgrade verzs SCADA £ kogii stusiol DB
- Systémovs konfigurace SCADA
; Konligurace siukel TAMAS
: Konflgurace OPC/PLL
; FAT - fesly konzisterxca databize » Taglh
* AT - testy funkénoss knihowen TAMAS, OPC/PIC, ODBC, Reports
+ FAT - testy kémunikace 3 technolagii videie TAMAS - SCADA - pic - Acxuload
: Distribuce plipmvené a otastované SCADA DB ckladu na piipraveny VM
1 SAT
1 Porslelni bit stasito » novaho ystému
: Komunikece 3 technologil
- Porovmini bodd, konzistenoe, hodnot...
> Tesly repontia, tiskd
: Testy propojeni TAMAS
1 Migmce
+ Kopirovink historie SCADA (pFes noc)
$kiipt pro updarie DB struktur {viiuka & pRechod na novy systém ve TAMAS vycaje)
Zastavend shiab TAMAS server A § B

de Kl .

1 Plpvawm secvar B
= Wonovini noviho svr A nabo instalace z etalonu VM
- Synchronizace historie
_ Oteatovini Stand8y systému
# Skoieni obshahy
» Movj vzhied SCADA
Deupebenl provoz
+ D2.0%
Kontrola  aceptace - kontrsini den
11.09 gy Sedinics

: Koplep é éhe VM » jeho lokalni
m Pliprave nového SCADA systému
Postupay upgrade varze SCADA 5 hopif aktustrd 08
+ Systémovk Nenfiginnce SCADA
* Konfigurace shuitb TAMAS
Konfigurace OPC/PLC
; FAT - tusty konaistence dutabize a Tagd
« FAT - testy funkinostl knihoven TAMAS, OPC/PLC, ODRC, Raparts
- FAT - testy komuniknce s tethrokogii videje TAMAS - SCADA - phc - Accuload

o psluing shiad

P SCADA DB shiadu na pip w
¥ SAT

§ Paralolni bith staréhe 2 nového systému

* Komunikacs s technologit

2 Porownani botis konzistence, hodnot...

* Testy raportl, tickd

< Testy propajeni TAMAS

+ Migrace

- Kopirovini hirtorie SCADA {pres noc)

; Skript pro update DA struktur (viiuka a prachod ne novy systim wi, TAMAS videje)
: Zastaverd Jukebs TAMAS server Ai B
. Upgrade kifenti SCADA + konfigueace Multthead
¢ Piiprawn sarver B
. dni A ebio frastal Jor VA
-, Synchwonizace histarie
- Otestowini StandBy systimu
& Skoteni ctiduy

Nowy vzhled SCADA

Zuzabni provez

nos

Kontrols a akcaptace - kontrolni dan

Dec [

Stednka 7
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319/21/0CN o dodavce licenci a provedeni upgrade prostiedi SCADA fidiciho systému sklad(
Pitloha €. 3 - Cena

Priloha €. 3 — Cena dila
Cena dila je stanovena nasledovné:

PoloZka MJ pi/cuet Cena/M] Cena/polozka
Dilo
sklad Slapanov
veskeré prace souvisejici s upgrade prostfedi SCADA komplet 1 94 300 94 300
cena novych nebo upgrade licenci prostfedi SCADA komplet 1 696 600 696 600
cena ro¢ni podpory komplet 1 210280 210 280|
sklad Smyslov
veskeré prace souvisejici s upgrade prostfedi SCADA komplet 1 81520 81520
cena novych nebo upgrade licenci prostfedi SCADA komplet 1 622 560 622 560
cena rocni podpory komplet 1 188 900 188 900
sklad Tremosna
veskeré prdce souvisejici s upgrade prostfedi SCADA komplet 1 75040 75 040
cena novych nebo upgrade licenci prostfedi SCADA komplet 1 545 480 545 480
cena rocni podpory komplet 1 180 840 180 840
sklad Hnévice
veskeré prace souvisejici s upgrade prostfedi SCADA komplet 1 73520 73520
cena novych nebo upgrade licenci prostfedi SCADA komplet 1 614 930 614 930
cena rolni podpory komplet 1 187 850 187 850
sklad Loukov
veskeré prace souvisejici s upgrade prostiedi SCADA komplet 1 57980 57980
cena novych nebo upgrade licenci prostiedi SCADA komplet 1 545 480 545 480
cena ro¢ni podpory komplet 1 180 840 180 840
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319/21/OCN o dodavce licenci a provedeni upgrade prostiedi SCADA fidiciho systému sklad(
Pfiloha €. 3 - Cena

Polozka Ml pi:‘:ft Cena/MJ Cena/polozka
Dilo
sklad Strelice
vesSkeré prace souvisejici s upgrade prostiedi SCADA komplet 1 62 520 62 520
cena novych nebo upgrade licenci prostfedi SCADA komplet 1 545 480 545 480
cena roCni podpory komplet 1 180 840 180 840
sklad Mstétice
veskeré prace souvisejici s upgrade prostiedi SCADA komplet 1 69 520 69520
cena novych nebo upgrade licenci prostfedi SCADA komplet 1 511 060 511060
cena rocni podpory komplet 1 169 240 169 240
sklad Cerekvice
veskeré prace souvisejici s upgrade prostfedi SCADA komplet 1 67 160 67 160
cena novych nebo upgrade licenci prostfedi SCADA komplet 1 488 930 488 930
cena ro¢ni podpory komplet 1 169 240 169 240
skiad V¢elnd
veskeré prace souvisejici s upgrade prostfedi SCADA komplet 1 72 400 72 400
cena novych nebo upgrade licenci prostfedi SCADA komplet 1 375530 375530
cena ro¢ni podpory komplet 1 131090 131090
sklad Béllice
veskeré prace souvisejici s upgrade prostfedi SCADA komplet 1 73 800 73 800
cena novych nebo upgrade licenci prostfedi SCADA komplet 1 369 920 369 920
cena roéni podpory komplet 1 131090 131090
skiad Hajek
veskeré price souvisejici s upgrade prostfedi SCADA komplet 1 76 800 76 800
cena novych nebo upgrade licenci prostfedi SCADA komplet 1 369920 369920
cena rocni podpory komplet 1 131090 131030
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Dilo
skiad Klobouky
vesSkeré prace souvisejici s upgrade prostfedi SCADA komplet 1 60 840 60 840
cena nhovych nebo upgrade licenci prostfedi SCADA komplet 1 404 330 404 330
cena rotni podpory komplet 1 142 680 142 680
sklod Sedlnice
veSkeré prace souvisejici s upgrade prostfedi SCADA komplet 1 56 320 56 320
cena novych nebo upgrade licenci prostfedi SCADA komplet 1 369 920 369 920
cena ro¢ni podpory komplet 1 131 090| 131090
Skoleni sklad/pobocka | 13 19 200 249 600

Celkova cenadila

9766 530
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Pfiloha €. 4 — Bezpedénostni poZzadavky

1.

11

1.2

1.3

14

2.1

2.2

2.3

2.4

25

31

3.2

33

Priloha €. 4 - Bezpeénostni pozadavky

Kyberneticka bezpeénost

Objednatel je uréen jako subjekt kritickeé (informaéni) infrastruktury podle § 2 pism. k)
zakona &. 240/2000 Sb., ve spojeni s § 2 pism. b) z&kona o kybernetické bezpetnosti.,

prostfedi SCADA je vedeno jako informa&ni systém kritické informaéni infrastruktury ve smyslu
zékona 0 kybernetické bezpecnosti,

Dodavatel bude veden jako vyznamny dodavatel Objednatele ve vztahu ke shora uvedenemu
informaénimu systému kritické informaéni infrastruktury a vyznamnym zpisobem se bude
podilet na zabezpeteni jeho provozu,

Dodavatel je povinen pinit veskeré povinnosti uloZené provozovateli informaéniho systému
kritické informaénf infrastruktury zakonem o kybernetické bezpeénosti a pfislugné vyhlasky.

Personalni bezpeénost

Dodavatel je povinen informovat Objednatele o odchodech svych Zaméstnanci, pro které byly
u Objednatele vytvofeny pfistupové Uéty minimalné v pfedstihu 5 pracovnich dni.

Dodavatel poskytne Objednateli Upiny jmenny seznam svych zaméstnancl, popf. externich
zaméstnancl Dodavatele, ktefi se budou piimo podilet na zajidténi pfedmétu Smlouvy.
Dodavate! se Zavazuje informovat Objednatele o zménach v personalnim zabezpeleni
Smiouvy v pfedstihu minimalné 5 pracovnich dni. Tento bod je spInén uvedenim seznamu
pracovnik( do pFflohy &. 6 Smlouvy — Realizagni tym.

Pracovnici Dodavatele, ktefi se pfimo podili na pinéni pfedmé&tu této Smiouvy:
2.3.1  musi byt seznameni s bezpecnostnimi poZzadavky této Smiouvy,
2.3.2 maji dostate¢né znalosti a praktické zkugenosti pro pinéni pfidélenych akold,

2.3.3 maji veskeré potiebné zkoudky a atestace, které vyplyvaji ze zakona nebo pozadavkul
regulatora na druh prace, kterou maji v prostfedi Objednateie vykonavat,

2.3.4 jsou Dodavatelem pravidelné Skoleni v oblastech (informaéni) bezpeénosti a pravnich
a regulatornich poZadavk( relevantnich pro napinéni pfedmétu této Smlouvy.

Personal Dodavatele nenf opréavnén do prostfedi Objednatele pfinést zbrané, vybusniny,
hoflaviny, bojové prostfedky, jedy, radioaktivni a toxické latky, popf. jakékoli jiné latky
ohroZujicf lidsky Zivot a/ nebo zdravf.

Personal Dodavatele neni opravnén vstupovat do prostor Objednatele a/ nebo pfistupovat
K informa¢nim aktivim Objednatele pod vlivem navykovych, omamnych &i psychotropnich
latek.

Fyzicka bezpeénost

Pristup zaméstnancli Dodavatele do prostor Objednatele je povolen, pouze pokud je jejich
pritomnost nezbytna pro pin&ni pracovnich povinnosti a na dobu nezbytné& nutnou pro plnéni
pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy.

Zaméstnanci Dodavatele se v prostorach Objednatele v2dy pohybuje v doprovodu
odpovédného zaméstnance Objednatele.

Volny pohyb zaméstnanc Dodavatele v prostorach Objednatele je povolen pouze v piipadg,
Ze dané osobé byla vystavena osobni pfistupova karta. Zaméstnanec Dodavatele nenf
opravnén pfistupovou kartu dale zapljéit tfetim osobam a/ nebo umoznit pfistup tfetich osob
do prostor Objednatele.
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Pfiloha €. 4 — Bezpe¢nostni poZzadavky
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55
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Pristup zaméstnanct Dodavatele do prostor Objednatele se zvy$enym stupném bezpecnosti —
chranénych zén (jako jsou serverové mistnosti, datové mistnosti, technické mistnosti, trezor,
pokladna apod.) je povolen pouze v doprovodu opravnéného zameéstnance Objednatele.
Doprovod je nezbytny po celou dobu fyzické pfitomnosti zaméstnancl Dodavatele v téchto
prostorach.

V piipadé ztraty pfistupové karty nebo v pfipadé podezieni ze ztraty piistupové Karty
je Dodavatel povinen bezodkladné zajistit blokaci pristupové karty.

Bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele neni Dodavatel opravnén z prostor
Objednatele odnést zadné pamétové medium (CD/DVD/Blu-ray disk, flash disk/ pamétové
karty, hard disk, zalohovaci pasky apod.) Objednatele, pofizovat jeho kopie, nebo je pfipojovat
K zafizenim, které nejsou ve spravé a majetku Objednatele.

Pred vracenim zapUjéenych pamétovych médii Dodavateli musi byt veskera data Objednatele
vymazana zptsobem, ktery znemozfiuje jejich opétovné obnoveni. O tomto je sepsén protokol.

Identifikace a autentizace

Zamestnancim Dodavatele jsou pridéleny pouze Géty, které nezbytné potfebuje pro plnéni
pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy.

Uétim Dodavatele jsou pridélena pouze opravnéni nezbytna k plnéni pracovnich povinnosti dle
této Smiouvy.

Dodavatel pracuje v prostfedi Objednatele pouze s Gty umoziujici jednoznaénou identifikaci
uZivatele. Objednatel se zavazuje vytvofit GUéty v produkénich i testovacich systémech pro
vdechny uvedené pracovniky v pfiloze €. 10 prilohy & 8 Smlouvy (SLA) — Realizaéni tym ve
vdech podporovanych aplikacich, uvedenych v pifloze & 7 prilohy €. 8 Smiouvy (SLA) -
Katalog aplikaci a v produkénim a testovacim systému.

Neaktivni G&ty Dodavatele v prostfedi Objednatele jsou proaktivhé Dodavatelem reportovany.

Nakiadani s certifikaty

Pristup k certifikatim (logicky i fyzicky) bude umoznén pouze t&m zaméstnancim Dodavatele,
u kterych je tento piistup nezbytny pro plnéni jejich pracovnich povinnosti.

Certifikaty nebudou poskytnuty/ zpfistupnény tfetim stranam bez pisemného souhlasu
Objednatele.

Certifikaty budou po instalaci ulozeny pouze v bezpe&ném uloZisti na produkenich serverech,
na kterych je jejich uloZeni nezbytné pro zaji$téni poskytované Sluzby, a veskeré dalsi kopie
budou odstranény/ zni¢eny zplsobem, ktery znemoziiuje jejich opétovnou obnovu.

Paklize je to mozné, Dodavatel nastavi privatni kli¢ jako neexportovatelny z bezpetného
Ulozisté certifikatl.
Certifikat musi byt vZdy chran&n silnym heslem a nesmi byt uloZen v nesifrované podobé.

Dodavatel se zavazuje neprodiené informovat Objednatele o ztraté a/ nebo podezieni ze ztraty
divérnosti privatniho klige.

Dodavatel se zavazuje zniCit veskeré zaloZni kopie piedanych certifikatl zpUsobem, ktery
zZnemozZnuje jejich opétovnou obnovu.

Pristup k zaloznim kopiim (logicky i fyzicky), na kterych je kopie certifikatu uloZzena, bude
umoZnén pouze tém zaméstnancll dodavatele, u kterych je tento pfistup nezbytny pro pinéni
pracovnich povinnosti.

Sifrovaci hesla k predanym certifikatim budou bezpetné ulozena a piistup k nim bude
poskytnut pouze tém zaméstnancl Dodavatele, u kterych je tento piistup nezbytny pro plnéni
pracovnich povinnosti.
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6. PoZzadavky na kvalitu hesel

6.1 Personal Dodavatele je povinen vytvaret hesla k osobnim Gétim v souladu s nasledujicimi
pravidly za predpokladu, Zze Objednatel zajisti technickou zplsobilost podporovanych aplikaci
k uplatnéni pozadovanych pravidel:

6.1.1
6.1.2
6.1.3
6.1.4

6.1.5

minimalni délka hesla je 12 znaka,
minimalni platnost hesla je § dnd,
pokud neni fe¢eno jinak, heslo mus( byt pravidelné mé&néno kazdych 20 dnd,

heslo nesmi byt zadavano, pokud existuje riziko odpozorovani hesla pfi zadavani
jinou osobou,

Heslo musi spliiovat pozadavky na komplexitu.

6.2 Hesla k G¢tlim, kterym jsou v prostiedi Objednatele pridélena administratorska opravnéni, musf
byt vytvofena v souladu s nasledujicimi pravidly:

6.2.1  minimalni délka hesla je 17 znakl,

6.2.2 minimalni platnost hesla je 5 dnd,

6.2.3 pokud neni fe¢eno jinak, heslo musi byt pravidelné ménéno kazdych 90 dnq,

6.2.4 Heslo musi splitovat poZzadavky na komplexitu.

6.3 Hesla ktechnickym nebo servisnim uctim musi byt vytvofena v souladu s nasledujicimi
pravidly:

6.3.1 minimalni délka hesla je 30 znaki,

6.3.2 minimalni platnost hesla je 5 dnu,

6.3.3  k vytvofeni hesla musl byt pouzit pseudo-nahodny generator hesel,

6.3.4 pokud neni fe¢eno jinak, heslo musf byt pravideln& mé&néno kazdych 365 dndl.

6.4 Vesdkera hesla vytvorena Dodavatelem v prostfedi Objednatele musi déle spliiovat nasledujici
pozadavky:

6.4.1 heslo musi obsahovat kombinaci velkych a malych pismen, ¢&islic a specidlnich
znakd,

6.4.2 heslo nesmi byt jednodu$e uhodnutelné, nesmi obsahovat z&dnou ¢&ast jména,
piihladovaciho jména, jména spolednosti Dodavatele a Objednatele apod. a musi byt
tvoieno tak, aby znemoziovalo Uspé&sné uhodnuti pomoci slovnikového utoku,

6.4.3 heslo nesmi obsahovat datum ani zadnou jeho &ast (rok, mésic, den) a to ani
v psaném ani ¢iselném vyjadienl,

6.44 kazdé nové zadané heslo musi byt vzdy odli8né od v3ech dfive pouzitych hesel,

6.4.5 hesla nesml byt uzivatelem uloZzena s moznosti nesifrovaného pfistupu

6.4.6 heslo nesmi byt ulozeno v misté, kde by mohlo byt umysin& &i nedimysiné zjisténo
jinou osobou,

6.4.7 heslo nesmi byt sdileno s dal8f osobou, pokud k tomuto nebyl v predstihu vydan

pisemny souhlas Objednatele.

6.5 Pokud je prvotni heslo k u¢tu vytvofeno zaméstnanci Objednatele, je Dodavatel po ziskani
prvotniho hesla povinen heslo neprodlen& zménit.

6.6 Piedavanl prvotniho hesla probiha vzdy zplsobem, ktery vyluduje vyzrazeni hesla dal§im

osobam.

6.7 Vptipadé vyzrazeni hesla nebo v pilpadé podezieni z vyzrazeni hesla musi Dodavatel
bezodkladné zajistit zménu/ blokaci hesla.
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7.

7.1

7.2

7.3

8.1

8.2

8.3

Nakladani s informaénimi aktivy Objednatele

Pristup k informaénim aktivim Objednatele je pfidélen pouze zaméstnancim Dodavatele,
ktef| tento piistup potrebuji pro plnéni pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Dodavatel nesmi zpracovéavat nebo ukladat nasledujici typy informaénich aktiv mimo prostfedi
Objednatele a/ nebo informaéni systémy Objednatele:

7.2.1  informace ve smyslu zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich tdaju,

7.2.2 soudasné i historické informace o klientech Objednatele, jejich majetku, finanénich
transakcich, vyuzivanych produktech a/ nebo jejich smluvnich vztazich,

7.2.3 soutasné i historické (Cetni zdznamy Objednatele a smiuvni dokumentaci
Objednatele.

Po ukonéeni praci vyplyvajicich z této Smlouvy a/ nebo v piipadé zruSeni/ vypovézeni této
Smlouvy se Dodavatel bez zbyteéného prodleni zavazuje vratit a/ nebo odstranit veskera
informaéni aktiva Objednatele uloZena v prostfedi Dodavatele souvisejici s plnenim piedmétu
této Smiouvy, paklize drzeni t&chto informaci neni vyZzadovano zakony Ceské republiky. Toto
se tyka elektronické i papirové dokumentace. Odstranéni dat musi byt provedeno zplisobem,
ktery znemozriuje jejich opétovné obnoveni.

Bezpednostni pozadavky na Dodavatele

Bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele nesmi Dodavatel poskytnout Zadnym tietim
stranam pristup k informaénim aktivim Objednatele, véetné externim zaméstnancim
Dodavatele, dodavatelim Dodavatele, matei'skym ¢i sesterskym spoleénostem Dodavatele,
Dodavatelim outsourcingu, Dodavatell cloudovych sluzeb a/ nebo cloudovych dlozist.

Dodavatel je povinen zajistit adekvatni zabezpeéeni vypocetni techniky, na které jsou uloZeny,
zpracovavany a/ nebo pfes které jsou prenaseny informacni aktiva Objednatele. Vhledem
Kinforma&nim aktivim Objednatele je Dodavatel povinen zajistit spinéni minimalné
nasledujlcich pozadavka:

8.2.1 v prostfedi Dodavatele jsou pouzivany nastroje pro detekci a odstranéni skodlivého
kodu s nastavenim pravidelné aktualizace databaze signatur skodliveho koédu
s frekvenci nepfesahujici jeden tyden. Tento software je centréIné spravovan a jsou
nastaveny odpovidajici procesy dohledu, logovani a reakci na pozitivni nalez
Skodlivého kodu v prostfedi Dodavatele,

8.2.2 vprostfedi Dodavatele jsou definovany, nastaveny, vykonavany a centralnég
monitorovany procesy akiualizace bezpecnostnich zaplat softwarovych komponent
(minimalné v8ak operaéniho systému, nastrojli kanceldfského softwaru, webovych
prohlizech a jejich dopliikli — JAVA, Adobe Flash Player, Adobe Reader a dopliiky
sady Microsoft Office) v intervalu nepresahujici jeden mésic od vydani zaplat,

8.2.3 vnitrni prostfedi Dodavatele je od internetu oddélenc Firewallem, ktery je pfipojen
k centralnimu dohledu. Zaméstnanci Dodavatele pii vzdaleném pfistupu do vnitiniho
prostiedi Dodavatele vyuzivaji Sifrované piipojeni zamezujici neautorizovany
odposlech a zménu prenasené komunikace.

Jsou-li informaéni aktiva Objednatele prenasena Dodavatelem mimo prostory Objednatele,
je Dodavatel povinen dusledné dbat na fyzickou bezpecnost téchto aktiv a mit tato informaéni
aktiva stale pod dohledem. Dodavatel neni vyslovné opravnén:

8.3.1 ponechat informaéni aktiva Objednatele na veiejnych mistech bez dozoru,
8.3.2 ponechat informacni aktiva Objednatele bez dozoru v zaparkovaném vozidle,

8.3.3 ponechat informaéni aktiva Objednatele bez dozoru v hotelovém pokoji. Informaéni
aktivum musi byt uloZzeno v hotelovém trezoru a/ nebo jinak uzaméeno a adekvatné
chranéno proti odcizeni,
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8.4

8.5

8.6

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

8.34 pii prepravé letadlem, ponechat informaéni aktiva Objednatele v zapsanych
zavazadlech uskladnénych v pfepravnim prostoru letadel. Pokud to bezpeénostni
pravidla leteckych prepravcl nevyluduji, musi byt informaéni aktiva Objednatele
prepravovana na palubé letadel.

Dodavatel je povinen dodrzovat bezpeénostni a provozni pokyny vyrobce hardwaru, na kterém
jsou informaéni aktiva Objednatele uloZzena/ zpracovavana.

Hesla Objednatele uloZzena v prostiedi Dodavatele, musi byt uloZzena na ulozisti, ke kterému je
pfistup Sifrovan. Hesla musi byt dale chranéna pred neautorizovanym pristupem téch
zaméstnancli Dodavatele, kiefi tento pfistup bezpodmineéné nepotfebuji k pinéni pracovnich
povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy.

Dodavatel pouziva pouze fadné licencovany software a pouze v souladu s licengnimi
ujednanimi jednotlivych dodavatell licence.

Prace v prostredi Objednatele

Dodavatele je opravnén (vzdalené) pfistupovat pouze kinformaénim aktivim Objednatele,
které nezbytné& potfebuje k plnéni pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy.

Dodavatele je opravnén (vzdalend) pfistupovat pouze prostrednictvim VPN a schvalenych
nastrojii, a to jak na servery, tak klientské stanice, a to hlavné s ohledem na bezpeénost
a ochranu osobnich tdaji GDPR.

Do prostfedi Objednatele je opravnén vzdalené pfistupovat pouze k tomuto ugelu autorizovany
personal Dodavatele.

Bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele, neni Dodavatel v prostfedi Objednatele
opravnén instalovat a/ nebo spoustét zadny, Objednatelem predem neschvaleny software.

Bez pisemného souhlasu Objednatele neni Dodavatel opravnén v prostfedi Objednatele
provadét jakékoliv testovani fyzické nebo logické bezpe&nosti a/ nebo kontrolnich mechanismu
jakéhokoliv typu.

V prostfedi Objednatele jsou pouZivany néastroje pro zaznamenani &innosti administratord
a ginnostf uzZivatell, které mohou mit vliv na bezpe&nost informaéniho a komunika¢niho
systému, v8echny ¢&innosti provedené Dodavatelem v prostiedi Objednatele budou
zaznamendny ve formé, logl, metadat &i nahravek.

Dodavatel v prostredi Objednatele neni opravnén:
9.7.1 mazat auditni zaznamy,
9.7.2 pfistupovat, ménit nebo jinak neopravn&né manipulovat s auditnimi zaznamy,
9.7.3 generovat auditni z&znamy s cllem ztizit orientaci v auditni stopé,

9.7.4 generovat auditni zaznamy s cilem zajistit vymazani jiného auditniho zdznamu (napf.
rotace auditnich zaznamu z divodu omezeni velikosti tlozi§té auditni stopy) apod.

Zaméstnanci Dodavatele v prostfedi Objednatele nemaji opravnéni stahovat nelegalnf obsah
{obsah, pro jehoz pouziti nemaji souhlas majitele licence), nesmi navstévovat stranky, jejichz
obsah primo nesouvisi s plnénim pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy.

V prostiedi Objednatele pak zaméstnanci Dodavatele vyslovn& nesmi stahovat obsah nebo
navétévovat stranky:

9.9.1 se sexualni tématikou/ porno stranky,

9.9.2 nparudujici vychovu mladeZe ¢&i nabadajici k chovani, které je v rozporu se
spole¢ensky prijatelnymi normami chovani,

9.9.3 propagujici diskriminaci jednotlivce &i skupiny,
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9.9.4 propagujici &i zobrazujici nasili, at uz vié& jednotlivci, skuping, celému narodu
¢i demokratickému spolecenskému zfizeni,

9.9.5 propagujici terorismus a teroristické organizace a/nebo genocidu naroda,
9.9.6 propagujici &i zobrazujici nasili na zviratech,
9.9.7 navadl ke spachani trestného ginu,

9.9.8 jenz hrubé zasahuje do prav jednotlivce a zobrazuje jej dehonestujicim zplUsobem
apod.

9.10 Pracovnici Dodavatele v prostfedi Objednatele nesmi provadét jakékoliv aktivity poskozujici
Jiné fyzické nebo pravnické osoby, véetné rozesilani nevyzadanych emailll (SPAMu), rozesilani
podvodnych emailll (PHISHING), distribuci $kodlivého kédu nebo podileni se na utocich
s cilem vyfadit dostupnost sluzeb (DoS, resp. DDoS).

9.11 Na poskytnutém pracovnim misté v prostorach Objednatele je Dodavatel povinen zajistit:

9.11.1 distotu a poradek tak, aby pracovni misto mohlo byt bezpe&né vyuzito po €as fyzické
nepfitomnosti zaméstnancll Dodavatele,

9.11.2 adekvatni fyzickou bezpe&nost veskerych pamétovych médii a tisténych dokumentd
po &as fyzické nepiitomnosti zaméstnanclh Dodavatele,

9.11.3 logické uzamceni pfistupu kinformaénim aktivim (datim, informaénim sluzbam,
aplikacim) Objednatele po &as fyzické nepfitomnosti zaméstnancl Dodavatele tak,
aby nemohlo dojit k neautorizovanému pfistupu k témto aktivim — napf. uzamdéeni
obrazovky poétitate, odhlaseni uzivatele opera¢niho systému, ukonéeni vzdalenych
relaci a pfipojeni apod.

9.12 Zaméstnanci Dodavatele nejsou bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele opravnéni
v prostfedi Objednatele instalovat zarfizeni umoZiujici vzdaleny odposlech a/ nebo pofizovat
Jjakykoliv audio zaznam a/ nebo video zaznam.

10. Vyvoj a testovani programového kédu

10.1Pfed zapoCetim vyvojovych praci je Dodavatel povinen seznamit se se softwarovymi
a hardwarovymi technologiemi, které jsou v prostiedi Objednatele podporované a pouzivané.
Dale je Dodavatel povinen si nechat odsouhlasit poZadované zdroje (HW, SW atd.)
a design/architekturu a z toho vyplivajici pfipadné dal$i pozadavky.

10.2 Pfed zapocetim vyvojovych praci je Dodavatel povinen seznamit se s bezpe&nostnimi
a auditnimi pozadavky Objednatele na vyvijeny software.

10.3 Dodavatel je povinen pfistupovat k bezpe&nosti informaci jako k integralni soudasti celého
vyvojoveho cyklu vyvoje softwaru. PoZadavky na informaéni bezpe&nost musi byt sou&asti
analyzy poZadavkl na vyvijeny software, faze planovani a navrhu vyvijeného softwaru, a to ve
vztahu k zamyslenému nasazeni a integraci do existujicich procesl Objednatele.

10.4 Pro veskeré zmeény provedené Dodavatelem v produkénim prostfedi Objednatele existuje
schvaleny Help Deskovy pozadavek Objednatele.

10.5 Pokud neni fe€eno jinak, souéasti vyvojovych praci je i dodani Uplné dokumentace, véetné:

10.5.1 dokumentace architektury/ designu — Zahrnuje vztahy k prostiedi a stavebnim
zakladim, které budou pouzity v navrhu softwarovych komponent,

10.5.2 technicka dokumentace — Dokumentace kédu, sestavené dodavatelem popis rozhrani
aAPI,

10.5.3 uzivatelska dokumentace - Manudly pro koncového uZivatele, systémové
administratory a osazenstvo podpory,

10.5.4 Priru¢ka pro administraci, instalaci a adrzbu.
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10.6 Dodavatel musi Objednatele proaktivné upozornit na v8echny jemu znamé skuteénosti spojené
s vyvojem a chovanim dodaného kodu, kieré by po nasazeni mohli negativhé ovlivnit béh
v produkénim prostfedl a/ nebo navazné systémy.

10.7 Dodavatel odpovida za Zivotni cyklus ve smyslu, 2e se v€as dozvime, Ze z testu je produkce,
Ze néco jiz neZije a neni treba apod.

11. Audit

11.1 Objednatel si vyhrazuje pravo auditu, jehoz cilem je ovéfit soulad pinéni bezpedénostnich
poZadavki Objednatele.

12. Krizové fFizeni

12.1 Persondl Dodavatele je povinen maximalné pfedchézet vzniku krizovych situaci {napf. pozaru)
a situacim, pfi kterych by mohlo dojit ke zranéni osob nebo poskozeni majetku Objednatele.

12.2V pfipadé vzniku krizové nebo mimofadné situace (napf. pozar, vybuch, povodefi apod.)
je personal Dodavatele, ktery je fyzicky pfitomen v mist&¢ udalosti, povinen bez vyjimky
a odkladu dodrZzovat pfedpisy a direktivy platné v dané lokalit¢ a uposlechnout pokynt
k evakuaci a ochrané osob. Toto platf i pro pfipad cvigeni.

12.3V pfipadé krizového fizeni je personal Dodavatele povinen bezodkladné uposlechnout pokyn(
krizového manazera Objednatele, vedouci k ochrané informacnich aktiv dodavanych v souladu
s touto Smiouvou.

13. Hlaseni poZzadavku a bezpeénostnich incidentd

13.1 Veskeré pozadavky Dodavatele na soucinnost Objednatele souvisejici s pfistupem, nakupem,
provozem, bezpeénostnim nastavenim, konfigura¢nimi zménami informacnimi systémd a/ nebo
IT infrastruktury Objednatele, jsou evidovany v nastroji Help desk Objednatele.

13.2 Dodavatel je povinen informovat Objednatele i v piipadé (podezieni ze) ztraty svéfeného
informaéniho aktiva (napf. pfistupové karty, hesla, certifikdtu apod.) a/ nebo (podezfeni z)
naruseni bezpe&nosti prostfedi Objednatele.

Zbyvajici dast stranky byla umysiné ponechana prazdna.
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Pfiloha &. 6 — Vzor Smlouvy o zpracovani osobnich adaju

SMLOUVA O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU

TUTO SMLOUVU O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU (DALE JEN ,SMLOUVA®)
UZAVRELY NIZE UVEDENEHO DNE, MESICE A ROKU NASLEDUJICI SMLUVNI STRANY:

1)

2)

CEPRO, a.s., se sidlem D&Inick& 213/12, Holesovice, 170 00 Praha 7, ICO 60193531, zapsana
v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 2341, zastoupend
Mgr. Janem Duspévou, pfedsedou predstavenstva a Ing. Franti8kem Todtem, Clenem
predstavenstva (,Spravce”),

a

, e sidlem , Zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném soudemyv pod
sp. zn. , Zastoupena (,Zpracovatel")

(Spravce a Zpracovatel dale spoleéné rovnéz jako ,Strany® &i kazdy samostatné
LStrana“).

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

Strany uzavfely dne Smiouvu &. o dodavce licenci a provedeni upgrade prostredi
SCADA fidiciho systému skiadl (,,Hlavni smlouva®), na zékladé které Zpracovatel poskytuje
Spravci zejména nasledujici sluzby: provést pro Spravce Dilo, spogivajici v provedeni upgrade
stavajicich licenci platformy SCADA, pfipadné dodavce novych licenci vE. souvisegjicich
dopliikl, modulll nebo software dalSich vyrobch pro zachovani funkcionality a vzhledu
soudasného prostfedi SCADA, specifikované v Pfiloze &. 1 Hlavni smlouvy (,,Sluzby*);

v souvislosti s poskytovanim Sluzeb budou zpracovavany a mezi Stranami pi‘edavany osobnf
udaje, pritemz pfisludné pravni predpisy, zejména nafizeni Evropského Parlamentu a Rady
(EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich 0daji (,GDPR") vyzaduji, aby byla mezi
Stranami uzaviena smlouva o zpracovani osobnich udajl;

Strany majf zajem upravit vzajemna prava a povinnosti v souvislosti se zpracovanim osobnich
dajl poskytnutych Spravcem Zpracovateli na zakladé Hlavni smlouvy;

SE STRANY DOHODLY NA NASLEDUJICiM:

1.

PREDMET SMLOUVY

1.1 Predmétem této Smiouvy je Gprava prav a povinnosti Stran pfi zpracovani osobnich Udajd, které

Zpracovatel pro Spravce realizuje na zakladé pokynll Spravce, véetné zejména zabezpeceni
ochrany zpracovavanych osobnich Udajl, stanoveni rozsahu, ucelu a podminek jejich
zpracovani a zaruk Zpracovatele o technickém a organiza&nim zabezpeeni ochrany osobnich
udaju pfi jejich zpracovani.

. ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Rozsah zpracovani. Vramci poskytovani Sluzeb Zpracovatelem mlzZe dochazet, je-li to
nezbytné pro poskytovani Sluzby nutné, k nahlizeni na osobni tidaje zaméstnanch Spravce —
jméno, pfijmeni, kontaktni Gdaje; dodavatelll — jméno, pfijmeni, nazev firmy, kontaktni udaje
Pfedmétem zpracovani nejsou zvlastni kategorie osobnich Gdaji ve smyslu &l. 9 GDPR.
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23

24
25

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

Ugel zpracovani. Osobni Udaje (zpracovavané v rozsahu specifikovaném v &l. 2.1 této Smiouvy)
bude Zpracovatel zpracovavat pro Spravce vyhradné pro potieby plnéni Sluzeb die Hlavni
smlouvy a v souladu se smyslem a Ucelem Hlavni smlouvy.

Zpusob zpracovani. Osobni Gdaje mohou byt na zékladé této Smlouvy zpracovavany pouze
nasledujicim zplsobem:

(a) Predavani osobnich udajl;

Osobni udaje budou predavany mezi Stranami primarné elektronickym zpisobem ve
formé digitalizovanych dat. Bude-li to nezbytné nebo vhodné, mohou se Strany
dohodnout téz na tom, ze v konkrétnim ptipadé budou osobni Udaje pfedavany v
listinné podobé&. Odpovida-li to zavazkim z Hlavni smlouvy, Zpracovatel poskytnuté
osobni Udaje dogasné uloZi na nosi¢ dat a dale je pouziva a uchovava za ucelem pinéni
zavazkl z Hlavni smlouvy, a to po dobu nezbytné nutnou pro zpracovani osobnich
udajl;

(b) Zplsob zpracovan! osobnich udajl:

manuaini a automatizované v systému Zpracovatele - prostiedi SCADA, spocivajici v
ukladani téchto udajl a zptistupiiovani Spravci;

Zpracovatel neni opravnén osobnf tdaje predavat jinym subjektim.

Zpracovatel jako spravce. Spravce uréuje Zpracovateli prostfednictvim pokynli Gcel
a prostiedky zpracovani osobnich udajd, Uréi-li Zpracovatel nad ramec této Smlouvy Udel
a prostfedky zpracovani osobnich Udajl, povaZuje se ve vztahu k takovému zpracovani za
spravce a za toto zpracovani ma plnou odpovédnost.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN PRI ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat osobni Udaje vyhradné v souladu se stanovenymi ucely
a pfi zpracovani osobnich Udaju se fidit pouze pokyny Spravce, pokud mu toto zpracovani jiz
neuklada pravo EU &i ¢lenského statu, které se na Zpracovatele vztahuje; v takovéem ptipadé je
Zpracovatel povinen Spravce informovat o takovém pravnim pozadavku pfed zahajenim
zpracovani osobnich Udajl, ledaZe by pravni predpis informovéani zakazoval z dllezitych divodl
velejného zajmu.

Zpracovatel nebude pfijaté osobni Udaje dale upravovat ani pozméfiovat. Zpracovatel neni
opravnén Spravcem pfedané osobni udaje zpracovavat pro jiné ucely, ani sdruzovat osobni
Udaje, které byly ziskany k rozdilnym Géeltim.

Zpracovatel osobni Udaje pro Spravce zpracovava sam, resp. prostiednictvim svych
zaméstnancl. Zpracovatel neni opravnén do zpracovani osobnich udaju pro Spravce zapojit
Zzadneho dalSiho zpracovatele bez predchoziho pisemného souhlasu Spravce, neni-li mezi
Stranami dohodnuto jinak. V pfipadé zapojeni dal$iho zpracovatele se Zpracovatel zavazuje, Ze
dalsi zpracovatel bude zavazan ohledné osobnich Gdaji zpracovavanych pro Spravce stejnymi
povinnosti jako Zpracovatel dle této Smlouvy.

Zpracovatel zajistl, aby osoby, jejichZ prostiednictvim vykonava &innost, pii které prichazeji do
styku s poskytovanymi osobnimi Udaji, zachovéavaly migenlivost o téchto udajich a o zpracovani
realizovaném na zakladé této Smlouvy a Hlavni smlouvy a o bezpeénostnich opatfenich, jejichz
zvefejnéni by mohlo ohrozit zabezpedeni téchto osobnich Udajl. Tato povinnost trva i po
skon&eni této Smiouvy.

Zpracovate| se zavazuje, Ze bude osobni Udaje zpracovavané v souladu s touto Smiouvou
zpracovavat vzdy v souladu s pravnimi predpisy. Pokud o to Spravce pozada, je Zpracovatel
povinen Spravci kdykoliv prokazat, ze dodrzuje veskeré povinnosti stanovené Piedpisy.

V piipadé, Ze subjekt tdaji odvola souhlas se zpracovanim osobnich udaji nebo vznese proti
zpracovani osobnich udaji namitku, zavazuje se Strana, které byl takovy podnét doru¢en,
informovat o této skutecnosti nejpozdé;ji do tfi (3) pracovnich dnli, druhou Stranu. Obé Strany
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42

4.3

52

budou vtakovém pFipadé postupovat ve vzajemné soucinnosti tak, aby bylo zpracovani
osobnich udaju takového subjektu Udajl v souladu s préavnimi pfedpisy ukonéeno & omezeno,
pfipadné téZ zajisti vymaz osobnich udajl prisludného subjektu udajl.

Zpracovatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu, zpravidla do dvou pracovnich dnl, informovat
Spravce o vech vyznamnych skute¢nostech tykajicich se zpracovani osobnich udaju dle této
Smilouvy, zejména o stiznostech subjektt udajl a jakékoli jiné komunikaci tykajici se zpracovani
osobnich udaju ve spojitosti s touto Smlouvou, jakychkoli jednanich, komunikaci ¢&i zahajenf
kontroly za strany Uradu pro ochranu osobnich udaju, v&etng informaci o prub&hu a vysledcich
t&chto jednani, komunikace nebo kontroly (tim neni dotéeno ustanoveni &l. 5.4 této Smiouvy).

Bude-li k tomu povinen na zakladé pifslusnych ustanoveni GDPR, zavazuje se Zpracovatel vést
zaznamy o ¢innostech zpracovani provadénych pro Spravce a po pfedchozim vyzadani takove
zéznamy bez zbyteéného odkladu poskytnout Spravci nebo Ufadu na ochranu osobnich udaja.

DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Zpracovatel bude zpracovavat osobni idaje zpracovavané pro Spravce jen po nezbytné dlouhou
dobu, nejdéle vak po dobu trvani této Smlouvy a Hlavni smiouvy.

Zpracovatel se zavazuje v pfipade, Ze pomine dlvod zpracovani osobnich udajd, &i v pfipadé
zaniku zavazkul z této Smlouvy nalozit s osobnimi tdaji subjektu udaju v souladu s rozhodnutim
Spravce, tj. zejména dle pokynl Spravce pfislusné osobni Udaje vrati Spravci &i je vymaze, a to
v&etné kopii. O pfipadném vymazu je Zpracovatel povinen uginit pisemny zaznam, jehoZ jedno
vyhotoveni v listinné podobé pfeda Spravci. Timto ujednanim neni dot€eno uchovavani osobnich
tdaju z davodu pinéni povinnost upravenych pravnimi pfedpisy, napf. povinnosti archivaéni.

Zpracovatel se dale zavazuje v pfipadé zaniku zavazk( z této Smlouvy vydat Spravci jednu kopii
zaznamu o ginnostech zpracovanl, které ved| v souladu s &l. 30 GDPR (pokud byl k jejich veden|
dle GDPR povinen) ve vztahu k osobnim udajim zpracovavanym na zakladé Hlavni smlouvy
a této Smilouvy pro Spravce.

ZABEZPECENI|I OSOBNICH UDAJU

Zpracovatel se zavazuje osobn[ idaje zabezpedit a ochrafovat v souladu s pfisludnymi pravnimi

pfedpisy a ptijmout a dodrzovat takova technickd a organizaéni opatfeni, aby nemohlo dojit

k neopréavnénému nebo nahodilému poskytnuti nebo zpfistupnénf osobnich udajt, k jejich

zméné, zniceni &i ztratd, neopravnénym prenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani,

jakozZ i k jinému zneuziti osobnich udajd.

Zpracovatel bude pii zpracovani osobnich udajl dodrzovat zejména nasledujici technicka

a organiza¢ni opatienti:

a) Zpracovatel zabrani nepovolanym osobadm ve vstupu k zafizenim/systémim, jez
zpracovavaji a vyuzivaji osobni udaje (kontrola vstupu);

b) Zpracovatel zajisti, aby zafizeni/systémy slouzicl ke zpracovan! osobnich udaji nemohla
byt zneuzita nepovolanymi osobami (kontrola pfistupu);

c) Zpracovatel zajisti, aby osoby opravnéné k pouzivani zafizeni/systém( slouzicich
ke zpracovani osobnich idaju mély pfistup pouze k asobnim dajim spadajicim do oblasti
jejich opravnéni (kontrola rozsahu ptistupu);

d) Zpracovatel zajisti, aby osobni Udaje nemohly byt pfi jejich pfedavani cteny, kopirovany,
meénény nebo vymazany neopravnénou osobou (kontrola predavani),

e) Zpracovatel zajisti, aby mohlo byt dodate€né& provéfenc a zjisténo, zda a kym byly osobnf
Udaje v systému zpracovani osobnich udaju zpracovany (kontrola zadavanf);

fy  Zpracovatel zajisti, aby osobni udaje, které jsou na zakladé této Smlouvy zpracovavany,
byly zpracovavany pouze v souladu s touto Smlouvou (kontrola smlouvy),

g) Zpracovatel zajistl, aby osobni udaje byly chrané&ny proti nahodnému zni¢eni nebo ztraté
(kontrola dostupnosti).
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Zpracovatel se zavazuje opatieni specifikovana v ¢lanku 5.2. pravidelné revidovat, hodnotit jejich
ucinnost a aktualizovat je s pfihlédnutim k aktualnimu stavu techniky a pravdépodobnosti
azavazZnosti rizik v oblasti zabezpe&eni zpracovani osobnich Udajl. Zpracovatel rovnéZ
poskytne Spravci soudinnost za u¢elem provedeni vyhodnoceni takovych technickych a
organizaénich opatieni.

V pfipadé, Ze dojde k poruseni zabezpeteni osobnich Udajl, je Zpracovatel povinen bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vdak do 24 hodin tuto skute¢nost oznamit Spravci. Takove
oznameni popise Zpracovatel minimalné v rozsahu informaci uvedenych v &l. 33 bod 3 GDPR.
Zpracovatel se dale zavazuje dokumentovat vdechny pfipady poruseni zabezpefeni osobnich
udaju, veetné informaci o dusledcich a pfijatych opatienich.

AUDIT A POVINNOST SOUCINNOSTI

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veskeré informace potiebné k dolozeni toho, Ze byly
spinény povinnosti Zpracovatele, jakoZto zpracovatele osobnich Gdaj(, dle této Smiouvy, Hlavni
smlouvy nebo pfislusnych pravnich predpisl, zejména GDPR, a za timto Ucelem se zavazuje
umoznit Spravci provedeni auditl, véetné inspekci provadénych Spravcem nebo auditorem,
ktereho Spravce k auditu poveéri, mj. v provozovné Zpracovatele uzivané ke zpracovani osobnich
Udajh, a poskytne k t&émto auditim potfebnou souéinnost.

Zpracovatel je dale povinen informovat Spravce o skuteénosti, Ze dle nazoru Zpracovatele uréity
pokyn Spravce poruSuje Predpisy &i jiné pravni pfedpisy aplikovatelné na zpracovani osobnich
udaju dle této Smiouvy. Pokud tak neudini, odpovida za Skodu, ktera dotéené osobé vznikla,
spoleéné a nerozdilné se Spravcem.

Zpracovatel se zavazuje, Ze bude-li to tfeba, poskytne Spravci soucinnost pfi styku a jednanich
s Ufadem na ochranu osobnich tdajll, pfpadné daldimi pfislusnymi Grady a spravnimi organy
a subjekty udajh, kterych se zpracovani osobnich Udajl tyka.

PORUSENI SMLOUVY

Zpracovatel je povinen nahradit Spravci veskerou ujmu, ktera mu vznikne pfimo & nepfimo
v dusledku poruseni této Smlouvy, pravnich predpisii na ochranu osobnich udajl a/nebo jinych
zavaznych pravnich pfedpisl ze strany Zpracovatele, zejména je Zpracovate! povinen nahradit
Spravci Ujmu vzniklou uloZenim sankce ze strany dozorového Gfadu nebo vzniklou na zakladé
povinnosti nahradit Gjmu subjektu Udajd. Vzniklou Gjmu je Zpracovatel povinen Spravci nahradit
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéiji ve ihité tficeti (30) dnli ode dne jejiho vzniku.

Porusi-li Zpracovatel nékterou z povinnosti dle této Smiouvy, je povinen uhradit Spravci smiuvni
pokutu ve vysi 10.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti, a to do 15 dnll ode dne
dorueni pisemné vyzvy kjejimu zaplaceni. Timto ustanovenim neni dotéena povinnost
k nahradé skody.

Zanikem zavazk( ztéto Smlouvy nejsou dotdeny vzniklé naroky na nahradu Gjmy
(8kody i nemajetkové Ujmy) nebo smiuvni pokuty.

KONTAKTNI UDAJE

Veskeré pisemnosti dle této Smilouvy budou zasilany na aktualni adresu sidla protistrany
zapsané ve verejném rejstiiku.

ZAVERECNA UJEDNANI
Tato Smiouva se uzavira na dobu trvani alespon jedné Hlavni smiouvy plus do doby spin&ni

veskerych povinnosti dle této Smiouvy, nedohodnou-li se Strany jinak. Smlouva nabyva platnosti
a ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma Stranami.

Tato Smlouva je zavisla na Hlavni smlouvé. Dnem zaniku zavazkd z Hlavni smiouvy (jakymkoliv
zpusobem a z jakéhokoliv dlivodu) zanikaji automaticky rovnéZ zavazky z této Smiouvy, vyjma
zavazku, o nichZ tak stanovi tato Smlouva a/nebo to vyplyva z jejich povahy.
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Spravce je opravnén odstoupit od Smiouvy z divodd stanovenych zakonem &. 89/2012 Sb,,
ob&ansky zakonik, zejména v piipadech podstatného porudeni této Smlouvy. Za podstatné
poruseni této Smlouvy se povazuje zejména, nikoliv v8ak vylutné:

a) vznik bezpe¢nostniho incidentu nebo porugeni zabezpeéeni osobnich udajl, které vyvola
nutnost jeho ohlé&enl pfisiudnému dozorovému organu a/nebo oznameni dotéenému
subjektu Udajl, zavinéné Zpracovatelem a/nebo osobami, které se podileji na pinénl této
Smlouvy a/nebo Hlavni smlouvy; nebo

b) Ufad pro ochranu osobnich udaju & jiny dozorovy orgén se Zpracovatelem a/nebo se
Spravcem, vZdy v souvislosti s osobnimi udaji zpracovavanymi pro Spravce Zpracovatelem,
zah&ji spravni fizeni a/nebo rozhodne o porudeni piisludnych prévnich predpisq,
zejména GDPR, a udé&leni napravného opatfeni, v¢etné zejména, ale nikoliv vylu¢ng,
udéleni pokuty; nebo

¢) nebude-li Zpracovatel osobni Udaje zpracovavat dle pokyn! Spravce, bude osobni udaje
zpracovavat nad rémec (cell stanovenych Spraveem &i Spravei neoznami piipad poruseni
zabezpe&eni osobnich Udajl ve stanovenych lhlitach.

V piipadé vzniku opravnéni odstoupit od této Smlouvy je Spravce opravnén odstoupit rovnéz od
Hlavni smilouvy.

Strany se dohodly, 2e v pfipadé ukonéeni Smlouvy si vzajemné vyporadaji veskeré zavazky ve
lhuté triceti (30) dni ode dne ukonleni Smlouvy. To plati zejména ve vztahu ke splnéni
povinnosti dle &lanku 4.2 této Smiouvy.

Tuto Smlouvu Ize ménit pouze postupné islovanymi pisemnymi dodatky podepsanymi obéma
Stranami. V piipadé rozporu mezi touto Smiouvou a Hlavni smlouvou maji pfednost ustanoveni
této Smiouvy.

Tato Smiouva se Fidi pravnimi predpisy zavaznymi na uzeml Ceské republiky. PFipadné spory
z této Smlouvy budou Fedeny vécné prisludnym soudem, mistné piisludnym dle mista sidla
Spravce.

Tato Smiouva je vyhotovena v péti (5) stejnopisech, pfitemZ Spravce obdrzi 3 vyhotovenf
a Zpracovatel 2 vyhotovenl.

V Praze dne A dne
Za CEPRO, a.s. Za "]

Podpis: Podpis:

Jméno: Mgr. Jan Duspéva Jméno: []

Funkce: pfedseda pfedstavenstva Funkce: [*]

Podpis:

Jméno: Ing. Franti$ek Todt
Funkce: &len predstavenstva

Zbyvajici éast stranky byla umysiné ponechana prazdna.
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Priloha €. 7 — Vzor Akceptaéniho protokolu

&) CEPRO

n

Akceptacni protokol
Smlouva o dodavce licenci a provedeni upgrade
prostfedi SCADA ridiciho systému skladu &. 056036

Cislo Smlouvy Objednatele: 056036

Sislo Smlouvy Dodavatele:

Nazev ¢innosti:

Vystup cinnosti:

Seznam osob Dodavatele
spolupracujici na ¢innosti:

Seznam osob Objednatele
spolupracujici na ¢innosti:

Datum vypracovani
Akceptaéniho protokolu:

Zpracovatel
Akceptaéniho protokolu:

1. Popis vystupu &innosti k akceptaci

2. Pripominky k vystupu &innosti

3. Vyjadreni k akceptaci vystupu ¢innosti
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4. Pripominky branici v akceptaci

4. Zavér Akceptaéniho Fizeni

PREVZATO ! NEPREVZATO

[ 5. Akceptaéni podpisy

| Jméno a pFijmeni

Utvar / pozice

Datum

Podpis
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) CEPRO

Smilouva o poskytovani sluzeb
podpory, Gdrzby a rozvoje prostredi SCADA
Fidiciho systému skladu

Service level agreement

Eviden&ni &islo Objednatele: 056038
Evidendéni ¢islo Dodavatele:  .............

Dodavatel: VAE CONTROLS, s.r.o.
sidlo/misto podnikani: namésti Jurije Gagarina 233/1, Slezska Ostrava, 710 00 Ostrava
ICO: 48390470

DIC: CZ48390470

€. uctu: 1387680905/2700

spisova znacka: C 8037, vedena Krajskym soudem v Ostravé
zastoupena: Ing. Martin Pecina, MBA, jednatel

na strané jedné jako ,Dodavatel"

a
Objednatel: CEPRO a.s.

se sidlem: Délnicka 213/12, Hole$ovice, 170 00 Praha 7
spisova znacka: B 2341 vedena Méstskym soudem v Praze
ICO: 60193531

DIC: CZ60193531

bankovni spojent: 11902931/0100

zastoupena: Mgr. Jan Duspéva, predseda pfedstavenstva

Ing. Helena Hostkova, mistopfedsedkyné predstavenstva

na strané druhé jako ,Objednatel”.
Dodavatel 2 Objednatel jsou spole¢né& nazyvani téZ jako ,smluvni strany”.

NfZe uvedeného dne, mésice a roku uzavirajf Dodavatel a Objednatel v souladu s ustanovenim
§ 1746 odst. 2 Obganského zakoniku tuto Smlouvu o poskytovanf sluZzeb podpory, udrzby a rozvoje
Aplikace (dale také jen ,Smlouva“).
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1. DENICE ZKRATEK A POJMU
1.1. V této Smilouveé maji nasledujici vyrazy, zkratky a slovni spojeni nize uvedeny vyznam:

AC Automobilova cisterna

programové vybaveni (ij. software), které umozfuje provadeét
néjakou uzite¢nou ¢&innost (feseni konkrétniho problému,
interaktivni tvorbu uZivatele) a vSechny jeho casti, véetné
databazovych instanci, webovych serverl, aplikacnich serverq,
softwarovych frameworkl, vyuZivanych externich softwarovych
knihoven, webovych sluzeb, API rozhranl, naplanovanych Gloh,
nebo daldich komponent, nezbytnych pro zajisténi jeho plne
funkénosti.

Aplikace

Dilo ve smyslu ustanoveni § 2 Autorského zakona, které vzniklo
pfi plnéni SLA, Smlouvy o dilo a bylo vytvoreno Dodavatelem
a/nebo jeho subdodavatelem. Autorskym dilem je také
databdze.

Zakon & 121/2000 Sb., o pravu autorském, o pravech
Autorsky zakon souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonu
(autorsky zakon), v platném znéni

Autorské dilo

Bezpecnostni pravidla Pravidla obsazena v Priloze €. 4 této Smlouvy.
Odména Dodavateli za poskytovani Sluzeb. Vypocet vyse Ceny

Cena je uveden v Katalogu sluzeb tvoficim Prilohu €. 1 Smiouvy.
Cena je uvedena bez DPH.

Qdména Dodavateli za zhotoveni Dila na zakladé PoZadavku.
Cena dila je uvedena bez DPH.

Cena dila

Dilo Dilo vytvofené na zakladé Smlouvy o dilo.

Doba, ve které Dodavatel, po dohodé se Objednatelem,
Sluzbu planované neposkytuje. Doba dohodnuté odstavky pro
danou Sluzbu je uvedena v pfislu§ném Listu sluZby.

Doba, ve které Dodavatel provadi pravidelny upgrade, testovani
Doba na udrzbu nebo servisni zasah tykajici se Sluzby. Doba na udrzbu pro
danou Sluzbu je uvedena v prisludném Listu sluzby.

Doba, ktera uplynula od okamziku, ve kterém Objednatel
nahlasil Dodavateli Incident nebo PoZadavek, do okamziku,
kdy je takovy Incident nebo Pozadavek uzavien.

Doba na vyFeSeni Incidentu pro danou Sluzbu je uvedena
v pfislusném Listu sluzby. Doba na vyfeSeni PoZadavku je
uvedena ve Smiouvé o dilo.

Doba, kterd uplynula od okamziku, ve kterém Objednatel
Doba odezvy nahlasil Dodavateli Hlaseni do okamziku, ve kterém Dodavatel
zahgjil prace za Ugelem vyfeseni Hlageni Objednatele.

Odstavka Sluzby, ktera je uvedena v pfislusném Listu sluzby.
Dohodnuta odstavka Dohodnuta odstavka musi vzdy odpovidat pozadavkim
uvedenym v pododstavci 11.5.2. Smlouvy

Radna technicka a uzivatelska dokumentace k Dilu a/nebo
Autorskému dilu.

DPH Dan z pfidané hodnoty podle Zakona o DPH

Doba dohodnuté
odstavky

Doba na vyfeseni

Dokumentace
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Dusevni viastnictvi

Prava k pfihlagovanym nebo zapsanym ochrannym znamkam,
patentim, uZitnym & primyslovym vzorim, autorska prava,
prava k pocitatovému software, k topografiim, know-how,
obchodnimu tajemstvi, prava podle licenénich smiluv a jinych
dohod souvisejicich s témito pravy a dale vedkera préva
a prostiedky ochrany podobné povahy k uvedenym pravim
z primyslového a dusevniho vlastnictvl nebo majici obdobny
agdinek kdekoli na svété a veskeré vyrobni a technologické
znalosti nebo informace, které jsou zpUsobilé byti chrénény
proti nekalému sout&Znimu jednéani nebo na zakladé zvlastnich
pravnich piedpist tykajicich se dudevniho viastnictvi kdekoli na
svété (zejména technické znalosti, technicka dokumentace,
technologické procesy a vzory a jiné znalosti a informace
tykajici se predmétu Smiouvy).

Duvérna informace

Informace, na jejimZ utajeni ma néktera anebo ob& Smluvni
strany zdjem. Za DUvérné informace se povaZuji zejména
informace, které tvoii pfedmét obchodniho tajemstvi podle
§ 504 Obcanského zakoniku., Za Duavémé informace se
nepovazuiji informace, které se staly vefejn& znamymi, aniz by
to smluvni strana, ktera tyto informace ziskala, zavinila, at uz
zamérné nebo opominutim, nebo které méla smiuvni strana,
ktera tyto informace ziskala, po prévu k dispozici jiZ pied
uzavienim této Smlouvy, pokud takové informace nebyly
piedmétem dfive uzaviené smlouvy.

Faktura Dariovy doklad napliujici pozadavky Zakona o DPH.
Obdobi, za které jsou Cena za Sluzby a/mebo Cena Dila
Faktura&ni obdobi Dodavatelem vytuc&tovany a jsou pfedmétem fakturace.
Fakturagni obdobi gini kalendaini mésic.
Systém poskytovany a udrzovany Objednatelem za (lelem
zadavani, evidence a zpracovan! Incidentll a Pozadavk(
Help desk Objednatele na Sluzby.
Help desk je pro Objednatele pristupny z vnitini sit& Dodavatele
prostfednictvim odkazu hitps://helpdesk.ceproas.cz
Hl4&eni Zprava, kterou Objednatel ohlasi Dodavateli Incident nebo
ent PoZadavek. Objednatel odesle Hlaseni do Help desku.
Telefonni linka Dodavatele, za u¢elem hlaseni Incidentd,
. dostupna v rezimu 24x7 (tj. 24 hodin, 7 dnf v tydnu v¢&. vikend(,
Hot-line svatkt a dnii pracovniho volna).
Tel. &islo: +420 556 204 701
Skute¢nost nebo stav, ktery Objednateli Easteéné nebo upiné
Incident brani uZivat Sluzbu a/nebo Aplikaci, pro kterou je Sluzba
poskytovana.
Incident, pii kterém Aplikace Objednatele neni pouzitelna ve
svych zakladnich funkcich nebo se vyskytuje funk&ni zavada
Incident znemozhujici  jeji &innost a tento stav moze ohrozit

kategorie 1 - Urgentni

podnikatelskou &i obchodni €innost Objednatele nebo jeho
povinnosti vyplyvajici ze zakona, jez je Objednatel povinen
spinit do jednoho tydne.

Incident
kategorie 2- Normalni

Incident, pfi kterém je d&innost Aplikace Objednatele
degradovéana tak, Zze mulze byt ohrozena podnikatelska ¢i
obchodni &innost Objednatele nebo jeho povinnosti vyplyvajici
ze zakona, jez je Objednatel povinen splnit v ¢asovém
horizontu od jednoho tydne do jednoho mésice.
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Incident Incident, jehoZ definice nespadd do Kkategorie Incident

kategorie 3 ~ Nizka

kategorie 1 - Urgentni nebo kategorie 2 — Normalni.

Insolvenéni zakon

Zakon &. 182/2006 Sb., insolvenéni zékon, v platném znéni.

Katalog sluzeb

Seznam Sluzeb, které Dodavatel Objednateli poskytuje.
Katalog sluzeb tvoii pfilohu &. 1 této Smilouvy.

Kontaktni osoba

Osoba, kterou pfislusna smluvni strana zmocnila k jednani
sdruhou smiuvni stranou ve vécech smluvnich a/nebo
provoznich.

Konzuitant

Clen Realizaéniho tymu.

List sluzby

List sluzby obsahuje pfesny popis Sluzby, a daldi definice
a parametry Sluzby.

Maximalni doba vypadku

Nejdelsi mozna doba, kterd muZe uplynout od okamziku,
ve kterem Objednatel nahlasil Dodavateli, 2e Sluzba
je nedostupna, do okamziku, ve kterém Sluzba opét dosahla
parametrl podle Listu takové Sluzby. Pokud je doba, ktera
uplynula od okamziku, ve kterém Objednatel nahlasil
Dodavateli, Zze Sluzba je nedostupna, do okamziku, ve kterém
Sluzba opét dosahla parametrli podle Listu takové Sluzby,
deli nez Maximalni doba vypadku, je Dodavatel v prodleni.

Mimoradna odstavka

Odstavka Sluzby, ktera neni Dohodnutou odstavkou Sluzby.

Obcansky zakonik Zakon €. 89/2012 Sbh., ob&ansky zakonik, v platném znéni.
Vyzva Objednatele kpInéni, na zakladé, které dojde
Objednavka prostiednictvim  jejiho  doruCeni  Dodavateli  k uzavieni
Smiouvy o dilo.
Osoba, kterou Objednatel zmocnil k provedeni Hlaseni

Opravnéna osoba

Dodavateli.
PHM Pohonné hmoty v¢. jejich aditiv a maziva.
Posadavek Navrh 'Obj'edr}atelte Dodavate'zh', at?y Dodavatel pro Objednatele
zhotovil Dilo, jehoz zhotoveni neni zahrnuto v Cené.
prost'i‘edi SCAQA Fl’dicih.o systému skladl vc veé'keryc.h
prostiedi SCADA nutnych dopliikd, modulli nebo soﬂwarepﬁ)z;l;g:cl;i vggfgtz

vC. souCasné funkcionality a vzhledu.
pledstavuije aplikaci.

Provozni doba sluzby

Doba, ve které Dodavatel poskytuje Sluzbu. V Provozni dobé
sluzby Dodavatel odstrafiuje Incidenty a vypofadava
PoZadavky. Provozni doba sluzby pro danou Sluzbu je uvedena
v pfislu§ném Listu sluzby.

Realizaéni tym

Tym konzultantl na strané Dodavatele, ktery bude zahrnovat
minimalné pocet ¢lenl na pozicich a splfiujici role uvedené
v Piiloze ¢. 10.

Dodavatel je opravnén v prubéhu poskytovani Smilouvy ménit
sloZzeni Realizagniho tymu pouze po pisemném schvaleni
takové zmeény Objednatelem. Dodavatel je opravnén navrhnout
zmenu ve sloZeni Realizaéniho tymu pouze tehdy, naplriuje-li
osoba, ktera ma nahradit ¢lena Realizaéniho tymu pozadavky
role, jenz musel napliiovat nahrazovany Clen
Realizaéniho tymu.

Dodavatel je zarovel povinen udrzovat stabilitu Realizagniho
tymu a je tak opravnén navrhovat zmény v Realizagnim tymu




CEPRO, a. s.
ev. ¢.: 056038

podpory, Gdrzby a rozvoje Aplikace Prostfedi SCADA fidiciho systému skladd

Smilouva o Poskytovani sluzeb

pouze, je-li to nezbytné nutné,

Ridici vybor

Spole¢ny organ Objednatele a Dodavatele, ktery monitoruje
kvalitu poskytovanych Sluzeb, fesi neshody mezi Smiuvnimi
stranami, stanovuje fidici a provozni procesy vztahujici se ke
Sluzbam. Ridici vybor méa (3) &leny, dva (2) &leny nominuje
Objednatel jednoho (1) ¢lena nominuje Dodavatel.

SCADA prostiedi prostfedi SCADA
SCADA platforma Supervisory Control And Data Acquisition, tzn. platforma
supervizniho  fizeni asbéru dat, ve kterém jsou

naprogramované vesdkeré funkcionality a mimické obrazovky.

Service Level Agreement

Tato Smiouva, v¢etné viech jejich piiloh.

SLA

Service Level Agreement.

Sluzba

Sluzba uvedenou v Katalogu sluzeb. Katalog sluzeb tvofi
piflohu 1. Popis Sluzby je uveden v Listu sluzby. Listy sluzeb
tvoli piilohy €. 2 aZ 6.

Smlouva o dilo

Smlouva uzavi‘ena mezi Dodavatelem a Objednatelem, jejimz
pfedmétem je zhotoveni Dila na zakladé Pozadavku. Smlouva
o dilo je uzaviena prostiednictvim vystaveni Objednavky
a jejim doru¢enim Dodavateli.

Podminkou uzavien! platné Smlouvy o dilo je dohoda
smluvnich stran o (i) pfesném popisu pfedmétu smlouvy, t].
Dila, které ma Dodavatel pro Objednatele zhotovit, (ii) vySi
Ceny Dila za zhotoveni takového dila a (iii) terminu, do kdy
Dodavatel takové dilo zhotovi. Smiouvu o dilo nelze uzaviit
astné. Obsah Smilouvy o dilo se fidi Smiouvou a Prilohou &. 9
této smlouvy.

Smilouva o dodavce

Smlouva o dodavce licenci a provedeni upgrade prostiedi
SCADA fidictho systému skladl evidengni &islo Objednatele
056036, uzaviend s Dodavatelem sougasné s touto Smiouvou

Vyhlaska o kybernetické
bezpeénosti

Vyhlaska & 82/2018, Sb., o bezpeénostnich opatienich,
kybernetickych  bezpe&nostnich  incidentech, reaktivnich
opatienich, naleZitostech podani v oblasti kybernetické
bezpelnosti a likvidaci dat (vyhlaska o kybernetické
bezpeénosti), v platném znéni.

Zakon o DPH

Zakon ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
pozdéjsich predpisl

Zakon o kybernetické
bezpeénosti

Zakon ¢&. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpetnosti a 0 zméné
souvisejicich zakonl (zakon o kybernetické bezpeénosti), ve
znéni pozdéjsich predpish

Zakon o registru smiuv

Zakon ¢&. 340/2015 Sb., o zvlastnich podminkach ua&innosti
nékterych smiuv, uveiejhovani téchto smluv a o registru smluv
(zakon o registru smluv), v platném znéni

ZESM

zakon &, 37/2021 Sh., o evidenci skutecnych majitelll, ve znéni
pozdéjsich predpist

Zprava o ¢erpani sluzeb

Vykaz obsahujici vycet v8ech &innosti realizovanych v ramci
poskytovani Sluzeb a zhotovovani Dila véetn& jejich
podrobného ¢asového Elenéni véetné identifikace Pozadavki a
Incidentl. Zprédva o &erpani sluzeb obsahuje cenu Sluzeb
(v &lenéni dle jednotlivych Cinnosti).

Vzor Zpravy o &erpani sluzeb tvofi
Listu sluzby.

prilohu pfisludného

strana 5/20
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2SZ zakon & 159/2006 Sb., o stfetu zajml, ve znéni pozdéjSich
predpisl

2C Zelezniéni cisterna

2.
21.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

UCEL SMLOUVY

Ugelem Smlouvy je stanovit podminky a pravidia poskytovani Sluzeb Dodavatele Objednateli
v rozsahu, zpisobem a v kvalité stanovené Smlouvou, konkrétng je jejim ucelem zajisténi plné
dlouhodobé a stabilni funkénosti systému — prostiedi v oblasti Fizeni operaci s PHM,
ktery slouzi ke klicové aktivité objednatele spocivajici v hospodafeni s PHM.

PREDMET SMLOUVY

. Pfedmétem Smlouvy jsou podminky, za jakych bude Dodavatel Objednateli poskytovat Sluzby

a podminky, za jakych bude Objednatel Dodavateli za poskytnuté Sluzby platit Cenu. Soutasné
je pfedmétem Smlouvy stanoveni podminek pro zhotoveni Dila a pro uhrazeni Ceny dila.

Dodavatel poskytuje Objednateli Sluzby uvedené v Katalogu sluzeb. PInéni, které neni Siuzbou,
poskytne Dodavatel Objednateli na zékladé Smilouvy o dilo. Dodavatel vyvine maximalni Usill,
které po ném Ize spravedlivé pozadovat, aby Objednateli poskytl Sluzby a zhotovil Dila
na nejvy88i mozné urovni. Objednatel zaplati Dodavateli Cenu za fadné poskytnuté Sluzby,
nebo Cenu dila za radné zhotovené Dilo.

Hlavni sluzbou Dodavatele je zajisteni plynulého a bez-vypadkového béhu aplikace
prostfedi SCADA fidiciho systému skladl a jeho hlavnich funkci. Jedna se zejména o skladové
a mimo skladove operace s PHM, vydej PHM do AC, aditivace PHM, spolehlivou integraci se
stavajici instrumentaci, vydejnimi lavkami, rekuperaci benzinovych par, stadecimi kanaly ZC,
piné automatizovanym bezpecnym a zabezpeCenym samoobsluznym vydejem PHM
do autocisteren vEetné tisku a elektronického podpisu souvisejicich dokument(. Dale musi
prostredi SCADA také zajistovat spolehlivou integraci s dalsimi informaénimi systémy
v prostfedi CEPRO, a.s.

Soucasti predmeétu Smiouvy je i zajisténi provozovani Aplikaci v souladu se Smlouvou
o dodavce a jeji Pfilohou &. 1.

Pro Fadné ukoneni Smiouvy je Dodavatel povinen poskytnout Objednateli nebo Objednatelem
urCene treti osob& maximalni nezbytnou soudinnost, dokumentaci a informace za U&elem
plynuiého a radného prevedeni Cinnosti dle Smlouvy &i dat obsaZenych v Aplikaci &i jeji
prislusne Casti na Objednatele nebo Objednatelem urdenou tfeti osobu tak, aby Objednateli
nevznikla skoda, pfi¢emz Dodavatel se zavazuje tuto soutinnost poskytovat s odbornou pééi,
zodpoveédné, a to do doby upiného prevzeti takovych &innosti Objednatelem & Objednatelem
ur€enou treti osobou (dale jen ,Exit‘). Za timto G¢elem se Dodavatel zavazuje ve Ih(tach dle
odst. 3.4. Smlouvy vypracovat na zakladé pokynu Objednatele dokumentaci vymezujici postup
provedeni Exitu (navrh feSeni Exitu, dale jen ,Exitovy plan"), a poskytnout pinéni nezbytna
k realizaci tohoto Exitového planu za pfiméfeného pouziti vhodnych ustanoveni Smiouvy
(realizace Exitu). Zavazek dle tohoto ustanoveni plati i po uplynuti doby trvani Smiouvy.

Soutinnost Dodavatele potfebna k provedeni Exitu je placena sazbou dle Pfiloha ¢. 2 - List
sluzby V01 ReSeni Pozadavki a bude obdobné jako Reseni poZadavku i vykazovana.

Rozsah realizace Exitu bude stanoven v Exitovém planu, minimaini naroky na realizaci Exitu
jsou vsak nasledujict:
» Dodavatel doda dokumentaci k integraénim vazbam spravovanym Dodavatelem nad
Aplikaci s ukon&ovanym provozem;

+ Dodavatel provede exporty uzivatelskych dat (véetné dat z téchto uZivatelskych dat pfimo
odvozenych) z databaze Aplikace v dohodnuté strukture a rozsahu — exporty je mozno
opakovat, bude existovat vhodna funkcionalita pro export;
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Dodavatel poskytne sluzby spojené s ukon&enim Aplikace tj. napf. deaktivace uZivatelQ,
vypnuti Uloh vzdéleného zpracovani, vypnuti integragnich vazeb apod.;

V piipadé, Ze po ukon&eni Smlouvy Objednatel oznémi, ze nebude nadéle vyuZivat
Aplikaci a hodla ke stejnému Gcelu vyuzivat jiny software a/nebo aplikaci (déle také jen
.Novy systém"), pak Dodavatel poskytne nezbytnou soudinnost pro migraci na
Novy systém, a to i vGéi tretim stranam (napf. sou&innost s novym dodavatelem) —
soucinnost bude dle pokynt Objednatele a s odbornou pééi (Sekundérni migrace).

Dodavatel ovéfi a zajisti, Ze k okamZiku ukon&eni Uginnosti Smiouvy, piipadné
bezodkladn& po ném, bude-li smluvni vztah ukonéen odstoupenim od Smiouvy, bude mit
Objednatel k dispozici veskerou, kompletni a aktuaini dokumentaci k Aplikaci pfipadné
Dilu vzniklou v souvislosti &i na zakladé poskytovani sluzeb a/nebo zhotoveni Dila;

Dodavatel zajisti pfipadnou zalohu a obnovu dat.

4. MiSTO A TERMIN POSKYTOVANI SLUZEB

4.1. Mistem poskytovani Sluzeb jsou prostory Objednatele, a to na adresach vydejnich skladit PHM
Objednatele. Seznam vydejnich skladi PHM Objednatele je uveden nize v tabulce. Objednate!
zérovert umozfiuje poskytnuti vzdaleného pfipojeni. Mistem zhotoveni Dila je sidlo Dodavatele,
nestanovi-li Smlouva o dilo néco jiného.

Nazev skladu Adresa skladu

Béltice Bélcice 297

Cerekvice Hofingves, Zelkovice 72
Hajek Hajek 118

Hnévice Stati, Hnavice 62
Klobouky Klobouky u Brna 860
Loukov Loukov 166

Mstétice Zelenet, Mstétice 3
Sedlnice Sedinice §03

Smyslov Tabor, Smyslov 23
Stelice Stielice, Brnénska 729/25
Slapénov Slapanov 162

Tremosna Tremo3na 1057

Velna Vé&elna, Ctyti chalupy 459

4.2.

Dodavatel se zavazuje pinit své zavazky vyplyvajici mu z této Smlouvy a na zakladé PoZadavku

Objednatele po celou dobu platnosti a Gginnosti Smiouvy.

4.3.

Termin zahajeni poskytovani Sluzeb dle této Smlouvy je stanoven na prvni den doby trvani

Smlouvy stanovené v odst. 19.1 Smlouvy.

4.4.

Termin zhotoveni Dila je uveden ve Smilouvé o dilo.

5. CENA A PLATEBNi PODMINKY

. Cena za poskytovani Sluzeb je stanovena dohodou smluvnich stran a je uvedena v Pfiloze &. 1

Katalogu sluzeb. Cena bude vypoétena zpusobem uvedenym v Pfiloze &¢. 1 Smlouvy. V Cené
za SluZby jsou obsaZeny veskeré naklady spojené s jejich poskytovanim, veetné pfipadného
cestovného, stravného nebo Casu promeskaného na cest&, je-li nutné, aby Sluzby byly
poskytovany v misté pInéni uvedeném v odstavci 4.1. Smiouvy.

52.

Cena dila je stanovena dohodou smluvnich stran na zakladé Jednotkovych cen uvedenych

v Pfiloze ¢ 1 a je uvedena ve Smlouvé o dilo. Cena dila, resp. dé&l neprekro&l hodnotu
odpovidajici 100 &lovékodni za jeden kalendarni rok, pfi zohledné&ni nejvy3si jednotkové ceny
za &loveékohodinu uvedenou v Pfiloze ¢. 1 Smiouvy.
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53.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10

5.11.

5.12.

513.

Pro ucel Smlouvy a pro Ugely fakturace je stanovena jako jednotka prace jeden (1) Clovékoden
v rozsahu osmi (8) pracovnich hodin, dale jedna hodina jako jedna (1) ¢lovékohodina.

Platba Ceny za Sluzby, Ceny dila bude provedena bezhotovostnim prevodem na et
Dodavatele uvedeny v této smlouvé na zakladé faktury Dodavatele. V pfipadé, Ze Dodavatel
bude mit zajem zménit &islo Gctu b&hem relevantni doby, Ize tak ucinit pouze na zakladé
dohody smluvnich stran dodatkem k této Smlouvé.

Pravo na vystaveni faktury na Cenu za Sluzby vznika Dodavateli vidy jednou za uplynulé
Fakturacni obdobi, vnémz byly Sluzby Dodavatelem radné pinény, a to na zakladé
Objednatelem schvalené Zpravy (je-li vyzadovano schvaleni, viz pfislusny list sluzby v uvedeny
v pfislusné priloze) o Eerpani sluzby. Dodavatel je povinen vystavit fakturu na Cenu za Sluzby
nejpozdéji do patého (5.) pracovniho dne po uplynuti Fakturaéniho obdobi. Pravo na vystaveni
faktury na Cenu dila vznika Dodavateli po fadném zhotoveni Dila, a to téz na zakladé
Objednatelem schvalené Zpravy o &erpani sluzby. Dodavatel je povinen vystavit fakturu na
Cenu za Sluzby nejpozdeji do patého (5.) pracovniho dne po prevzeti fadné zhotoveného Dila.
Datem uskutecnéni zdanitelného plnéni je pro ugely fakturace Ceny za Sluzby posledni den
Fakturaéniho obdobi. Pro Ucely fakturace Ceny dila je datem uskuteénéného zdanitelného
pInéni den prevzeti radné zhotoveného Dila.

Veskeré platby dle Smlouvy budou provadény bezhotovostné na ucet Dodavatele pouZivany
pro jeho ekonomickou &innost, ktery je uvedeny ve Smilouve, pii¢emz Dodavatel prohlasuje,
Ze jim uvedeny bankovni Get spliiuje nalezitosti platné legislativy

Faktura vystavena podle Smlouvy ma splatnost tricet (30) dni ode dne prokazatelného dorudeni
Faktury Objednateli. Faktura bude obsahovat nalezitosti dafového a Ucetniho dokladu
dle platné a ucinné legislativy, ¢islo Objednavky, ke které se bude vztahovat, a dal$i nalezitosti
dle této Smlouvy, v€etné pozadovanych pfiloh. Faktura vystavena Dodavatelem dle této
Smilouvy bude téz obsahovat Cislo G¢tu Dodavatele. K Faktute musi byt prilozena kopie Zpravy
o Cerpani sluzby, potvrzujicich rozsah poskytnutych Sluzeb a/nebo zhotoveného Dila véetné
jejich Ceny a Ceny dila a skute¢nost prevzeti poskytnutych Sluzeb a/nebo zhotoveného Dila
Objednatelem a vyuctované smiuvni pokuty a dalsi prilohy vyplyvajici z této Smlouvy.

Zavazek uhrady Faktury Objednatelem se povaZuje za spinény dnem odepsani fakturované
Castky z uctu Objednatele ve prospéch Uétu Dodavatele uvedeného shodné v zahlavi Smlouvy
a na fakture Dodavatelem vystavené.

V piipadé, bude-li Faktura obsahovat chybné ¢&i nelplné Udaje & bude jinak vadna,
je Objednatel opravnén vratit fakturu Dodavateli bez zaplaceni. Dodavatel je povinen vystavit
novou opravenou fakturu s novym datem splatnosti a dorugit ji Objednateli. V tomto pfipadé od
ucineéni vyzvy Objednatele k predloZeni bezvadné faktury Dodavatelem Objednateli dle prvni
vety tohoto odstavce do doby doruceni bezvadné faktury Dodavatelem Objednateli na
fakturaéni adresu Objednatele nema Dodavatel narok na zaplaceni fakturované &astky, Urok
Z prodleni ani jakoukoliv jinou sankci a Objednatel neni v prodleni se zaplacenim fakturované
Castky. Doba splatnosti v délce tficeti (30) dnli poé&ina béZet znovu aZ ode dne dorudeni
bezvadné faktury Objednateli na fakturaéni adresu Objednatele.

. Fakturu dle Smilouvy Dodavatel vystavi v pisemné listinné podob& nebo v elektronické verzi,

pfiCemz v piipadé elektronické Faktury bude mezi smluvnimi stranami uzaviena dohoda
0 elektronické fakturaci.

Dodavatel spini svou povinnost vystavit a dorucit Fakturu Objednateli v listinné podobé
doru¢enim Faktury v listinné podobé Objednateli na Objednatelem pisemné stanovenou
fakturatni adresu. V okamziku uzavieni této Smilouvy stanovil Objednatel tuto fakturaéni
adresu: CEPRO, a.s., FU, Qdbor G&tarny, Hnévice 62, 411 08 $téti.

Smiluvni strany se dohodly, Ze oznameni nebo zmény adres uvedenych v odst. 5.11 Smiouvy
provedou pisemnym oznamenim podepsanym osobami opravnénymi K uzavieni nebo
zmeénam Smilouvy doruenym druhé smluvni strané na adresu uvedenou v zahlavi Smlouvy
s dostateénym predstihem.

V pfipadé prodleni Objednatele s platbou uhradi Objednatel Dodavateli dluznou &astku a dale
urok z prodleni ve vy$i stanovené nafizenim vilady ¢. 351/2013 Sb., v platném znéni.
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5.14. Smluvni strany sjednavajf, Ze v pfipadech, kdy Objednatel je, nebo mizZe byt rucitelem

5.15.

5.16.

5.17.

6.
6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

za odvedeni DPH Dodavatelem z prisludného pinéni, nebo pokud se jim Objednatel stane
nebo mZe stat v disledku zmény zakonné Gpravy, je Objednatel opravnén uhradit na Gcet
Dodavatele uvedeny ve Smilouvé pouze fakturovanou &astku za dodané plnéni bez dané
z pfidané hodnoty dle dalsf véty. Castku odpovidajici dani z pfidané hodnoty ve vy$i uvedené
na Faktufe, pfipadné ve vys$i v souladu s platnymi predpisy, je-li tato vy8si, je Objednatel
v takovém piipadé opravnén misto Dodavatele jako Dodavateli zdanitelného plnéni uhradit
v souladu s piisludnymi ustanovenimi zakona o DPH (tj. zejména dle ustanoveni §§ 109,
109a, event. dalich) pfimo na prislusny Ucet sprédvce dané Dodavatele jako Dodavatele
zdanitelného plnéni s Gdaji potfebnymi pro identifikaci platby dle prisludnych ustanoveni
Z4kona o DPH. Uhradou DPH na udet spravce dané& Dodavatele tak bude spinén zavazek
Objednatele vi&i Dodavateli zaplatit cenu plnéni v &astce uhrazené na Get spravce dané
Dodavatele.

O postupu Objednatele dle odst. 5.14 vy$e bude Objednatel pisemné bez zbytecného odkladu
informovat Dodavatele jako Dodavatele zdanitelného plnéni, za né&jZ byla DPH takto
odvedena.

Uhrazeni zévazku ugin&né zplisobem uvedenym v odst. 5.14 vy&e je v souladu se Zékonem
o DPH a neni porusenim smiuvnich sankci za neuhrazeni finanénich prostfedkl ze strany
Objednatele a nezaklada ani narok Dodavatele na nahradu 3kody.

Smluvni strany se dohodly, Ze Objednatel je opravnén pozastavit Ghradu faktury Dodavateli,
pokud bude na Dodavatele podan navrh na insolvenéni fizeni. Objednatel je opravnén
v téchto pfipadech pozastavit vyplatu do doby vydani soudnfho rozhodnuti ve véci
probfhajiciho insolvenénfho fizeni. Pozastaveni vyplaty faktury z dlvodu probihajiciho
insolvenéniho Fizeni, neni prodienim Objednatele. Bude-li insolvenéni navrh odmitnut, uhradi
Objednatel fakturu do tficeti (30) dnl ode dne, kdy obdrzi od Dodavatele rozhodnuti
o odmitnuti insolvenéniho navrhu s vyznaéenim pravni moci. V pfipadé, ze bude rozhodnuto
olpadku a/nebo o zplsobu fedeni Upadku, bude Objednatel postupovat v souladu
s [Insolvenénim zakonem.

PROHLASENI SMLUVNICH STRAN A JINA PRAVA A POVINNOSTI
Dodavatel prohladuje, ze splfiuje veskeré podminky a pozadavky v této Smlouvé stanovené.

Dodavatel prohladuje, 2e je opravnén uzavfit tuto Smiouvu a Smiouvu o dflo a rfadné plinit
zavazky v nich obsazené.

Objednatel prohlasuje, Ze je pravnickou osobou Fadné zaloZenou a zapsanou podle ¢eského
pravniho fadu v obchodnim rejstiiku a ze spliuje vedkeré podminky a pozadavky v této
Smilouvé stanovené.

Dodavatel je povinen plnit zavazky ze Smlouvy a Smlouvy o dilo Fadn& a v&as dle podminek
stanovenych touto Smlouvou a Smlouvou o dilo a jejimi nedilnymi soucastmi.

Dodavatel bude pfi pinéni predmétu Smlouvy brat zfetel na provozni potfeby a pozadavky
Objednatele. Jednotlivé ¢&innosti budou Dodavatelem provadény v izké soudinnosti
s Objednatelem, dle standard( Objednatele a dle pravidel obvyklych v tomto oboru.

Dodavatel je povinen vynaloZit maximalni usili, aby docilil nejlepdiho mozného vysledku pfi
poskytovani Sluzeb a zhotoven| Dila prostfednictvim vyuzitl svych zkuSenosti a znalosti.

Dodavatel je opravnén povéfit pinénim dle této Smlouvy nebo jeji Casti tfeti osoby. V takovém
piipadé odpovida Dodavatel za pinéni poskytnuté takovou tfetl osobou, jako kdyby pfislusné
pinéni poskytl sam.

V piipadé, ze je Dodavatel povinen poskytovat Sluzby, a/nebo zhotovit Dilo na zakladé
Pozadavku Objednatele, Dodavatel souhlasi stim, Ze Pozadavky budou Objednatelem
Dodavateli zadavany zpisobem a vsouladu se Smlouvou zejména Pfilohou & 2
(List/y sluzeb).

Dodavatel bude pfi poskytovani Sluzeb a zhotoveni Dila vyuZivat systém Help desk
Objednatele pro komunikaci se &leny Realizacniho tymu. Bude zde evidovat pribéh realizace
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adokumentace svych c&innosti. Dodavatel bude s Objednatelem komunikovat vyluéné
v Ceském jazyce.

6.10. Dodavatel se v ramci poskytovani SluZeb nebo vytvoreni Dila stane osobou podle ustanoveni

§ 3 pism. ¢) Zakona o kybernetické bezpe&nosti, tedy spravce a provozovatel informaéniho
systému kritické informagni infrastruktury. SouCasné Objednatele Dodavatele upozorfiuje, Ze
Dodavatel je povinen plnit veskeré povinnosti uloZené provozovateli informaéniho systému
kritické informaénf infrastruktury Zakonem o Kybernetické bezpeénosti.

6.11. Dodavatel se zavazuje zabezpecovat pinéni dle této Smlouvy prostfednictvim osob, jejichZ

8.2.

8.3.

8.4.

prostfednictvim v ramei zadavaciho Fizeni na vefejnou zakazku prokazal spinéni kvalifikacnich
pozadavkll v ramci zadavaciho fizeni, které predchazelo uzavieni této Smilouvy. V pfipadé
zmén jednotlivych osob je Dodavatel povinen vyzadat si pisemny souhlas Objednatele, tento
souhlas vyda kontaktni osoba Objednatele. Nové osoby musi disponovat miniméiné shodnou
kvalifikaci jako pGvodni osoby. Objednatel vyda pisemny souhlas se zménou do 5 dnil od
doru¢eni Zadosti a potiebnych dokladl, disponuje-li nova osoba potfebnou kvalifikaci.
Objednatel nesmi souhlas se zménou osob bez objektivnich dlvodi odmitnout, pokud mu
budou Dodavatelem sluzby piisludné doklady predloZeny.

. VYPORADANI INCIDENTU A POZADAVKU
. Smluvni strany vyporadaji Incident a/nebo PoZadavek postupem uvedenym v Piiloze & 2

(Listech sluzeb).

SOUCINNOST

. Smiuvni strany si navzajem poskytnou veskerou souginnost, kterou po nich Ize rozumné

poZadovat, aby byl spinén el této Smlouvy. Pokud to bude nezbytné k spinéni G&elu Smiouvy
a pokud o to smluvni stranu druha smluvni strana pisemné pozada, vyhotovi smluvni strana pro
druhou smluvni stranu dokumenty a tyto dokumenty druhé smluvni strané preda.

Za (&elem poskytnuti Sluzeb nebo zhotoveni Dila poskytne Objednatel Dodavateli veskerou
soucCinnost, kterou po ném lze spravedlivé poZadovat. Pokud Objednatel souéinnost podle
pfedchozi véty neposkytne, ackoli ji poskytnout mohl a mél a byl na potfebu poskytnuti
soucinnosti upozornén, prodluzuje se termin pro poskytnuti Sluzeb nebo zhotoveni Dila o dobu,
po kterou Objednatel takovou soucinnost prokazatelné neposkytl.

Pokud Objednatel vyda pokyny sméfujici k naplnéni predmétu Smilouvy a/nebo Smiouvy o dilo,
je Dodavatel povinen tyto pokyny dodrzovat, pokud nejsou v rozporu se Smlouvou a/nebo
Smilouvou o dilo pfipadné obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Pokyny musi byt
zaznamenany v dopisu, e-mailu & zapisu z jednani. Na nevhodnost pokynu je Dodavatel
povinen Objednatele upozornit. Pokud nebude mozné v jednotlivém pfipadé vydat véas
potiebny pokyn, bude Dodavatel jednat svédomité dle vlastniho uvaZeni s védomim
pfedpokladanych zajml Objednatele.

Dodavatel zejména pfi kontrolach a auditech vykonavanych Objednatelem poskytne potfebnou
soucinnost osobam, které Objednatel ur¢i. Dodavatel zejména zajisti soucinnost véech osob na
strané Dodavatele, jeZ padléhaji kontrole a auditu & mohou byt napomocni pfi jejich provedeni,

PRAVO KONTROLY

. Pfi plnéni svych zévazki podle této Smiouvy a Provadécich dokumentti odpovida Dodavatel za

to, Ze Sluzby a Dilo vyhovuji v§em Seskym obecné zavaznym pravnim predpisiim, podminkam
této Smiouvy a/nebo Smlouvy o dilo a Bezpeénostnim pravidlim, a Ze pfi poskytovani Sluzeb
neporusi Zadné pravo Dusevniho vlastnictvi tfeti strany, véetné patentové ochrany, ochrannych
znamek, autorskych prav a/ nebo obchodniho tajemstvi. Dodavatel je zejména povinen:

* pfi zpracovani dat nebo jinych informaci Objednatele umoznit Objednatelem uréenym
osobam piistup k primarnim informacim a k hodnoceni spravnosti jejich zpracovant;
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9.2.

e na své naklady umoznit Objednatelem k tomu pisemné povéfenym osobam vykon funkce
kontroly rizik (risk control), compliance a vnitfniho auditu, a to maximélné 1x za kazdy
kalendarni rok trvani této Smiouvy;

e umoznit Objednatelem k tomu pisemné povéfenym osobam vykon ostatnich kontrolnich
¢innosti, které I1ze po Dodavateli rozumné poZadovat;

Objednatel ma pravo kontrolovat poskytovani Sluzeb a zhotovovani Dila pinéni podminek této
Smlouvy, Smlouvy o dilo a Provadécich dokumentll a Dodavatel je povinen mu takovou
kontrolu umoznit. Zjisti-li Objednatel, Zze Dodavatel postupuje v rozporu se schvalenym
Provadécim dokumentem nebo touto Smlouvou nebo Bezpeénostnimi pravidly, Dodavatel
odstrani na své naklady vedkeré zavazné nedostatky, které Objednatel pfi kontrole zjisti.
K tomu bude mit Dodavatel pfiméFenou dodate¢nou Thatu podle povahy daného plnéni, béZici
ode dne, kdy mu Objednatel dany rozpor oznamil a pozadal o napravu.

10. INFORMACNI POVINNOST

10.1.

10.2.

1.
11.1.

11.3.

11.4.

Smluvni strany si navzajem vyménuji véechny informace potfebné nebo prospésné k pinéni
Smilouvy. Dodavatel informuje Objednatele o vyznamnych okolnostech, napfiklad
o personalnich zménach nebo zménach ve vlastnické struktufe Dodavatele a jinych
podobnych zménach, které mohou mit vliv na kvalitu SluZeb a/nebo Dila. Dodavatel zejména
informuje Objednatele véas a v dostateéném rozsahu o vSech okolnostech, které by mohly mit
negativnl dopad na schopnost Dodavatele Fadné poskytovat Sluzby a/nebo zhotoveni Dila.

Objednatel neprodienég informuje Dodavatele o bezpe&nostnich rizicich, o kterych se dozvédé!
a které souviseji s poskytovanou Sluzbou nebo zhotovovanym Dilem. Objednatel neprodlené
informuje Dodavatele o véech Incidentech.

ROZSAH A ZPUSOB POSKYTOVANI SLUZBY

Jedna-li se o ginnosti Dodavatele, které jim budou plnény na zakladé Pozadavku Objednatele,
zavazuje se Objednatel tyto jednotlivé Pozadavky (&init pouze pres Opravnéné osoby
Objednatele a Dodavatel se zavazuje od téchto osob Pozadavky pfijimat.

. V3echny jednotlivé ¢innosti Dodavatele budou vykazovany pisemnou formou Zpréavy o Eerpani

sluzeb. Kazda Zprava o erpani sluzeb bude odsouhlasena a potvrzena Kontaktni osobou
Objednatele pro oblast smiuvni nebo provozni. V pfipadé telefonickych konzultaci bude
o tomto zplsobu komunikace proveden jednoznatny pisemny zapis nasledné schvaleny
obé&ma smluvnimi stranami a rovnéz uvedeny ve Zpravé o Eerpani sluzeb.

Dostupnosti se pro uc¢ely Smiouvy rozumi doba, ve které bude Dodavatel povinen reagovat na
oznameni Incidentu a/nebo Pozadavek Opravnénych osob Objednatele.

Dodavatel je povinen =zajistit v ramci poskytovani Sluzeb Dostupnost Aplikace.
Dostupnosti Aplikace se rozumi nasledujicl:
11.4.1. Za dostupny se povazuje Aplikace, umozfivjici provadéni veskerych <Einnosti
stanovenych v &l. 3 Smiouvy.
11.4.2. Dodavatel je povinen zabezpeéit dostupnost Aplikace v rozsahu 998 %
za jeden (1) kalendarni rok.
11.4.3. Vypocet Dostupnosti Aplikace:
a) Pro vypocet Dostupnosti Aplikace se pouzije nasledujici vzorec:
Dostupnost Aplikace v % = [(Td -~ Tn) / Td] x 100
b) Td - znamena dobu, po kterou méla byt Aplikace Objednatele dostupna podle vy3e
uvedené dostupnosti (uvedené v pododst. 11.4.2) po odedteni dob, které se dle
pododst. 11.4.4 Smlouvy nepovazuji za nedostupnost Aplikace;
¢} Tn-znamena dobu, kdy Aplikace byla v rozporu s touto Smlouvou nedostupng;
d) Doby Td a Tn se poditajl na celé i zapo¢até minuty. Dostupnost Aplikace se
vyjadiuje procentni hodnotou zaokrouhlenou na jedno desetinné misto.
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11.5.

11.4.4. Za nedostupnost Aplikace se podle dohody Smiluvnich stran nepovazuji doby
nedostupnosti zplUsobené provadénim planovanych odstavek Aplikace v souladu
s bodem 11.5.2. této Smiouvy,

11.4.5. Dodavatel je povinen poskytnout Objednateli Zpravu o dostupnosti Aplikace za
kalendarni mésic nejpozdéji do tfi (3) pracovnich dnii od skondeni pfedmétného
kalendarniho meésice.

Dodavatel je opravnén provést planovanou odstavku Aplikace, tedy planované prerudeni
provozu Aplikace z divodu nezbytné Udrzby jen za podminek stanovenych v tomto bodu, jinak
se doba jejiho trvani povazuje za dobu nedostupnosti Systému Dodavatele.

11.5.1. Dodavatel je povinen ohlasit Objednateli planovanou odstavku Aplikace alespon
deset (10) pracovnich dn0 prfedem s vyjimkou nasazeni kritickych bezpeénostnich
patchil. Pokud se Dodavatel s Objednatelem nedomluvi jinak. Dodavatel neni opravnén
provést odstavku Aplikace bez predchoziho pisemného schvaleni Objednatele formou
e-mailu od Opravnéné osoby. Soudasti ohlaSeni bude popis provadéné udrzby/tprav
a Casovy plan odstavky Aplikace v&etné jejiho zadatku a konce.

11.5.2. Nedohodnou-li se Strany jinak, je Dodavatel opravnén provést planovanou odstavku
Aplikace pouze za ucelem instalace novych verzi aplikacniho a systémového
programového vybaveni Aplikace nebo provedeni profylaktickych prohlidek Aplikace,
ajediné v Servisnim okné, které m(ize byt maximalné tikrat (3x) béhem kalendarniho
Stvrtleti bez dopadu na dostupnost dle pododstavce 11.4.2 Smlouvy, vzdy vSak
maximalné na &tyfi (4) hodiny od 19:00 do 23:00, a to zpravidla ve étvrtek druhy tyden
v kalendafnim mésici.

11.5.3. Dodavatel je opravnén v jednom (1) mésici vyuzit pouze jedno (1) Servisni okno.
Nedohodnou-li se Smluvni strany jinak, je maximaini délka jednoho (1) Servisniho okna
stanovena na tfi (4) hodiny Dodavatel vyuzivd Servisni okna pouze tehdy,
pokud pfislusné adrzbové cCinnosti i jiné servisni zasahy nelze provést bez omezeni
dostupnosti Aplikaci. Servisni okna, ktera Dodavatel v pfislu§ném mésici nevyuzil, se do
dal§iho mésice nepfevadéji. Dodavateli za nevyuzita Servisni okna nevznikd zadné
pravo na jakékoliv plnéni.

11.5.4. Objednatel je opravnén urgit pro provedeni ohlad$ené planované odstavky Aplikace
jinou dobu jejiho provedeni, nez je doba Servisniho okna, pokud by nedostupnost
Aplikace spojena s vyuzitim Servisniho okna mohla Objednateli zplsobit $kodu &i Ujmu;
v takovem piipadé se doba uréend ze strany Objednatele pro provedeni planované
odstavky Aplikace zapogitava na to Servisni okno, jehoz vyuziti Dodavatel plvodné
ohlasil a Objednatel schvalil.

12. SOUCINNOST OBJEDNATELE A DODAVATELE

12.1.

Dodavatel se zavazuje v ramci pinéni zavazku dle Smiouvy:
» nezakladat do Aplikace Objednatele Zadna data a neménit konfiguraci Aplikace,

e navrhnout zplsob otestovani Uprav, zkontrolovat uplnost testl dle zaznami
o provedenych testech a neprodlené upozornit na pfipadné nedostatky test,

e oznamit pfedani pinéni k testovani a ukon&enf prace na sjednaném pinéni odpovédnému
pracovnikovi Objednatele,

» aneprodlené upozornit Objednatele na zjisténé vady Aplikace.

12.2. Dodavatel zajisti dostatednou kapacitu svych Konzultantli pro poskytovani Sluzeb nebo

zhotovovani Dila tak, aby po celou dobu trvani Smiouvy Dodavatel poskytoval Sluzby a/nebo
zhotovoval Dilo vzdy fadné, v&as a kvalitné prostrednictvim Konzultantli odborné zplsobilych
a zkusenych.
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12.3. Objednatel se zavazuje dle této Smlouvy:
e v piipadé potfeby zajistit jedno misto na svém pracovisti pro Konzultanta Dodavatele, toto

misto musi byt zplsobilé pfistupu do piislusné &asti pocitaové sité v rozsahu potfebném
k pInéni pfedmé&tu Smlouvy a/nebo Smlouvy o dilo (nejedna se o trvalé misto),

e zabezpedit pro Dodavatele funkéni vzdalené pfipojeni do Aplikace a Help desk
Objednatele,

e provést pliméfena opatfeni v pfipadé zjisténi vad poskytnutych SluZzeb a/nebo Dila, a to
zejména zajidténim dat, diagnézou poruchy, pravidelnym pfezkousenim vysledkd apod.

e Fadné otestovat a vyhotovit zdznam o provedenych testech bez zbytedného prodieni po
pevzeti plnéni k testovani od Dodavatele,

e po pfedchozi dohod& poskytnout pii plnéni této Smlouvy v dostate¢ném rozsahu
a v pfimérené mife potfebnou podporu Dodavateli,

e a k zadavani PoZadavkll vyuZivat vyhradn& prostiedky dle Smlouvy a ¢&init tak
prostFednictvim Opravnénych osob.

12.4. Smluvni strany se zavazuji vzajemné spolupracovat a poskytovat si vedkeré informace
potfebné pro fadné plnéni svych zavazkl ze Smlouvy a/nebo Smiouvy o dilo.

12.5. Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych skutenostech,
které jsou nebo mohou byt dliezZité pro Fadné pinéni této Smlouvy a/nebo Smiouvy o dilo.

12.6. Smluvni strany se vyslovn& dohodly, Ze v pfipadé neposkytnuti souginnosti v rozsahu
smluveném v &lanku 12 Smilouvy, neni ta smliuvni strana, které nebyla poskytnuta sjednana
soucinnost, v prodlenf s pin&nim svych povinnosti podle Smiouvy.

13. KOMUNIKACE MEZI SMLUVNiIMI STRANAMI A RESENi SPORU

13.1. Smluvni strany se zavazuji komunikovat prostfednictvim Kontaktnich osob uvedenych v tomto
glanku.
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13.5. Pfipadné rozpory v komunikaci smiuvnich stran budou feSeny prostfednictvim Kontaktnich
osob dle odstavce. 13.2 téio Smiouvy.

13.6. Smiuvni strany jsou opravnény kontaktni osobu, Opravnéné osoby nebo jeji kontaktni udaje
zmeénit pisemnym oznamenim druhé smiuvni strané. Oznameni podle piedchozi véty musi byt
dorugena druhé smiuvni strané uvedené v zahlavi této Smiouvy.

13.7. Vzajemné rozpory smluvnich stran budou fe$eny nasledujicim zplsobem a v nasledujicich
postupnych arovnich:

a) Kontaktnimi osobami za Dodavatele pro oblast provozni a Kontaktnimi osobami za
Objednatele pro oblast provozni, nedojde-li k vyfeseni sporu, pak

b) Ridict vybor, nedojde-li k vyfe$eni sporu, pak

¢) Management Dodavatele a Objednatele (neni-ii ve struktufe smluvni strany
managementu, pak ¢lenoveé statutarniho organu)

nepodari-li se spor urovnat na nékteré z vySe uvedenych Urovni, je kazda ze smluvnich stran
opravnéna predioZit jej k vyfeseni vécné a mistné piislusnému soudu Ceské republiky.

14. SMLUVNi POKUTY

14.1. Smiuvni pokuty a jejich vyse jsou vedle této Smlouvy uvedeny v Listu sluzby, ktery tvori
pfilohu této Smlouvy. V piipadé rozporu této Smlouvy a Listu sluzby ve vztahu ke smluvnim
pokutam, ma pfednost ujednani obsazené v Listu sluzby.

14.2. Smiuvni pokuty stanovené v Listu sluZeb jsou splatné ke dni vyu&tovani Ceny a/nebo Ceny
dila. Ostatni smluvni pokuty vylctuje opravnéna smluvni strana povinné smiuvni strané
pisemnou formou. Ve vyuétovani musi byt uvedeno ustanoveni Smiouvy, které k vyGétovani
smluvni pokuty opraviiuje a zplsob vypoétu celkové vyse smluvni pokuty. Smiuvni pokuty
podie pfedchozi véty jsou splatné ve Ihité patnacti (15) dni ode dne doruéeni jejich vyuctovani
povinné smiluvni strang.

14.3. Ujednanim ani zaplacenim smluvni pokuty neni dotéeno pravo Objednatele Gétovat nahradu
skody ve vy§i pfesahujici ¢astku zaplacené smluvni pokuty.

14.4. Neuvedeni smiuvni pokuty ve Zpravé o Cerpani sluzeb & jeji uvedeni v nespravné vysi
Cirozsahu nedochazi kzaniku & jinému omezeni naroku na smiuvni pokutu
na strané Objednatele.

14.5. Pokud Dodavatel uvede nepravdivé Udaje v Cestném prohlageni o neexistenci stfetu zajml a
pravdivosti Udaji o skute¢ném majiteli, které je piflohou ¢&. 8 této smlouvy, zavazuje se uhradit
Objednateli smluvni pokutu ve vysi ve vys$i 100.000,- K& (slovy: jedno sto tisic korun &eskych).

14.6. V pfipadé, Ze Dodavatel porusi povinnost dle odst. 20.12. této smlouvy informovat
Objednatele o zméné v zapisu Udajl o jeho skutecném majiteli, zavazuje se uhradit Objednateli
smiuvni pokutu ve vysi 1 000,- K& (slovy: jeden tisic korun &eskych) za kazdy zapoéaty den
prodleni s porudenim této povinnosti, doslo-li v dusledku této zmény k zapisu vefejného
funkcionafe uvedeného v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢) ZSZ jako skute&ného maijitele Dodavatele z
titulu osoby s koncovym vlivem, nebo smiuvni pokutu ve vysi ve vysi 500,- K& (slovy: pét set
korun eskych) za kazdy zapocaty den prodieni s porusenim této povinnosti, doslo-li v disledku
teto zmény k zapisu jakékoliv jiné zmény.

14.7. Provede-li Dodavatel Sluzby zménu osob, jejichZ prostfednictvim v ramci zadavaciho fizeni na
vefejnou zakazku na jejimz zakladé je uzaviena tato Smilouva prokazal spinéni kvalifikagnich
pozadavku v rozporu s odst. 6.11 této Smlouvy, je povinen zaplatit Objednateli smluvni pokutu
ve vy$i 10.000,- za kazdy zjistény piipad.

14.8. Dodavatel prohlasuje, Zze povazuje smiuvni pokuty za pfiméfené povaze povinnostem,
ke kterym se vztahuji.
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15. PRAVA K DUSEVNIMU VLASTNICTVi A DALSi UJEDNANI

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

16.7.

15.8.

15.9.

Dojde-li pfi poskytovani Sluzeb a/nebo zhotovovani Dila k vytvoreni dila na z&kladé uzaviené
smlouvy o dilo, které bude mit povahu Autorského dila Autorského zakona, fidi se poméry
k takto nové vytvofenému Autorskému dilu platnymi pfedpisy autorského prava. Pro pfipadneé
naroky autor(l tohoto Autorskému dila se uplatni ustanoveni Autorského zéakona.

Dodavate! poskytuje Objednateli licenci v dale stanoveném rozsahu pro uziti Autorského dila
pro vlastni potfebu Objednatele bez Uzemniho omezeni, a to v rozsahu vyuzZiti vdech funkcf
a vlastnosti ve stavu ke dni pfedani Autorského dila.

Licence je poskytovana jako &asové, mnoZstevné a teritoridlné neomezend a vyhradni,
pfi¢emz po celou dobu se uplatni pravidla uvedena v tomto ¢lanku, nedohodnou-li se vyslovné
smluvni strany pisemné jinak.

Objednatel je, bez vyslovného piedchoziho souhlasu Dodavatele, opravnén poskytnout
sublicenci, licenci postoupit a zastavit, pronajmout, poskytnout jina prava & umoZnit vykon
jakychkoli prav k Autorskému dilu, a je opravnén Autorském dilo zpfistupnit jinym osobam
jakymkoli zplsobem.,

Objednatel je opravnén Autorské dilo rozmnoZovat, rozsifovat & jakymkoli zplsobem
zpfistupnit &i sdélovat tfetim osobam.

Objednatel neni opravnén uzivat Autorské dilo zplsobem, jeZz by vedlo ke sniZeni jeho
hodnoty nebo jeZ by vedlo k podkozeni prav a zajmt Dodavatele.

Smluvni strany prohlasuji, Ze vzhledem k pfinosu Dodavatele pfi uréeni podoby a pozadavkl
na dilo, ma Autorské dilo charakter dila na objednavku ve smyslu ustanoveni§ 61 Autorského
zakona.

Bude-li Autorské dilo, které Dodavatel vytvoli v ramci poskytovani Sluzby &i jiného pinéni
podle této Smiouvy mit povahu softwarového dila je Dodavatel povinen bezprostfedné po
provedeni Ghrady Ceny, nejpozdéji véak do deseti (10) pracovnich dnl od okamziku jeji
Uhrady predat Objednateli zdrojové kody k takovému softwarovému dilu a Dokumentaci se
k nf vztahujici. Pfedani se uskute&ni protokolarné.

Objednatel neni povinen vyuzit touto Smlouvou poskytnutou licenci ani z §asti.

15.10.8mluvni strany timto vyslovné souhlasi s tim, Ze veskera finanéni vyrovnani za udéleni prava

na uzivani Autorského dila Objednateli Dodavatelem dle této Smlouvy jsou piné zahrnuta
ve smluvni Cené& za Sluzby, Cené dila, a/nebo Odméné stanovené v této Smiouvé a/nebo
ceny Autorského dila, byla-li mezi smluvnimi stranami sjednana.

15.11.Je-li v tomto &lanku uzito pojmu ,Autorské Dilo" rozumi se jim Autorské dilo jako celek,

jednotlivé casti Autorského dila, &i jeho &asti v&etné pfisludenstvi, dokumentace Autorského
dila, soutasti Autorského dila a dokumentace Autorského dila, v&etng hmotnych nosicll
a piipravnych materialll, na jejichz zakladé bylo Autorské dilo vytvofeno. Pokud to neodporuje
smyslu tpravy, rozumi se dilem viechny podoby, ve kterych je Autorské dilo zachyceno nebo
v nichz je vnimatelné, v&etné jeho grafické podoby.

16. OCHRANA DAT A INFORMACH

16.1.

16.2.

Smluvni strany jsou povinny zajistit utajeni Davérnych informaci ziskanych v souvislosti
s plnénim této smlouvy zpisobem obvyklym pro utajovani takovych informaci, neni-li vyslovné
sjednano jinak. Tato povinnost trva po dobu uzavieni Smlouvy a dva (2) roky po ukongeni
Uginnosti této Smlouvy. Smiuvni strany jsou povinny zajistit utajeni Davérnych informaci
i u svych zaméstnancll, zastupcQ, jakoz i jinych spolupracujicich tfetich stran, pokud jim
takové informace byly poskytnuty.

Pravo uzivat, poskytovat a zpfistupnit Divérné informace maji ob& smluvni strany pouze
vrozsahu a za podminek nezbytnych pro fadné pinéni prav a povinnosti vyplyvajicich z této
Smlouvy.
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16.3.

16.4.

16.5.

17.

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.
17.5.

17.6.

18.
18.1.

18.2.

18.3.

18.4.

Za informace dle tohoto ¢lanku se v zadném pfipadé nepovazuji informace, které se staly
velegjné pFistupnymi.

V piipadé poruseni povinnosti ve vy$e uvedenych odstavcich 16.1. a 16. 2. tohoto €lanku ma
Objednatel narok kromé& nahrady pfipadné zplsobené $kody na smiuvni pokutu ve vySi
100.000,- K& za kazdé jednotlivé prokazané poruseni.

Zadné ustanovenl této Smiouvy pritom nebrani nebo neomezuje Dodavatele ani Objednatele
ve zvefejnéni nebo obchodnim vyuziti jakékoliv technické znalosti, dovednosti nebo
zkusenosti obecné povahy, kterou ziskal pfi pInéni této Smilouvy.

ODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUCNIi PODMINKY

Dodavate!| poskytuje Objednateli zaruku na veskeré dodavky a sluzby realizované v rdmci
poskytovani Sluzeb &i na zakladé Smlouvy o dilo. Zaru¢ni lhata v trvani 24 mésicl pocina
béZet datem prevzeti pinéni Objednatelem od Dodavatele,

Dodavatel nese odpovédnost za pinéni svych zavazki podle této Smlouvy v souladu
s pfislusnymi ustanovenimi Ob&anského zakoniku, neni-li stanoveno jinak.

Dodavatel neni odpovédny za vady v pfipadé vy§$i moci, zasahu tretich osob nebo za vady
prokazatelné zapfiCinéné zasahem Objednatele do pinéni prevzatého od Dodavatele bez
pfedchozi konzultace s Dodavatelem. Dodavatel nese odpovédnost za vady zpUsobené tfeti
stranou, pokud dotéena dodavka byla realizovana prostrednictvim Dodavatele.

Vady Sluzby a/nebo Dila zjisténé v zaruéni dobé odstrani Dodavatel bezplatné.

V pfipadé odstranéni vady, na kterou se prokazateln& a zcela nevztahuje zaruka, bude
Objednatel toto pInéni ze strany Dodavatele hradit na zakladé potvrzenych Zprav o Eerpani
sluzeb Kontaktni osobou Objednatele v oblasti smiuvni a/nebo provozni a v Cené a/nebo
v Cené dila. Pripadnym sporem o tom, zda je vada vadou zaruéni &i nikoliv, neni dotéena
povinnost Dodavatele vadu odstranit, bude-li na jejim odstranéni Objednatel trvat.

V piipadé, ze Dodavatel neni schopen odstranit vady vzniklé v zaruéni dobé die této Smiouvy
v pfedem sjednaném terminu a nedohodnou-li se smluvni strany jinak, ma Objednatel pravo
zajistit si plnénf za pomoci tfeti strany v cenach obvyklych. Takovéto naklady ma pravo
Objednatel uctovat na vrub Dodavatele a Dodavatel je povinen je uhradit. O tomto kroku je
Objednatel povinen Dodavatele informovat prokazatelnym zplsobem a bez zbyteéného
odkladu.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

Smluvni strany nesou odpovédnost za zplsobenou $kodu vramci G&innych pravnich
predpisl, zejména Ob&anského zakoniku a Smiouvy.

Smluvni strany se zavazuji kvyvinuti maximéalniho Usili k pfedchazenim $kodam
a k minimalizaci vzniklych $kod.

Smluvni strany se zavazuji upozornit druhou smiluvni stranu bez zbyte&ného odkladu na
vzniklé okolnosti vylu€ujici odpovédnost branici Fadnému pinéni této Smiouvy.

Zadna ze smluvnich stran neni odpovédna za prodleni zplisobené okolnostmi vylugujicimi
odpoveédnost (§ 2913 odst. 2 Ob&anského zakoniku). Odpovédnost za prodleni nevyluéuje
prekazka, vznikla z osobnich pomérll prislusné smiuvni strany, nebo vznikla aZ v dobé, kdy
povinna strana byla v prodleni s plnénim své povinnosti, ani pfekazka, kterou by byla smluvni
strana povinna podle smlouvy prekonat. Uginky vyluéujici odpovédnost jsou omezeny pouze
na dobu, dokud trva piekazka, s niz jsou tyto G&inky spojeny.
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19. PLATNOST SMLOUVY

19.1. Tato Smlouva se uzavira na dobu uréitou, a to dobu 84 mésicli ode dne uginnosti Smiouvy.
Smlouva nabyva U¢innosti dnem akceptace Aplikace ze strany Objednatele podle Smiouvy
o dodavce (ve Smiouvé o dodavce Aplikace oznadena jako Dilo).

19.2. Tato Smlouva pozbyvéa uginnosti:
« uplynutim sjednané doby trvani,
o Zanikem jedné ze smluvnich stran bez pravniho nastupce,
* odstoupenim od Smiouvy,
« vypovédi.

19.3. Dodavatel miZe od Smlouvy odstoupit s okamZitou Uginnosti pfi podstatném poruseni
Smilouvy Objednatelem. Za podstatné poruseni Smiouvy Objednatelem povazujl smluvni
strany nezaplacenl opravnéng fakturované ¢&astky Objednatelem do devadesati (90)
kalendaFnich dnti ode dne splatnosti Fadné faktury, ackoliv byl Objednatel na své prodleni
pisemné upozornén,

19.4. Objednatel mize od Smlouvy odstoupit s okaméZitou G&innosti pfi podstatném porudeni
smlouvy Dodavatelem. Za podstatné poruseni smlouvy Dodavatelem povazuji smluvni strany:

o opakované hrubé porudeni podminek stanovenych touto Smiouvou,

e neodlvodnéné preruseni Sluzeb stanovené touto Smlouvou a/nebo na zakladé
této Smiouvy.

19.5. Smluvni strany se téz dohodly, Ze dlivodem k odstoupeni od Smiouvy ze strany Objednatele
je i téZ pfipad, kdy:
¢ Dodavatel vstoupi do likvidace,
o vici Dodavateli bude podan navrh dle Insolvenéniho zdkona,
« Dodavateli zanikne opravné&ni nezbytné pro fadné pinéni Smiouvy,

o vyskytnou-li se skutednosti, za které Dodavatel neodpovida a které brani v pInéni smiouvy
Dodavatelem a tento stav trva po dobu delsi nez &trnact (14) dna,

e zahgjeni trestniho stihani proti Dodavateli podle zakona €. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni
soudnim, v platném znéni,

s pravomocné odsouzeni Dodavatele pro trestny &in podle zakona ¢. 418/2011 Sb., o trestni
odpovédnosti pravnickych osob a Fizenl proti nim, v platném znéni.

19.6. Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit v pfipadé, ze Dodavatel uved| nepravdivé
tdaje v ¢estném prohladeni o neexistenci stfetu zajml a pravdivosti Udajl o skuteéném majiteli,
které je prilohou €. 9 této Smiouvy.

19.7. Objednatel je opravnén od této Smlouvy odstoupit také v piipadé, ze Dodavatel ve lhaté dle
odst. 20.12. této smlouvy nevyrozumél Objednatele o takové zméné v zapisu 0dajh o jeho
skute€ném majiteli, pri které byl jako skutedny majitel Dodavatele nebo poddodavatele do
evidence zapsan vefejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢) ZSZ

19.8. Smlouva zanika dnem nasledujicim po dni dorugeni pisemného oznameni o odstoupeni od
Smlouvy do sidla druhé smluvni strany.

19.9. Pravnf ukon odstoupeni od Smlouvy musi byt proveden pfsemnou formou a musi v ném byt
uveden konkrétni a nezaménitelny divod odstoupeni. Odstoupenim od Smlouvy zanikaji
v8echna prava, s vyjimkou sankénich narok(l, a povinnosti smluvnich stran. Odstoupeni od
Smlouvy se v8ak nedotyka naroku na Uhradu &astek jiz poskytnutého pinénf plynouci ze
Smiouvy.

19.10.Smlouva zanika téz pisemnou vypovédi dorué¢enou druhé smiuvnf strané. Vypovédni thata gini
tfi (3) mésice a pocina prvnfm dnem v mésici nasledujicim po mésici, ve kterém byla vypovéd
druhé smluvnf strané dorucena.

19.11.Tato Smlouva zanikd, nenabyde-li G€innosti ani do tficeti 8esti (36) mésici ode dne jejtho
uzavieni a/nebo dojde-li k odstoupeni od Smlouvy o dodavce.
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20. ZAVERECNA USTANOVENI

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

Smiouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na zakladé Smlouvy a/nebo Smiouvy o dilo
v souvislosti s ni se fidi Ob¢anskym zakonikem a ostatnimi obecné zavaznymi pravnimi
piedpisy Eeského pravniho fadu.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze na vztah smluvnich stran zalozeny Smlouvou a/nebo
Smilouvou o dilo, se neuplatni ustanoveni §§ 1764, 1765 a 1766 Obcanského zakoniku.
Smluvni strany tedy vyslovné sjednavaji, Ze zména okolnosti, ktera nastane po uzavieni
Smiouvy s tim, Ze by takova zména okolnostl mohla podstatné zaloZit hruby nepomér
v pravech a povinnostech smiuvnich stran, nebude uplatnéna a smluvni strany nebudou
opravnény zadnym zpisobem domahat se v takovych pfipadech vigi druhé smluvni strané
obnoveni jednani o Smlouvé a/nebo Smiouvé o dilo a o jejich zméné.

Ustanoveni této Smiouvy a/nebo Smiouvy o dilo jsou oddélitelna v tom smyslu, Ze piipadna
neplatnost, neudcinnost & nevymahatelnost nékterého z ustanoveni této Smiouvy a/nebo
Smiouvy o dilo nezplUsobuje neplatnost, nedG¢innost &i nevymahatelnost celé Smlouvy a/nebo
Smlouvy o dilo a ostatni ustanoveni Smlouvy a/nebo Smiouvy o dilo zUstavaji uginna, platna
a vymahatelna. Smluvni strany se v tomto pfipadé zavazuji, Ze namisto takového neucinného,
nevymahatelného Ci neplatného ustanoveni plati pfiméfené Gprava, ktera se bude tomuto
ustanoveni z hlediska vécného obsahu, Uéelu a hospodarského vysledku nejvice piiblizovat
tomu, co obé smiuvni strany zamyslely nebo co by byly podle smyslu a u€elu zamyslet chiély.

V pfipadé, Ze se ustanoveni Smlouvy a/nebo Smlouvy o dilo stane neplatnym, neudinnym
Ci nevymahatelnym v disledku zmény legislativy &i v dusledku zmény vykladu platnych
obecné zavaznych pfedpisli, zavazujl se smluvni strany upravit jejich zévazkovy vztah
do souladu s platnymi a G&innymi obecné zavaznymi pfedpisy teského pravniho fadu.

Smiuvni strany se zavazuji fesit pfipadné spory vzniklé na zakladé této Smiouvy a/nebo
Smlouvy o dilo prednostné dohodou, nebude-li spor mezi smiuvnimi stranami vyfesen
smirnou cestou postupem stanovenym odst. 13.6 Smlouvy, jsou k fedeni sporl piislusné
soudy v Ceské republice.

Smilouva nabyva platnosti dnem jejiho uzavifeni. Za den uzavieni se povaZuje den uvedeny
u podpisl zastupct smluvnich stran. Je-li takto oznageno vice dni, pak je dnem uzavieni den
pozdé;jsi.

Smluvni strany se zavazuji nesdélovat zadné tieti osobé Zadné informace o existenci anebo
obsahu Smiouvy a/nebo Smiouvy o dilo vCetné vsech jejich pfipadnych dodatk(i (dale
souhrnné také jen jako ,smluvni dokumentace“) a dale informace, které o druhé smluvn{
strane ziskala pfi jednanich o smluvni dokumentaci &i jejim dodatku, b&hem jejl platnosti i po
jejim skongeni bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany, s vyjimkou
pripadu, kdy tak vyZaduje smluvni dokumentace ¢i jeji dodatek, zakon &i jiny obecné zavazny
piedpis, zejména zakon & 106/1999 Sh., o svobodném pifstupu k informacim, ve znéni
pozdéjSich pfedpisl, zékon ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, v platném znén,
a Zakon o registru smluv. Pro pfipad, Ze tato smluvni dokumentace podléha uverejnéni
vregistru smluv dle Zakona o registru smluv, smiuvni strany si sjednéavaji, Ze uvefejnéni
takovych dokumentl v registru smiuv zajisti Objednatel v souladu se Zakonem o registru
smluv. V pfipade, Ze smluvni dokumentace nebude v registru smluv ze strany Objednatele
uvefejnéna ve [huté a ve formatu dle zakona o registru smiuv, Dodavatel vyzve pisemné
Objednatele ke zjednani ndpravy. Dodavatel se timto vzdava moznosti sam ve smyslu
ustanoveni § 5 Zakona o registru smluv uverejnit smluvni dokumentaci v registru smluv &i jiz
uvefejnéné dokumenty opravit. V pfipadé porudeni zakazu uveiejnéni &i opravy dotéenych
dokumentlt v registru smiuv ze strany Dodavatele, je Objednatel opravnén pozadovat po
Dodavateli zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 50 000,- K&, ktera je splatna do tficeti (30) dnd
ode dne doruteni vyzvy Objednatele k jejimu zaplaceni Dodavatelem. Dodavatel podpisem
této Smlouvy potvrzuje, Ze souhlasi s uvefejnénim smluvni dokumentace v registru smiuv.

Smluvni strany se zavazuji jednat a piijmout takova opatfeni, aby nevzniklo jakékoliv divodné

podezieni ze spachani trestného €inu & nedoslo k samotnému spachani trestného &inu (v&etné
formy Gcastenstvi), které by mohlo byt jakékoliv ze smiuvnich stran pficteno podle zadkona
€. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni proti nim, nebo nevznikla
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trestni odpovédnost fyzickych osob (v&etné zaméstnanci) podle trestniho zékona, pfipadné
nebylo zahdjeno trestni stihani proti jakékoliv ze smiuvnich stran véetné jejich zaméstnancu.
Piisludna smiuvni strana prohlasuje, Ze se seznamila s Etickym kodexem pro obchodni
partnery spolegnosti CEPRO, a.s. a vefejnost v platném znénf (dale jen ,Eticky kodex")
a zavazuje se tento dodrzovat na vlastni naklady a odpovédnost pfi plnéni svych zévazkl
vzniklych z této smlouvy. Eticky kodex v platném znéni je uvefejnén na webovych strankach
CEPRO, a.s. www.ceproas.cz. CEPRO, a.s. je opravnéno Eticky kodex jednostranné ménit
k 31. 12. pfislusného kalendarniho roku, pfi¢emz Eticky kodex v aktualnim zn&ni v pfipadé
zmény vidy k tomuto datu zvefejni na shora uvedenych webovych strankach. Povinnosti
vyplyvajici z Etického kodexu se vztahuji zejména na trestné &iny pfijeti uplatku, nepfimého
uplatkarstvi, podplaceni a legalizace vynosl z trestné &innosti, pficemz divodné podezfeni
ohledn& mozného naplnéni skutkové podstaty t&chto trestnych &ind je pfisludna smiuvni strana
povinna neprodleng oznamit druhé smiuvni strané bez ohledu a nad ramec spinéni pfipadné
zakonné oznamovaci povinnosti.

20.9. Smiluvni strany se zavazuji a prohladuji, Ze spliiuji a budou po celou dobu trvani této Smlouvy
dodrzovat a splfiovat kritéria a standardy chovani spoleénosti CEPRO, a.s. v obchodnim styku,
specifikované a uvefejnéné na adrese https://www.ceproas.cz/vyberova-rizeni a etické zasady,
ohsaZené v Etickém kodexu.

20.10. Dodavate! prohlasuje, Ze verejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢) ZSZ, nebo jim
ovladana osoba nevlastni v Dodavateli podil pfedstavujici alespon 25 % u&asti spoleénika.
Dodavatel.

20.11.Pokud po uzavfeni této Smlouvy vefejny funkcionai uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢) ZSZ
nebo jim ovladana osoba nabyde do vlastnictvi podil predstavujici alespon 25 % ucCasti
spole¢nika v Dodavateli zavazuje se Dodavatel o této skuteCnosti pisemné& vyrozumét
Objednatele bez zbytec¢ného odkladu po jejim vzniku, nejpozdéji v8ak do péti (5) pracovnich
dnll po jejim vzniku.

20.12. Dodavatel se zavazuje, Ze po dobu Gginnosti této Smiouvy budou zapsané udaje o jeho
skutecném maijiteli odpovidat skuteEnému stavu. Dodavate! se souCasné zavazuje pisemné
vyrozumét Objednatele o kazdé zméné v Udajich o jeho skuteZném majiteli uvedenych
v evidenci skute¢nych majitelll bez zbyte¢ného odkladu po jejich zméné, nejpozdéji v8ak do péti
(5) pracovnich dnll po jejich zméné.

20.13.Dodavate! prohladuje, Ze ma v evidenci skute&nych majiteld zapsany Gpiné, pfesné a aktualni
udaje o svém skute¢ném majiteli, které odpovidajl pozadavkim ZESM. Dodavatel soucasné
prohlasuje, ze jeho skuteé¢nym majitelem zapsanym v evidenci skuteénych majitelll z titulu
osoby s koncovym vlivem neni vefejny funkcionaf uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pfsm. ¢) ZSZ.

20.14.Dodavatel prohladuje, Ze poddodavatel, jehoz prostiednictvim Dodavatel v zadavacim fizeni
vedoucim k uzavieni této Smlouvy prokazoval kvalifikaci, ma v evidenci skute¢nych majitell
zapsany uplné, pfesné a aktualni udaje o svém skuteéném maijiteli, které odpovidaji
pozadavkiim ZESM, pfitemz jeho skute€nym majitelem zapsanym v této evidenci z titulu
osoby s koncovym vlivem neni vefejny funkcionar uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢) ZSZ.

20.15.0bjednatel pro ucely plnéni Smlouvy, Smlouvy o dilo s Dodavatelem, pfipadné pro ucely
ochrany opravnénych zajmi Objednatele zpracovava osobni udaje Dodavatele, je-li tento
fyzickou osobou, pfipadné jeho zastupcli/zaméstnancu. Bliz8i informace o tomto zpracovani
véetné prav Dodavatele jako subjekiu uUdaji jsou uvefejnény na www.ceproas.cz v sekci
Ochrana osobnich udaji. Budou-li v souvislosti s poskytovanim Sluzeb a/nebo zhotovovanim
Dila zpracovavany a mezi smluvnimi stranami pfedavany osobni Udaje, zavazuje se
Dodavatel na vyzvu Objednatele uzaviit Smlouvu o zpracovani osobnich Gdajl, jejiz vzorové
znéni je uvedeno v Ptiloze &. 7 Smiouvy.

20.16.Tato Smlouva je vyhotovena v péti stejnopisech, z nichZz Objednatel obdrzi tfi vyhotoveni
a Dodavatel dvé vyhotoveni.


http://www.ceproas.cz
https://www.ceproas.cz/vyberova-rizeni
http://www.ceproas.cz
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20.17.Nedilnou soucast této Smlouvy tvofi jeji piilohy:
Priloha &. 1: Katalog sluzeb
Ptiloha &. 2: Listly sluzeb
Pfiloha €. 3: Katalog Aplikaci
Ptiloha &. 4: Bezpetnostni pozadavky
Pfiloha ¢. 5: Obsah Smiouvy o dilo
Pfiloha ¢&. 6: Realiza¢ni tym
Priloha &. 7: Vzorové znéni Smlouvy o zpracovani osobnich Gdajl

Piiloha &. 8: Cestné prohlaseni o neexistenci sttetu zajma a pravdivosti Udajl
o skutegném majiteli

Obé smiuvni strany prohlasuji, Ze si Smlouvu pied jejim podpisem pfecetly, a Ze byla uzaviena po
vzajemném projednani jako projev jejich svobodné vlle uréité, vazné a srozumitelné. Na dikaz
dohody o v8ech ¢lancich Smiouvy pfipojuji povéreni zastupci obou smiuvnich stran své viastnorugni
podpisy.

V Praze dne V Praze dne

Za Objednatele Za Dodavatele

CEPRO, as. VAE CONTROLS, s.r.o.
Mgr. Jan Dusp&va Ing. Martin Pecina, MBA
Predseda predstavenstva jednatel

Ing. FrantiSek Todt
Clen predstavenstva
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Piiloha €. 1 — Katalog sluzeb

Priloha €. 1 — Katalog sluzeb

TABULKA 1 - KATALOG SLUZEB

Nazev Sluzby C. Stuzby Parametr Obdobi Cena Sluzby v CZK hez DPH

| Monitoring, profylaxe a aplikaéni podpora

1 zajiét’uji?i ngpfetriity i Aplikaci_ ‘ PO1 N/A Kalendaini mésic 32.000,- ] ;
1‘ Provoz Aplikaci — standardni €innosti l P03 FN/A - Kalendafni mésic 8.000,- I
Reseni Incidentd . P05 CN/A Kalendaini mésic - 6.000,-
. Provoz A;‘)Iikaci—nestandardni ginnosti " NO1 . NIA Kalen&éfni més%c  Dle poctu a rozsahu vyreSenjch Pozadavk( pii uplatnéni

© pfislusné jednotkové ceny uvedené v Tabulce 2.

B , ‘ ; iy a e Dle poétu a rozsahu vyfe$enych Pozadavk( pfi uplatnéni .
Reseni PoZadavkd L Vo N/A Kalendafni mésic . pfislu$né jednotkové ceny uvedené v Tabulce 2. '

TABULKA 2 — JEDNOTKOVE CENA

Nazev jednotky Jodnotka Jednotkova cena v CZK bez DPH
- Provoz Aplikaci — nestandardni ¢innosti i 1 &lovékohodina 2.000,~
i.

. |
- Reseni Pozadavkd | 1 Elov&kohodina 2.000,-

Skoleni . 1 &lovékohodina 2.000,-

U VNG GO D U X . e

et e - e e e amewia s eeim e e e e oAb i ot At n tan cmemime iR ot s Ma wam @ m b B e damr o v m e e e d kel s —
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Priloha €. 2 — List sluzby
P01 — Monitoring, profylaxe a aplikaéni podpora zajist'ujici nepretrzity provoz Aplikaci

1. Identifikace Sluzby

_ Monitoring, profylaxe a apiikaéni podpbra zajistujici nepfetliiiy provoz Aplikaci —I

2. Predmét Sluzby

Cile Sluzby Clle sluzby jsou:

» provedeni definovanych kontrol stavu Aplikaci v rozsahu Sluzby za Ucelem prevence stavd,
které by v budoucnu mohly negativné ovlivnit bezproblémovy chod Apiikaci v rozsahu SluZby,

+ identifikace chybéjicich bezpecnostnich zaplat Aplikaci v rozsahu SluZby,

e registrace identifikovanych Incident( v aplikaci Help desk Objednatele,

s areportovani o zjisténém stavu Objednateli a navrh feseni.

Rozsah Sluzby Tato Sluzba je poskytovana pro nésledujibi Aplikace Objednatéie:
e Prostiedi SCADA ridiciho systému skladi

Aplikace a jejich komponenty jsou definovany v priloze 3 - Katalog Aplikac tefo Smiouvy.
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Sluzba zahrouje l Siuzba zahmuje minimalng nasledujici aktivity:

¢ identifikaci chybovych hla3enf v provoznich log souborech, analyzu jejich pfi¢in a vyfeseni, :

e identifikaci zaplnéni log soubor(, sledovani trendli narastu velikosti log soubor(l a v pfipadé prekrogeni :
hranice 10 % proti dlouhodobému praméru analyza jejich pticin a vyieseni,

» identifikaci chybovych stavil naplanovanych uloh, doby béhu, Uspésnosti dokonéeni a siedovani trendi
doby b&hu naplanovanych dloh a v pfipadé ptekroeni hranice 10 % proti dlouhodobému priméru provedeni
analyzy pficin a vyfeseni,

+ identifikaci chybovych stavli datovych rozhrani (SOAP, REST, souborovy pienos, databazovy link apod.),
provedeni analyzy zdrojovych pficin a vyfeseni, ,

¢ monitoring vyuzivani systémovych zdroji (napf. CPU, RAM, uloZisté atd.), sledovani trendlt narlistu vyuZivani
systémovych zdroji a v pfipadé piekro€eni hranice 10 % analyza pficin a navrh feseni, ;

e monitoring dostupnosti aplikagnich server(i Aplikace,

* monitoring doby platnosti podpor a Zivotniho cyklu Aplikace v rozsahu sluzby,

e revize souladu aktualniho stavu Aplikace v rozsahu sluzby s dobrou praxi a licenénimi podminkami,

¢ revize souladu aktuainiho stavu Aplikace v rozsahu sluZby s piatnou dokumentaci a pfipadné jeji oprava.
identifikaci vydanych a nenainstalovanych bezpeénostnich zaplat pro Aplikace v rozsahu Siuzby,

* registraci identifikovanych Incidentil v aplikaci Help desk Objednatele,

e arevizi doby platnosti pouzivanych certifikatt.

Sluzba a Cena za Sluzby dale zahrnuje:

» veskeré naklady Dodavatele (interni a externi} na zajisténi Sluzby, které nejsou explicitné uvedeny v odstavci :
Sluzba nezahrnuje. Specificky pak Sluzba zahrnuje aktivity souvisejici s vedenim projekt(i na strané Dodavatele.

Sluzba nezahrauje . Sluzba nezahrnuje:

) e cenu licencl Aplikaci v rozsahu Sluzby.
Cetpost [UAELGT Cinnosti Sluzby jsou vykovavany nepretrzité v provozni dobé Sluzby. Monitoring je vykonavan nepietrZité i mimo |
Sluzby provozni dobu Sluzby, a to v reZimu 24x7 (). 24 hodin, 7 dni v tydnu v&. vikendd, svatk a dni pracovniho volna.

Zbyvajici cast stranky byla umysiné ponechana prazdna.
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Pfiloha &. 2 — List sluzby, P01 — Monitoring, profylaxe a aplikagni podpora zajistujici nepietrzity provoz Aplikaci

| Smluvni pokuty

Vypocet Ceny za Sluzby

Vypodet (étované Ceny
2a Sluzby

Objednateli Zpravu o Cerpani Sluzby v terminu stanoveném timto Listgm sluzby.

Dodavate! na vyzadani Objednatele provede v ramci Sluzby a Ceny za Sluzby nasledujici aktivity:

* revizi stavu vybrané Aplikace v rozsahu Sluzby mimo standardni harmonogram Sluzby,
e provedeni (Implementace) napravnych opatfeni dle navrhu Dodavatele.

"Nepfedlozeni Zpravy o Cerpani sluzeb v Dobé na doruceni Zpravy o Cerpani sluzeb: 1 000 CZK bez DPH

Objednatel je povinen zajistit pozadavky Dodavatele, jak je stanoveno v kapitole 7 tohoto Listu sluzby.
V pripadé nezajisténl téchto pozadavkil se Dodavateli prodluZzuje doba na vyieseni o dobu, ktera uplyne od okamziku,
ve kterém Dodavatel informoval Objednatele o nesplnéni pozadavku, do okamziku, ve kterém Objednatel zajistil spInéni
poZadavku a informoval o tom Dodavatele.

Cenaza Sluzby spodivajici v Profylaxi Aplikaci = [cena Sluzby stanovena ;;filohou & 3 Katalog sluzeb)

Uétovana Cena za éiiﬁby pfedsfavuje Cenu za Sluzby ponizenou o smluvni Apoi;uty‘. na které pri poskytévéni Sluzeb
vznikl Objednateli narok a bude stanovena nasledovné:

Uétovana Cena za Sluzby = CSsyma- SPzps

s tim, ze

CSsuma = Cena za Sluzby stanovena ptilohou &. 1 — Katalog sluzeb

SPzps = Smluvni pokuta za nepredlozeni Zpravy o Eerpani Sluzby v Dobé na doru¢eni Zpravy o €erpani sluzeb

Smiuvni pokuta za nepiedloZeni Zpravy o Cerpani Sluzby je odettena pouze v pfipadé, Ze Dodavatel nedorudil

Zbyvajici ¢ast stranky byla imysiné ponechana prazdna.
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3. Provozni parametry

Parametr Hadnota pro roven stuzeli Metoda méreni

Provozni doba sluzby 6.00-18.00 hodin v Pracovni dny Kontrola zaméstnanci Objednatele.
Doba dohodnuté odstavky - N/A " Kontrola zaméstnanci Objednatele.
Doba na udrzbu Sluzby N/A N/A o

Maximalni doba vypadku N/A Kontrola zaméstnanci Objednatele.

4. Reporting

. . . ' Doba terminu Doba  terminu
Nazev vykaze Popis vyhotoveni dorueni
Zprava o cerpani Report dle kapitoly 9 tohoto Listu sluzby. Dodavatel 1x mésicné . k poslednimu dni 4 pracovni dny .
sluzeb (Podklady : ; Fakturagniho ode dne Doby
k fakturaci) : . obdobi terminu
: . vyhotoveni

5. Specifické podminky a postupy pro poskytovani Sluzby

» Dodavatel zajisti, aby mezi dvéma profylaxemi byl vzdy dodrzen asovy odstup minimalné 20 kalendarnich dna.

6. Omezeni poskytovani Sluzby
o N/A

Zbyvajici cast stranky byla umysiné ponechana prazdna.
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7. Soucinnost Objednatele
Objednatel odpovida za zajisténi nasledujicich pozadavka:
e pfistupy a dostateCna Uroven opravnéni pro spravu a udrzbu databazovych server véetné testovacich,
e piistupy a dostate€na uroveii opravnéni pro spravu a Gdrzbu aplikacnich server( véetné testovacich,

e pfistupy ke vSem zdrojovym soubortim svéfenych aplikaci, dostupna technicka a uzivatelska dokumentace svéfenych aplikaci, siuzeb,
API a podobneé, dokumentace k infrastruktuie sité Objednatele, na niz b&Zi svéfené aplikace (vEetné sitovych adres jednotlivych ¢astf),

e dokumentace SW vybaveni a seznam aplikaci, sluzeb, AP] apod. bézicich na jednotlivych serverech,

e pfistupy a dostate¢na uroveri opravnéni do Help desku Objednatele,

e VPN piistupy a doménové pfistupy pro Dodavatele nezbytné k zajisténi Sluzeb popsanych v ramci jednotlivych Listh sluzeb.

8. Poznamka
e N/A

9. Vzor Reportu ¢erpani Sluzby
» Viz pfiloha ,ZoCS P01 - Profylaxe".

Zbyvajici Cast stranky byla umysiné ponechana prazdna.
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Zprava o cerpani sluzeb

PO1
Monitoring, profylaxe a aplikacni podpora
zajist'ujici nepretrzity provoz prostredi SCADA

IGO0 Dodavatele: [ICO die OR]
Dodavatel: [Iméno spoletnosti dle OR]

Gislo smilouvy:  [Cisto smlouvy CEPRO]

Obdobi: [mmy/ rrrr;dd.mm - dd.mm.rrrr]

Fakturace v CZK bez DPH
Cena SluZby Profylaxe Aplikaci [CZK bez DPH]) 0
Smluvni pokuta - Zprava o ¢erpani sluzeb [CZK] 0

Cena za Sluzby celkem 0
V Praze dne;

[Iméno zastupce Dodavatele]
[Dodavatel] CEPRO a.s.



® CePRO

Revizi chybovych hlaseni, analyza pFi€in a vypracovani navrhu feseni

Revizi zaplnéni logl, trend nariastu velikosti logu
(v pfipadé ptekroteni hranice 10 % proti dlouhodobému priméru analyza jejich pFicin a popis navrhu Ffedeni)

Revize chybovych stavi naplanovanych uloh, doby béhu, tispé$nosti dokonéeni .

a sledovani trendd
(v ptipadé pirekroteni 10 % proti dlouhodobému priméru provedeni analyzy piféin a pfipravu navrhu Fegeni)

Revizi chybovych stavu, provedeni analyzy zdrojovych pFi¢in a pFipravu feseni

Identifikace vydanych a nenainstalovanych bezpeénostnich zaplat pro Aplikace
v rozsahu Sluzby
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1. Identifikace Sluzby
iD

Nazev

2. Predmét Sluzby
Cile Stuzby

: Rozsah Sluzby

Priloha €.2 — List sluzby
P03 - Provoz Aplikaci — standardni ¢innosti

O3
| Provoz Aplikaci - standardni &innosti

Cile Sluzby jsou:
e Zz3jiSténi b&Znych dennich &innosti, provadéni drobnych zmén a operaci v ramci €innosti spravce Aplikaci
v rozsahu Sluzby, které byly zadany v systému Help desk Objednatele a schvéleny Objednatelem,
e zajisténi pozadované dostupnosti Aplikace dle pododstavce 11.4. této Smiouvy, |
zajisténi administrace a projektové fizeni piimo souvisejicich s touto poskytovanou sluzbou,
zajisténi aktualnich verzi prostfedi SCADA a aplikace bezpeé&nostnich zaplat
poskytovani podpory pfi zavadéni Sluzby a jejich &asti do monitoringu Objednatele,
komunikace, feSeni a eskalace na podporu vyrobce,
registrace veSkerych zadosti 0 Provozni €innosti v nastroji Help desk Objednatele,
zajisténi vedeni Zurnalu zmeén konfiguraci Aplikace a jeho zpristupnéni Objednateli,
a komunikace, feseni a eskalace na podporu vyrobce.

Dodavatel je povinen dodrZovat zasady a povinnosti na useku kybernetické bezpe&nosti v souladu s aplikovatelnymi :
obecn& zdavaznymi pravnimi predpisy, zejména Zakona o kybernetické bezpeénosti, VyhlaSkou o kybernetické |
bezpeénosti a dals$imi zavaznymi nebo doporucujicimi akty vydanymi ze strany organ( vefejné moci
(Narodniho tifadu pro kybernetickou a informaéni bezpe&nost &i jiného spravniho organu).

Provozni ¢innosti specifikované v sekci ,Sluzba zahrnuje® jsou vykonavany pro nasleduijici Aplikace:'
¢ Prostredi SCADA ridiciho systému skladd

_Aplikace a jejich komponenty jsou definovany v pfiloze 3 — Katalog Aplikaci této Smiouvy.
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Sluzba zahmuje SluZba zahrnuje minimalné nasledujici aktivity:

e provedeni restartu nebo resetu rozhrani, sluzeb, serveru nebo davkovych Uloh,

* sprava Ciselnik( (dopinéni a oprava dat),

provedeni zmén konfigurace nebo nastaveni Aplikaci v rozsahu Sluzby,

sprava uzivatelskych uctu,

s zakladni textové upravy $ablon dokumentd a reportd
(grafické Upravy, opravy pieklepl, Upravy pevné definovanych text(),

e oprava dat Aplikace,

* aktualizace provozni a uzivateiské dokumentace,

e sprava certifikata,

e provadéni kvalifikovanych odhadu pfi nacefiovani PoZadavk( a pfiprava indikativnich nabidek,
instalace bezpecnostnich aktualizaci a upgrade Aplikace, Aplikagnich server(l a nastroji pro spravu,

* 3 zajisténi jednotné verze Aplikace.

® o

Veskeré wvySe uvedené aktivity jsou provadény vyhradné na zakladé schvalenych Help deskovych
pozadavku Objednatele.

Sluzba a Cena za Sluzby déle zahrnuje: 5

o veskere naklady Dodavatele (interni a externi) na zajisténi Sluzby, které nejsou explicitné uvedeny v odstavci .
Sluzba nezahrnuje. Specificky pak Sluzba zahrnuje aktivity souvisejici s vedenim projektll na strané Dodavatele.

Shrzba nezahrouje Sluzba nezahrnuje:

e cenu licenci Aplikaci v rozsahu Sluzby.

(ILNIS O L ELTETNER  Cinnosti Sluzby jsou vykovavany nepfetrZité v provozni dobé Sluzby.

Na vyzadani Na vyzadani Objednatele Dodavatel v ramci Sluzby a Ceny za Sluzbu provadi nasledujici aktivity:

e vykonani ad-hoc provéreni stavu objednavek.

Zbyvajici ¢ast stranky byla amysiné ponechéna prazdna.
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Smluvni pokuty NepredloZeni Zpravy o ¢erpani sluzeb v Dobé na doru¢eni Zpravy o &erpani sluzeb: 1 000 CZK bez DPH.
Zapoceti kazdé dal$i hodiny nad ramec Doby na vyfeseni: 100 CZK bez DPH.

Kazdy zavinény Incident kategorie 1 — Urgentni: 30 % z ceny pausalu za tuto Sluzbu.

Kazdy zavinény Incident kategorie 2 — Normalni: 20 % z ceny pausalu za tuto Sluzbu.

Nezajisténi poZzadované dostupnosti Aplikace: 30 % z ro&ni sumy ceny pausalu za tuto Sluzbu, tato smluvni pokuta
je vyhodnocovana ro¢né k poslednimu dni v roce.

Zavinénym Incidentem se rozumi pfipad, kdy klncidentu do3lo bud piimo zavinénim Dodavatele,
nebo zanedbanim povinnosti Dodavatele vyplyvajicich z této Smiouvy.

Objednatel je povinen =zajistit pozadavky Dodavatele, jak je stanoveno v kapitole 7 tohoto Listu sluzby.
V piipadé nezajisténi téchto pozadavk(i se Dodavateli prodluzuje doba na vyfeseni o dobu, ktera uplyne od okamziku,
ve kterém Dodavatel informoval Objednatele o nespinéni pozadavku, do okamziku, ve kterém Objednatel zajistil splnéni
poZadavku a informoval o tom Dodavatele.

AT Lol TR R RYITHEG A Cena za Sluzby spoéivaji(;i ve Standardnich cinnostech pfi Provozu Aplfkaci = ‘[cené Sluzby stanovena pﬁlohod &1 —
Katalog sluzeb)) _ S R
(7 LI EOTSTAED ER o Tl (Jitovana Cena za Sluzby predstavuje Cenu za Sluzby ponizenou o smiuvni pokuty, na které pfi poskytovani Sluzeb

za Sluzby vznikl Objednateli narok a bude stanovena nasledovné:

Uétovana Cena za Sluzby = CSeuma- [(Hov * SPov) + SPzps]

s tim, Ze

CSsuma= Cena za Sluzby spocivajici ve vyfreseni Incidentu v rdmci pracovni doby

Hov = pocet zapoditanych hodin nad ramec Doby na vyfeseni Incidentu pro danou kategorii incidentu

SPov= Smluvni pokuta za zapoceti kazdé daisi hodiny nad ramec Doby na vyfeSeni Incidentu

SPzps = Smluvni pokuta za nepredloZeni Zpravy o Cerpani Sluzby v Dobé na doruceni Zpravy o Cerpani sluzeb

Smluvni pokuta za nepredloZzeni Zpravy o &erpani Sluzby je odectena pouze v pfipad®, ze Dodavatel nedorudil |
Objednateli Zpravu o Cerpani Sluzby v terminu stanoveném timto Listemn sluzeb.
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3.

Provozni parametry
Parametr
Provozni doba sluzby

Doba na vyfeseni
— provedeni restartu nebo resetu
rozhranl, sluzeb nebo davkovych uloh

' Doba na vyfeseni

- sprava iselnlkQ

Doba na vyfeseni
— provedeni zmeén konfigurace nebo
nastaveni Ap!ikaci v rozsahu Sluzby

Doba na vyfeseni
— sprava uZivatelskych uctd

Doba na vyreseni
— zakladni textové Gpravy §ablon
dokument(

Doba na vyieseni
- oprava dat aplikace

Doba na vyfeseni
— aktualizace provozni a uzivatelské
dokumentace

Doba na vyredeni
— sprava certifikat(

Doba na vyfeseni — instalace
bezpecnostnich aktualizaci a upgrade

- Aplikace a Aplikaénich server(

Doba dohodnuté odstavky

Hodno¥a pro arovei Sluzeb

6:00-18:00 hodin v pracovni dny

4 hodiny od zadani Zadosti

- 0 Provozni ¢innost

574 hodiny od zadani Zadosti
. o Provozni Cinnost

- 8 hodin od zadani zadosti
. 0 Provozni €innost

12 hodin od zadani Zadosti
o Provozni ginnost

24 hodin od zadanf zadosti

. 0 Provozni ¢innost

8 hodin od zadani zadosti
o Provozni ¢innost

5 pracovnich dni od zadani Zadosti
0 Provozni ¢innost

24 hodin od zadani Zadosti
o Provozni ¢innost

5 pracovnich dni od zadani Zadosti

o Provozni ¢innost

Pouze v Servisnim okné die pododstavce

11.5.2. Smiouvy.

Metoda méreni
Casové zaznamy o

Help desk Objednatele.

Casové zaznamy o

Help desk Objednatele.

‘Casové zéznamy o
Help desk Objednatele.

Casové zéznamy o

Help desk Objednatele.

Casové zaznamy o

- Help desk Objednatele.

. Casové zdznamy o
Help desk Objednatele.

Casové zaznamy o

Help desk Objednatele.

Casové zaznamy o

Help desk Objednatele.

Casové zéaznamy o

Help desk Objednatele.

Casové zaznamy o

Help desk Objednatele.

reseni
feseni
fedeni

fesenf

feseni

fesenl

fesSeni

reseni

reseni

reseni

Provozni

Provozni

Provozni

Provozni

Provoznf

Provozni

Provozni

Provozni

Provozni

Provozni

Kontrola zaméstnanci Objednatele.

¢innosti
ginnosti
ginnosti
ginnosti
éiﬁhosti
¢innosti
ginnosti
cinnosti
cinnosti

cinnosti

aplikaci .
aplikaci
aplikaci

aplikaci .

 aplikaci

aplikaci
aplikaci
aplikaci
aplikaci

aplikaci |
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4,

Reporting

- . . Sestavuje % Doba  terminu . Doba  terminu
Nazev vyk . —
yKazu Popis Cetnost vyhotoveni doruceni

- Zprdva o Cerpani ' Report dle kapitoly 9 tohoto Listu sfuzby. - Dodavatel 1% mési¢né k poslednimu dni 4 pracovni dny

sluzeb (Podklady Fakturagniho ode dne Doby :
. k fakturaci) . obdobi . terminu ;
= vyhotoveni

5. Specifické podminky a postupy pro poskytovani Sluzby

Postup pfi zajisténi Provoznich ¢innosti:

+ Nahlaseni Provozni €innosti Objednatel ohlasi Provozni ¢innost Dodavateli tak, Ze vlozi Hlaseni do Help desku Objednatele, vytvofenému hlaseni
nastavi druh tiketu na hodnotu ,Provozni ¢innost" a pfifadi hfaseni k fe$eni na Dodavatele. V Hlageni Objednatel uvede vedkeré jemu znamé informace,
které jsou nezbytné pro aspé&iné a v€asné poskytnuti Sluzby.

o Doplnéni nezbytnych informaci Pokud Hiaeni neobsahuje vSechny informace potfebné pro Uspé&sné provedeni Provozni &innosti, poZzada
Dodavatel Objednatele o doplnéni informaci, které po Objednateli Ize rozumné pozadovat, do Help desku Objednatele. Objednatel dopini informace do
Help desku Objednatele. O dobu, kterd uplyne od okamziku, ve kterém Dodavatel dorucil Objednateli Zadost o doplnéni informaci, do okamziku,
ve kterém Objednatel Dodavateli pozadované informace dorugil, se zkracuje Doba na vyfeSeni.

+ Provedeni Provozni €innosti Dodavatel vykona Provozni ¢innost, a to nejpozdéji v pfisludné Dobé& na vyfedeni.

¢ Vyrozuméni o provedeni Provozni &innosti Dodavatel vyrozumi Objednatele o provedeni Provozni &innosti neprodlen& poté, co se Dodavatel
presvédéi o tom, Ze provozni &innost byla bezvadné provedena. Vyrozuméni o provedeni Provozni &innosti poskytne Dodavatel Objednateli dopinénim
informace o provedeni Provozni ¢innosti v Help desku Objednatele.

¢ Ovéfeni provedeni Provozni &innosti Objednatel ovéfi, zda byla Provoznl &innost provedena v souladu s Hlagenim v Help desku Objednatele,
a to nejpozdéji do dvou (2) Pracovnich dnidl od vyrozuméni o provedeni Provozni &innosti. Neprodlené po ovéfeni provedeni Provozni &innosti sdéli
Objednatel Dodavateli, zda Provozni &innost byla bezvadné provedena. Pokud podle sdéleni Objednatele Provozni ¢innost,

¢ je v bezvadném stavu, Objednatel uzavie Hlageni v Help desku Objednatele (uvede Hlaseni do stavu ,Uzavieny"). Registraci do Help desku dle
predchozi véty se povaZuje Provozni €innost za provedenou.

¢ neni v bezvadném stavu, Dodavatel bez zbytedného odkladu zajistl, aby Provozni &innost byla provedena dle Hla8eni v Help desku Objednatele
a vyrozumi Objednatele o provedeni Provozni &innosti. Smluvni strany pak postupuji podle odst. Provedeni Provozni &innosti a daldich az do
okamziku, ve kterém Objednatel potvrdi, Ze Provozni &innost je v bezvadném stavu. O dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kierem Objednatel
doru&il Dodavateli vyrozuméni o neprovedeni Provozni &innosti, do okamziku, ve kterém Dodavatel dorucil Objednateli vyrozuméni o tom,
ze Provozni &innost neni v bezvadném stavu, se prodluzuje Doba na vyfeseni.
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¢ Neéinnost Objednatele Pokud Objednatel po dvou (2) Pracovnich dnech ode dne, ve které bylo Dodavatelem k Hlageni v Help desku Objednatele
dopinéna informace o provedeni Provozni &innosti, nesdéli, zda Provozni &innost, je v bezvadném stavu, povaZuje se Provozni &innost za provedenou
bez vyhrad a Objednatel takové HiaSeni v Help desku Objednatele uzavie (uvede Hlaseni do stavu ,Uzavieny”).

o Aktualizace dokumentace Paklize pfi vykonu Provozni cinnosti doslo ke zménam Aplikace v rozsahu Sluzby, které znamenaji nesoulad mezi
konfiguraci Aplikace v rozsahu SluZby a existujici dokumentaci, provede Dodavatel nejpozdéji do péti (5) pracovnich dni ode dne, ve které bylo HiaSenf
v Help desku Objednatele zménéno do stavu ,Uzavieny®, aktualizaci dokumentace této Aplikace tak, aby stav dokumentace odpovidala soutasnému
stavu Aplikace v rozsahu Sluzby.

6. Omezeni poskytovani Sluzby

N/A

7. Soucinnost Objednatele

Objednatel odpovida za zajisteéni nasledujicich poZadavku:

-

pfistupy a dostate€na Groven opravnéni pro spravu a Udrzbu databazovych serverl véetné testovacich,
pfistupy a dostatecna uroveri opravnéni pro spravu a udrZzbu aplikaénich serveril véetné testovacich,

pfistupy ke véem zdrojovym souborim svéfenych Aplikaci, dostupna technicka a uZivatelska dokumentace svéfenych aplikaci, sluzeb,
API a podobné, dokumentace k infrastrukture sité Objednatele, na niz bézi svéfené aplikace (véetné sitovych adres jednotlivych &asti),

dokumentace SW vybaveni a seznam Aplikaci, sluZzeb, APl apod. b&Zicich na jednotlivych serverech,
piistupy a dostatedna Urovei opravnéni do Help desku Objednatele,
VPN pfistupy a doménové pfistupy pro Dodavatele nezbytné k zajisténi Sluzeb popsanych v ramci jednotlivych Listd sluZeb.

8. Poznamka

N/A

9. Vzor Reportu erpani Sluzby

Viz pfiloha ,ZoCS_P03 - Provoz Aplikaci — standardni innosti®.
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Fakturace v CZK bez DPH
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7 Smiuvnf pokuta - Zprava o {erpani sluzby 0
Odména za Sluzbu celtkem 0
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1. Identifikace Sluzby
D

Nazev
2. Predmét Sluzby
Cile Sluzby

Rozsah Sluzby

Priloha €. 2 - List sluzby
P05 — Reseni Incidentu

POS
Reéen_i Incident

Cile sluzby jsou:
e odstranéni Incidentu a uvedeni Aplikaci v rozsahu Sluzby do bez vadného stavu,
« registrace pozadovanych informaci o pribéhu feseni Incidentu do aplikace Help desk Objednatele,
o dostupnost Hot-line Dodavatele,
* aaktualizace dokumentace Aplikaci v rozsahu SluZby.
Tato Sluzba je poskytovana pro nasledujici Aplikace Objednatele:
* Prostfedf SCADA ridiciho systému skladu

_Aplikace a jejich komponenty jsou definovany v pfiloze 3 — Katalog Aplikaci této Smiouvy.
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Sluzba zahrnuje

Sluzba nezahrnuje

Cetnost provadiéni : shuzby

Na vyzadani
Smluvni pokuta

Sluzba zahrnuje minimalné nasledujici aktivity:

pfijeti hovoru zaméstnancl Objednatele,

identifikaci zdrojové pficiny Incidentu,

¢ navrh vhodného zplsobu fedeni,

» otestovani feseni odstranéni Incidentu v testovacim prostredi,

¢ odstranéni Incidentu v produkenim prostiedi Objednatele,

¢ akceptace funkcnosti Feseni Objednatelem nebo opakovani procesu,

¢ udrzovani aktudlnich zaznamd o Incidentu v aplikaci Help desk Objednatele,
* aaktualizace dokumentace Aplikaci v rozsahu Sluzby.

Sluzba a Cena Sluzby dale zahrnuje: :
e veskeré naklady Dodavatele (interni a externi) na zajisténi Sluzby, které nejsou explicitné uvedeny v odstavci :
Sluzba nezahrnuje. Specificky pak Sluzba zahrnuje aktivity souvisejici s vedenim projekt na strané Dodavatele. .

Sluzba nezahrnuje:
¢ cenu licenci Aplikaci v rozsahu Sluzby.

Cinnosti Sluzby jsou vykovavany nepfetrzité v provozn{ dobé Siuiby.
N/A

Nedostupnost Hot-line Dodavatele kazdych zapoatych 15 minut: 1000 CZK bez DPH
Nepredlozeni Zpravy o Cerpani Sluzby v Doba na doruceni zpravy o Cerpani sluzby: 500 CZK bez DPH

Zapoteti kazdé dalsi hodiny nad ramec Doby na vyfeSeni a Doby odezvy na Incident:
¢ Incident — kategorie 1 - Urgentni: 500 CZK bez DPH
¢ Incident - kategorie 2 - Normalnf: 300 CZK bez DPH
¢ Incident - kategorie 3 - Nizka: 100 CZK bez DPH
ZapocCeti kazdé dal$i hodiny nad ramec Doby na vyfeseni a Doby na vyteseni Incidentu:
¢ Incident — kategorie1 — Urgentni: 1 000 CZK bez DPH
¢ Incident - kategorie 2- Normalni: 500 CZK bez DPH
e Incident — kategorie 3 - Nizka: 100 CZK bez DPH
Objednatel je povinen zajistit pozadavky Dodavatele, jak je stanoveno v kapitole 7 tohoto Listu sluzby. :
V pfipadé nezajisténi t&chto pozadavkli se Dodavateli prodluZzuje doba na vyfeseni o dobu, kterd uplyne od okamziku, '

ve kterem Dodavatel informoval Objednatele o nesplnéni poZzadavku, do okamzZiku, ve kterém Objednatel zajistil spIn&ni
pozadavku a informoval o tom Dodavatele.
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' Vypocet Ceﬁy_ia_smiliy_ Cena za Sluzby spoéivajidi v Resgeni Incidentli = [cenéA Sluzby stanovena pfilohou &. 1 - Katalog sluzeb]
— Suma ([poCet zapocitanych hodin nad ramec Doby na vyfeseni] x [Cena zapoleti dal§i hodiny nad ramec
Doby vyfeseni]) — [Cena za nepfedlozeni Zpravy o ¢erpani Sluzby v Dobé na dorugeni Zpravy o cerpani sluzby]

Cena za nepfediozeni Zpravy o Cerpani Sluzby v Dobé na doru€eni Zpravy o Cerpani sluzby je ode&tena pouze
Vv pripadé, ze Dodavatel nedorucil Objednateli Zpravu o Eerpani Sluzby v terminu stanoveném timto Katalogovym listem.

15 LU VR e T (itovana Cena za Sluzby predstavuje Cenu za Sluzby ponizenou o smiuvni pokuty, na které pii poskytovani Sluzeb
za Sluzby vznikl Objednateli narok a bude stanovena nasledovné:

Uétovana Cena za Sluzby = CSsuma - [(Hov * SPov) + SPzps]

| stim, Ze

CSsuma = Cena za Sluzby spoctivajici ve vyteseni Incidentu v ramci pracovni doby

Hov = potet zapogitanych hodin nad ramec Doby na vyieseni Incidentu pro danou kategorii incidentu

SPov= Smluvni pokuta za zapoceti kazdé dalsi hodiny nad ramec Doby na vyreseni Incidentu

SPzps = Smluvni pokuta za nepiedloZzeni Zpravy o &erpani Sluzby v Dobé na doruceni Zpravy o &erpani sluzeb

SPzps je odeétena pouze v piipadé, ze Dodavatel nedoruéil Objednateli Zpravu o Cerpani Sluzby v terminu stanoveném
timto Katalogovym listem.

Zbyvajici ¢ast stranky byla iimysiné ponechana prazdna.
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3. Provozni parametry

Parametr Hodnola pro troven sfuzeb

Casové zaznamy o feSeni Incidentld v aplikaci Help desk

Provozni doba sluzby 0.00-24:00 hodin Objednatele a dostupnost Hot-line Dodavatele.
Incident kategorie 1 — Urgentni

Casové zéznamy o feSeni Incidentl v aplikaci Help desk
Objednatele a dostupnost Hot-line Dodavatele.

Casové zaznamy o feSeni Incidentd v aplikaci Help desk |
Objednatele a dostupnost Hot-line Dodavatele. ‘5

Incident kategorie 2- Normalni i

Doba odezvy na Incident 15 minut od nahlaseni Incidentu

Doba na vyieseni Incidentu " 4 hodiny od nahlasenf Incidentu

Casové zaznamy o fedeni Incidentti v aplikaci Help desk '
Objednatele a dostupnost Hot-line Dodavatele.

Casové zaznamy o feSeni Incidentl v aplikaci Help desk
Objednatele a dostupnost Hot-line Dodavatele. f

Doba odezvy na [ncident . 6 hodin od nahla&eni Incidentu

Doba na vyfeseni Incidentu 24 hodin od nahiasent Incidentu

incident kategorie 3 — Nizka
Casové zéznamy o fe$eni Incidentll v aplikaci Help desk :
Objednatele a dostupnost Hot-line Dodavatele. '

Casové zaznamy o feSeni Incidentd v aplikaci Help desk
Objednatele a dostupnost Hot-line Dodavatele. :

Doba odezvy na incident 2 pracovni dny od nahlaseni Incidentu

Doba na vyfeseni Incidentu 10 pracovnich dni od nahlaseni Incidentu

Odstavka a idrzba Sluzby

Maximaini doba vypadku N/A Kontrola zaméstnanci Objednatele.
4. Reporting
Nazev vwkazu Ponis Sestavuje 2 Ooba terminu Doba  terminy
, Y " Cetaost vyhotoveni _doruceni
Zpriélva o Cerpani Report dle kapitoly 9 tohoto Listu sluzeb. Zhotovitel 1x mésiéné - kK poslednimu dni 4 pracovni dny
Sluzby (Podklady . Fakturaéniho ode dne Doby

k fakturaci) obdobi " terminu
‘ vyhotoveni
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5. Specifické podminky a postupy pro poskytovani Sluzby

Postup FeSeni Incidentu:

* Nahlaseni Incidentu Objednatel ohlési Incident Dodavateli neprodlen po jeho odhaleni tak, Zze viozi Hliaseni do Help desku Objednatele
a vytvorenému Hlasen nastavi druh tiketu na hodnotu ,Incident”, dale nastavi prioritu a pfifadi Hlaseni k FeSeni na Dodavatele. V Hlaseni Objednatel
uvede pravdivé a nezkreslené veskeré jemu znamé okolnosti, o kterych v&dél, Ze jsou dulezité pro Uspé&sné a véasné poskytnuti Sluzby.

V pfipadé incidentu kategorie 1 a kategorie 2 jsou opravnéné osoby takovy incident nahlasit i formou hotline, toto nenahrazuje povinnost vlozit na tento
incident Hlasenl do Hepl Desku.

» Odstranéni Incidentu Dodavatel provede identifikaci zdrojové pfi€iny Incidentu, navrhne vhodny zplsob Fedeni, otestuje fe$eni v testovacim
prostredi a uvede Aplikaci v rozsahu Sluzby do bez vadného stavu, a to nejpozdéji v pfislusné Dob& na vyfeseni. Pro odstranéni Incidentu poskytne
Objednatel Dodavateli veskerou soucinnost, kterou po ném Ize spravedlivé pozadovat. Pokud Objednatel souginnost podle predchozi véty neposkytne,
ackoli ji poskytnout mohl a mé&l, prodluzuje se Doba na vyfeseni o dobu, po kterou Objednatel takovou soucinnost neposkytl.

* Vyrozuméni o odstranéni Incidentu Dodavatel vyrozumi Objednatele o odstranénf Incidentu neprodiené poté, co se Dodavatel presvédéi o tom,
Ze Aplikace vrozsahu Sluzby je v bez vadném stavu. Vyrozuméni o odstranéni Incidentu poskytne Dodavatel Objednateli dopinénim informace
0 odstranéni Incidentu v Help desku Objednatele.

+ Ovéreni odstranéni Incidentu Objednatel ovéri, zda Aplikace v rozsahu Sluzby je v bez vadném stavu, a to nejpozdéji do dvou (2) Pracovnich dnul
od vyrozumeénij o odstranéni Incidentu v Help desku Objednatele. Objednatel sdéli Dodavateli, zda Aplikace v rozsahu Sluzby je v bez vadném stavu.
Pokud podle sdéleni Objednatele Aplikace v rozsahu SluZby,

* je vbez vadném stavu, Objednatel Incident uzavie v Help desku Objednatele (uvede Hlaseni do stavu ,Uzavieny"). Registraci do Help desku
dle pfedchozi véty se povazuje Incident za vyporadany.

* neni v bez vadném stavu, Dodavatel bez zbyte€ného odkladu uvede Aplikaci v rozsahu Sluzby do bez vadného stavu a vyrozumi Objednatele
o odstranéni Incidentu. Smluvni strany pak postupuji podle odst. Odstranéni Incidentu a daldich aZ do ckamziku, ve kterém Objednatel potvrdi,
Ze Aplikace v rozsahu Sluzby je v bez vadném stavu O dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém Objednatel dorucil Dodavateli vyrozumeéni
o neuvedeni Aplikace vrozsahu Sluzby do bez vadného stavu, do okamziku, ve kterém Dodavatel dorucil Objednateli vyrozuméni o tom,
Ze Aplikace v rozsahu Sluzby je v bez vadném stavu, se prodluzuje Doba na vyre$eni.

* Necinnost Objednatele Pokud Objednatel po dvou (2) pracovnich dnech ode dne, ve které bylo Dodavatelem k Hlaseni v Help desku Objednatele
dopInéna vyrozumeéni o odstranéni Incidentu, nesdéli, zda Aplikace v rozsahu Sluzby je v bez vadném stavu, povazuje se Incident za vypofadany
bez vyhrad a Objednatel takové Hladeni v Help desku Objednatele uzavie (uvede Hlaseni do stavu ,Uzavieny”).

« Aktualizace dokumentace PakliZze pii fe$eni incidentu doslo ke zmé&nam Aplikace v rozsahu Sluzby, které znamenaji nesoulad mezi konfiguraci
Aplikace v rozsahu SluZzby a existujici dokumentaci, provede Dodavatel nejpozdé&ji do péti (5) pracovnich dni ode dne, ve které bylo Hlaseni v Help
desku Objednatele zménéno do stavu ,Uzavieny, aktualizaci dokumentace této Aplikace tak, aby stav dokumentace odpovidala sou¢asnému stavu
Aplikace v rozsahu Sluzby.
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6. Omezeni poskytovani Sluzby
o N/A

7. Souéinnost Objednatele
Objednatel odpovida za zajisténi nasledujicich technickych poZadavk:
» plistupy a dostatedna trovef opravneéni pro spravu a Udrzbu databazovych serverl veetné testovacich,
s pfistupy a dostate¢na drover opravnéni pro spravu a Udrzbu aplikaénich serverll véetné testovacich,

» pfistupy ke véem zdrojovym souborim svéfenych Aplikaci, dostupna technicka a uZivatelska dokumentace svérenych aplikaci, sluzeb,
API a podobné, dokumentace k infrastrukture sité Objednatele, na niz bézZi svéfené Aplikace (véetné sitovych adres jednotlivych €asti),

» dokumentace SW vybaveni a seznam aplikaci, sluzeb, AP| apod. béZicich na jednotlivych serverech,
» piistupy a dostate€na Urovei opravnéni do Help desku Objednatele,
e VPN pristupy a doménové pfistupy pro poskytovatele nezbytné k zajisténi SluZeb popsanych v ramci jednotlivych Listl sluZeb.

8. Poznamka
e N/A

9. Vzor Reportu éerpani Sluzby
e Viz pfiloha ,ZoCS_P05 — Resen! Incident(*.



¢ CEPRO
Zprava o cerpani sluzby

_ P05
Reseni Incident

ICO Dodavatele: [ICO dle OR]
Dodavatel: [N#&zev/obchodni firma Dodavatele]

Cislo smlouvy:

Obdobr: fmm/ rrre;dd.mm - dd.mm.rrrr)

Fakturace v CZK bez DPH
Pausaini odména dle Smilouvy 0
Smluvni pokuta - Provozni parametry 0

Smluvni pokuta - Zpréva o &erpani sluzeb 0

Cena za Sluzby celkem

V Praze dne:

[Iméno zastupce Dodavatele]
[Dodavatel] CEPRO a.s.
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Priloha €. 2 — List sluzby
NO1 - Provoz Aplikaci — nestandardni ¢innosti
1. Identifikace Sluzby

Not
Prc_a_vq;_ Ap_likaci -n estand_e_a_r_d‘nj_ ;“:_i_n_nosti

2. Pfedmét Sluzby

Cile Stuzby Cile Sluzby jsou:

e provadéni nestandardnich Cinnosti, drobnych zmén a/ nebo operaci pro zajisténi provozu Aplikaci v rozsahu
Sluzby, které byly zadany v systému Help desk Objednatele a schvaleny Objednatelem,

+ registrace veskerych Zadosti o Nestandardni provozni Cinnosti v nastroji Help desk Objednatele.

Rozsah Sluzby Provozni &innosti specifikované v odstavcem ,Sluzba zahrnuje” jsou vykonavany pro nasledujici Aplikace:

o Prostfedi SCADA Fidiciho systému skladl

Aplikace a jejich komponenty jsou definovany v pfiioze 3 - Katalog Aplikaci této Smiouvy.
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Sluzba 2ahrnuje _f Sluzba zahrnuje minimalné nasledujici aktivity:

provedeni testovani Aplikaci mimo rozsah Sluzby,

asistence Objednateli pii testovani Aplikaci mimo rozsah Sluzby,

tvorba nové dokumentace Aplikaci v rozsahu Sluzby,

vytvorenl samostatnych analyz Aplikaci pro Géely vyuziti tfetimi stranami nebo, mimo rozsahu Sluzby,
ucast na stietnutich s tretimi stranami, nebo mimo pravidelnych projektovych stietnuti,
pfiprava a provedeni Skoleni na zakladé poZzadavku Objednatele,

pfiprava a provedent migrace dat v pfipadé rozsifeni Aplikace o daldi funkce,

analyza proveditelnosti a navrh technického feSeni zadanych pozadavka,

soucinnost pfi ¢innostech mimo rozsahu Sluzby,

a tvorba importnich skriptl pro pinénf dat do datové zakladny Aplikaci v rozsahu Sluzby.

® & & 9 & & 0 5 ¢ o

Veskeré vy3e uvedené aktivity jsou provadény vyhradné na zakladé schvalenych Help deskovych
pozadavku Objednatele.

Sluzba a cena Sluzby dale zahrnuje:

+ veskeré naklady Dodavatele (interni a externi) na zajiSténi Sluzby, které nejsou explicitné uvedeny v odstavci
Sluzba nezahrnuje. Specificky pak Sluzba zahrnuje aktivity souvisejici s vedenim projektll na stran& Dodavatele.

_ » Dale specificky zahrnuje provedenim Analyzy Nestandardni provozni ¢innosti.

o Sluzba nezahrnuje: "

B i e cenu licenci Aplikaci v rozsahu Sluzby.

Cetno:st provagéni s!yi_by Cinnosti Sluzby jsou vykonavany kontinualiné v ramei Provozni doby Sluzby.

Navyzadani . = WNA ' )

Smiuvni pokuty Smiuvni pokuta za nepfredlozeni Zpravy o Gerpani sluzeb v Dob& na dorugeni zpravy o ¢erpani sluZby: neni stanovena.

Zapoceti kazdého daldiho dne nad ramec Doby na vyfeseni: 1000 K&.

Stuzba nezah;nuje -

Objednatel je povinen zajistit pozadavky Dodavatele, jak je stanoveno vkapitole 7 tohoto Listu sluzby.
V pilpadé nezajisténi téchto pozadavki se Dodavateli prodiuzuje Doba na vyfe$eni o dobu, ktera uplyne od okamzZiku,
. ve kterém Dodavatel informoval Objednatele o nesplnéni pozadavku, do okamziku, ve kterém Objednatel zajistil spinéni
poZzadavku a informoval 0 tom Dodavatele.
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Vypocct Ceny za Sluiby

| Vypocet uctované Ceny
' za Sluzby

Cena Sluiby spocivajici ve vykonani Nestandardni provozni ¢innosti = ([po&et ¢lovékohodin vykazanych Dodavatelem
praci na vykonani Nestandardni provozni ¢innosti] x [cena ¢lovékohodiny stanovena pfilohou &.1 — Katalog sluzeb])

Pokud je hodnota [pocget Clovékohodin vykézanych Dodavatelem praci na vykonani Nestandardni provozni &innosti]
vySSi neZz hodnota [poCet c¢lovékohodin potiebnych pro zajisténi Nestandardni provozni ¢&innosti] stanovena
v Objednatelem schvalené Analyze Nestandardni provozni &innosti, je pro vypoéet Ceny za Sluzby za vykonani
Nestandardni provozni &innosti pouzita hodnota [pocet Elovékohodin potfebnych pro zajisténi Nestandardni provozni

_Cinnosti] stanovena v Objednatelem schvalené Analyze Nestandardni provozni Cinnosti.

Uétovana Cena za Sluzby predstavuje Cenu za Sluzby ponizenou o smiuvni pokuty, na které pfi poskytovani Sluzeb
vznikl Objednateli narok a bude stanovena nasledovné:

U&tovana Cena za Sluzby = CSsyma - [(Hrm * SPtm) + SPzes]

s tim, Ze:

CSsuma = Cena za Sluzby spoéivajici ve vykonani Nestandardni provozni &innosti

Hm = pocet zapocitanych hodin nad ramec Terminu vyfeseni

SPm = Smluvni pokuta za zapoceti dalsi hodiny nad ramec Terminu vyfeseni

SPzps = Smluvni pokuta za nepredloZeni Zpravy o ¢erpani Sluzby v Dobé na dorugeni zpravy o Serpani sluzby

Smiluvni pokuta za nepiedlozeni Zpravy o erpani sluzeb v Dobé terminu doru€eni Zpravy o Cerpani sluzeb je odettena

pouze v piipadé, ze Dodavatel nedorutil Objednateli Zpravu o ¢erpani Sluzby v terminu stanoveném timto Katalogovym
listem.

Zbyvajici cast stranky byla umysiné ponechana prazdna.

!
i
|
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3. Provozni parametry

Paramelr Hodnota pro droven Sluzeb Metoda meéreni
. . . . Casové zaznamy o feSeni Hlaseni v aplikaci Help desk
Provozni doba Sluzby 6.00-18.00 hodin v pracovni dny Dodavatele. | | |
Termin vyfesent Stangven v Objednatglem schv'é!‘ené _ Casové zaznamy o feSeni Hlaseni v aplikaci Help desk E
Analyze Nestandardni provozni &innosti Dodavatele. v I
Doba dohodnuté odstavky N/A v Kontrola zaméstnanci Objednatele. '
'Doba na udrzbu Sluzby “N/A N/A v -
: Maximélnidoba vypadku - N/A N Kontrola zaméstnangi ijednatele.
4. Reporting
N - Sestavuje B Doba terminu Daba terminu
Nazev vykazy Cetnost vyhotoveni doruceni
Zprava o ¢erpani Report die kapitoly 9 tohoto Listu siuzby.  Dodavatel 1x mésiéné " k poslednimu dni - 4 pracovni dny
Sluzby (Podklady : i Faktura¢niho . ode dne Doby
k fakturaci) ; | obdobi terminu
: vyhotoveni

Zbyvajici cast stranky byla umysiné ponechana prazdna.
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5. Specifické podminky a postupy pro poskytovani Sluzby

Postup pfi zajisténi Nestandardni provoznich &innosti:

» Nahlaseni Nestandardni provozni &innosti Objednatel ohlasi Nestandardni provozni &innost Dodavateli tak, ze viozi Hl&Seni do Help desku
Dodavatele, V Hlaseni Objednatel uvede veskeré jemu zndmé informace, které jsou nezbytné pro (spé&sné a véasné poskytnuti Sluzby.

* Doplnéni nezbytnych informaci Pokud Hlaseni neobsahuje vsechny informace potfebné pro uspésné provedeni Nestandardni provozni &innosti,
pozada Dodavatel Objednatele o dopinéni informaci, které po Objednateli 1ze rozumné& poZzadovat, skrze Help desk Dodavatele. Objednatel doplni
informace do Help desku Dodavatele. O dobu, ktera uplyne od okamziku, ve kterém Dodavatel dorugil Objednateli Zadost o dopinéni informaci,
do okamziku, ve kierém Objednatel Dodavateli pozadované informace doruéil, se prodluzuje Doba na vyfeseni.

e Analyza Nestandardni provozni Cinnosti Dodavatel provede Analyzu Nestandardni provozni &innosti, ve které stanovi pocet Clovékohodin
potfebnych pro zajisténi Nestandardni provozni ¢innosti a Termin vyfedeni Nestandardni provozni €innosti.

e Provedeni Nestandardni provozni &innosti Dodavatel vykona Nestandardni provozni ¢innost, a to nejpozdéji do Terminu vyfeseni stanoveného
v Objednatelem schvalené analyze Nestandardni provozni éinnosti.

+ Vyrozuméni o provedeni Nestandardni provozni ¢innosti Dodavatel vyrozumi Objednatele o provedeni Nestandardni provozni Einnosti
neprodlené poté, co se Dodavatel pfesv&déi o tom, Ze Nestandardni provozni éinnost byla bezvadné provedena. Vyrozuméni o provedeni Nestandardni
provozni €innosti poskytne Dodavatel Objednateli dopInénim informace o provedeni Nestandardni provozni ¢innosti v Help desku Dodavatele.

e Ovéreni provedeni Nestandardni provozni ¢innosti Objednatel ovéri, zda byla Nestandardni provozni ¢innost provedena v souladu s HlaSenim
v Help desku Dodavatele, a to nejpozdéji do dvou (2) pracovnich dnli od vyrozuméni o provedeni Nestandardni provozni €innosti. Neprodlené po
ovéfeni provedeni Nestandardni provozni €innosti sdéli Objednate! Dodavateli, zda Nestandardni provozni Cinnost byla bez vadné provedena.
Pokud podle sdéleni Objednatele Nestandardni provozni €innost,

e je v bez vadném stavu, Objednatel uzavie HlaSeni v Help desku Dodavatele (uvede Hlaseni do stavu ,Uzavieny“). Registraci do Help desku
dle pfedchozi véty se povazuje Nestandardni provozni ¢innost za provedenou.

e neni v bezvadném stavu, pak Objednatel znovuotevie poZadavek v Help desku Dodavatele s popisem a simulaci nedostatki na testovacim
systému. Objednatel i Dodavatel se v tomto pripadé zavazuji vyvinout maximalni souéinnost vedouci k simulaci incidentu na testovacim prostredi.
Dodavatel bez zbyte&ného odkladu zajisti, aby Nestandardni provozni &innost byla provedena dle Hlaseni v Help desku Dodavatele a vyrozumi
Objednatele o provedeni Nestandardni provozni &innosti. Smluvni strany pak postupuji podle odst. Provedeni Nestandardni provozni Cinnosti
a nasledujicich az do okamZiku, ve kterém Objednatel potvrdi, Ze Nestandardni provozni ¢innost je v bezvadném stavu. O dobu, ktera uplyne od
okamziku, ve kterém Objednatel doruéil Dodavateli vyrozuméni o neprovedeni Nestandardni provozni €innosti, do okamziku, ve kteréem Dodavatel
dorugil Objednateli vyrozuméni o tom, Ze Nestandardni provozni &innost neni v bezvadném stavu, se prodluZuje Termin vyfegeni.
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e Necinnost Objednatele Pokud Objednatel po dvou (2) pracovnich dnech ode dne, ve které bylo Dodavatelem k Hlaseni v Help desku Objednatele
dopinéna informace o provedeni Nestandardni provozni &innosti, nesdéli, zda Nestandardni provozni &innost, je v bezvadném stavu, povaZuje se
Nestandardni provozni ¢&innost za provedenou bez vyhrad a Objednatel takové Hldseni v Help desku Dodavatele uzavie
(uvede HlaSeni do stavu ,Uzavieny*).

Omezeni poskytovani Sluzby
N/A

Soucinnost Objednatele

Objednatel odpovida za zajisténi nasledujicich pozadavk(:

o piistupy a dostatetna Uroven opravnéni pro spravu a udrzbu databazovych serverl véetné testovacich,

e plistupy a dostate¢na Urovei opravnéni pro spravu a Gdrzbu aplikaénich serverll véetné testovacich,

e VPN piistupy a doménové pristupy pro Dodavatele nezbytné k zajisténi Sluzeb popsanych v ramci jednotlivych Listl sluzeb.

Poznamka
N/A

Vzor Reportu ¢erpani Sluzby
Viz piiloha ,ZoCS_N01 — Provoz Aplikaci — nestandardni &innosti.

Zbyvajici ¢ast stranky byla umysiné ponechéana prazdna.
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# CePRO

Zprava o cerpani sluzby

NO1

Provoz prostredi SCADA - nestandardni cinnosti

ICO Dodavatele: [ICO dle OR]

Dodavatel: {Iméno spoleénosti dle OR]

Cislo smiouvy: [Cisio smlouvy CEPRO]

Obdobi: [mm/ rrer;dd.mm - dd.mm.irrr]

Fakturace v CZK bez DPH
Cena sluzby Provoz aplikaci - nestandardni ¢innosti dle hodinové sazby 0
Smluvni pokuta - Termin vyfedeni 0

Smiuvni pokuta - Zpréva o terpani 0

Cena za Stuzbu celkem 0
V Praze dne:

[Iméno zastupce Dodavatele] .

[Dodavatel] CEPRO a.s.
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V01- Reseni Pozadavku
1. Identifikace Sluzby
Vol
Reseni Pozadavkl
2. Predmét Sluzby
—

Cile Sluzby Cile Sluzby jsou:
* vyfesit Pozadavek dle Objednatelem schvéleného navrhu feseni,
* registrace pozadovanych informaci o pribéhu fedeni Pozadavku do aplikace Help desk Objednatele,
* aaktualizace dokumentace Aplikact v rozsahu Sluzby.
Rozsah Stuzby Tato Sluzba je poskytovana pro nasledujici Aplikace Objednatele:
+ Prostfedi SCADA fidiciho systému skladl

%Apiliikace a jejich k_ompont_ent_y jsou definovany v pfiloze 3- Kata!og Aplikaci teto Smiouvy.




CEPRO, a. s.
319/21/0CN

Smilouva o poskytovani sluzeb podpory, idrzby a rozvoje prostiedi SCADA fidiciho systému skladi strana 2/7
ev. &: 056038
Prfiloha €. 2 — List sluzby, V01— ReSeni Pozadavku

.

Sluzba zahmuje

Stuzba nezahrauje

Cetnost prov R
Na vyzadani

Sluzba zahrnuje minimalné nasledujici aktivity:

o plevzeti PoZzadavku;

¢ Provedeni Analyzy Pozadavku, minimalné v nasledujicim rozsahu:
o vypracovani analyzy dopadu na prostiedi Objednatele (fungovani, bezpeénost, rozhrani, datove prenosyy);
o vypracovani prfesného popisu vysledného stavu po spinéni PoZzadavku;
o stanoveni poétu cElovékohodin za splnéni Pozadavku (v rozpadu na jednotlivé prace pro splnéni

Pozadavku);

o stanoveni Terminu vyfesenl PoZzadavku (v rozpadu na jednotlivé prace pro splnénf Pozadavku);
o harmonogram implementace PoZadavku (v pfipadé vétsiho rozsahu téz projektovy plan},
o pozZadavky na Objednatele pro spinéni poZzadavku.

¢ otestovani implementace PoZadavku v testovacim prostfedi Objednatele;

» implementace Pozadavku a otestovani v produk&nim prostfedi Objednatele.

e provedeni pozadovanych zaznam( ¢ Pozadavku do aplikace Help desk Objednatele,

+ vytvoreni Dokumentace Pozadavku.

Sluzba a Cena za Sluzby dale zahrnuje: ,
o veskeré naklady Dodavatele (interni a externl)} na zajisténi Sluzby, které nejsou explicitné uvedeny v odstavci
Sluzba nezahrnuje. Specificky pak Sluzba zahrnuje aktivity souvisejici s vedenim projektll na strané Dodavatele.

| Sluzba nezahrnuje:

e cenu licenci Aplikaci v rozsahu Sluzby.
Cinnosti SIquy jsou vykonavany kontinualné v ramci Provozni doby sluzby.
N/A '
Nepl“'edlozéni Zpravy o ¢erpani Sluzby v Dobé na doruceni zpravy o ¢erpani sluiby: 1000 CZK

Zapoteti kazdého dal$iho pracovniho dne nad ramec Doba odezvy na PoZadavek: 500 CZK.

Zapoceti kazdého dalSiho dne nad ramec doby stanovené Terminem vyfeSeni u PoZadavki zadanych vyhradné
ve formé Objednavky: 1000 CZK.

Objednatel je povinen zajistit pozadavky Dodavatele, jak je stanoveno v kapitole 7 tohoto Listu sluzby.
V piipadé nezajisténi téchto pozadavkl se Dodavateli prodiuZuje doba na vyfeSeni o dobu, ktera uplyne od okamziku,
ve kterem Dodavatel informoval Objednatele o nespinéni pozadavku, do okamziku, ve kterém Objednatel zajistil spinéni
pozadavku a informoval o tom Dodavatele.
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 Vypoiet Ceny za Sluzby

Vypocet uctovane Ceny
za Sluzby

Vypocet Ceny dila

Vypocet dctované Ceny
dita

timto Katalogovym listem.

v Objednatelem schvalené Analyze Pozadavku.

Cena za Sluzby spoéivajici v feseni Pozadavku = ([pocet &lovékohodin vykazany Dodavatelem pra'ci na vyfééem"
Pozadavku] x [cena Elovékohodiny stanovena piflohou &.1 ~ Katalog sluzeb])

Cena za Sluzby spolivajici v feseni Pozadavku se neuplatni u Dodavatelem zamitnutych PoZadavku

U&tovana Cena za Sluzby predstaVUJe Cenu za SluZby poniZenou o smiuvni pokuty, na které pfi poskytovani Sluzeb |
vznikl Objednateli narok a bude stanovena nasledovné:

Uétovana Cena za Sluzby = CS:uma - [(SPzps + (Hpoz * SPro2)]

s tim, Ze

CSeuma= Cena za Sluzby spotivajici v fegeni PoZzadavku (vyjma Dodavatelem zamitnutych Pozadavki)
Hroz = pocet zapocitanych hodin nad ramec Doby odezvy na Pozadavek

SProz= Smluvni pokuta za zapoceti kazdé dal$i hodiny nad ramec Doby odezvy na Pozadavek

SPzrs je odectena pouze v pripadé, ze Dodavatel nedorugil Objednateli Zpravu o €erpani Sluzby v terminu stanoveném

Cena dila u Dila vznikiého na zéakladé Pozadavku = ([pocet &lovékohodin vykazany Dodavatelem praC| na vyreseni
Pozadavku] x [cena Clovékohodiny stanovena piilohou &.1 — Katalog sluzeb])

Pokud je hodnota [pocet Elovékohodin vykazany Dodavatelem na zhotoveni Dila] vy$8i nez hodnota [pocet Elovékohodin
potfebnych pro zhotoveni Dila na zakladé PoZadavku] stanovena v Objednatelem schvalené Analyze Pozadavku, je pro
vypocet Ceny dila pouzita hodnota [pocet lovékohodin potfebnych pro zhotoveni Dila na zakladé Pozadavku] stanovena

Ué&tovana Cena dila = CDsyma - [(Drv * SP1v) + SPzps]

s tim, ze

CDsuma = Cena dila spoctivajici ve zhotoveni Dila na zakladé PoZadavku

Drv = pocet zapocitanych dnli nad ramec Terminu vyfeSeni PoZzadavku

SPrv= Smluvni pokuta za zapoéeti kazdého dalsiho dne nad ramec Terminu vyfeSeni PoZzadavku

SPzps = Smluvni pokuta za nepfedlioZeni Zpravy o Gerpani Sluzby v Dobé& na doru€eni Zpravy o ¢erpani sluzeb

SPzps je odettena pouze v piipadé, ze Dodavatel nedorugil Objednateli Zpravu o &erpéani Sluzby v terminu stanoveném
timtrorKraitaVIogovym listem.

el
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3. Provozni parametry

Parametr Modnota pro Groveit sfuzeb Metoda méreni
: ) . _ . Casové zaznamy o feSenl PoZadavku v aplikaci
Provozni doba sluzby 6:00-18:00 hodin v Pracovni dny Help desk Objednatele.
Doba od Posadavek id Casové  zéaznamy o reseni Pozadavku v aplikaci
oba odezvy na Pozadave 2 pracovni dny Help desk Objednatele.
Termin vyiedeni Stanoven vsouladu s Postupem ptfi Casové  zaznamy o] reseni Pozadavku v aplikaci
i reSeni PoZadavku Help desk Objednatele.
! aximain{ doba vypadku N/A Kontrola zaméstnanci Objednatele.
4. Reporting
- . . Sestavuje = Doba terminu Doba  terminu
Néazev vykazu Popis Cetnost vyhotoveni dongéeni
" Zprdva o cerpani Report dle kapitoly 9 tohoto Listu sluzby. - Dodavatel neni omezena — . N/A N/A
sluzeb (Podklady reporting je
k fakturaci) vztazen  kdatu

dokonceni Dila

Zbyvajici ¢ast stranky byla umysiné ponechéana prazdna.
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5. Specifické podminky a postupy pro poskytovani sluzby

Postup pfi reSeni PoZzadavku:

. Nahlééeni Pozadavku Objednatel nahlasi Pozadavek Dodavateli tak, Ze vioZi Hlad$eni do Help desku Objednatele, vytvorenému Hiaseni nastavi
druh tlke_tu na hodnotu ,PoZadavek" a piifadi hlaseni k feSeni na Dodavatele. V Hlaseni Objednatel uvede pravdivé a nezkreslené veskeré jemu znamé
okolnosti, o kterych védél, Ze jsou dulezité pro Usp&sné a véasné vyieseni Pozadavku.

¢ Schvaleni Pozadavku Dodavatelem Pokud Dodavatel po provedeni odhadu pracnosti dospéje k zavéru, 2e Pozadavek spini, odesle Objednateli
provedeny odhad pracnosti do Help desku Objednatele. K Vyjadreni Objednatele se Dodavatel vyjadii bez zbyte&ného odkladu.

» Provedeni odhadu pracnosti Dodavatelem Dodavatel provede odhad pracnosti, ktery odesle Objednateli do Help desku Objednatele. K PoZadavku
Objednatele se Dodavatel vyjadri bez zbyte¢ného odkladu. V ramci odhadu pracnosti Dodavatel stanovi:

e}

o]

o]

o]

pocet ¢lovékohodin potfebnych pro zajisténi Pozadavku,
Termin vyfedeni Pozadavku,
seznam pozadavkil na Objednatele pro spinéni PoZzadavku:

harmonogram pro splnéni Pozadavku (v pfipadé vétsiho rozsahu téz projektovy plan).

» Posouzeni Pozadavku Objednatelem Pokud Objednatel na zakladé odhadu pracnosti dojde k zavéru, ze:

o

PoZadavek zamitne, ode$le Objednatel Dodavateli zamitnuti PoZzadavku bez zbyte€ného odkladu do Help desku Objednatele. Zamitnutim
poZadavku Objednateli nezanikd pravo obratit se sfeSenim Pozadavku na jakoukoli tieti osobu, aby pro né&j PoZadavek provedia,

resp. zhotovila Dilo na zakladé PoZadavku. Objednatel nema pravo poskytnou treti osobé provedenou Analyzu PoZadavku s odhadem
pracnosti ze strany Dodavatele.

PoZadavek schvali a objedna, pfedad v souladu s internimi smérnicemi a postupy pozadavek na Oddéleni Centrainiho Nakupu (OCN).
OCN nasledné vystavi Objednavku Dodavateli s ¢islem Pozadavku, pod kterym je uloZzen v Help desku Objednatele. Okamzikem dorudeni
takové Objednévky je s Dodavatelem uzaviena Smiouva o dilo, pfficemz pfedmétem Smiouvy o dilo je zadani PoZzadavku, Termin vyfeseni,
pocet Elovékohodin, a harmonogram stanoveny v Help desku Objednatele. Pro vyloueni vdech pochybnosti smiuvni strany stanovi, Zze bez
doru¢eni Objednavky z adresy OCN Objednatele se prace na Pozadavku nepovaZuji za objednané.

Zbyvajici ¢ast stranky byla imysiné ponechana prazdna.
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» Analyza Pozadavku Po Schvaleni PoZadavku Objednatelem provede Dodavatel analyzu Pozadavku. Pokud neni PoZadavek uplny nebo
neposkytuje dostate¢ny detail potfebny pro provedeni Analyzy PoZadavku, vyzve Dodavatel Objednatele k doplnéni skrze Help desk Objednatele.
Objednatel doplni informace do Help eesku Objednatele. Dodavatel v Analyze Pozadavku minimaln& stanovi:

o dopad Pozadavku na fungovani a bezpecnost Aplikace nebo Aplikaci, kterych se Pozadavek tyka;

o dopad Pozadavku na rozhrani Aplikace nebo Aplikaci, kterych se PoZzadavek tyka a vyménu dat s okolnimi aplikacemi;
o popis vysledného stavu Aplikace v rozsahu Sluzby, po spinéni Pozadavku;

o soucasti smlouvy o dilo musi byt akceptacni kritéria.

* VyfFeSeni Pozadavku Dodavatelem Dodavatel zhotovi Dilo podle Smiouvy o dilo nejpozdé&ji v dob& Termin vyfedenf. Dodavatel vyrozumi
Objednatele o splnéni PoZzadavku neprodlené poté, co se Dodavatel pfesvédei o tom, Ze vytvoiené Dilo ma vlastnosti stanovené pfislusnou Smlouvou
o dilo. Vyrozuméni o spinéni Pozadavku doruc¢i Dodavatel Objednateli do Help desku Objednatele.

r o

+ Akceptacni fizeni Objednatel provede Akceptacni fizeni, které zahrnuje porovnani skute¢nych vlastnosti Dila se specifikaci Dila a akceptacnimi
kritérii stanovenymi ve Smilouvé o dilo. Akceptacni testy mohou byt provedeny bez UCasti Dodavatele, nemohou vsak byt provedeny bez ucasti
Objednatele. Nerozhodne-li Objednatel jinak, je Akceptalni test proveden v testovacim prostfedi Objednatele. Pokud bude provedeny test v testovacim
prostiedi Gspésny, bude nasledné proveden Akceptacni test v produkenim prostfedi Objednatele. O dobu, po kterou je provadén Akceptacni test je
prodlouzen Termin vyiedeni Pozadavku. Teprve Uspésny Akceptaéni test v produkénim prostiedi Objednatele je rozhodujici pro splnéni povinnosti
Dodavatele provést Dilo fadné a v&as. Pokud po provedeni Akceptacnich testl v produkénim prostredi Objednatele dojde Objednatel k zavéru, Ze:

o Dilo nema vlastnosti stanovené piislusnou Smlouvou o dilo, je opakovan postup popsany v odstavcich Vyteseni Pozadavku Dodavatelem
a Akceptacni fizeni, dokud nedojde k akceptaci Dila Objednatelem. Objednatel je v takovém pfipadé Dodavateli povinen oznamit vady Dila,
které brani jeho prevzeti.

o Pokud Dilo ma vlastnosti stanovené pfislusnou Smilouvou o dilo, vyrozuméni Objednatel bezodkladn& Dodavatele o spinéni Pozadavku
v Help desku Objednatele. Datum vyrozuméni o splnéni PoZzadavku je povazovan za datum piedani Dila.

» Priprava Dokumentace Nejpozdéji do deseti {10} pracovnich dnl od pfedani Dila pfeda Dodavatel Objednateli Dokumentaci k pfedanému Dilu.
Odména za pfipravu a vyhotoveni Dokumentace je soucasti Ceny dila. Nepredani Dokumentace je vadou Dila.

» Akceptace dila Objednatel je povinen nejpozdéji do deseti (10) pracovnich dni ode dne piedani Dokumentace podepsat protokol potvrzujici
provedeni Akceptacnich testl (dale také jen ,Akceptacni protoko!l‘). Podpisem Akceptacniho protokolu je ukonéeno Akceptaéni fizenf. Podpisem
Akceptacniho protokolu a ukonéenim Akceptacéniho fizeni véak neni dotéeno pravo Objednatele domahat se prav z vad Dila.

* Necinnost Objednatele Pokud Objednatel do deseti (10) pracovnich dnl ode dne, dokonéeni Akcepta&nich testd Dodavateli nesdéli, zda Dilo

naplnilo viastnosti podle ptislusné Smlouvy o dilo, povazuje se PoZadavek za uzavieny bez vyhrad a Dodavatel zaregistruje takovy Pozadavek do
Help desku jako uzavieny.
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Pfiloha &. 2 — List sluzby, V01— Reseni Pozadavki

6. Omezeni poskytovani sluzby
s N/A

7. Souéinnost Objednatele
Objednatel odpovida za zajisténi nasledujicich pozadavku:
s pfistupy a dostatena Grovefi opravnéni pro spréavu a udrzbu databazovych serveril véetné testovacich,
e pfistupy a dostateéna uroven opravnéni pro spravu a Gdrzbu aplikaénich server véetné testovacich,

» piistupy ke vSem zdrojovym souborim své&fenych Aplikaci, dostupna technicka a uzivatelska dokumentace své&fenych aplikaci, sluZeb,
APl a podobnég, dokumentace k infrastruktufe sité Objednatele, na niz b&zi svérené aplikace (véetné sitovych adres jednotlivych &asti),

» dokumentace softwarového vybaveni a seznam Aplikaci, sluzeb, AP! apod. béziclch na jednotlivych serverech,
» pfistupy a dostate¢na Uroven opravnéni do Help desku Objednatele,
* VPN pristupy a doménové pfistupy pro Dodavatele nezbytné k zajisténi SluZzeb popsanych v ramci jednotlivych Listh sluzeb.

8. Poznamka
s N/A

9. Vzor Reportu ¢erpani Sluzby
e Viz pfiloha ,ZoCS_V01 — Resenl Pozadavki“.

s oz

Zbyvajici cast stranky byla iamysiné ponechana prazdna.
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ICO Dodavatele:

Dodavatet:
Cislo smlouvy:

Obdobi:

Fakturace

Zprava o ¢erpani sluzby

Vo1

Reseni Pozadavku
[ICO dle OR]

[Nazev/obchodni firma Dodavatele]
[Cislo smlouvy CEPRO]

[mmy rrir;dd.mm - dd.mm.rrrr]

Cena Sluzby - Re$eni poZadavki dle hodinové sazby [CZK bez DPH)
Cena dila [CZK bez DPH]
Smluvni pokuta - Termin vyfedeni Pozadavku [CZK]

v CZK bez DPH

¢
0

Cena za Sluzby a Cena dila celkem

V Praze dne:

[IJmeno zastupce Dodavatele]

[Dodavatel]

CEPRO a.s.



(& CePRO

Zprava o dostupnosti prostiredi SCADA

IE0 Dodavatele:

Dodavatel:
Cislo smiouvy:

Obdobi:

V Praze dne:

[1€ dle OR]
[Iméno spolecnosti dle OR]
[Cislo smiouvy CEPRO]

[mm/ rrrr;dd.mm - dd.mm.rrre]

[IJméno zastupce Dodavatele]

Obdobi:
Dostupnost:

[Dodavatel]

CEPRO a.s.



) CePRO

Prehled vypadkii dostupnosti prostiedi SCADA:

Datum Cas trvani vypadku  PFigina Napravné Nazev
vypadku od/do vypadku opatfeni  Skladu

Prehled planovanych odstavek prostredi SCADA:

Datum &as trvani odstavky Pficina Popis Nazev
odstavky od/do vypadku adrzby skladu
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Priloha €. 3 — Katalog Aplikaci

. - Testovaci
Nazev Aplikace %?;gi’f‘_j Popis Aplikace Pouzie techn. Typ Wicnta prosticdi
P Cbjednatele
Prostredi SCADA | Su pe;vrsory ControIlAncli Data Acquisition, tzp. pfvatfo’rma sy Pew|Fn|ho r‘lze‘m ‘ N/A Tlusty
L . GeoScada i a sbéru dat, ve kterém jsou naprogramované veskeré funkcionality a mimické sy g ANO
| fidiciho systému skladi : . ; ) e . vt . {krabicové fegeni)
i obrazovky, v€. veskerych nutnych dopliikl, moduld nebo software daldich vyrobca. ;

, w2

Zbyvajici ¢ast stranky byla itmysiné ponechana prazdna.
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Piiloha &. 4 — Bezpefnostni poZzadavky
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1.2

13
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2.1

2.2

2.3

24

2.5

3.1

3.2

33

3.4

Priloha €. 4 - Bezpeénostni pozadavky

KYBERNETICKA BEZPECNOST

Objednate! je uréen jako subjekt kritické (informacéni} infrastruktury podle § 2 pism. k)
zakona ¢. 240/2000 Sb., ve spojeni s § 2 pism. b) zakona o kybernetické bezpe&nosti.,

prostfedi SCADA je vedeno jako informaéni systém kritické informaéni infrastruktury ve smyslu
zakona o kybernetické bezpeénosti,

Dodavatel bude veden jako vyznamny dodavatel Objednatele ve vztahu ke shora uvedenému
informagnimu systému kritické informaéni infrastruktury a vyznamnym zpusobem se bude
podilet na zabezpe&eni jeho provozu,

Dodavatel je povinen plnit veskeré povinnosti ulozené provozovateli informaéniho systemu
kritické informaéni infrastruktury zakonem o kybernetické bezpe€nosti a prislusné vyhlasky.

PERSONALNi BEZPECNOST

Dodavatel je povinen informovat Objednatele o odchodech svych Zaméstnancd, pro které byly
u Objednatele vytvofeny pfistupové Uty miniméalné v predstihu 5 pracovnich dni.

Dodavatel poskytne Objednateli Uplny jmenny seznam svych zaméstnanc(, popf. externich
zaméstnancl Dodavatele, ktefi se budou pifmo podilet na zajisténi prfedmétu Smiouvy.
Dodavatel se Zavazuje informovat Objednatele o zménach v personalnim zabezpedeni
Smlouvy v pfedstihu minimalné 5 pracovnich dni. Tento bod je spinén uvedenim seznamu
pracovnik( do piilohy &. 6 — Realizagn{ tym

Pracovnici Dodavatele, ktefi se piimo podili na pInéni pfedmétu této Smlouvy:
2.3.1 musi byt seznameni s bezpenostnimi poZadavky teto Smiouvy,
2.3.2 maji dostatené znalosti a praktické zkus$enosti pro pInéni pfidelenych kold,

2.3.3 maji veskeré potfebné zkousky a atestace, které vyplyvaji ze zakona nebo poZadavk(
regulatora na druh prace, kterou maji v prostiedi Objednatele vykonavat,

2.3.4 jsou Dodavatelem pravideln& skoleni v oblastech (informa&nf) bezpe&nosti a pravnich
a regulatornich pozadavka relevantnich pro napinéni predmétu této Smiouvy.

Personal Dodavatele neni opravnén do prostfedi Objednatele pfinést zbran&, vybusniny,
hoflaviny, bojové prostiedky, jedy, radioaktivni a toxické latky, popf. jakékoli jiné latky ohrozujici
lidsky zivot a/ nebo zdravi.

Personal Dodavatele neni opravnén vstupovat do prostor Objednatele a/ nebo pfistupovat
k informa&nim aktivim Objednatele pod vlivem navykovych, omamnych & psychotropnich
latek.

FYZICKA BEZPECNOST

Pristup zameéstnancl Dodavatele do prostor Objednatele je povolen, pouze pokud je jejich
piitomnost nezbytna pro plnénf pracovnich povinnosti a na dobu nezbytné nutnou pro pinéni
pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Zaméstnanci Dodavatele se v prostorach Objednatele vidy pohybuje v doprovodu
odpovédného zaméstnance Objednatele.

Volny pohyb zamé&stnancil Dodavatele v prostorach Objednatele je povolen pouze v piipadé,
ze dané osob& byla vystavena osobnf pfistupova karta. Zamé&stnanec Dodavatele neni
opravnén piistupovou kartu dale zapujcit tfetim osobam a/ nebo umoznit pristup tfetich osob
do prostor Objednatele.

Pristup zaméstnancQ Dodavatele do prostor Objednatele se zvysenym stupném bezpeénosti
— chranénych zén (jako jsou serverové mistnosti, datové mistnosti, technické mistnosti, trezor,
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35

36

37

4.1

4.2

4.3

4.4

pokladna apod.) je povolen pouze v doprovodu opravnéného zaméstnance Objednatele.
Doprovod je nezbytny po celou dobu fyzické piitomnosti zameéstnanch Dodavatele v téchto
prostorach.

V pfipadé ztraty pristupové karty nebo v pfipadé podezieni ze ztraty pristupové Kkarty
je Dodavatel povinen bezodkladné zajistit blokaci pFistupové karty.

Bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele neni Dodavatel opravnén z prostor
Objednatele odnést zadné pamétové meédium (CD/DVD/Brue-ray disk, flash disk/ pamétove
karty, hard disk, zalohovaci pasky apod.) Objednatele, pofizovat jeho kopie, nebo je pfipojovat
k zafizenim, které nejsou ve spravé a majetku Objednatele.

Pfed vracenim zaptij¢enych pametovych médii Dodavateli musi byt veskera data Objednatele
vymazana zplsobem, ktery znemozniuje jejich opé&tovné obnoveni. O tomto je sepsan protokol.

IDENTIFIKACE A AUTENTIZACE

Zaméstnancim Dodavatele jsou pfidéleny pouze Gcty, které nezbytné potfebuje pro plnéni
pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smilouvy.

U&tim Dodavatele jsou pridélena pouze opravnéni nezbytna k plnéni pracovnich povinnosti
dle této Smiouvy.

Dodavatel pracuje v prostfedi Objednatele pouze s uéty umoZiujici jednoznaénou identifikaci
uZivatele. Objednatel se zavazuje vytvolit U&ty v produkénich i testovacich systémech pro
v§echny uvedené pracovniky v pfiloze pFilohy &. 6 — Realizaéni tym ve véech podporovanych
aplikacich uvedenych v pfiloze ¢. 3 — Katalog aplikaci.

Neaktivni G¢ty Dodavatele v prostfedi Objednatele jsou proaktivné Dodavatelem reportovany.

5. NAKLADANI S CERTIFIKATY

51

52

53

5.4

5.5
5.6

5.7
5.8

5.9

5.10

Pristup k certifikatim (logicky i fyzicky) bude umoZnén pouze t&ém zaméstnanctim Dodavatele,
u kterych je tento pristup nezbytny pro pInéni jejich pracovnich povinnosti.

Certifikaty nebudou poskytnuty/ zpfistupnény tfetim stranam bez pisemného souhlasu
Objednatele.

Certifikaty budou po instalaci uloZzeny pouze v bezpe¢ném UlozZisti na produkénich serverech,
na kterych je jejich uloZeni nezbytné pro zajisténi poskytované Sluzby, a veskeré dalsi kopie
budou odstran&ny/ zni¢eny zpUsobem, ktery znemo2iuje jejich opétovnou obnovu,

Paklize je to mozné, Dodavatel nastavi privatni kli¢ jako neexportovatelny z bezpeéného
uloziste certifikatd.
Certifikat musi byt vzdy chranén silnym heslem a nesmi byt ulozen v nesifrované podobs.

Dodavatel se zavazuje neprodlené informovat Objednatele o ztraté a/ nebo podezieni ze ztraty
divérnosti privatniho klice.

Dodavatel se zavazuje minimalizovat mnozstvi zaloZnich kopii, ve kterych je certifikat uloZen.

Dodavatel se zavazuje znitit veskeré zalozni kopie predanych certifikatd zplsobem,
ktery znemozriuje jejich opétovnou obnovu.

Pristup k zaloznim kopiim (logicky i fyzicky), na kterych je kopie certifikatu uloZena, bude
umoznén pouze tém zaméstnancl dodavatele, u kterych je tento pfistup nezbytny pro plnéni
pracovnich povinnosti.

Sifrovaci hesla k pfedanym certifikatim budou bezpetné ulozena a piistup k nim bude
poskytnut pouze tém zaméstnancli Dodavatele, u kterych je tento pfistup nezbytny pro plnéni
pracovnich povinnosti.
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6. POZADAVKY NA KVALITU HESEL

Personal Dodavatele je povinen vytvaret hesla k osobnim uctim v souladu s nasledujicimi
pravidly za pfedpokladu, 2e Objednate! zajisti technickou zplisobilost podporovanych aplikaci
k uplatnéni pozadovanych pravidel:

6.1.1  minimalni délka hesla je 12 znak{,
6.1.2 minimalni platnost hesla je 5 dnu,
6.1.3 pokud neni fedeno jinak, heslo musl byt pravidelné ménéno kazdych 90 dnt,

6.1.4 heslo nesmi byt zadavano, pokud existuje riziko odpozorovani hesla pfi zadavéani jinou
osobou,

6.1.5 Heslo musi spliovat poZzadavky na komplexitu.

Hesla k uétim, kterym jsou v prostfedi Objednatele pfidélena administratorskéa oprévnéni,
musi byt vytvofena v souladu s nasledujicimi pravidly:

6.2.1 minimalni délka hesla je 17 znakd,

6.2.2 minimalni platnost hesla je 5dntt,

6.2.3 pokud neni fe¢eno jinak, heslo musi byt pravideln& mé&néno kazdych 90 dni,

6.2.4 Heslo musi splhovat poZadavky na komplexitu.

Hesla k technickym nebo servisnim uctim musi byt vytvofena v souladu s nasledujicimi
pravidly:

6.3.1  minimalni délka hesla je 30 znak(,

6.3.2 minimalni platnost hesla je 5 dndt,

6.3.3 k vytvoreni hesla musi byt pouzit pseudo-nahodny generator hesel,

6.3.4 pokud nenl fe€eno jinak, heslo musi byt pravideln& mén&no kazdych 365 dn(.

Veskera hesla vytvorena Dodavatelem v prostfedi Objednatele musi dale splfiovat nasledujici
poZzadavky:

6.4.1 heslo musl obsahovat kombinaci velkych a malych pismen, ¢islic a specialnich znaki,

6.4.2 heslo nesmi byt jednodu$e uhodnutelné, nesmi obsahovat zadnou ¢&ast jména,
pfihladovaciho jména, jména spoleénosti Dodavatele a Objednatele apod. a musi byt
tvofeno tak, aby znemozhovalo uspé&sné uhodnutf pomoci slovnikového atokuy,

6.4.3 heslo nesmf obsahovat datum ani Zadnou jeho ¢ast (rok, mésic, den) a to ani v psaném
ani ¢iselném vyjadreni,

6.44 kazdé nové zadané heslo musi byt vzdy odli$né od v8ech diive pouzitych hesel,
6.4.5 hesla nesmi byt uzivatelem uloZena s moznostl neSifrovaného pfistupu

6.4.6 heslo nesml byt ulozeno v mist&, kde by mohlo byt umysiné& €i neGmyslné zjidténo jinou
osobou,

6.4.7 heslo nesml byt sdileno s dal3i osobou, pokud k tomuto nebyl v predstihu vydan
pisemny souhlas Objednatele.

Pokud je prvotni heslo k Gétu vytvofeno zaméstnanci Objednatele, je Dodavatel po ziskani
prvotniho hesla povinen heslo neprodlen& zménit.

Predavani prvotniho hesla probfha vzdy zplUsobem, ktery vyluéuje vyzrazeni hesla dal$im
osobam.

V pfipadé vyzrazeni hesla nebo v pfipadé podezfeni z vyzrazeni hesla musi Dodavatel
bezodkladné zajistit zmeénu/ blokaci hesla.
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7. NAKLADANI S INFORMACNIMI AKTIVY OBJEDNATELE

Ptistup k informaénim aktivim Objednatele je pidélen pouze zaméstnanctim Dodavatele, ktefi
tento piistup potiebuji pro pinéni pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Dodavatel nesmi zpracovavat nebo ukladat nasledujici typy informacénich aktiv mimo prostfedi
Objednatele a/ nebo informacdni systémy Objednatele;

7.2.1 informace ve smyslu zékona &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Gdaju,

7.2.2 soucasné i historické informace o klientech Objednatele, jejich majetku, finanCnich
transakcich, vyuZivanych produktech a/ nebo jejich smluvnich vztazich,

7.2.3 soutasné | historické U&etni zaznamy Objednatele a smiuvni dokumentaci
Objednatele.

Po ukon&eni praci vyplyvajicich z této Smlouvy a/ nebo v piipadé zrusenl/ vypovézeni této
Smlouvy se Dodavatel bez zbyte¢ného prodleni zavazuje vratit a/ nebo odstranit veskera
informacni aktiva Objednatele uloZzena v prostfedi Dodavatele souvisejici s plnénim predmétu
této Smlouvy, paklize drZeni téchto informaci neni vyZadovano zakony Ceské repubiiky.
Toto se tyka elektronické i papirové dokumentace. Odstranéni dat musi byt provedeno
zpusobem, ktery znemoziiuje jejich opétovné obnoveni.

8. BEZPECNOSTNI POZADAVKY NA DODAVATELE

Bez pfedchoziho pisemného souhlasu Objednatele nesmi Dodavatel poskytnout zadnym tietim
stranam pfistup k informagnim aktivim Objednatele, v&etné externim zameéstnancim
Dodavatele, dodavatelim Dodavatele, matei'skym &i sesterskym spoleénostem Dodavatele,
Dodavateliim outsourcingu, Dodavatell cloudovych sluzeb a/ nebo cloudovych ulozist.

Dodavatel je povinen zajistit adekvatni zabezpedéeni vypocetni techniky, na které jsou ulozeny,
Zpracovavany a/ nebo pfes které jsou prenaseny informaéni aktiva Objednatele.
Vhledem k informaénim aktivam Objednatele je Dodavatel povinen zajistit spinéni minimalné
nasledujicich pozadavku:

8.2.1 v prostfedi Dodavatele jsou pouzivany nastroje pro detekci a odstranéni $kodlivého
kédu s nastavenim pravidelné aktualizace databaze signatur $kodlivého kédu
s frekvenci nepfesahujici jeden tyden. Tento software je centralng spravovan a jsou
nastaveny odpovidajici procesy dohledu, logovani a reakci na pozitivni nalez
Skodlivého kédu v prostredi Dodavatele,

8.22 v prostfedi Dodavatele jsou definovany, nastaveny, vykonavany a centréiné
monitorovany procesy aktualizace bezpeénostnich zaplat softwarovych komponent
(minimalné v8ak operaéniho systému, nastroju kancelarského softwaru, webovych
prohlize€( a jejich doplfikl — JAVA, Adobe Flash Player, Adobe Reader a doplfiky sady
Microsoft Office) v intervalu nepfesahujici jeden mésic od vydani zaplat,

8.2.3 vnitini prostiedi Dodavatele je od internetu oddéleno Firewallem, ktery je pripojen
k centralnimu dohledu. Zaméstnanci Dodavatele pii vzdaleném piistupu do vnitinino
prostiedi Dodavatele vyuZivaji Sifrované pfipojeni zamezujici neautorizovany
odposlech a zménu pirenasené komunikace.

Jsou-li informagni aktiva Objednatele pfendsena Dodavatelem mimo prostory Objednatele,
je Dodavatel povinen dusledné dbat na fyzickou bezpeénost téchto aktiv a mit tato informadni
aktiva stale pod dohledem. Dodavatel neni vyslovné opravnén:

8.3.1 ponechat informacni aktiva Objednatele na vefejnych mistech bez dozoru,
8.3.2 ponechat informaéni aktiva Objednatele bez dozoru v zaparkovaném vozidle,

8.3.3 ponechat informacni aktiva Objednatele bez dozoru v hotelovém pokoji. Informagni
aktivum musi byt ulozeno v hotelovém trezoru a/ nebo jinak uzaméeno a adekvatng
chranéno proti odcizeni,
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8.4

8.5

8.6

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

8.3.4 pfi prepravé letadlem, ponechat informaéni aktiva Objednatele v odbavovanych
zavazadlech uskladnénych v prepravnim prostoru letadel. Pokud to bezpe&nostni
pravidla leteckych prepravcld nevyluduji, musi byt informaéni aktiva Objednatele
pfepravovana na palubé letadel.

Dodavatel je povinen dodrzovat bezpeénostni a provozni pokyny vyrobce hardwaru, na kterem
jsou informaéni aktiva Objednatele uloZena/ zpracovavana.

Hesla Objednatele uloZena v prostiedi Dodavatele, musi byt uloZzena na ulozisti, ke kterému je
pristup Sifrovan. Hesla musi byt dale chranéna pred neautorizovanym pristupem téch
zaméstnancl Dodavatele, ktefi tento pFistup bezpodmineéné nepotfebuji k pinéni pracovnich
povinnosti vyplyvajicich z této Smiouvy.

Dodavatel pouziva pouze fadné licencovany software a pouze v souladu s licenénimi
ujednanimi jednotlivych dodavateld licence.

PRACE V PROSTREDI OBJEDNATELE

Dodavatele je opravnén (vzdalend) pfistupovat pouze k informaénim aktivim Objednatele,
které nezbytné potfebuje k pinéni pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

Dodavatele je opravnén (vzdaleng) pfistupovat pouze prostrednictvim VPN a schvalenych
nastrojl, a to jak na servery, tak klientské stanice, a to hlavné s ohledem na bezpetnost
a ochranu osobnich tdaji GDPR.

Do prostiedi Objednatele je opravnén vzdalené piistupovat pouze k tomuto G€elu autorizovany
personal Dodavatele.

Bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele, neni Dodavatel v prostfedi Objednatele
opravnén instalovat a/ nebo spoustét zadny, Objednatelem predem neschvéaleny software,

Bez pisemného souhlasu Objednatele neni Dodavatel opravnén v prostiedl Objednatele

provadét jakékoliv testovani fyzické nebo logicke bezpelnosti a/ nebo kontrolnich mechanismi

jakéhokoliv typu.

Dodavatel v prostiedi Objednatele neni opravnén:

9.6.1 mazat auditni zaznamy,

9.6.2 pflistupovat, ménit nebo jinak neopravnéné manipulovat s auditnimi zaznamy,

9.6.3 generovat auditni zaznamy s cllem ztiZit orientaci v auditnf stopé,

9.6.4 generovat auditni zaznamy s cilem zajistit vymazanf jiného auditniho zaznamu (napf.
rotace auditnich zaznami z divodu omezenf velikosti uloZisté auditni stopy), apod.

Zaméstnanci Dodavatele v prostredi Objednatele nemaji opravnéni stahovat nelegélni obsah
(obsah, pro jehoZ pouzitl nemaji souhlas majitele licence), nesmi navstévovat stranky, jejichz
obsah pfimo nesouvisi s pinénim pracovnich povinnosti vyplyvajicich z této Smlouvy.

V prostredi Objednatele pak zameéstnangi Dodavatele vyslovné nesml stahovat obsah nebo
navitévovat stranky:
9.8.1 se sexualnf tématikou/ porno stranky,

9.8.2 narusujicl vychovu miadeze ¢&i nabadajici k chovani, které je v rozporu se spolefensky
pfijatelnymi normami chovani,

9.8.3 propaguijici diskriminaci jednotlivce &i skupiny,

9.8.4 propagujici ¢&i zobrazujici nasili, at uz viéi jednotlivei, skuping, celému néarodu
¢&i demokratickému spoleenskému zfizenl,

9.8.5 propagujici terorismus a teroristické organizace a/nebo genocidu naroda,
9.8.8 propaguijici &¢i zobrazujici nasili na zvifatech,
9.8.7 navadi ke spachani trestného ¢inu,

9.8.8 jenz hrub& zasahuje do prav jednotlivce a =zobrazuje jej dehonestujicim
zplsobem apod.
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9.9

9.10

9.11

Pracovnici Dodavatele v prostfedi Objednatele nesmi provadét jakékoliv aktivity poskozujici
jiné fyzické nebo pravnické osoby, véetné rozesilani nevyzadanych email (SPAMu), rozesilani
podvodnych emailt (PHISHING), distribuci $kodlivého kddu nebo podileni se na Gtocich s cilem
vyradit dostupnost sluzeb (DoS, resp. DDoS).

Na poskytnutém pracovnim misté v prostorach Objednatele je Dodavatel povinen zajistit:

9.10.1 cistotu a poradek tak, aby pracovni misto mohlo byt bezpeéné vyuZito po Sas fyzicke
nepfitomnosti zaméstnancl Dodavatele,

9.10.2 adekvatni fyzickou bezpecnost veskerych pamétovych médii a tisténych dokumentd
po Cas fyzické nepfitomnosti zaméstnanct Dodavatele,

9.10.3 logické uzaméeni pfistupu kinformaénim aktivim (datim, informaénim sluzbam,
aplikacim) Objednatele po ¢as fyzické nepfitomnosti zaméstnancli Dodavatele tak, aby
nemohlo dojit k neautorizovanému prfistupu ktémto aktivim - napf. uzaméeni
obrazovky pocitade, odhlaseni uzivatele operacniho systému, ukoneni vzdalenych
relaci a pfipojeni apod.

Zaméstnanci Dodavatele nejsou bez predchoziho pisemného souhlasu Objednatele opravnéni
v prostiedi Objednatele instalovat zafizeni umoznujici vzdaleny odposlech a/ nebo pofizovat
jakykoliv audio zaznam a/ nebo video zaznam.

10. VYVOJ A TESTOVANI PROGRAMOVEHO KODU

10.1

10.2

10.3

10.4

105

10.6

10.7

Pfed zapocCetim vyvojovych pracl je Dodavatel povinen sezndmit se se softwarovymi
a hardwarovymi technologiemi, které jsou v prostiedi Objednatele podporované a pouZivané.
Dale je Dodavatel povinen si nechat odsouhlasit pozadované zdroje (HW, SW atd.)
a design/architekturu a z toho vyplivajici pfipadné dal$i poZzadavky.

Pfed zapoletim vyvojovych praci je Dodavatel povinen seznamit se s bezpecénostnimi
a auditnimi pozadavky Objednatele na vyvijeny software.

Dodavatel je povinen pfistupovat k bezpecnosti informaci jako k integralni soucasti celého
vyvojového cyklu vyvoje softwaru. PoZzadavky na informacni bezpednost musi byt soucasti
analyzy pozadavkii na vyvijeny software, faze planovani a navrhu vyvijeného softwaru, a to ve
vztahu k zamy$lenému nasazeni a integraci do existujicich procesli Objednatele.

Pro veskeré zmény provedené Dodavatelem v produkénim prostfedi Objednatele existuje
schvaleny Help Deskovy poZzadavek Objednatele.

Pokud neni Fe¢eno jinak, soucastl vyvojovych praci je i dodani uplné dokumentace, véetné:

10.5.1 dokumentace architektury/ designu — Zahrnuje vztahy k prostfedi a stavebnim
zakladam, které budou pouzity v navrhu softwarovych komponent,

10.5.2 technicka dokumentace — Dokumentace kdédu, sestavené dodavatelem popis rozhrani
a AP,

10.5.3 uzivatelska dokumentace - Manualy pro koncového uzivatele, systémové
administratory a osazenstvo podpory,

10.5.4 Ptirucka pro administraci, instalaci a Gdrzbu.

Dodavatel musi Objednatele proaktivné upozornit na véechny jemu znamé skuteénosti spojené
s vyvojem a chovanim dodaného kddu, které by po nasazeni mohli negativné ovlivnit bé&h
v produkenim prostredi af nebo navazné systémy.

Dodavatel odpovida za zivotni cyklus ve smyslu, Ze se v€as dozvime, Ze z testu je produkce,
Ze néco jiz nezije a neni tfeba apod.
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11. AUDIT

11.1  Objednatel si vyhrazuje pravo auditu, jehoz cllem je ovéfit soulad plnéni bezpeénostnich
pozadavk( Objednatele.

12. KRIZOVE RIZENI

12.1  Personal Dodavatele je povinen maximalné pfedchazet vzniku krizovych situaci (napf. poZaru)
a situacim, pfi kterych by mohlo dojit ke zranéni osob nebo poskozeni majetku Objednatele.

12.2  Vpripadé vzniku krizové nebo mimoradné situace (napf. pozar, vybuch, povoden apod.)
je personal Dodavatele, ktery je fyzicky pfitomen v misté uddlosti, povinen bez vyjimky a
odkladu dodrzovat predpisy a direktivy platné v dané lokalité a uposlechnout pokynil k evakuaci
a ochrané osob. Toto platf i pro pripad cviceni.

12.3  V pfipadé krizového fizeni je personal Dodavatele povinen bezodkladné uposlechnout pokynl
krizového manazera Objednatele, vedouci k ochrané informacnich aktiv dodavanych v souladu
s touto Smiouvou.

13. Hlaseni pozadavkir a bezpeénostnich incidentu

13.1  Veskeré poZadavky Dodavatele na sou¢innost Objednatele souvisejici s pFistupem, nakupem,
provozem, bezpe&nostnim nastavenim, konfiguratnimi zménami informacénimi systémd a/
nebo IT infrastruktury Objednatele, jsou evidovany v nastroji Help desk Objednatele.

13.2 Dodavatel je povinen informovat Objednatele i v pfipadé (podezieni ze) ztraty svéreného
informaénfho aktiva (napt. pfistupové karty, hesla, certifikatu apod.) a/ nebo (podezieni z)
naruseni bezpeénosti prostiedi Objednatele.

Zbyvajici cast stranky byla umysiné ponechéna prazdna
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2.5

Pfiloha €. 5 - Obsah Smlouvy o dilo

OBECNA USTANOVENI

Smluvni strany se timto dohodly, Ze pokud mezi nimi bude uzaviena Smilouva o dilo, fidi se
takova Smilouva o dilo témito ustanovenimi obsaZenymi v této pfiloze Smlouvy a déle pak
ujednanimi obsaznymi ve Smlouvé dopadajicimi na Smlouvu o dilo v této Smlouvé.

Terminy, zkratky a definice obsazené ve Smlouvé maji v této Pfiloze stejny vyznam jako
ve Smlouvé, neni-li vyslovné stanoveno néco jiného.

Smluvni strany se timto dohodly, Ze pokud Dodavatel od Smlouvy o dilo odstoupi z dlivodu
prodleni Objednatele s uhradami Odmény za zhotoveni dila, Licence k uziti dila zanika
vrozsahu, v jakém Objednatel nezaplatii Odménu za zhotoveni Dila. Smiuvni strany timto
sjednavaji, Ze pokud je dlvodem pro neuhrazeni Odmény za zhotoven! Dila anebo jeji &asti
uplatnéni nérokll z vad Dila, Licence k uZiti dila nezanika. Neni-li mozné, s ohledem na povahu
Dila, oddélit od Dila &ast, pro kterou Objednatel nezaplatii Odménu za zhotoveni Dila, pak
Licence k uzivani Dila v rozsahu ¢&asti, za kterou Objednatel nezaplatil Odménu za zhotoveni
Dlila, nezanikd, Objednatel je v8ak povinen Dodavateli uhradit za uzivani Dila zbylou ¢ast
Odmeény, a to v rozsahu odpovidajici uziti ¢asti Dila (za uZziti Dila se povazuje pro ticely tohoto
ustanoveni i moZnost uziti ¢asti Dila, tedy moznost vyuzitl funkcionality a/nebo vlastnosti ¢asti
Dila na strané Objednatele). Tim neni dot¢en narok na Grok z prodleni ve vy$i stanovené
Smilouvou, ktery Dodavateli vznikne v souladu se Smiouvou.

POSTUP PRI ZHOTOVOVANI DiLA

Dodavatel se timto zavazuje navrhovat Objednateli obsah Dila formou navrh Provédécich
dokumentd, jejich strukturu a poZadovany obsah stanovi Objednatel, pribézné tak, aby
Objednatel mél k jejich posouzeni thiitu alespori 5-ti Pracovnich dni. Dodavatel se timto zavazuje
navrhovat Objednateli obsah Dila formou navrhi Provadécich dokument( pribézné tak, aby
dodrze! thaty uréené ve Smlouvé o dilo.

Objednate! se timto zavazuje posuzovat navrhy Provadécich dokumentd bez zbyte¢ného
odkladu poté, co mu tyto navrhy Dodavatel predlozi. Smiluvni strany se timto dohodly,
Ze Objednate! se vyjadfi k navrhu Provadé&ciho dokumentu do sedmi (7) dnl ode dne doruéeni
takového navrhu. Objednate! bud potvrdi svij souhlas s pfedmétnym navrhem, nebo identifikuje
sveé jednoznacne pfipominky k navrhu. Pfipadnymi pfipominkami Objednatele k pfedlozenému
navrhu Provadéciho dokumentu je Dodavatel pfi pipravé nového Provadéciho dokumentu
vazan. Objednatel neni opravnén pfipominkou pozadovat zménu povahy Dila, nedohodnou-li se
smluvni strany pisemné jinak. Takovou pfipominku je opravnén Dodavate! odmitnout.

Smiluvni strany se timto dohodly, Zze pokud Objednatel neschvali nebo neodmitne navrh
Provadéciho dokumentu do sedmi (7) dni ode dne doruceni takového navrhu, prodiuZuji se
odpovidajicim zpisobem Ihaty stanovené pfisludnou Smiouvou o dilo.

Smiuvni strany se timto dohodly, Ze ma-li byt Provadécim dokumentem protokol o jednani
Smluvnich stran a neni-li takovy protokol podepsan pfimo na misté, pfipadné pokud jednani
Smluvnich stran neprobihalo v ramci pfimého osobniho styku, ale napr. telefonicky, vyhotovi
Dodavatel bez zbyte¢ného odkladu po ukon&eni takoveho jednani protokol o obsahu jednani
ajeho vysledcich a zasle jej Objednateli ke schvéleni - pro vylou¢eni pochybnosti plati,
ze podpisy smluvnich stran na uvedeném protokolu nemusi byt na jedné listiné.

V pfipadé rozporu mezi podminkami Smilouvy o dilo a jakéhokoliv pozdé&jsiho Provadéciho
dokumentu majf pfednost podminky obsazené v pfislusném Provadécim dokumentu. V pfipadé
rozporu mezi Provadécimi dokumenty méa pfednost pozd&jsi z nich.
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2.7

4.2

4.3

6.2

6.3

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Dodavatel bude predavat a prezentovat Objednateli vysledky
své Cinnosti dle Smlouvy o dilo pribézné a v misté a &ase, ktery bude Smiuvnimi stranami
ve Smiouvé o dilo dohodnut, zpravidla v sidle Objednatele nebo prostrednictvim elektronicke
komunikace (emailu).

Smiuvni strany se timto dohodly, Ze mistem pfedani a prevzeti Dila bude sidlo Objednatele,
nedohodnou-li se Smluvni strany na jiném misté predani. Smluvni strany se timto dohodly,
Ze Objednatel je povinen prevzit pouze fadné zhotovené Dilo.

PREDANI A PREVZETI DiLA

Podminky a zpusob predani a pfevzeti dila jsou uvedeny v Priloze ¢. 2 Smiouvy — Listu sluzeb
— Re&eni Pozadavki

VADY DILA

Objednatel se timto zavazuje reklamovat vady Dila bez zbytetného odkladu poté, co je zjisti.
Objednatel se timto zavazuje provést kontrolu Dila bez zbyteéného odkiadu po jeho predani.
Objednatel se timto zavazuje reklamovat vady Dila pisemné s uvedenim presné specifikace
vady, které se reklamace tyka, a to formou HIaSeni a/nebo emailovou zpravou zaslanou
Kontaktni osobé& Dodavatele.

Pokud bude Objednatel uplatfiovat naroky z jakychkoli vad Dila u Dodavatele, je Objednatel
nejdiive opravnén pozadovat odstranéni zjisténych vad a teprve neni-li to mozné ¢&i nedojde-li
k jejich odstranéni v terminu stanoveném pisemnou dohodou smiuvnich stran, jinak bez
zbyteéného odkladu, je Objednatel opravnén uplatnit dal$i naroky z vad postupem stanovenym
pro odpovédnost za vady podle Ob&anského zakoniku. Postup dle predchozi véty se uplatni bez
ohledu na to, zda vadou byla Smiouva o dilo porusena podstatnym zplisobem nebo ne.

V piipadé, Zze Objednatel uplatni narok z vady Dila, zavazuje se Dodavatel vadu odstranit
a nahradit Objednateli $kodu, ktera mu vadou Dila a jejim uplatnénim vznikla. Pokud neni mozné
vadu Dila odstranit je Dodavatel povinny navrhnout piiméfenou slevu z ceny takového vadného
Dila.

SANKCE

Smiuvni sankce za poruseni povinnosti stanovenych Smiouvou o dilo jsou uvedeny ve Smiouvé
zejména v P¥iloze &. 2 Smlouvy - Listu sluzeb — Regeni Pozadavk{

ZANIK SMLOUVY O DiLO

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Objednatel je opravnén Smiouvu o dilo vypovédét, pokud
Dodavatel ani po stanoveni dodate¢né Ihlty, ktera nesmi byt krat§i nez pét (5) kalendarnich dni,
nespini své povinnosti podle takové Smiouvy o dilo.

Smluvni strany se timto dohodly, Ze pokud Objednatel od Smlouvy o dilo odstoupi a Dodavatel
jiz Objednateli pfedal &ast Dila zhotoveného na zakladé takové Smilouvy o dilo, zavazuje se
Objednatel uhradit Dodavateli pomérnou ¢ast Ceny dila za zhotoveni Dila podle takové Smiouvy
o dilo, a to dle rozsahu rozpracovani daného Dila.

Smiuvni strany se dohodly, Zze Dodavatel je opravnén Smiouvu o dilo vypovédét, pokud nebyla
zaplacena opravnéna fakturovana ¢astka Objednatelem do Sedesati (60) kalendarnich dnii ode
dne splatnosti fadné faktury, ackoliv byl Objednatel na své prodieni pisemné upozornén.
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Priloha €. 7 — Vzor Smlouvy o zpracovani osobnich tdajt

SMLOUVA O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

TUTO SMLOUVU O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU (DALE JEN ,SMLOUVA*)
UZAVRELY NIZE UVEDENEHO DNE, MESICE A ROKU NASLEDUJICI SMLUVNI
STRANY:

1)

2)

GEPRO, a.s., se sidlem Dé&lnicka 213/12, HoleSovice, 170 00 Praha 7, ICO 60193531,
zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. B 2341,
zastoupena Mgr. Janem Duspévou, pfedsedou pfedstavenstva a Ing. FrantiSkem Todtem,
¢lenem pfedstavenstva (,Spravce"),

a

, e sidlem , zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném soudem v
pod sp. zn. , Zastoupena (.Zpracovatel®)

(Spravce a Zpracovatel dale spoleéné rovnéz jako ,Strany” ¢&i kazdy samostatné
,Strana“).

VZHLEDEM K TOMU, ZE:

Strany uzaviely dne Smlouvu ¢. o poskytovani sluzeb podpory, Odrzby
arozvoje Aplikace (,,Hlavni smlouva“), na zékladé které Zpracovate! poskytuje Spravci
zejména nasledujici sluzby: Monitoring, profylaxe a aplikagni podpora zajistujici nepfetrzity
provoz Aplikaci, Provoz Aplikaci — standardni &innosti, Provoz Aplikaci — nestandardni
&innosti, Reseni Incidenttl a Redeni PoZzadavkl (,,Sluzby*);

v souvislosti s poskytovanim Sluzeb budou zpracovavany a mezi Stranami pfedavany osobni
udaje, pficemz piisludné pravni pfedpisy, zejména nafizeni Evropského Parlamentu a Rady
(EU) 2016/679, obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd (,GDPR") vyZaduji, aby byla mezi
Stranami uzaviena smlouva o zpracovani osobnich Udajl;

Strany maji zajem upravit vzajemna prava a povinnosti v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajl poskytnutych Spravcem Zpracovateli na zakladé Hlavni smlouvy;

SE STRANY DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1.

11

PREDMET SMLOUVY

Pfedmétem této Smiouvy je uprava prav a povinnosti Stran pfi zpracovani osobnich udajl,
které Zpracovatel pro Spravce realizuje na zakladé pokynd Spravce, vcetné zejména

zabezpedeni ochrany zpracovavanych osobnich Udajl, stanoveni rozsahu, ugelu a podminek
jejich zpracovani a zaruk Zpracovatele o technickém a organizaénim zabezpecfeni ochrany
osobnich udajl pfi jejich zpracovani.

ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Rozsah zpracovani. Vramci poskytovani Sluzeb Zpracovatelem mulzZe dochazet, je-li to
nezbytn& pro poskytovani Sluzby nutné, k nahlizeni na osobni Gidaje [bude dopinéno Spravcem
a Zpracovatelem dle skute¢nosti, napr.. zaékaznikll, najemcl Cerpacich stanic, dodavatel(,
dopravcli a zaméstnancl t&chto subjektl, zejména kontaktni a identifikaéni Udaje, platebni
udaje, Udaje o uskute¢nénych objednavkach, dodavkach a odbérech). Pfedmétem zpracovani
nejsou zvlastni kategorie osobnich udaji ve smysiu €l. 9 GDPR.
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Ugel zpracovani. Osobni Udaje (zpracovavané v rozsahu specifikovaném v &l. 2.1 této
Smiouvy) bude Zpracovatel zpracovavat pro Spravce vyhradné pro potfeby plnéni Sluzeb dle
Hlavni smlouvy a v souladu se smyslem a ugelem Hlavni smiouvy.

Zpusob zpracovani. Osobni Udaje mohou byt na zakladé této Smlouvy zpracovavany pouze
nasledujicim zplsobem: nahlizenim pii poskytovani servisni ¢innosti a ovérovani totoznosti pfi
ziizovani pifstupovych prav prostfedi SCADA. Zpracovatel neni opravnén osobni Udaje
pfedavat jinym subjektim.

Zpracovatel jako spravce. Spravce uréuje Zpracovateli prostfednictvim pokynl Ucel
a prostredky zpracovani osobnich Gdaju. Ur&i-li Zpracovatel nad ramec této Smilouvy Gcel
a prostiedky zpracovani osobnich Gdaji, povazuje se ve vztahu k takovému zpracovani za
spravce a za toto zpracovani ma pinou odpovédnost.

PRAVA A POVINNOSTI STRAN PRI ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Zpracovatel se zavazuje zpracovavat osobnl udaje vyhradné v souladu se stanovenymi tcely
a pfi zpracovani osobnich udaju se fidit pouze pokyny Spravce, pokud mu toto zpracovani jiz
neuklada pravo EU &i Clenského statu, které se na Zpracovatele vztahuje; v takovém pripade je
Zpracovatel povinen Spravce informovat o takovém pravnim poZadavku pred zahajenim
zpracovan| osobnich Udajl, ledaze by pravni predpis informovani zakazoval z dlleZitych
dlUvodd verejného zajmu.

Zpracovatel nebude piijaté osobni Gdaje dale upravovat ani pozméfovat. Zpracovatel nenf
opravnén Spravcem predané osobni (daje zpracovavat pro jiné ucely, ani sdruZovat osobni
udaje, které byly ziskany k rozdilnym Géelum.

Zpracovatel osobni Udaje pro Spravce zpracovava sam, resp. prostfednictvim svych
zameéstnancid. Zpracovatel neni opravnén do zpracovani osobnich Gdaju pro Spravce zapojit
Zadného dalSiho zpracovatele bez predchoziho pisemného souhlasu Spravce, nenl-li mezi
Stranami dohodnuto jinak. V pfipadé zapojeni dalsiho zpracovatele se Zpracovatel zavazuje,
Ze dalSi zpracovatel bude zavazan ohledné osobnich Udajli zpracovavanych pro Spravce
stejnymi povinnosti jako Zpracovatel dle této Smiouvy.

Zpracovatel zajisti, aby osoby, jejich prostiednictvim vykonava &innost, pfi které prichazeji do
styku s poskytovanymi osobnimi Udaji, zachovavaly migenlivost o t&chto tdajich a o zpracovani
realizovanem na zakladé této Smilouvy a Hlavni smiouvy a o bezpeénostnich opatfenich,
jejichz zvefejnéni by mohlo ohrozit zabezpe&eni t&chto osobnich adajl. Tato povinnost trva i po
skon&eni této Smiouvy.

Zpracovatel se zavazuje, Ze bude osobni Udaje zpracovavané v souladu s touto Smiouvou
zpracovavat vzdy v souladu s pravnimi pfedpisy. Pokud o to Spravce poZada, je Zpracovatel
povinen Spravci kdykoliv prokazat, Ze dodrzuje veskeré povinnosti stanovené Predpisy.

V pfipadé, Ze subjekt Gdaji odvola souhlas se zpracovanim osobnich adaji nebo vznese proti
zpracovani osobnich udaji namitku, zavazuje se Strana, kiteré byl takovy podnét dorucen,
informovat o této skutecnosti nejpozdgji do tii (3) pracovnich dni, druhou Stranu. Obé Strany
budou vtakovém pripadé postupovat ve vzajemné souéinnosti tak, aby bylo zpracovani
osobnich Udajli takového subjektu udaji v souladu s pravnimi predpisy ukonéeno & omezeno,
pripadné téZ zajistl vymaz osobnich udajl prislusného subjektu udaj.

Zpracovatel se zavazuje bez zbyte¢ného odkladu, zpravidla do dvou pracovnich dnd,
informovat Spravce o vsech vyznamnych skutednostech tykajicich se zpracovani osobnich
udaji dle této Smilouvy, zejména o stiznostech subjektd udajl a jakékoli jiné komunikaci
tykajici se zpracovani csobnich Udajii ve spojitosti s touto Smilouvou, jakychkoli jednanich,
komunikaci ¢i zahdjeni kontroly za strany Ufadu pro ochranu osobnich Udajl, véetn& informaci
0 prabéhu a vysledcich téchto jednani, komunikace nebo kontroly (tim neni dotéeno ustanoveni
¢l. 5.4 této Smiouvy).

Bude-ii ktomu povinen na zakladé prislusnych ustanoveni GDPR, zavazuje se Zpracovatel
vést zaznamy o ¢innostech zpracovani provadénych pro Spravce a po predchozim vyzadani
takové zaznamy bez zbyte€ného odkladu poskytnout Spravci nebo Ufadu na ochranu osobnich
udaju.
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DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Zpracovatel bude zpracovavat osobni Udaje zpracovdvané pro Spravce jen po nezbytné
dlouhou dobu, nejdéle vSak po dobu trvani této Smlouvy a Hlavni smiouvy.

Zpracovatel se zavazuje v piipadé, ze pomine divod zpracovani osobnich udaji, ¢i v pfipadé
zaniku zavazku z této Smlouvy naloZit s osobnimi Gdaji subjektu udajd v souladu s rozhodnutim
Spravce, ti. zejména dle pokynl Spravce pfislusné osobni Gdaje vrati Spravci i je vymaze,
a to v&etné kopii. O piipadném vymazu je Zpracovatel povinen uéinit pisemny zaznam, jehoz
jedno vyhotoveni v listinné podobé pfeda Spravci. Timto ujednanim neni dotéeno uchovavani
osobnich Udajl z dGvodu pinéni povinnosti upravenych pravnimi pfedpisy, napf. povinnosti
archivaéni.

Zpracovatel se dale zavazuje v piipad® zaniku zavazkl z této Smilouvy vydat Spravci jednu
kopit zadznami o ¢innostech zpracovani, které vedl v souladu s &l. 30 GDPR (pokud byl k jejich
veden( dle GDPR povinen) ve vztahu k osobnim Gdajim zpracovavanym na zakladé Hlavni
smlouvy a této Smlouvy pro Spravce.

ZABEZPECENI OSOBNICH UDAJU

Zpracovatel se zavazuje osobnl (Odaje zabezpecit a ochrafovat v souladu s pfislusnymi
pravnimi pfedpisy a pfijmout a dodrzovat takova technickd a organizacni opatieni, aby
nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému poskytnuti nebo zpfistupnéni osobnich
udajli, kjejich zmeéné, zniCeni & ztraté, neopravnénym pfenosim, Kk jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udajl.

Zpracovatel bude pfi zpracovani osobnich udaji dodrzovat zejména ndsledujici technicka
a organizaénl opatfeni:

a) Zpracovatel zabrani nepovolanym osobdm ve vstupu k zafizenim/systémim,
jez zpracovavaji a vyuzivaji osobni Udaje (kontrola vstupu);

b) Zpracovatel zajisti, aby zafizeni/systémy slouzici ke zpracovani osobnich udaji nemohla
byt zneuzita nepovolanymi osobami (kontrola pristupu);

c) Zpracovatel zajisti, aby osoby opravnéné kpouzivani zafizenifsystémi slouzicich
ke zpracovani osobnich udaji mély piistup pouze k osobnim tdajim spadajicim do oblasti
jejich opravnéni (kontrola rozsahu pfistupu);

d) Zpracovatel zajisti, aby osobni Gdaje nemohly byt pfi jejich pfedavani &teny, kopirovany,
meénény nebo vymazany neopravnénou osobou (kontrola predavani);

e) Zpracovatel zajisti, aby mohlo byt dodate¢né provéreno a zjisténo, zda a kym byly osobni
Udaje v systému zpracovani osobnich (daji zpracovany (kontrola zadavani);

fy  Zpracovatel zajisti, aby osobni Udaje, které jsou na zakladé této Smiouvy zpracovavany,
byly zpracovavany pouze v souladu s touto Smiouvou {kontrola smlouvy);

g) Zpracovatel zajisti, aby osobni udaje byly chranény proti nahodnému zni¢eni nebo ztraté
(kontrola dostupnosti).

Zpracovatel se zavazuje opatfeni specifikovana v &lanku 5.2 pravidelné revidovat, hodnotit
jejich G¢innost a aktualizovat je s piihlédnutim k aktualnimu stavu techniky a pravdépodobnosti
a zavaznosti rizik v oblasti zabezpe&eni zpracovani osobnich udajl. Zpracovatel rovnéz
poskytne Spravci soulinnost za (delem provedeni vyhodnoceni takovych technickych
a organizaénich opatreni.

V pfipadé, Z2e dojde k poruSeni zabezpefeni osobnich Gdajl, je Zpracovatel povinen bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji vdak do 24 hodin tuto skute€nost oznamit Spravei. Takové
oznameni popi$e Zpracovatel minimalné v rozsahu informaci uvedenych v ¢l. 33 bod 3 GDPR.
Zpracovatel se dale zavazuje dokumentovat v8echny piipady poruseni zabezpeleni osobnich
udajl, véetné informaci o dusledcich a piijatych opatienich.
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AUDIT A POVINNOST SOUCINNOSTI

Zpracovatel se zavazuje poskytnout Spravci veskeré informace potiebné k doloZeni toho,
Ze byly spinény povinnosti Zpracovatele, jakoZto zpracovatele osobnich (dajl, dle této
Smiouvy, Hlavni smlouvy nebo pfisludnych pravnich predpist, zejména GDPR, a za timto
ucelem se zavazuje umoznit Spravci provedeni auditl, véetné inspekci provadénych Spravcem
nebo auditorem, kterého Spravce k auditu povéli, mj. v provozovné Zpracovatele uZivane
ke zpracovani osobnich udajll, a poskytne k témto auditim potfebnou souginnost.

Zpracovatel je dale povinen informovat Spravce o skutegnosti, Ze dle nazoru Zpracovatele
urgity pokyn Spravce poruduje Predpisy ¢i jiné pravni predpisy aplikovatelné na zpracovani
osobnich tdajl dle této Smlouvy. Pokud tak neugini, odpovida za $kodu, ktera dotéené osobé
vznikla, spole¢né a nerozdilné se Spravcem.

Zpracovatel se zavazuje, ze bude-li to tfeba, poskytne Spravci soucinnost pfi styku a jednanich
s Uradem na ochranu osobnich udaj, pfipadné daldimi pfislusnymi Grady a spravnimi organy
a subjekty udajd, kterych se zpracovani osobnich tdajll tyka.

PORUSENI SMLOUVY

Zpracovatel je povinen nahradit Spravci veskerou Gjmu, kterd mu vznikne pfimo &i nepfimo
v dusledku poruseni této Smlouvy, pravnich predpist na ochranu osobnich tdaji a/nebo jinych
zavaznych pravnich pfedpisl ze strany Zpracovatele, zejména je Zpracovatel povinen nahradit
Spravci Ojmu vzniklou uloZzenim sankce ze strany dozorového Ufadu nebo vzniklou na zékladé
povinnosti nahradit ujmu subjektu Gdajb. Vzniklou Gjmu je Zpracovatel povinen Spravci nahradit
bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji ve Ihité triceti (30) dnu ode dne jejiho vzniku.

Porusi-li Zpracovatel nékterou z povinnosti dle této Smiouvy, je povinen uhradit Spravci
smiuvni pokutu ve vy$i 10.000,- K& za kazdé jednotlivé poruseni povinnosti, a to do 15 dnli ode
dne doru¢eni pisemné vyzvy k jejimu zaplaceni. Timto ustanovenim neni dotéena povinnost
k nahradé skody.

Zanikem zavazkil ztéto Smlouvy nejsou dotéeny vzniklé naroky na nahradu Gjmy
(skody i nemajetkové Gjmy) nebo smluvni pokuty.

KONTAKTNIi UDAJE

Veskeré pisemnosti dle této Smlouvy budou zasilany na aktualni adresu sidla protistrany
zapsané ve vei'ejném rejstriku.

ZAVERECNA UJEDNANI

Tato Smlouva se uzavird na dobu trvani alespon jedné Hlavni smlouvy plus do doby splnéni
veSkerych povinnosti dle této Smlouvy, nedohodnou-li se Strany jinak. Smlouva nabyva
platnosti a uginnosti dnem jejiho podpisu ob&ma Stranami.

Tato Smlouva je zavisld na Hlavni smiouvé. Dnem zaniku zavazk( z Hlavni smilouvy
(Jakymkoliv zplisobem a z jakéhokoliv diivodu) zanikaji automaticky rovnéZ zavazky z této
Smlouvy, vyjma zavazki, o nichz tak stanovi tato Smiouva a/nebo to vyplyva z jejich povahy.

Spravce je opravnén odstoupit od Smlouvy z divodl stanovenych zékonem ¢&. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik, zejména v pFipadech podstatného porudeni této Smiouvy. Za podstatné
poruseni této Smilouvy se povazuje zejména, nikoliv véak vyluéné:

a) vznik bezpe¢nostniho incidentu nebo poruseni zabezpeeni osobnich Udajl, které vyvola
nutnost jeho ohlaseni prislusnému dozorovému organu a/nebo oznamen! dotéenému
subjektu Gdajt, zavinéné Zpracovatelem a/nebo osobami, které se podileji na pinéni této
Smlouvy a/nebo Hlavni smlouvy; nebo

b} Ufad pro ochranu osobnich Gdaju &i jiny dozorovy orgén se Zpracovatelem a/nebo se
Spravcem, vidy vsouvislosti s osobnimi udaji zpracovavanymi pro  Spravce
Zpracovatelem, zahaji spravni fizeni a/nebo rozhodne o poruseni piisludnych pravnich
predpisl, zejména GDPR, a udéleni napravného opatieni, véetné zejména, ale nikoliv
vyluéné, udéleni pokuty; nebo
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¢) nebude-li Zpracovatel osobni (daje zpracovavat dle pokyn(i Spravce, bude osobni tdaje
zpracovdvat nad ramec (gel(l stanovenych Spravcem ¢&i Spravei neoznami pfipad
poruseni zabezpedteni osobnich Gdajli ve stanovenych lhitach.

V pfipadé vzniku oprévnéni odstoupit od této Smilouvy je Spravce opravnén odstoupit rovnéz
od Hlavni smlouvy.

Strany se dohodly, Ze v pfipadé ukonéeni Smlouvy si vzdjemné vyporadaji vedkeré zavazky ve
Ihiité triceti (30) dnii ode dne ukonceni Smiouvy. To plati zejména ve vztahu ke spinéni
povinnosti dle ¢lanku 4.2 této Smiouvy.

Tuto Smiouvu Ize ménit pouze postupné &islovanymi pisemnymi dodatky podepsanymi ohéma
Stranami. V pfipadé rozporu mezi touto Smlouvou a Hlavni smlouvou maji pfednost ustanoveni
této Smlouvy.

Tato Smlouva se ffdf pravnimi pfedpisy zavaznymi na Gzemi Ceské republiky. Ptipadné spory
z této Smlouvy budou feSeny vécné pfislusnym soudem, mistné pfislusnym dle mista sidla
Spravce.

Tato Smlouva je vyhotovena v péti (5) stejnopisech, pfitemz Spravce obdrzi 3 vyhotoveni
a Zpracovatel 2 vyhotoveni.

V Praze dne A dne
Za CEPRO, a.s. Za
Podpis: Podpis:
Jméno: Mgr. Jan Duspéva Jméno:
Funkce: pfedseda piedstavenstva Funkce:
Podpis:

Jméno: Ing. Franti$ek Todt
Funkce: ¢len predstavenstva

Zbyvajici cast stranky byla umysiné ponechédna prazdna.
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CESTNE PROHLASENT O NEEXISTENCI STRETU ZAIMU
A PRAVDIVOSTI UDAIU O SKUTECNEM MAJITELIL

Pro Ucely podani nabidky/Zadosti o Udast v zadavacim fizeni na vefejnou zakazku s nazvem Upgrade fidictho
systému skladd (2. etapa — SCADA), ev. & Véstniku vefejnych zakézek 22022-014449, vyhldsenou obchodni
spole¢nosti CEPRO, a.s., IC0: 601 93 531, se sidlem Délnickd 213/12, HoleSovice, 170 00 Praha 7, ve
smyslu ust. § 4 odst. 5 zakona ¢&. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych zakazek, ve znéni pozdéjsich

predpisd.

Cestné prohlaseni

Obchodni firma; VAE CONTROLS, s.r.0.,
1CO: 48390470,
se sidlem namésti Jurije Gagarina 233/1, Slezska Ostrava, 710 00 Ostrava,
spole¢nost zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Ostravé,
pod sp. zn. C 6037,
zastoupend Ing. Martinem Pecinou, MBA,

timto ¢estné prohlasuje, Ze

- neni obchodni spole¢nosti, ve které vefejny funkcionaF uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. c) zikona
€. 159/2006 Sb., o stfetu zajml, ve znéni pozdéjsich pFedpisd (dale jen ,ZSZ*), nebo jim ovlddana
osoba vlastni podil pFedstavujici alespori 25 % Ucasti spolecnika v obchodni spolecnosti;

- Z&dnd z osob, jejichZ prostrednictvim dodavatel ve vy3e uvedeném zadavacim Fizeni prokazuje
kvalifikaci, neni obchodn{ spolecnosti, ve které vefejny funkcionat uvedeny v ust. § 2 odst, 1
pism, ¢) ZSZ, nebo jim ovlddana osoba viastni podil pfedstavujici alespoil 25 % (casti spolenika
v obchodni spole¢nosti;2

- ma v evidend skutednych majiteld zapsany Gpiné, pfesné a aktudini Udaje o svém skuteném
majiteli, které odpovidaji poZadavkim zédkona & 37/2021 Sh., o evidenci skuteénych majiteld, ve
znéni pozdé&jsich predpisl (déle jen ,ZESM"); a soulasné

— jeho skutenym majitelem zapsanym v evidenci skuteénych majiteld z titulu osoby s koncovym
vlivem neni vefejny funkciondf uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢) Z5Z;

~ osoba, jejimZ prostfednictvim dodavatel ve vy3e uvedeném zadédvacim fizeni prokazuje kvalifikaci,
ma v evidenci skutednych majiteld zapsany Uplné, pfesné a aktudlni (daje o svém skuteCném
majiteli, které odpovidaji poZadavkiim ZESM; a soulasné

— jejim skuteCnym majitelem zapsanym v evidenci skuteénych majiteld z titulu osoby s koncovym
vlivem neni ver'gjny funkcionaf uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢) ZSZ.

V OStrav@ dne .....cocovvveeeeveceveinneees

Podpis osoby opravnéné zastupovat Ucastnika zadavaciho fizeni

1 Zestné prohladeni bude pfilohou uzavirané réimcové dohody/kupni smlouvy.
2 Dodavate! vidy prohiafuje skute¢nosti uvedené v prvnich dvou odrazkach; nasledné vybere/zachovéd alternativni variantu odpovidajici jeho

konkrétnim pomérim, resp. pomérim jeho poddodavatele.
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Pifloha &. 9 — Licengni ujednani

Priloha €. 9 - Licenéni ujednani ke Standardnimu autorskému
dilu (pro ucely Nevyhradni licence)

V ramci pIinénf nebude vyuZito poskytnuti nevyhradni licence.
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Priloha &. 10

CESTNE PROHLASENT O NEEXISTENCI STRETU ZAIMU
A PRAVDIVOSTI UDAIJ O SKUTECNEM MAJITELI!

Pro Glely podani nabidky/Zadosti o U€ast v zaddvacim fizeni na vefejnou zakazku s ndzvem Upgrade fidiciho
systému skladd (2. etapa — SCADA), ev. &. Véstniku vefejnych zakazek Z2022-014449, vyhladenou obchodnf
spoletnost! CEPRO, a.s., ICO: 601 93 531, se sidlem D&lnickd 213/12, Holeovice, 170 00 Praha 7, ve

smyslu ust. § 4 odst. 5 zadkona ¢. 134/2016 Sb., o zadavani verejnych zakédzek, ve znéni pozdgjsich
pfedpisd.

Cestné prohlaseni
Obchodni firma: VAE CONTROLS, s.r.o.,
1C0: 48390470,
se sidlem nédméstf Jurije Gagarina 233/1, Slezska Ostrava, 710 00 Ostrava,
spoleénost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé,
pod sp. zn. C 6037,
zastoupend Ing. Martinem Pecinou, MBA,

timto ¢estné prohlasuje, ze

— neni obchodni spole¢nosti, ve které vefejny funkciondr uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢) zakona
¢. 159/2006 Sb., o stfetu zajmQ, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,Z5Z*), nebo jim ovlddana
osoba vlastni podil pfedstavujici alespoii 25 % (ilasti spoleénika v obchodni spoleénosti;

- Zadnd z osab, jejichz prostfednictvim dodavatel ve vySe uvedeném zadavacim fizeni prokazuje
kvalifikaci, nenf obchodni spole¢nosti, ve které vefejny funkciondf uvedeny v ust. § 2 odst. 1
pism. ¢) 252, nebo jim ovliddana osoba vlastni podil predstavujici alesport 25 % ucasti spole¢nika
v obchodni spoleénosti;?

~  ma vevidenci skutenych majitell zapsany Upiné, pfesné a aktualni Udaje o svém skutetném
majiteli, které odpovidaji poZadavk(m zikona & 37/2021 Sb., o evidenci skute¢nych majitelll, ve
znéni pozdé&jsich predpisl (dale jen ,ZESM"); a soucasné

- jeho skuteénym maijitelem zapsanym v evidenci skutetnych majiteld z titulu osoby s koncovym
vlivem nenf vefejny funkciond uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢) Z5Z;

—~ osoba, jejimZ prostfednictvim dodavatel ve vy3e uvedeném zadavacim fizeni prokazuje kvalifikaci,
ma v evidendci skutecnych majitelll zapsény Qplné, pfesné a aktudlni Udaje o svém skutetném
majiteli, které odpovidaji poZadavkdm ZESM; a soulasné

—  jejim skuteénym majitelem zapsanym v evidenci skutednych majitelll z titulu osoby s koncovym
vlivem neni vefejny funkcionaf uvedeny v ust. § 2 odst. 1 pism. ¢) ZSZ.

V Ostravé dne ..oeeveeveeveeeccieenens

Podpis osoby opravnéné zastupovat U¢astnika zadavaciho fizeni

1 estné prohladeni bude pFilohou uzavirané ramcové dohody/kupni smlouvy.
2 podavatel vidy prohfaduje skute¢nosti uvedené v prvnich dvou odrizkach; ndsledné vybere/zachova alternativni variantu odpovidajici jeho

konkrétnim pomgriim, resp. pomérim jeho poddodavatele.



