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Centrální Zadavatel

Česká republika - ministerstvo vnitra

Niže uvedeného dne, měsíce a roku nás|edujÍcÍ smluvní strany: .
0

Česká republ"ka - Min sterstvo vnitra, se s'dlem Nad Štolou 936/3, 170 34 Praha 7 Letná,
lČ: 00007064, zastoupená Ing. Vladimírem Velasem, ředitelem odboru provozu informačních
technologiI a komunikaci, na základě pověřeni ministrem vnitra ze dne 4. června 2012,
č.j. MV-63966-1/NS-2012 (dále jen ,,Ministerstvo" nebo ,,Centrálni zadavatel")

na straně jedné

společnost T-Mobile Czech Republic a.s., se sídlem: Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4, lČ: 649 49
681, DIČ: CZ64949681, zapsaná v obchodním rejstříku u Městského soudu v Praze, oddíl B, vložka
3787, zastoupená: Ing. Liborem Komárkem a Ing. Miroslavem Kláskem na základě plné moci ze dne
25.3.2011 a 14.6.2013 (dále jen ,,Poskytovatel")

na straně druhé

(Ministerstvo a Poskytovatel dále jednotlivě také jako ,,Smluvní strana" a společně jako ,,Smluvní

strany")

uzavřely v souladu s § 1746 odst. 2 zákona č. 89/2012 Sb., občanského zákoníku (dále jen ,,Nôž"), ve
znění pozdějších předpisů, tuto

ŕ
Smlouvu na poskytování služeb KIVS - CMS

(dále jen ,,Smlouva")

VZHLEDEM KTOMU, ŽE:

A) Vláda České republiky přijala dne 30. května 2012 usnesení č. 385, o koncepci nákupu
datových a hlasových služeb Komunikační infrastruktury veřejné správy v období
po 27. březnu 2013 (dále jen ,,Usneseni");

B) Na základě Usneseni provádí Centrální zadavatel ve smyslu § 3 odst. 1 písm. b) ZVZ zadávací
řIzenI a zadává veřejné zakázky na poskytování datových a hlasových služeb Komunikační
infrastruktury veřejné správy (dále jen ,,KIVS"), vymezených Usnesením Vlády ČR a Centrálním

zadavatelem, a to (i) na účet jednotlivých ústředních orgánů státní správy, organizačních
složek státu a jejich příspěvkových organizací a jiných subjektů veřejné správy (dále jen
nPověřujÍcÍ zadavatelé"), které s Centrálním zadavatelem uzavřely dohodu o centrálním
zadávání (dále jen ,,Dohoda o centralizovaném zadávání") podle citovaného ustanoveni ZVZ,
a (ii) na účet a pro CentrálnIho zadavatele;

C) Centrální zadavatel v otevřeném řIzenI v souladu se zákonem č. 137/2006 Sb., zákon
o veřejných zakázkách, ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,ZVZ"), zavedl dynamický
nákupní systém (dále jen ,,DNS") a zařadil Poskytovatele po posouzení jeho předběžné
nabIdkyvsouladu s§ 94 ZVZdo DNS;

D) Centrálni zadavatel a pověřujÍcÍ zadavatelé vymezení níže ve Smlouvě spolu uzavřeli Dohodu
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Centrální Zadavatel

Česká republika - ministerstvo vnitra

E)

F)

o centralizovaném zadáváni, jejímž předmětem je závazek Centrálního zadavatele provádět
zadávací řIzení a centrálně zadávat veřejné zakázky na poskytování služeb KlVS na účet těchto
pověřujÍcÍch zadavatelů;

V návaznosti na uzavřeni Dohody o centralizovaném zadáváni a vymezení konkrétních služeb
KlVS poptávaných pověřujIchni zadavateli vyhlásil Centrální zadavatel dne 14. 4. 2015 a 30. 4.
2015 zadávací řIzenI na služby KlVS, jež jsou obsahem Přílohy č. 1Smlouvy (dále jen Služby"),
a následně v tomto zadávacím řIzenI (dále jen ,,Zadávací řízenI") vybral nabídku Poskytovatele
jako nejvhodnější;

Poskytovatel je oprávněn poskytovat Služby dle Smlouvy;

SMLUVNÍSTRANY SE DOHODLY NA NÁSLEDUjÍCÍM:

PŘEDMĚT,ÚČEL A MÍSTO PLNĚNÍ SMLOUVY

Předmět Smlouvy

Předmětem Smlouvy je závazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Pověřujíchnu
zadavateli, na jehož účet Centrálni zadavatel provádí centralizované zadáváni služeb KlVS a
který přistoupí ke Smlouvě, příslušné Služby.

Účel Smlouvy

Účelem Smlouvy je dosaženi cIlů stanovených v Usneseni a zajištění řádného poskytování

Služeb Ministerstvu a/nebo pověřujÍcÍm zadavatelům.

Místo plnění Smlouvy

Místem p|něníSm|ouvy je územíČeské republiky.

JEDNÁNÍ MINISTERSTVA PŘI UZAVÍRÁNÍ SMLOUVY

jed ná ní Ministerstva při uzavírá ni Smlouvy

Ministerstvo při uzavÍránj Smlouvy jedná:

(i) vlastním jménem a na vlastní účet; a/nebo

(ii) vlastním jménem a na účet pověřujÍcÍch zadavatelů niže vymezených ve Smlouvě
v souladu s ustanovením § 3 odst. 1pIsm. b) ZVZ.

Koncový uživatel

Koncovým uživatelem ve smyslu § 2 písm. c) zákona č. 127/2005 Sb., o elektronických

komunikacích a o změně některých souvisejÍcÍch zákonů (zákon o elektronických
komunikacích), ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,ZEK") a zároveň příjemcem Služeb
(dále jen ,,Koncový uživatel") je v případě jednání Ministerstva vlastním jménem a na vlastní
účet Ministerstvo, v případě jednání Ministerstva vlastním jménem a na účet pověřujÍcÍch

zadavatelů je to pověřujÍcÍ zadavatel, na jehož účet je jednáno.
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Centrálni Zadavatel

Česká republika - ministerstvo vnitra

3. CENA ZA SLUŽBY A PLATEBNÍ PODMÍNKY
b

3.1. Cena za Služby poskVtované posk\/tovate|em dle SmloůvY "

Cena za Služby poskytované poskytovatelem dle Smlouvy vychází z cenové nabídky

jen ,,poptávkový list"), obsahujÍcÍm detailní specifikaci poptávaných Služeb, jejich kódy,
množství, místo a dobu jejich poskytování a cenu (Příloha č. l).

V případě, že Koncovému uživateli byla ke dni předcházejichnu zavedení Služby poskytována

Koncovému uživateli stejnou službu na základě dřÍvější smlouvy uzavřené v zadávacím řízení
v rámci DNS nebo na základě jiné smlouvy), není Poskytovatel oprávněn účtovat za zavedení
takové Služby dle Smlouvy zřizovací poplatek. Stejnou Službou se rozumí Služba, která svými

Poskytovatelem zaváděnou Službu, včetně shodné konfigurace těchto parametrů a použitých
HW komponent, nedohodne-li se Koncový uživatel s Poskytovatelem jinak. Tímto

N ustanovením není dotčeno právo Poskytovatele neúčtovat zřizovací poplatek v případech,

kdy tak uzná za vhodné nebo kdy se tak dohodne s pověřujichn zadavatelem a/nebo

Ň s Ministerstvem.

3.3. Zúčtovací období

S ohledem na potřebu jednotného systému placeni a kontroly se pro účely Smlouvy
stanovuje zúčtovací období, za něž Poskytovatel vyúčtuje ceny za poskytnuté Služby, jež
odpovídá kalendářnImu měsíci, nedohodou-li se Smluvní strany jinak.

3.4. Daně a poplatky

Pokud není výslovně stanoveno jinak, nezahrnuje žádné ujednáni o ceně obsažené ve
Smlouvě daň z přidané hodnoty ani jiné daně a poplatky, jež se mohou na Služby
poskytované dle Smlouvy v daném okamžiku v souladu s platnými právními předpisy
vztahovat. NestanovI-li pro konkrétní daň nebo poplatek obecně závazný právní předpis
výslovně jinak, platí, že takovou daň nebo poplatek hradí Poskytovatel.

3.5. Úhrada ze strany Koncového uživatele

Cenu za Služby dle Smlouvy hradí Poskytovateli příslušný Koncový uživatel, není-li písemně
dohodnuto mezi Ministerstvem a Poskytovatelem jinak. u Služeb sdílených vÍce Koncovými
uživateli hradí Služby zcela nebo zčásti Koncový uživatel (i) uvedený v příslušném
Poptávkovém listu dané Služby, (ii) o němž to stanovi Smlouva, nebo (iii) který to písemně
sdělí Poskytovateli (a pro informaci též Ministerstvu) po uzavřeni Smlouvy.

3.6. Vymezení ceny poskytnutých Služeb jednotlivým Koncovým uživatelům

Poskytovatel bude vystavovat daňový doklad jednotlivě na vrub každého Koncového
uživatele. Nebude-li Koncový uživatel písemně požadovat jina k, vystaví Poskytovatel da ňový
doklad souhrnně pro všechny Služby dle Poptávkového listu, které byly v přislušném období
poskytnuty konkrétnímu Koncovému uživateli. V případě žádosti Koncového uživatele je
Poskytovatel dále povinen:

(i) jednotlivé odebrané Služby daným Koncovým uživatelem definovat podle místa
poskytnutí Služby; a
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(ii) u Služby sdílené vÍce Koncovými uživateli rozdělit fakturované Služby podle
jednotlivých Koncových uživatelů, v poměru určeném (B v příslušném Poptávkovém
listu dané Služby, (ii)°ve Smlouvě, nebo (iii) písemně sděleném Poskytovateli (a pro
informaci též Ministerstvu) po uzavření Smlouvy.

PověřujÍcÍ zadavatel a/nebo Ministerstvo jsou oprávněni Poskytovateli písemně sdělit
požadavky na sledování nákladů ve vztahu ke Službám poskytovaným jednotlivému
Koncovému uživateli. Poskytovatel je v takovém případě povinen ve vztahu k takovému

" Koncovému uživateli vystavovat pouze daňové doklady obsahujÍcÍ podrobný rozpis Služeb

Takový podrobný rozpis Služeb musí odpovídat pověřujÍcÍm zadavatelem a/nebo
Ministerstvem oznámeným požadavkům na sledování vlastních nákladů daného Koncového

na sledováni vlastních nákladů, platí, že rozpis poskytnutých Služeb bude respektovat členění
dle Poptávkového listu.

Cena za Služby poskytované Poskytovatelem Koncovému uživateli dle Smlouvy bude hrazena

splatná třicet (30) dní poté, co Poskytovatel doručí Koncovému uživateli daňový doklad na
přIslušnou částku. V případě doručení daňového dokladu v období od 10. prosince
do 31. března bude cena za Služby splatná šedesát (60) dnů od doručení daňového dokladu.

jakýkoliv daňový doklad (faktura) musí obsahovat náležitosti stanovené právními předpisy a
Ň bude vystaven a doručen Koncovému uživateli nejpozději do sedmnáctého (17.) dne

kalendářnIho měsíce bezprostředně nás|edujÍcÍho po skončení přIslušného kalendářního
měsíce a bude obsahovat podrobný rozpis Služeb poskytnutých ze strany Poskytovatele
Koncovému uživateli v příslušném kalendářním měsíci, včetně označeni Smlouvy,
identifikátoru Služby, paušálni platby, instalačního poplatku, případného hovorného, jakož
i případně dalších náležitostI stanovených ve Smlouvě nebo dohodnutých písemně
s Koncovým uživatelem.

3.10. Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncový uživatel je oprávněn vrátit Poskytovateli přede dnem splatnosti přIslušnou fakturu
(daňový doklad) bez zaplaceni, pokud taková faktura nemá náležitosti uvedené ve Smlouvě
nebo má jiné závady v obsahu nebo formě stanovené obecně závaznými právními předpisy,
a to s uvedením důvodu vrácení. Poskytovatel je povinen po vráceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnácti (15) dnů ode dne doručení vráceného daňového dokladu nebo
výhrad k němu. Důvodným vrácením přestává běžet původní lhůta splatnosti faktury
(daňového dokladu). Nová lhůta splatnosti běží ode dne doručeni opravené nebo nově
vystavené faktury (daňového dokladu).

3.11. Vypořádánívadné fakturace

V případě, že Koncový uživatel uhradí částku, která však byla Poskytovatelem nesprávně
vyúčtována, je Poskytovatel povinen provést vypořádáni vadné fakturace formou daňového
dokladu, obsahujÍcÍho mj. i vymezeni jednotlivých Služeb, na které byla provedena vadná
fakturace s vyznačením nesprávných i správných částek, které byly uhrazeny a které měly být

Zadávací dokumentace Veřejné zakázky
,,Poskytováni služeb KlVS - 2013 - 2017"

Strana 5 z celkového počtu 33



Centrálni Zadavatel

Česká republika - ministerstvo vnitra

správně uhrazeny, případně další údaje dle požadavku Ministerstva a/nebo pověřujÍcÍho
zadavatele. Pro vyloučení pochybností Strany konstatují, že Korícový uživatel není za Služby,
které byly nesprávně vyúčtdvány, povinen platit cenu nebo její část.

Cena za Služby poskytované poskytovatelem Koncovému uživateli dle Smlouvy bude hrazena

bezhotovostním převodem na účet Poskytovatele uvedený ve Smlouvě, nebo
Poskytovatelem písemně oznámený Koncovému uživateli..Ň

3.13. Prodlenis úhradou cen'ý'

jestliže Koncový uživatel neuhradí Poskytovateli řádně a včas jakoukoliv část ceny řádně
uplatněné daňovým dokladem, bude Koncový uživatel povinen zaplatit přIslušnému
Poskytovateli úrok z prodlení z dlužné části ceny, a to za každý započatý den prodlení. výše
úroku z prodlení se řIdi přIslušnými právními předpisy.

3.14. Předběžná kontrola fakturace

Koncovému uživateli, který to Poskytovateli písemně sdělí, je příslušný Poskytovatel povinen
elektronicky doručit nejpozději do pěti (5) kalendářních dnů po ukončení přIslušného
zúčtovacího období podklad pro vyúčtováni ceny za Služby poskytnuté tomuto Koncovému
uživateli v uplynulém zúčtovacím období. Koncový uživatel je po doručeni podkladů oprávněn
nejpozději do tří (3) pracovních dnů doručit Poskytovateli připomínky k doručeným
podkladům. Na základě těchto připomínek může Poskytovatel ve vztahu k přIslušnému
Koncovému uživateli upravit dané vyúčtováni ceny za příslušné zúčtovací období, pokud uzná
tyto připomínky jako oprávněné. Tímto není dotčena povinnost Poskytovatele vystavit
daňový doklad v řádném termínu v souladu s příslušnými právními předpisy. Doručením či
nedoručením připomínek ze strany Koncového uživatele k příslušným podkladům nejsou
dotčena práva pověřujÍcÍho zadavatele a/nebo Ministerstva na reklamaci vyúčtované ceny za
danou Službu a dané zúčtovací období, práva z vad plnění Poskytovatele, včetně případných
práv na poskytnutí slevy z ceny, uplatnění sankci apod. Případné reklamační řIzeni se řídI
přIslušnými ustanoveními ZEK.

3.15. Elektronické doručeni daňového dokladu

jakýkoliv řádný nebo opravný daňový doklad, vC. případného vypořádání fakturace daňovým
dokladem dle článku 3.11Smlouvy, doručený dle Smlouvy přIslušnému Koncovému uživateli,
musí být současně doručen Koncovému uživateli také v elektronické podobě, a to na
elektronickou adresu určenou tímto Koncovým uživatelem.

3.16. Statistiky plateb Koncových uživatelů

Za účelem vyhodnocování je Poskytovatel povinen zasílat Ministerstvu ve strukturované
datové formě údaje o fakturaci a uskutečněných platbách v detailu jednotlivé Služby, a to
nejpozději 25. den po uplynutí měsíce, k němuž se údaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasňání nebo jejich změna může být Ministerstvem písemně oznámena kdykoli

po dobu účinnosti Smlouvy.

3.17. Zálohové platby

Koncovi uživatelé neposkytují zálohové platby na cenu Služeb.

Ň
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4. ZMĚNA SLUŽEB VE SMLOUVĚ - OPCE

Ň 4.1. Právo Koncových uživatelů uplatňovat změnové požadavky "

Vzhledem k tomu, že uspokojováni potřeb veřejného zájmu a plnění činnosti Koncových

Ň uživatelů s sebou nese dynamické nároky Koncových uživatelů na zajišťování Služeb, jež není
s ohledem na standardní průběh zadávacího řIzenI možné smluvně zajistit bezodkladně,
a s ohledem na povahu Služeb, sjednaly Smluvní strany opční právo Koncových uživatelů

Služeb specifikovaných v poptávkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovány Koncovému
uživateli, a to zejména co do počtu přípojek, rychlosti nebo jiných parametrů Služeb (dále jen

provedeni mimořádné technické nároky. Mimořádnými technickými nároky na zavedení
příslušné služby se rozumí okolnosti, pro které Poskytovatel postupujÍcÍ s vynaložením

maximální Dobu zavedeni Služby dle Smlouvy. Uplatnění opčního práva je Koncový uživatel
oprávněn učinit v souladu a v rozsahu upraveném ZVZ a Smlouvou.

Všechny Opce musí být uplatněny prostřednictvím Ministerstva, a to zasláním písemného

evidence (dále jen ,,Centrálni registr opcI KIVS") a po jeho vyhodnocení uplatní vůči
Poskytovateli. Centrální registr opcI KlVS administruje Ministerstvo a shromažd'uje v něm

v Centrálním registru opcI KlVS, které se týkají přIslušného Koncového uživatele, zpřjstupnÍ
Ministerstvo Koncovému uživateli k jeho žádosti.

' Pokud není v rámci Opce Koncovým uživatelem požadováno pozdější provedení změny
Služby, je Poskytovatel povinen zavést požadovanou změnu Služby nejpozději ve lhůtě

Poskytovateli. Dojde-li uplatněním Opce k rušení Služby, je Poskytovatel povinen poskytování
Služby zrušit nejpozději ke konci měsíce, pokud mu byl požadavek na změnu Služby doručen
do 15. dne předmětného měsíce, jinak od 15. dne měsíce nás|edujÍcÍho po doručeni

požadavku na změnu Služby.

4.4. Organizačníopce

Koncový uživatel je oprávněn opakovaně uplatňovat Opce, které jsou vyvolány organizačními
změnami ve struktuře Koncového uživatele (dále jen ,,Organizační opce"), včetně snÍženÍ
množství Služeb, změny kvality Služeb, změny místa poskytování Služeb, převedení práv na
poskytováni Služeb (či jen některých z nich) na jiného Koncového uživatele apod. Uplatněni
Organizační opce musí být doloženo řádným odůvodněním Koncového uživatele.
Předpokládá-li realizace Organizační opce změnu poštovni adresy poskytováni Služby, povede
Poskytovatel s příslušným Koncovým uživatelem technické šetření. Cena za Služby
poskytované po uplatněni Organizační opce bude stanovena způsobem dle Smlouvy.

4.5. Zřizovací poplatek při uplatnění Opce

Poskytovatel je oprávněn účtovat zřizovací poplatek při uplatněni Opce maximálně ve výši
odpovjdajÍcÍ rozdílu mezi zřizovacím poplatkem za změněnou Službu a zřizovacím poplatkem
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za dosavadní Službu, a to pouze v případě, že nová Služba neodpovídá svými technologickými

" 4.6. Maximálni rozsah Opce

Na základě OpcI může být celková cena Služeb dle Poptávkového listu specifikovaných ve

výchozí hodnotou je cena Služeb, jež byla nabídnuta Poskytovatelem v nabídce v zadávacím
řizeni na Veřejnou zakázku v rámci DNS, o niž Ministerstvo rozhodlo jako o nejvhodnější;
uplatněni OpcI nebo dohoda o změně poskytovaných Služeb uzavřená s Poskytovatelem po
rozhodnutí Ministerstva o nejvhodnější nabídce v Zadávacím řIzenI jako o nejvhodnější,
nemá na určení výchozí hodnoty vliv. Cena za Služby poskytované po uplatnění Opce bude
stanovena způsobem dle Smlouvy, resp. bude vycházet z ceny variant Služby nabídnuté
Poskytovatelem v nabídce podané v Zadávacím řIzení. Uplatněním Opce není dotčeno právo
Poskytovatele a Ministerstva a/nebo pověřujÍcÍho zadavatele dohodnout se o snÍženÍ rozsahu
Služeb poskytovaných dle Smlouvy v jakémkoli rozsahu. zvýšení rozsahu Služeb
poskytovaných dle Smlouvy nad rámec OpcI je možné jen v rozsahu Smlouvy a způsobem dle
ZVZ.

4.7. Postoupení OpcI

Každý Koncový uživatel je oprávněn uplatňovat Opce v povoleném rozsahu pouze ve vztahu
ke Službám, které odebírá, ledaže jiný Koncový uživatel postoupí své právo na uplatněni
změnového požadavku dle Smlouvy v rozsahu, v jakém k okamžiku postoupení práva
disponuje; postoupení je oprávněno zprostředkovat Ministerstvo. O čerpáni OpcI
jednotlivými Koncovými uživateli a rozsahu postoupení práva na uplatněni OpcI vede
Ministerstvo evidenci v Centrálním registru opcI KlVS.

4.8. Poskytováni Služeb dle Opce

Sdělením Ministerstva a/nebo pověřujÍcÍho zadavatele Poskytovateli o uplatnění Opce vzniká
povinnost Poskytovatele k poskytováni Služby Koncovému uživateli v požadovaném rozsahu.
Ve vhodných případech potvrdí Koncový uživatel a Poskytovatel den, od nějž Poskytovatel
zahájí či zahájil poskytování Služeb v rozsahu dotčeném uplatněním Opce podepsaným
zápisem.

4.9. Specifické požadavky Koncových uživatelů

Koncoví uživatelé jsou oprávněni u jednotlivých Služeb uvést své požadavky na jejich
poskytování dané zejména zvláštními technickými podmínkami u příslušného Koncového
uživatele. Poskytovatel je povinen k těmto požadavkům při poskytováni Služeb přihlédnout.

5. UJEDNÁNÍ O ÚROVNI SLUŽEB

5.1. Kvalitativní ukazatele Služby

Poskytovatel je povinen poskytovat Služby s přIslušnou odbornou péči a s využitím
posledního stavu techniky. Poskytovatel zajistí dodržování kvalitativnIch ukazatelů Služby dle
Poptávkového listu (dále jen ,,Kvalitativní ukazatele"). KvalitativnImi ukazateli, které jsou
měřeny a jejichž porušení je sankcionováno, jsou dostupnost (ŠLA) a Doba zavedeni Služby
(jak je tento pojem dále definován), pokud není sjednáno jinak. Při zjišťování, zda byly
dodrženy Kvalitativní ukazatele, nebudou brány v úvahu pro Poskytovatele nepříznivé
hodnoty:
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(i) vzniklé v důsledku nedodržení povinnosti ze strany Koncového uživatele (ať již

'" vyp|ývajÍcÍch ze zákona nebo ze Smlouvy); nebo -
(ii) vzniklé v důsledku jakékoliv události nebo okolnosti, již nemohl Poskytovatel

s vynaložením odborné péče rozumně předpokládat ani ji zcela nebo zčásti zabránit;
nebo

(iii) vzniklé v důsledku odstávky písemně předem dohodnuté mezi Poskytovatelem a
příslušným Koncovým uživatelem ve Smlouvě nebo na jejím podkladě.

Kvalitativní ukazatele budou posuzovány vždy odděleně pro jednotlivé Služby poskytované
dle Poptávkového listu jednomu Koncovému uživateli.

5.2. Měření Kvalitativních ukazatelů Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepřetržitě měřit veškeré Kvalitativní ukazatele, vést prokazatelným
způsobem evidenci o těchto měřeních a zpracovávat výkazy (resp. udržovat informace s
možností prohKženi on-line), přehledy a výstupy z měřeni a provozního sledováni tak, aby z
nich byla zřejmá úroveň plněni KvalitativnIch ukazatelů. Poskytovatel zajisti úplnost,
správnost a pravdivost takové evidence, výkazů a výstupů a bude udržovat tyto informace na
svých nosičích dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovým uživatelem
na delšídobě uchování.

5.3. Vykazováni KvalitativnIch ukazatelů

Poskytovatel je povinen k žádosti Koncového uživatele a/nebo Ministerstva, popř. osoby
pověřené ze stra ny Ministerstva nebo Koncového uživatele sledová nim dodržování
KvalitativnIch ukazatelů, sdělit bez zbytečného odkladu, nejpozději do jednoho (l)
pracovního dne, aktuálni hodnoty Kvalitativních ukazatelů. Do sedmi (7) dnů od konce
každého kalendářnIho měsíce Poskytovatel zpřÍstupní přIslušnému Koncový uživateli a
Ministerstvu, popř. osobě pověřené ze strany Ministerstva nebo Koncového uživatele
sledováním dodržováni Kvalitativních ukazatelů souhrnné výkazy a přehledy plněni
Kvalitativních ukazatelů v právě uplynulém kalendářním měsíci. V těchto výkazech a
přehledech bude rovněž specifikován výpočet smluvních pokut uplatnitelných v důsledku
nesplněni Kvalitativních ukazatelů. V případě, že má Koncový uživatel nebo Ministerstvo,
popř. osoba pověřená ze strany Ministerstva nebo Koncového uživatele sledováním
dodržování Kvalitativních ukazatelů oprávněné pochybnosti o úplnosti, správnosti či
pravdivosti takovýchto výkazů či přehledů, je Poskytovatel povinen doložit zde uvedené
údaje dodatečnými údaji tak, aby umožnil jejich ověření z těchto hledisek.

5.4. Vlastni měření Ministerstva
Íl

Žádné ustanoven' ve Smlouvě neomezuje možnost Min'sterstva, pověřuj'c'ho zadavatele,

popř. osoby pověřené ze strany Ministerstva nebo pověřujÍcÍho zadavatele sledováním
dodržováni KvalitativnIch ukazatelů provádět vlastní nezávislé měřeni Kvalitativních
ukazatelů, k čemuž je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou součinnost. V případě
rozdílných hodnot měření a vykazování Kvalitativních ukazatelů ze strany Poskytovatele, je
rozhodný výsledek měřeni Ministerstva nebo pověřujÍcÍho zadavatele.

5.5. Doba zavedeni Služby

Poskytovatel je vždy povinen postupovat tak, aby zahájení poskytováni Služeb Koncovým
uživatelům plynule a bezproblémově navázalo na dosavadní poskytování Služeb Koncovým
uživatelům. Poskytovatel je povinen zahájit řádné poskytováni Služeb nejpozději na konci
lhůty k tomu stanovené (dále jen ,,Doba zavedení Služby") (i) v zadávacích podmínkách
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5.6.

K

6.

6.1.

6.2.

Zadávacího řIzení, (ii) ve Smlouvě nebo (iii) v písemné dohodě (individuálnIm harmonogramu)
sjednané na základě Smlouvy mezi Ministerstvem, Koncovým uživatelem a Poskytovatelem;
přednost má vždy pozdější Ůjednáni před dřívějšhn.

Běh Doby zavedeníS|užby

Není-li ve Smlouvě stanoveno jinak, počíná Doba zavedeni Služby běžet:

(i) v případě Ministerstva jako Koncového uživatele dnem uzavření Smlouvy;

(ii) v případě pověřujÍcÍho zadavatele dnem, kdy je Poskytovateli doručeno písemné
sdělení přís|ušného pověřujÍcÍho zadavatele o přistoupeni ke Smlouvě,

a konči okamžikem, kdy je Koncový uživatel schopen a oprávněn Službu v plném rozsahu
odebírat.

Staveni Doby zavedení Služeb

Po dobu, kdy Koncový uživatel neposkytnul potřebnou součinnost pro zahájení poskytování
Služby v Době zavedení Služby a Poskytovatel na neposkytnutí této součinnosti bezodkladně
Koncového uživatele a Ministerstvo písemně upozornil, včetně uvedení důsledků
neposkytnutí vymezené součinnosti (tj. stavení běhu Doby zavedení Služby), neběží Doba
zavedení Služby. Po odpadnutí prodlení Koncového uživatele běh Doby zavedeni Služby
pokračuje (tj. od skončeni prodlení Koncového uživatele neběží nová Doba zavedení Služby,
nýbrž pokračuje stavená dosavadní Doba zavedení Služby).

INTERCONNECT CMS

připojeni do lnterConnectu Centrálního místa služeb

Poskytovatel je před zahájením poskytování Služeb povinen zřídit a provozovat propojení sItě
tohoto Poskytovatele do lnterConnectu CentrálnIho místa služeb (dále jen ,,CMS"). Technická
specifikace pro realizaci propojení sItě Poskytovatele je blíže specifikována v Příloze č. 3
Smlouvy. V případě, že Poskytovatel v průběhu Smlouvy připojeni do lnterConnectu CMS
řádně a včas neprovozuje, je Ministerstvo oprávněno Smlouvu vypovědět s výpovědní dobou
ke konci měsíce, v němž bude výpověď' Poskytovateli doručena.

Vytíženost propojení do lnterConnectu CMS

Pokud bude na základě sledováni provozních charakteristik zjištěno, že průměrná vytíženost
kapacity propojení do lnterConnectu CMS za poslední kalendářní měsíc je v době
od 7:00 hod. do 16:00 hod. vyšší než 75 % kapacity tohoto propojení, je Poskytovatel povinen
na základě jednání s Ministerstvem navýšit přiměřeně kapacitu propojeni. VytiženIm
propojeni do lnterConnectu CMS je rozuměno vytIžení propojeni mezi Poskytovatelem a
lnterConnectem CMS. Analýza vytiženI propojeni Poskytovatele a lnterConnectu CMS je
prováděna na základě dat poskytnutých provozovatelem CMS (tzn. osoby poskytujÍcÍ služby
CMS pro Ministerstvo) a Poskytovatelem, který má povinnost zřídit propojení do
lnterConnectu CMS. V případě rozdílných analýz vytIžení propojeni do InterConnectu CMS ze
strany provozovatele CMS a Poskytovatele je pro určeni výše průměrné vytíženosti kapacity
propojení do lnterConnectu CMS ve smyslu tohoto ustanovení rozhodujÍcÍ údaje naměřené
provozovatelem CMS. Cena za vybudování přípojky Koncového uživatele do Centrálního
místa služeb dle předchozí věty, resp. za navýšení její kapacity je zahrnuta v ceně Služeb
poskytovaných Poskytovatelem Koncovému uživateli dle Smlouvy a jakékoli případné
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6.3.

7.

7.1.

'i

7.2.

l
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dodatečné náklady souvĹsejÍcÍ s vybudováním uvedené přípojky Koncového uživatele do
Centrálního místa služeb půjdou k tíži Poskytovatele. -

Pracovni skupina lnterConnectu C.M.S

Vzhledem ke komplexní problematice propojení Poskytovatele a jiných subjektů do
lnterConnectu CMS zřídilo Ministerstvo pracovni skupinu lnterConnectu CMS, do níž je
Poskytovatel povinen nominovat jednoho specialistu na MPLS technologie. Tato pracovní
skupina se bude scházet ad hoc dle potřeb Ministerstva nebo k žádosti Poskytovatele či
jiných subjektů a bude si vzájemně předávat implementační technické informace pro
připojeni, provoz a diagnostiku v rámci prostředí lnterConnectu CMS. Pracovni skupina
lnterConnectu bude rovněž vyhodnocovat vytíženost kapacity propojeni do lnterConnectu
CMS; k vyhodnocení je Poskytovatel povinen poskytovat potřebnou součinnost Ministerstvu.

CENTRÁLNÍ DOHLEDOVÉ MÍSTO A SERVICEDESK

Centrální dohledové místo

Ministerstvo je oprávněno zřídit centrálni dohledové místo, jehož prostřednictvím budou
jakékoli incidenty a závady ve vztahu ke Službám poskytovaným dle Smlouvy Koncovým
uživatelům hlášeny přIslušnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, že bude centrálnImu
dohledovému místu poskytovat aktuálni informace o Službách poskytovaných
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovým uživatelům, a to v elektronické formě (formát XM L) a
umožní centrálnhnu dohledovému místu, resp. Ministerstvu a/nebo Pověřujíchnu zadavateli
přímý přístup do systému Poskytovatele obsahujÍcÍho aktuální (on-line) informace o Službách
poskytovaných Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovým uživatelům. Pokud nebude sjednáno
jinak, bude mít centrálni dohledové místo přímý přístup do systému Poskytovatele
obsahujÍcÍho aktuální (on-line) informace o Službách poskytovaných Poskytovatelem dle
Smlouvy minimálně v rozsahu umožňujÍcÍm: (i) ověřováni fakturace za Služby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ověřová ní informace o poskytova ných Službách
Ministerstvu, resp. danému Koncovému uživateli, a to minimálně vymezením KlVS ID,
lokalizace Služby a parametriky Služby, (iii) sledováni změn Služeb poskytovaných
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to vC. údajů o doručeni požadavku na změnu, stavu změny a
datu provedeni změny a (iv) ověřování incidentů a závad ve vztahu ke Službám
poskytovaným Poskytovatelem dle Smlouvy a sledováni jejich řešeni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centrálnIho dohledového místa a jeho činnost při sledování závad a
incidentů bude Poskytovatel po dobu trvání Smlouvy průběžně prostřednictvím svých
dohledových systémů preventivně kontrolovat a monitorovat poskytováni a zajištění Služeb
dle Smlouvy, a to za účelem prevence incidentů a závad a jejich případného odstranění ještě
před nahlášením ze strany centrálního dohledového místa. V případě, že centrálni dohledové
místo nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovým uživatelům dálkovým
přístupem do vlastního systému zpřístupnit alespoň informace uvedené v tomto článku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zřídit přistup pro dohledový systém centrálnIho
dohledového místa Ministerstva na CPE zařIzenI Poskytovatele umístěných u Koncových
uživatelů.

Povinnosti Koncového uživatele

Ministerstvo, případně PověřujÍcÍ zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v závislosti na charakteru incidentu či závady) rozumnou součinnost, jež je potřebná
k dodržení závazků Poskytovatele ohledně dodržení KvalitativnIch ukazatelů, zejména pak
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veškeré nezbytné informace a přístup do vlastních prostor. Koncový uživatel bude rovněž
v dostatečném předstihu po.skytovatele informovat o veškerých-opatřeních na své straně, jež
by mohly mít vliv na poskytování Služeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k předpokládanému rozsahu využití Služeb ze strany Koncového uživatele a softwarovým a
hardwarovým aplikacím a zařIzenIm Koncového uživatele.

Bezplatnost řešení incidentů

V případě, že bude ze strany centrálnIho dohledového místa nahlášen Poskytovateli incident
či závada, které se nepotvrdí být incidentem či závadou, nebude centrální dohledové místo,
Koncový uživatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli náklady, jež
Poskytovatel v souvislosti s nahlášeným incidentem či závadou vynaložil (tj. zejména náklady
na analýzu a vyhodnoceni incidentu či závady a veškeré ostatní aktivity s tím souvĹsejÍcÍ).

Řešeni incidentů a závad Služeb

Evidence incidentů a závad Služeb a jejich řešení a sledovánI se řIdí dle nás|edujÍcÍch
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladně po nabytí účinnosti Smlouvy ve vztahu k jednotlivým
Koncovým uživatelům povinen písemným vyjádřením adresovaným všem příslušným
Koncovým uživatelům uvést telefonní číslo a další kontaktní údaje, na kterém bude
existovat non-stop Služba, která bude zaznamenávat všechny hlášené incidenty
Koncových uživatelů;

(ii) v případě, kdy Koncový uživatel zjistí závadu poskytované Služby, již se rozumí
nesoulad (zhoršeni) poskytovaných parametrů Služeb se sjednanými parametry Služby,
bez zbytečného odkladu ji nahlási Poskytovateli na jeho kontaktní údaje;

(iii) Poskytovatel je povinen po nahlášení závady provést bez zbytečného odkladu analýzu
závady, a pokud zjisti, že je závada na straně Poskytovatele, závadu odstranit v souladu
s ČI. 12.3. Smlouvy;

(iv) v případě, že po nahlášení závady Poskytovatel zjistí, že příčina nahlášené závady
spočívá v jednání Koncového uživatele nebo třetích osob, bez zbytečného odkladu po
tomto zjištěni jej vyzve k realizaci kroků, které závadu odstraní, jsou-li mu známy nebo
měly-li by mu být známy s přihlédnutIm k jeho odborným schopnostem a znalostem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Služeb poskytovaných na základě Smlouvy

Hlavním koordinátorem Služeb poskytovaných na základě Smlouvy a služeb v rámci KlVS
poskytovaných na základě dalších smluv uzavřených s poskytovateli zařazenými do DNS je
Ministerstvo, popř. osoba určená Ministerstvem a oznámená Poskytovateli. Hlavní
koordinátor závazně stanovi požadavky na poskytované Služby z hlediska koordinace,
integrace a migrace, a to již ve výzvě k podání nabídek na uzavření Smlouvy. Koordinace
Služeb poskytovaných na základě Smlouvy je prováděna z hlediska vzájemného souladu
služeb poskytovaných v rámci KlVS a dále též z hlediska vzájemného souladu těchto služeb
v rámci jednotlivých komunikačních infrastruktur Koncových uživatelů. Zvláštní požadavky na
Služby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinými službami poskytovanými
v rámci KlVS či v rámci komunikačních infrastruktur Koncových uživatelů budou ve vztahu ke
Službám poskytovaným na základě Smlouvy vždy uvedeny ve Smlouvě.
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8.2.

8.3.

8.4.

9.

9.1.

Centrálni Zadavatel

Česká republika - ministerstvo vnitra

Integrace Služeb poskytovaných na základě Smlouvy'

Služby poskytované na základě Smlouvy budou integrovány do"komunikačních infrastruktur

Koncových uživatelů a tyto umožni, aby komunikační infrastruktury Koncových uživatelů
mohly být integrovány do KlVS. Smluvní strany se zavazují vyvinout úsilí nezbytné k tomu,
aby veškeré komunikační infrastruktury Koncových uživatelů byly plně integrovány do KlVS.
Při shora popsaném procesu integrace komunikačních infrastruktur Koncových uživatelů do
KlVS budou Smluvní strany brát ohled na stávajÍcÍ řešení komunikačních infrastruktur
Koncových uživatelů (včetně existujÍcÍch síti) s cílem účelného využiti již vynaložených
prostředků (investic) na straně Koncových uživatelů (ochrana investic), na provozní potřeby
Koncových uživatelů a bezpečnostní politiku komunikačních infrastruktur Koncových
uživatelů. Zvláštni požadavky na Služby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikačních infrastruktur Koncových uživatelů a z hlediska integrace komunikačních
infrastruktur Koncových uživatelů do KlVS budou ve vztahu ke Službám poskytovaným na
základě Smlouvy vždy uvedeny ve Smlouvě.

Migrace služeb při změně jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skončeni poskytování Služeb Koncovému uživateli
maximální součinnost novému poskytovateli, Koncovému uživateli a Ministerstvu při migraci
(převodu) Služeb na služby v rámci KlVS dle nově uzavřené smlouvy s jiným poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytováni služeb Koncovému uživateli nebyla narušena. Sdělí4i
Ministerstvo takový požadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a nový poskytovatel povinni
bezodkladně po uzavření přIslušné smlouvy s novým poskytovatelem zpracovat návrh
migrace služeb a předat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace služeb pro
Koncové uživatele a vede jejich přehled. Ministerstvo spolu s Koncovým uživatelem,
Poskytovatelem a novým poskytovatelem dohodnou organizaci ukončeni stávajÍcÍch a
zahájení poskytování nových služeb.

Migrace, změna Služeb stávajichn Poskytovate|em

Poskytovatel zajistí, aby kontinuita služeb poskytovaných Koncovému uživateli při změně
nebo migraci nebyla narušena. Sděli4i Ministerstvo takový požadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladně po uzavření příslušné nové smlouvy nebo při uplatněni
změny zpracovat zdarma návrh migrace nebo změny Služeb a předat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a změny Služeb pro Koncové uživatele a vede jejich přehled.
Ministerstvo spolu s Koncovým uživatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukončení
stávajÍcÍch a zahájeni poskytováni nových nebo měněných Služeb.

SPOLUPRÁCE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVĚŘUJÍCÍCH ZADAVATELŮ

vzájemná spolupráce

Po celou dobu trvání Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a pověřujÍcÍ zadavatelé
vzájemně poskytovat součinnost a informace, jež jsou potřebné ke splnění jejich závazků dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovém u uživateli součinnost při provádě ní
bezpečnostních opatření a hlášení kybernetických bezpečnostních incidentů podle zákona
č. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpečnosti a o změně souvisejÍcÍch zákonů (zákon o
kybernetické bezpečnosti) a jeho prováděcích právních předpisů, resp. v návaznosti na
opatření vydaná Národním bezpečnostním úřadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
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zdarma k žádosti Koncového uživatele navrhnout bez zbytečného odkladu způsob
implementace příslušných .bezpečnostních opatření a/nebo opatřeni vydaných Národním
bezpečnostním úřadem do poskytováni Služeb a umožnit Koncovému uživateli (po dosaženi
dohody o plnění a příslušné ceně) navýšit bezpečnostní parametry Služeb způsobem dle ČI. 4
Smlouvy nebo provést jiná souvÍsejÍcÍ plněni; tím není dotčeno provedení bezpečnostních
opatření a/nebo opatření vydaných Národním bezpečnostním úřadem ze strany
Poskytovatele v případech, kdy je osobou povinnou ve smyslu výše uvedených právních
předpisů.

9.2. Možnost subdodávek

Poskytovatel je oprávněn, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytování Služeb a plněni
svých dalších závazků dle Smlouvy, používat jako subdodavatele třetí osoby. Smlouva však
může v souladu se ZVZ stanovit v návaznosti na dohodnutou bezpečnostní politiku nebo
z jiného důležitého důvodu závazná omezení týkajIcI se použivánÍ subdodavatelů ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k přístupu do prostor nebo informačních systémů
Koncového uživatele. V případě použití subdodavatele není jakkoli dotčena odpovědnost
Poskytovatele za případné nesplnění či vadné plnění příslušných závazků.

9.3. Využití poskytovaných Služeb

Smluvní strany se dohodly a souhlasí, že Služby poskytované ze strany Poskytovatele na
základě Smlouvy budou určeny k využiti v rámci zákonem stanovené činnosti příslušných
Koncových uživatelů, zejména pak k výkonu a zajištěni výkonu veřejné správy a dalších
činnosti, jež s výkonem veřejné správy souvisí. JednotlivI Koncoví uživatelé v přiměřeném
rozsahu zajistí, aby takových Služeb nebylo zneužíváno k jiným účelům, než ke kterým mají
být ve smyslu předchozí věty ze strany Poskytovatele poskytovány.

9.4. ŘÍdÍcÍvýbor

Komplexní hodnocení Smlouvy provádí na nejvyšší úrovni ŘidÍcÍ výbor (složený z nejméně
jednoho zástupce Ministerstva, jednoho zástupce Poskytovatele a jednoho zástupce
přIslušného pověřujÍcÍho zadavatele), jenž bude svoláván ze strany Ministerstva dle aktuální
potřeby, obvykle jednou za kalendářní čtvrtletí. Ministerstvo, Poskytovatel a příslušný
Koncový uživatel si bez zbytečného odkladu písemně oznámí totožnost a kontaktní údaje
(např. telefonní číslo, faxové číslo, emailovou adresu a poštovni adresu) svých zástupců
v řídÍcÍm výboru. jakékoliv oznámení vztahujÍcÍ se k jednání řjdÍcÍho výboru, popř. k osobám
zástupců v řídÍcÍm výboru bude učiněno v souladu se Smlouvou. jakékoliv závěry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovány v písemné podobě a předloženy
Poskytovateli a dotčeným Koncovým uživatelům s tím, že jim bude v každém případě
poskytnuta přiměřená doba na vyjádřeni k přIslušnému hodnoceni. V návaznosti na vyjádření
Poskytovatele a dotčených Koncových uživatelů vydá ŘídÍcÍ výbor případná doporučení pro
řešení problémů.

9.5. Kontaktní osoby

vzájemný styk mezi Poskytovatelem a Koncovými uživateli dle Smlouvy bude na pracovní
úrovni probíhat prostřednictvím Kontaktních osob, jejichž totožnost a kontaktní údaje (např.
telefonní číslo, faxové číslo, emailovou adresu a poštovní adresu), si Poskytovatel a Koncový
uživatel vzájemně bez zbytečného odkladu písemně oznámí (totéž platí i pro jakékoli změny
Kontaktních osob, popř. jejich kontaktních údajů).
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10.

10.1.

10.2.

11.

11.1.

Ň
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Interní Předpisy Koncových uživatelů

Poskytovatel se zavazuje při poskytování Služeb dle Smlouvy postupovat s odbornou péči a
dodržovat též exÍstujÍcÍ interní předpisy přIslušného Koncového uživatele (např.
bezpečnostního, technického a provozního charakteru), které mají vliv na poskytování Služeb
dle Smlouvy a s nimiž bude Poskytovatel ze strany jednotlivých Koncových uživatelů
seznámen.

DŮVĚRNOST INFORMACÍ A OCHRANA DUŠEVNÍHO VLASTNICTVÍ

veřejnost Smlouvy

Smluvní strany prohlašují, že žádné ustanoveni Smlouvy nepodléhá obchodnímu tajemství
ani jinak chráněné právními předpisy z hlediska důvěrnosti. Znění Smlouvy lze v plném
rozsahu zveřejnit.

Ochrana duševního vlastnictví

V případě, že výsledkem Služeb poskytovaných Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakýkoliv
nehmotný statek, jenž nevznikl (plně či částečně) v důsledku duševní tvůrčí činnosti
Ministerstva, Koncového uživatele či třetí osoby a jenž je předmětem jakýchkoliv práv
duševního vlastnictví (zejména autorského práva), pak si Poskytovatel v maximálním
povoleném rozsahu stanoveném platnými právními předpisy ponechá taková práva a
Ministerstvu a Koncovému uživateli udělí pouze nepřevoditelnou, nevýhradní a na dobu
trvání Smlouvy omezenou licenci užívat daný nehmotný statek k účelu, k němuž byl
Poskytovatelem ve prospěch Ministerstva či Koncového uživatele v předmětné souvislosti
vytvořen (taková licence však bude vždy umožňovat využití licencovaného duševního
vlastnictví v rámci KlVS, a to po dobu trvání Smlouvy). Má se za to, že odměna za takovou
licenci je již zahrnuta v ceně za Služby poskytované ze strany Poskytovatele na základě
Smlouvy (nedojde k navýšení ceny za Službu o částku odpovídajÍcÍ odměně za licenci). Pokud
se však bude Ministerstvo či Koncový uživatel v souvislosti s poskytováním Služeb dle
Smlouvy podílet na vytvořeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenž je předmětem jakýchkoliv
práv duševního vlastnictví (zejména autorského práva), budou se práva a povinnosti
vyvstávajÍcÍ v souvislosti řídit platnými právními předpisy.

PROHLÁŠENÍ POSKYTOVATELE

ProhláSe ni Poskytovatele

Poskytovatel bere na vědomi, že Ministerstvo při uzavÍrání Smlouvy bere mimo jiné v úvahu
rozsah a pravdivost níže uvedených prohlášení Poskytovatele. Poskytovatel tímto prohlašuje,
že ke dni uzavření Smlouvy:

(i) Poskytovatel je společnostI řádně založenou a platně exÍstujÍcÍ podle právních předpisů
České republiky;

(ii) Poskytovatel má nezbytná schváleni jednotlivých orgánů Poskytovatele, popř. jiných
subjektů a je právně způsobilý k uzavřeni Smlouvy a k realizaci plněni zamýšleného
Smlouvou, a to za podmínek dle Smlouvy, a že osoby podepisujÍcÍ Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto řádně oprávněny;

(iii) Poskytovatel splňuje kvalifikačnI předpoklady a ostatní podmínky stanovené v zadávací
dokumentaci v Zadávacím řIzenI;

!
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(iv) Poskytovatel není v platební neschopnosti a podle nejlepšIho vědomi Poskytovatele
neprobÍhajj žádná řízenÍ týkajIcI se likvidace, úpadku; exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho části nebo jiná řIzenI ve smyslu zákona č. 182/2006 Sb.,
o úpadku a způsobech jeho řešení, ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,insolvenčni
zákon") včetně smIrčIho řIzenI, inso|venčniho řIzenI nebo ujednáni s věřiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo části podniku nebo jiné řIzení o úpadku ve
vztahu k Poskytovateli. Podle nejlepšího vědomi Poskytovatele nebyly podniknuty
žádné kroky k vynucení jakéhokoliv zajištěni majetku Poskytovatele a nedošlo k žádné
události, která by zakládala právo takové zajištění vynucovat; výrazem ,,nejlepší
vědomí Poskytovatele" se ve Smlouvě rozumí informace, které management a
odpovědní pracovnici Poskytovatele mají nebo by měli mít či znát při postupu s péčí
řádného hospodáře;

(V) Poskytovatel je na základě veškerých nezbytných úkonů, které učinil, řádně a platně
oprávněn k tomu, aby uzavřel a plnil Smlouvu po celou dobu její účinnosti, a pokud
Smlouva výslovně nestanoví jinak, nebude za tímto účelem nutný žádný souhlas,
zproštěni, schválení, licence, jmenování ani oprávněni či jakékoli prohlášeni, oznámení
o učiněni podání jakékoli osobě nebo instituci, a nezakládá se tím ani nebude založeno
žádné porušeni ujednání či dohody, rozsudků, rozhodčích nálezů a právních předpisů,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiž je vázán Poskytovatel či jakákoliv část
jeho majetku;

(vi) Smlouva představuje platný a právně závazný závazek Poskytovatele, který je vůči
Poskytovateli vynutitelný v souladu s podmínkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepšího vědomí Poskytovatele udržuje Poskytovatel v platnosti ve všech
zásadních ohledech licence, souhlasy, povoleni a další oprávnění požadovaná právními
předpisy platnými pro poskytování Služeb dle Smlouvy a nehrozí, že by platnost takové
licence, souhlasu, povolenIa oprávnění byla ukončena.

11.2. Nepravdivost prohlášenI Poskytovatele

V případě, že se jakékoli prohlášení Poskytovatele dle Smlouvy ukáže jako nepravdivé, má se
zato, že Poskytovatel v takovém případě porušil Smlouvu podstatným způsobem, přičemž
Poskytovatel dále nahradí Ministerstvu (a případně též Koncovým uživatelům) veškerou
škodu nebo újmu, která Ministerstvu (a případně též Koncovým uživatelům) vznikne
v důsledku takového stavu.

11.3. Závazek na zajištění pravdivosti a platnosti prohlášeni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostatečné úsilí pro to, aby prohlášení Poskytovatele dle
Smlouvy zůstala pravdivá a v platnosti po celou dobu účinnosti Smlouvy. Ministerstvo je
oprávněno skutečnosti uvedené v článku 11.1. Smlouvy nezávisle ověřit nebo požádat
Poskytovatele, aby zdarma poskytl Ministerstvu doklad potvrzujÍcÍ tvrzené skutečnosti.

12. SMLUVNÍ POKUTY, SLEVA Z CENY A NÁHRADA ŠKODY

12.1. Smluvní pokuta pro nedodržení dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Službě poskytované dle Smlouvy Koncovému uživateli nesplní
Kvalitativni ukazatel ,,dostupnost" tak, jak je tento vymezen v příslušném Poptávkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popř. Koncovému uživateli smluvní pokutu,
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jejíž výše bude vypočtena podle tabulky č. 1 niže, a to i opakovaně za každé rozhodné období,
v němž nedosáhl definovaný hodnoty. "

Tabulka č. 1
Parametr Definovaná minimálni výše smluvní pokuty

hodnota
Dostupnost 99,000% 0,05*R* měsIčnI cena poskytované Služby

99,500% 0,08*R* měsIčnI cena poskytované Služby
99,900% 0,1*R* měsIčnI cena poskytované Služby
99,990% 0,2*R* měsIČnI cena poskytované Služby

N
h

K

Hodnota ,,R" se vypočte odečtením hodnoty skutečně dosažené (v % zaokrouhleno nahoru
na tři desetinná ínísta) od definované minimální hodnoty dostupnosti.

12.2. Smluvní pokuta pro nedodrženi doby zavedeni Služeb

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Službě poskytované dle Smlouvy Koncovému uživateli
nesplní KvalitativnI ukazatel ,,Doba zavedeni Služby" tak, jak je tento vymezen v příslušném
Poptávkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popř. Koncovému uživateli
smluvní pokutu, jejíž výše bude vypočtena podle nás|edujÍcÍho vzorce:

Smluvní pokuta = 0,1*S*měsÍČni cena poskytnuté Služby.

Hodnota ,,S" je rozdíl hodnoty skutečně dosažené a hodnoty doby zavedeni dle
Poptávkového listu (zaokrouhleno na celé dny nahoru). Tzn. smluvní pokuta je násobek jedné
desetiny ,,S" a měsIčnI ceny poskytované Služby. Smluvní pokutu je Ministerstvo, popř.
Koncový uživatel oprávněn požadovat za každou Službu, jejíž poskytováni Poskytovatel
nezahájil řádně a v plném rozsahu v Době zavedeníSlužby.

12.3. Odstraněni závady' Služby a sleva z cenV

Poskytovatel je povinen odstranit závadu Služby, pro niž jsou v Poptávkovém listu stanovena
ŠLA, ve lhůtách stanovených ŠLA dané Služby, a závadu Služby, pro niž není v Poptávkovém
listu uvedeno ŠLA, do sedmi (7) kalendářních dnů od nahlášení závady, nedohodnou-li se
Koncový uživatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve lhůtách pro odstraněni vady
přIslušnou závadu Služby neodstraní, ztrácí nárok na zaplaceni poměrné části měsíčnÍho
poplatku (ceny) za tuto Službu, odpovidajÍcÍ ceně Služby za dobu, po niž byla překročena
lhůta pro odstranění závady Služby.

12.4. Splatnost smluvní pokuty

NesdělAi Koncový uživatel Poskytovateli jinak, závazek Poskytovatele zaplatit smluvní pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamžiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Služeb přIslušnému
Koncovému uživateli ve výši smluvní pokuty, a to pro období, k němuž se smluvní pokuta
vztahuje, nebo pro období budoucí.

12.5. Společná ustanoveni o smluvních pokutách

Zánik primárního závazku Poskytovatele jeho pozdním splněním neznamená zánik nebo
omezení nároku Ministerstva, popř. Koncového uživatele na smluvní pokutu za prodlení
Poskytovatele. Smluvní pokuty nejsou závislé na zavinění ani na tom, zda a v jaké výši vznikne
druhé straně Škoda. Uplatněním nebo zaplacením smluvní pokuty dle Smlouvy není dotčeno
právo Ministerstva (a případně též Koncových uživatelů) na náhradu Škody ze stejného
důvodu, a to v části přesahujÍcÍ uplatněnou nebo zaplacenou smluvní pokutu.

l
l
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12.6. Náhrada škody
V

Při porušení své povinnosti k součinnosti je Poskytovatel odpovědný za škodu takto
Koncovému uživateli a/nebo Ministerstvu způsobenou.

13. ÚČINNOST SMLOUVY

13.1. Doba trvání Smlouvy

Tato Smlouva se uzavírá na dobu 24 měsíců.

13.2. Účinnost Smlouvy

V rozsahu, v jakém Ministerstvo jedná při uzavÍránj Smlouvy na svůj účet, se Smlouva nebo
její část stává účinnou dnem jejího podpisu Ministerstvem a Poskytovatelem. V rozsahu,
v jakém jedná Ministerstvo při uzaviránÍ Smlouvy na účet pověřujÍcÍch zadavatelů, je Smlouva
nebo její část účinná až okamžikem, kdy příslušný pověřujÍcÍ zadavatel ke Smlouvě přistoupí,
a to doručením písemného sdělení o přistoupeni Poskytovateli a Ministerstvu. Pro vyloučeni
pochybnosti Smluvní strany berou na vědomí, že přistoupeni přIslušného pověřujÍcÍho
zadavatele ke Smlouvě není povinnosti pověřujÍcÍch zadavatelů ani Ministerstva.
Poskytovatel není oprávněn zkoumat důvody nepřistoupení PověřujIcIch zadavatelů
ke Smlouvě a není pro to oprávněn dovozovat, vznášet či uplatňovat jakékoli nároky vůči
Ministerstvu a/nebo pověřujÍcÍm zadavatelům.

13.3. Zánik Smlouvy před up|\/nutím doby ieiiho trvání

Před sjednaným ukončením účinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukončit:

(i) na základě písemné dohody Smluvních stran,

(ii) výpovědí ze strany Ministerstva s výpovědní dobou do konce měsíce, v němž byla
výpověď' doručena, doručenou Poskytovateli v případě, že Poskytovatel poruší
Smlouvu podstatným způsobem (viz článek 13.4. Smlouvy)

(iii) výpovědí ze strany Ministerstva s výpovědní dobou do konce měsíce nás|edujÍcÍho po
měsíci, v němž byla výpověď' doručena, doručenou Poskytovateli v případě, že
Ministerstvo využije své právo vypovědět Smlouvu z důvodu dle článku 13.5 nebo dle
článku 13.6 Smlouvy,

(iv) výpovědí ze strany Ministerstva, s výpovědní dobou do konce měsíce, v němž byla
výpověď' doručena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo jen zčásti, účinnou jejím
doručením Poskytovateli v případě, že Ministerstvo usoudí, že lze rozumně
předpokládat, že pověřujÍcÍ zadavatel nepřistoupí ke Smlouvě, nebo

(v) výpovědi ze strany Koncového uživatele, s výpovědní dobou do konce nás|edujÍcÍho
měsíce, v němž byla výpověď' doručena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo jen zčásti, v
případě, že:

a) Poskytovatel poruší svou povinnost poskytnout součinnost dle ČI. 9.1. Smlouvy;
nebo

b) nedošlo k dohodě o ceně či jiných parametrech plnění k provedeni
bezpečnostních opatřeni a/nebo opatření vydaných Národním bezpečnostním
úřadem dle ČI. 9.1Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpečnostních opatření a/nebo opatřeni vydaných Národním
bezpečnostním úřadem dle ČI. 9.1 Smlouvy není realizovatelné za podmínek
Smlouvy.
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13.4. Podstatné porušenjSm|ouv\/
W

Smluvní strany se dohodly a souhlasí, že pro účely Smlouvy je porušeni podstatné, jestliže je
tak stanoveno ve Smlouvě a dále v případě, kdy Smluvní strana porušujÍcÍ Smlouvu věděla
v době uzavřeni Smlouvy nebo v této době bylo rozumné předvídat s přihlédnutIm k účelu
Smlouvy, že druhá Smluvní strana (popř. též Koncoví uživatelé) nebude mít zájem na plněni
povinnosti při takovém porušení Smlouvy. To se týká i případů poskytnutivadného plnění.

13.5. výpověď' Smlouvy pro nevýhodnost

Pokud jiný poskytovatel veřejných služeb elektronických komunikací než Poskytovatel:

(i) bude nabízet ve svém veřejném a závazném ceníku služeb a reálně poskytovat služby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického řešeni a smluvních podmínek)
se Službami poskytovanými dle Smlouvy, za podmínek výhodnějších pro Koncového
uživatele, než jaké jsou uvedeny ve Smlouvě, a

(ii) bude objektivně důvodné předpokládat, že takový poskytovatel splňuje nebo je
schopen splnit podmínky pro podání nabídky pro danou Službu, uvedené pro zařazení
do DNS, v němž byla veřejná zakázka zadávána, a ve výzvě pro podáni nabídek na
veřejnou zakázku;

zavazuje se Poskytovatel do patnácti (15) kalendářních dnů od písemného upozornění
Ministerstva na tuto skutečnost, které bude obsahovat zejména popis a cenu příslušných
služeb jiného poskytovatele, zahájít s Ministerstvem jednání o možnosti úprav podmínek pro
poskytování Služeb dle Smlouvy výhodnějších pro přIslušného Koncového uživatele.

Pokud Poskytovatel, po předchozím projednáni přIslušného upozornění Ministerstva,
písemně neakceptuje do patnácti (15) kalendářních dnů od doručeni upozornění
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, návrh Ministerstva upravit
podmínky pro poskytování Služeb dle Smlouvy tak, aby svojí výhodností pro Koncového
uživatele odpovídaly podmínkám jejich poskytová ní jiného poskytovatele veřejných
telekomunikačnIch Služeb ve smyslu tohoto Článku Smlouvy, je Ministerstvo oprávněno
Smlouvu kdykoli poté vypovědět s výpovědní dobou ke konci měsíce, v němž byla výpověď'
doručena.

13.6. výpověď' Smlouvy ve zvláštním případě

Pokud bude Poskytovatel závazně nabízet a reálně poskytovat služby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického řešení a smluvních podmínek) se Službami
poskytovanými dle Smlouvy, za cenu výhodnější, než jaká je uvedena ve Smlouvě (dále jen
,,výhodnější cena"), a uzavřeni smlouvy za výhodnější cenu je pro potenciálnI uživatele
služby de facto nárokové, zavazuje se Poskytovatel do patnácti (15) kalendářních dnů od
písemného upozornění Ministerstva na tuto skutečnost, které bude obsahovat zejména popis
a cenu příslušných služeb, zahájit s Ministerstvem jednání o možnosti úprav podmínek pro
poskytování Služeb dle Smlouvy výhodnějších pro přIslušného Koncového uživatele.

Pokud Poskytovatel, po předchozím projednáni přIslušného upozornění Ministerstva,
písemně neakceptuje do patnácti (15) kalendářních dnů od doručení upozorněni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, návrh Ministerstva upravit
podmínky pro poskytováni Služeb dle Smlouvy tak, aby svojí výhodností pro Koncového
uživatele odpovídaly podmínkám jejich poskytováni Poskytovatelem v jiném případě, je
Ministerstvo oprávněno (i) Smlouvu kdykoli poté vypovědět s výpovědní dobou ke konci
měsíce, v němž byla výpověď' doručena, nebo (ii) uplatnit svůj nárok příslušným způsobem a
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od měsíce nás|edujÍcÍho hradit cenu za příslušné Služby pouze ve výši odpovÍdajj výhodnější
ceně. -

e

14. ZÁVĚREČNÁ USTANOVENÍ

14.1. Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na vědomi, že Ministerstvo je oprávněno dle svého uvážení pověřit třetí
osobu (dále jen ,,Administrátor"), aby jménem a na účet Ministerstva vykonával činnosti
v souladu s ustanovením § 151 ZVZ ve vztahu kZadávacimu řIzenI, svýjimkou úkonů
uvedených v § 151odst. 2 ZVZ, tj. aby Administrátor zejména:

(i) zajistil veškeré úkony, jež má Ministerstvo provést ve smyslu přIslušných ustanoveni
ZVZ ve vztahu k Zadávacímu řizenÍ; a

(ii) vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za účelem (i) zjištění požadavků na pořÍzeni
datových a hlasových služeb KlVS, (ii) přípravy přIslušné dohody o centrálním zadáváni
uzavírané mezi Zadavatelem a příslušným Subjektem veřejné správy, (iii) zIskáni
verifikace požadavků pověřujÍcÍch zadavatelů a (iv) zajištění přistupování pověřujÍcÍch
zadavatelů k uzavřeným smlouvám.

14.2. Interpretace

Odkazy na odstavce a Články objevujÍcÍ se v textu Smlouvy (včetně jejich Příloh) jsou odkazy
na odstavce a články Smlouvy, není-li uvedeno něco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (včetně jejich Příloh) se použijí obdobně pro jednotná i množná čísla definovaných
pojmů. je-li ve Smlouvě užíván výraz ,,včetně" nebo ,,zejména", polcžka nebo položky za
takovým výrazem nás|edujÍcÍ představují demonstrativní a nikoliv taxativní výčet položek
daného druhu. Nadpisy článků jsou do Smlouvy vloženy výlučně zdůvodu usnadněni
orientace v jejím textu a tyto nemohou ovlivnit význam a smysl smluvních ujednáni
obsažených ve Smlouvě.

14.3. Doručováni.

Jakékoli oznámeni, žádost či jiné sděleni, jež má být učiněno či dáno Smluvní straně dle
Smlouvy bude učiněno či dáno písemně. Neoznámí-li Smluvní strana přIslušnou změnu
kontaktního údaje a je-li takový způsob z povahy komunikačního prostředku možný, doručuje
Smluvní strana na nás|edujÍcÍ kontaktní místa:

M iniste rstvo:

Adresa: Ministerstvo vnitra ČR, nám. Hrdinů 1634/3, PSČ: 140 21,
Praha 4

K rukám: Ing. Vladimir Velas, ředitel odboru provozu informačních
technologiI a komunikaci

Fax:

!

i
i'

t,

ii

l

Poskytovatel:

Adresa: Tomíčkova 2144/1, 148 00 Praha 4

K rukám: Ing. Libora Komárka

Fax: +
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.jakékoliv oznámení podle Smlouvy bude považováno za doručené:

(i) dnem, o němž tak stanoví zákon č. 300/2008 Sb., o elektronických úkonech a
autorizované konverzi dokumentů, ve znění pozdějších předpisů (dále jen ,,ZDš"), je-li
oznámení zasíláno prostřednictvím datové zprávy do datové schránky ve smyslu ZDŠ;
nebo

(ii) dnem fyzického předání oznámeni, je-li oznámení zasíláno prostřednictvím kurýra
nebo doručováno osobně; nebo

(iii) dnem registrovaného doručení, je-li oznámení zasíláno doporučenou poštou; nebo

(iv) dnem doručení potvrzeným oznámením o doručeni v čitelné a úplné podobě
v případech, kdy oznámení bylo doručováno faxem.

výše uvedené adresy a telekomunikační spojeni mohou být měněna jednostranným
písemným oznámením doručeným přIslušnou Smluvní stranou ostatním Smluvním stranám
s tím, že takováto změna se stane účinnou doručením takového oznámení. Smluvní strany se
dohodly, že Ministerstvu či Koncovému uživateli muže být jakékoli oznámení, žádost či jiné
sdělení dle Smlouvy doručeno vedle doručení do datové schránky též elektronickou poštou.
Takové oznámení, žádost či jiné sděleni bude považováno za řádně doručené pouze, pokud
(i) bude opatřeno uznávaným elektronickým podpisem a (ii) bude doručeno do elektronické
podatelny Ministerstva či Koncového uživatele.

14.4. Účinnost úkonů dle Smlouvy

spojuje-li tato Smlouva s úkonem Smluvní strany nebo Koncového uživatele (nebo s jeho
doručením) vznik, změnu nebo zánik práva za předpokladu současného provedení takového
úkonu (nebo jeho doručení) rovněž jiné Smluvní strany nebo Koncového uživatele, vznikne
právo teprve provedením takového úkonu posledním účastníkem (doručením poslednímu
účastníkovi).

14.5. Doplnění a změny SmloůvY

Pokud není ve Smlouvě výslovně stanoveno něco jiného, může být Smlouva (včetně jejich
Příloh) doplňována nebo měněna pouze ve formě písemných dodatků podepsaných všemi
dotčenými Smluvními stranami. jakákoliv Smluvní strana bude oprávněna iniciovat jednání
směřujÍcÍ k doplnění či změně Smlouvy prostřednictvím písemného oznámeni zaslaného
ostatním dotčeným Smluvním stranám, načež Smluvní strany provedou veškeré potřebné
analýzy a v dobré víře povedou jednání o předmětné záležitosti v souladu se ZVZ.

14.6. Zákaz postoupení ze strany Poskytovatele

Smluvní strany se tímto dohodly, že Poskytovatel není bez předchozího výslovného
písemného souhlasu Ministerstva oprávněn postoupit či převést jakákoliv svá práva či
povinnosti vyp|ývajÍcÍ ze Smlouvy na jakoukoliv třetí osobu.

14.7. Závaznost pro právni nástupce Smluvních stran

Smluvní strany se dohodly a souhlasí s tím, aby veškerá práv2 a povinnosti Smluvních stran
zavazovala rovněž jejich právni nástupce. V případě, že bude Ministerstvo způsobem
stanoveným právními předpisy zrušeno, práva a povinnosti vyplývajÍcÍ ze Smlouvy přejdou na
ten ústřední orgán státní správy, kterému budou zákonem svěřeny kompetence Ministerstva
vyp|ývajÍcÍ mu z právních předpisů.
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14.8. Oddělitelnost.
W

je-li nebo stane-li se některé ustanovení Smlouvy neplatným, nevymahatelným nebo
neúčinným, nedotýká se tato neplatnost, nevymahatelnost či neúčinnost ostatních
ustanovení Smlouvy. Smluvní strany se zavazují nahradit do třiceti (30) pracovních dnů od
doručeni výzvy Ministerstva ostatním Smluvním stranám neplatné, nevymahatelné nebo
neúčinné ustanovení ustanovením platným, vymahatelným a účinným se stejným nebo
obdobným obchodním a právním smyslem, případně uzavřít novou smlouvu.

14.9. Stejnopisy.

Smlouva je vyhotovena ve čtyřech (4) stejnopisech, z nichž každý bude považován za prvopis.
Ministerstvo obdrží tři (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrží jeden (l) stejnopis Smlouvy.
ÚČinné znění Smlouvy (včetně všech jejich případných dodatků) bude Poskytovatelům a
Koncovým uživatelům zpřístupněno k nahlédnutí, případně ke zhotoveni kopií u Ministerstva
a současně zpřístupněno Ministerstvem na jeho www stránkách vždy nejpozději do třiceti
(30) dnů.

14.10. Finanční kontrola

Každý Poskytovatel bere na vědomí a souhlasI s tím, aby subjekty oprávněné dle zákona
č. 320/2001 Sb., o finanční kontrole ve veřejné správě a o změně některých zákonů (zákon
o finanční kontrole), ve znění pozdějších předpisů, provedly finanční kontrolu závazkového
vztahu vyplývajÍcÍho ze Smlouvy s tlm, že se každý Poskytovatel podrobí této kontrole, a bude
působit jako osoba povinná ve smyslu ustanovení § 2 písm. e) citovaného zákona.

14.11. Přílohy

Nedílnou součástí Smlouvy jsou tyto její přílohy dle nás|edujÍcÍho seznamu:
Příloha č. 1 - poptávkový list - P1_Poptavkovy_list_1117-DATA_VPN_64949681,

P1_Poptavkovy_Iist_1118-DATA_VPN_64949681, P1_Poptavkovy_list_1120-
DATA_VPN_64949681, P1_Poptavkovy_list_1121-DATA_VPN_64949681,
P1_Poptavkovy_list_1122-DATA_VPN_64949681, P1_Poptavkovy_Iist_1123-
DATA_VPN_64949681, P1_Poptavkovy_list_1124-DATA_VPN_64949681,
P1_Poptavkovy_Iist_1125-DATA_VPN_64949681, P1_Poptavkovy_list_1127-
DATA_VPN_64949681, P1_Poptavkovy_list_1129-DATA_VPN_64949681,
P1_Poptavkovy_Iist_1132-DATA_VPN_64949681, P1_Poptavkovy_list_1135-
DATA_VPN_64949681, P1_Poptavkovy_list_1139-DATA_VPN_64949681,
P1_Poptavkovy_Iist_1152-DATA_VPN_64949681, P1_Poptavkovy_Iist_1157-
DATA_VPN_64949681, PI_Poptavkovy_list_1159-DATA_VPN_64949681

Příloha č. 2 - Seznam zkratek a definicí
Příloha č. 3 - Technická specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS
Příloha č. 4 - PověřenI/Plná moc k uzavření Smlouvy
Příloha č. 5 - Obchodní podmínky

14.12. jazyk.

Smlouva je vyhotovena v českém jazyce a tato verze bude rozhodujÍcÍ bez ohledu na jakýkoli
její překlad, který může být pro jakýkoli účel pořízen.

Zadávací dokutnentace Veřejné zakázky
,,Poskytování služeb KlVS - 2013 - 2017"
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Centrální Zadavatel

Česká republika - ministerstvo vnitra

.14.13. Řešení sporů. .

Smlouva se řIdí právním řádem České republiky, zejména příslušnými ustanoveními NOZ, ZVZ
a ZEK. NestanovI-li ZEK jinak, budou veškeré spory mezi Smluvními stranami vzniklé ze
Smlouvy nebo v souvislosti s ní řešeny před obecným soudem místně příslušným dle sídla
Ministerstva.

14.14. Úplnost Smlouvy

Smluvní strany tímto prohlašujI, že neexistuje žádné ústní ujednání, smlouva či řIzeni některé
Smluvní strany, které by nepříznivě ovlivnilo výkon jakýchkoliv práv a povinností dle Smlouvy.
Zároveň potvrzují svým podpisem, Že veškerá ujištěni a dokumenty dle Smlouvy jsou
pravdivé, platné a právně vymahatelné.

NA DŮKAZ TOHO, že Smluvní strany s obsahem Smlouvy souhlasí, rozumí jí a zavazuji se k jejímu

plnění, připojuji své podpisy a prohlašují, že Smlouva byla uzavřena podle jejich svobodné a vážné
vůle prosté tísně, zejména tísně finanční.

Česká republika - Ministerstvo vnitra

Jméno: Ing
Funkce: Ř u informačních technologiI a

komunikací, na základě pověřeni ministra
Datum:

Místo: Praha 2 6 "11- 2015

T-

Jméno: Ing. Libor Komárek
Funkce: na základě pověření
Datum: 4.11.2015
Místo: Pra ha

To|níčkova 2144/1
148 00 Praha 4

I

i

lr

l

Zadávací dokumentace Veřejné zakázky
,,Poskytováni služeb KlVS - 2013 - 2017"
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Centrálni Zadavatel

Česká republika - ministerstvo vnitra

PŘÍLOHA Č. 1SMLOUVY

eI poptávkový list

N

P1_Poptavkovy_list_
P1_Poptavkovy_list_
P1_Poptavkovy_list_
P1_Poptavkovy_list_
P1_Poptavkovy_list_
P1_Poptavkovy_list_
P1_Poptavkovy_list_
P1_Poptavkovy_list_
P1_Poptavkovy_list_
P1_Poptavkovy_list_
P1_Poptavkovy_list_
P1_Poptavkovy_list_
P1_Poptavkovy_list_
P1_Poptavkovy_list_
P1_Poptavkovy_list_
P1_Poptavkovy_list_

1117-DATA_VPN_64949681
1118-DATA_VPN_64949681
1120-DATA_VPN_64949681
1121-DATA_VPN_64949681
1122-DATA_VPN_64949681
1123-DATA_VPN_64949681
1124-DATA_VPN_64949681
1125-DATA_VPN_64949681
1127-DATA_VPN_64949681
1129-DATA_VPN_64949681
1132-DATA_VPN_64949681
1139-DATA_VPN_64949681
1135-DATA_VPN_64949681
1152-DATA_VPN_64949681
1157-DATA_VPN_64949681
1159-DATA VPN 64949681

Ĺ
W

Ĺ L

M
Zadávací dokumentace Veřejné zakázky
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DATA_VPN_001,04 1117 ' T-Mobile Czech Repubhc a.s. 270 500,00 I 804 000,00 r"UsKyujvanl 3iulckj
C[sk[ ref'ubli y .

Počet služeb vlistu: 6 _- . ._..., ____ ___..

———

, ., , Maximální přípustnáKód , , Cena Cena Nabídková cena Maxhnálni pripustna cena
uživatele ZA ZRIZENI MESÍČNÍ ČELKOVA MESICNI , Kraj Okres Obectrvání služby Adresní místo

D-VP001-001826 MZ 24 měsíců 0,00 1 600,00 38 400,00 8 500,00 204 000,00 21728861 Hlavní město Praha Hlavni město Praha Praha
D-VP001-001843 MŽP 24 měsíců 0,00 1 600,00 38 400,00 5 000,00 120 000,00 22672079 Hlavní město Praha Hlavni město Praha Praha l
D-VP001-002203 ÚpCL 24 měsíců 1 700,00 3 200,00 78 500,00 8 500,00 204 000,00 22239111 Hlavni město Praha Hlavni město Praha Praha
D-VP001-000517 KS 24 měsíců 0,00 1 600,00 38 400,00 3 500,00 84 000,00 21694168 Hlavni město Praha Hlavní město Praha Praha !

f
D-VP001-001562 MŠMT 24 měsíců 0,00 1 600,00 38 400,00 4 000,00 96 000,00 21700206 Hlavni město Praha Hlavni město Praha Praha !l
D-VP001-000719 MK 24 měsíců 0,00 1 600,00 38 400,00 4 000,00 96 000,00 22215565 Hlavni město Praha Hlavní město Praha Praha lI

l

" n

. Celková maximálni
· · · · Nabídková cena ČELKOVA ., ,Katalogový Poptavkovy list Centrá|nizadavate| Poskytovatel , pripustna cena pro Dynamický nák

list č. pro hodnoceni hodnocení .

řA_VPN_001.04 1117 ' T-Mobile Czech Republic a.s. 270 500,00 804 000,00 Poskytovaní služeb
C[sk[ ref'ubli y

———

, ., , Maximální přípustná' Cena Cena Nabídková cena Maxhnálni pripustna cena

uživatele ZA ZRIZENI MESÍČNÍ ČELKOVA MESICNI , Kraj Okres Obec ltrvání služby Adresní místo

1826 MZ 24 měsíců 0,00 1 600,00 38 400,00 8 500,00 204 000,00 21728861 Hlavní město Praha Hlavni město Praha Praha

1843 MŽP 24 měsíců 0,00 1 600,00 38 400,00 5 000,00 120 000,00 22672079 Hlavní město Praha Hlavni město Praha Praha l r

2203 ÚpCL 24 měsíců 1 700,00 3 200,00 78 500,00 8 500,00 204 000,00 22239111 Hlavni město Praha Hlavni město Praha Praha

0517 KS 24 měsíců 0,00 1 600,00 38 400,00 3 500,00 84 000,00 21694168 Hlavni město Praha Hlavní město Praha Praha !
f

|1562 MŠMT 24 měsíců 0,00 1 600,00 38 400,00 4 000,00 96 000,00 21700206 Hlavni město Praha Hlavni město Praha Praha !l
|0719 MK 24 měsíců 0,00 1 600,00 38 400,00 4 000,00 96 000,00 22215565 Hlavni město Praha Hlavní město Praha Praha lI

l

l

b

l

K

P

l

l
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upni systém

KlVS 2013 - 2017

Parametry
Místo poskytování služby

Multiple VPN

' Možnosti provozu . - počet Performance . .Garantována lPv6 Kapacita Mult|p|e VPN . , Proakt|vn| dohled Profily QOS
Část obce Ulice Č.P. Č.O. PÍsm. GPS N GPS E Bezpečnost dotupnost VPN QOS fyzických monitoring

portů

Nové Město Palackého náměstí 375 4 SEC-NE SLA-99,9 IPv6-ANO 4M MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-ANO

Vršovice Vršovická 1442 65 SEC-NE SLA-99,5 IPV6-ANO 10M DSCP-FIX MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-ANO Profil 2

Ruzyně K letišti 550 SEC-1 SLA-99,5 IPv6-NE 4M MVPN-NE multiplvpn 8 PERF-ANO PROAKT-ANO :

Malá Strana Valdštejnské náměstí 17 4 SEC-1 SLA-99,5 IPv6-NE IM MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-NE PROAKT-NEMVPN-

Malá Strana Karmelitská 528 1 SEC-NE SLA-99,5 IPv6-ANO 20M TRUNK multipl vpn 6 PERF-NE PROAKT-NE
MVPN-

Hradčany Milady Horákové 220 139 SEC-NE SLA-99,5 IPv6-ANO 10M DSCP-FIX TRUNK mu|t|p|vpn 8 PERF-ANO PROAKT-NE Profd 1



QOS

QoS-NE

QOS-ANO

QOS-NE

QoS-NE

QoS-NE

, Cos-ano

I I

t I

l l

l '

, ZálohaZaloha V

QOS služby s|uz!y -, Komentář
technicke

kapacita .
provedeni

QOS-ANO ZALK-NE ZALT-NE

QoS-NE ZALK-NE ZALT-NE
'P '" '

Cos-ano ZALK-NE ZALT-NE

l

4

b

l



. Celková maximální
Centra|n| zadavatel Poskytovatel , pripustná cena pro

list č. pro hodnoceni ,hodnoceni
MINISTERSTVO VNITRA
Ceskl RIFUBLIKY ,

DATA_VPN_001.04 1118 T-Mobile Czech Repubhc a.s. 144 000,00 3 960 000,00 YosKy[ovanl sIůzep

Počet služeb v listu: 3

, , V, , Maximální přípustnáKód . , Cena Cena Nabídková cena MaximaIni pripustna cena ,

uživatele ZA ZRIZENI MESICNI ČELKOVA MESÍČNI , Kraj Okres Obectrvání služby Adresni místo

D-VP001-000716 MF 24 měsíců 32,00 950,00 22 832,00 33 000,00 792 000,00 21700184 Hlavni město Praha Hlavní město Praha Praha

D-VP001-000717 MF 24 měsíců 0,00 950,00 22 800,00 33 000,00 792 000,00 21700851 Hlavni město Praha Hlavni město Praha Praha
D-VP001-000194 GŘC 24 měsíců 0,00 4 098,67 98 368,00 99 000,00 2 376 000,00 22703071 Hlavni město Praha Hlavni město Praha Praha

Dynamický nák

F



upni systém

KIVS 2013 - 2017

Místo poskytování služby Parametry

Multiple VPN

Garantovaná lPv6 Možnosti provozu . - počet Performance . ,
-r · " " ' " Kapacita Mu|t|ple VPN , , Proakt|vn| dohled Profily QoSCast obce Uhce C.P. C.O. Písm. GPS N GPS E Bezpečnost dotupnost VPN QOS fyzických monitoring

portů

Malá Strana Letenská 525 15 SEC-NE SLA-99,9 IPv6-NE 150M DCSP-TRANS MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-NE PROAKT-ANO Profil 4

Nové Město Lazarská 15 7 SEC-NE SLA-99,9 IPv6-NE 150M DCSP-TRANS MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-NE PROAKT-ANO Profil 4
Michle Budějovická 1387 7 sec-ne sla-99,99 ipv6-ne 300m DCSP-TRANS MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-NE PROAKT-ANO Profil 4

Parametry ,

Multiple VPN '

lPv6 Možnosti provozu . - počet Performance . ,
Kapacita Mu|t|ple VPN , , Proakt|vn| dohled Profily QoS

VPN QOS fyzických monitoring
portů

IPv6-NE 150M DCSP-TRANS MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-NE PROAKT-ANO Profil 4

IPv6-NE 150M DCSP-TRANS MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-NE PROAKT-ANO Profil 4

IPv6-NE 300M DCSP-TRANS MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-NE PROAKT-ANO Profil 4

á

,



Záloha Záloha

QOS služby služby -, Komentář
technické

kapacita ,
provedeni

QoS-ANO ZALK-NE ZALT-NE
QoS-ANO ZALK-NE ZALT-NE
QoS-ANO ZALK-NE ZALT-NE
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Celková maximální
přípustná cena pro

hodnocení
Ceskl REPUBLIKY ,

DATA_VPN_001.04 1120 T-Mobde Czech Repubhc a.s. 103 500,00 1053 600,00 rosKýlovam siuzerj

Počet služeb v listu: 2

, Maximální přípustná° , , V Cena Cena Nabídková cena Maximální přípustna cena ,

uživatele ZA ZRIZENI MESICNI ČELKOVA MESICNI . , . , , Kraj Okres Obectrvaní služby Adresni misto

ZKS003-100740 SEl 24 měsíců 36,00 871,00 20 940,00 19 900,00 477 600,00 21735956 Hlavní město Praha Hlavní město Praha Praha

D-VP001-002293 Czechlnvest 24 měsíců 0,00 3 440,00 82 560,00 24 000,00 576 000,00 21731446 Hlavní město Praha Hlavní město Praha Praha

Katalogový poptávkový list . .Centra|n| zadavatel Poskytovatel
list č.

Mini5t[rsvvo VNITRA m

Nabídková cena CELKOVÁ

pro hodnoceni Dynamický nák

.

i

l



upni systém

KlVS 2013 - 2017

Místo poskytování

. Část obce

Nové Město

Nové Město

l

l

"f 'l

" l

h
í

Místo poskytování služby Parametry

Multiple VPN

Část obce Ulice Č.P. C.O. PÍsm. GPS N GPS E Bezpečnost Kapacita Mu|t|p|e VPN . . . . Proaktivní dohled Profily QoS
dotupnost VPN QOS fyzických mon|tor|ng

portů

Nové Město Gorazdova 1969 24 SEC-NE SLA-99,5 IPv6-NE 10M DSCP-FIX MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-NE PROAKT-NE Profil 6

Nové Město Štěpánská 567 15 SEC-NE SLA-99,5 IPv6-ANO 100M DSCP-FIX MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-ANO Profil 2

Parametry

Multiple VPN

. Možnosti provozu . - počet PerformanceKapacita Mu|t|p|e VPN . . . . Proaktivní dohled Profily QoS
QOS fyzických mon|tor|ng

portů

10M DSCP-FIX MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-NE PROAKT-NE Profil 6

100M DSCP-FIX MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-ANO Profil 2

i

P

:1

'i

l

,



. ZálohaZaloha

QOS služby_ s|už!y -, Komentář
. technickekapacita ,

provedeni

QoS-ANO ZALK-NE ZALT-NE

QoS-ANO ZALK-NE ZALT-NE

,



. Celková maximální
Centra|n| zadavatel Poskytovatel , pripustna cena pro

list č. pro hodnoceni .hodnoceni
MW415TĹR5TVO VNITRA

DATA_VPN_001.04 1121 ""' '""""' T-Mobile Czech Republic a.s. 67 200,00 332 424,00 p'osKy[ovanl sIuzeD

Počet služeb v listu: 2 "

., , Maximální přípustnáKód , , Cena Cena Nabídková cena Maximálni pripustna cena ,

uživatele ZA ZRIZENI MESICNI ČELKOVA MESICNI , . , , Kraj Okres Obectrvani služby Adresni misto

ZKS003 100730 SEl 24 měsíců 0,00 1400,00 33 600,00 7 851,00 188 424,00 23366222 jihočeský kraj České Budějovice Š::kě:,, ,,

D VP001 002302 Czech nvest 24 měs'ců 0,00 1400,00 33 600,00 6 000,00 144 000,00 23374764 jihočeský kraj České Budějovice Š::;,, cc

Dynamický nák
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upni systém

KlVS 2013 - 2017

Místo poskytováni služby Parametry

Multiple VPN

Část obce Ulice Č.P. C.O. PÍsm. GPS N GPS E Bezpečnost Kapacita Multiple VPN . , . . Proaktivní dohled Profily QoS
dotupnost VPN QOS fyzických mon|tor|ng

portů

České Budějovice 3 Lipenská 869 17 SEC-NE SLA-99,5 IPv6-NE IM DSCP-FIX MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-NE PROAKT-NE Profil 6

České Budějovice 3 Husova tř. 1847 5 sec-ne sla-99,5 IPV6-ANO 6M DSCP-FIX MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-ANO Profil 2

B

Parametry

Multiple VPN

)vaná IPv6 , Možnosti provozu - počet Performance
Kapacita Multiple VPN . , . . Proaktivní dohled Profily QoS

nost VPN QOS fyzických mon|tor|ng
portů

9,5 IPV6-NE IM DSCP-FIX MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-NE PROAKT-NE Profil 6

9,5 IPV6-ANO 6M DSCP-FIX MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-ANO Profil 2

l
,

h"

l
.Ji



Záloha Záloha
služby - ·-

QoS služby - , Komentartechničke
kapacita ,

provedeni

QoS-ANO ZALK-NE ZALT-NE

QoS-ANO ZALK-NE ZALT-NE



. Celková maximálniKatalogový poptávkový list . . Nabídková cena ČELKOVA ., .
Centralni zadavatel Poskytovatel pripustna cena pro

list č. pro hodnoceni ,hodnoceni
MINI5TEKSTVO VNITRA

DATA_VPN_001.04 1122 ""' '""""' T-Mobile Czech Republic a.s. 67 200,00 332 424,00 posKytovanl sIuzeb

Počet služeb v listu: 2 "

, , ., , Maximální přípustná' , , V Cena Cena Nabídková cena Maxhnalni pripustna cena ,
uživatele ZA ZRÍZENÍ MESICNI ČELKOVA MESÍČNI , Kraj Okres Obectrvání služby Adresní místo

ZKS003-100729 SEl 24 měsíců 0,00 1400,00 33 600,00 7 851,00 188 424,00 19207841 jihomoravský kraj Brno-město Brno
D-VP001-002303 Czechlnvest 24 měsíců 0,00 1400,00 33 600,00 6 000,00 144 000,00 26670801 jihomoravský kraj Brno-město Brno

Dynamický nák



Parametry
Místo poskytování služby

Multiple VPN

' . Možnosti provozu . - počet Performance . ,Garantovaná lPv6 Kapacita Mu|t|ple VPN . , Proakt|vn| dohled Profily QoS
Část obce Ulice Č.P. Č.O. PÍsm. GPS N GPS E Bezpečnost dotupnost VPN QOS fyzickych monitoring

portů

Veveří Kotlářská 931 53 SEC-NE SLA-99,5 IPv6-NE IM DSCP-FIX MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-NE PROAKT-NE Profil 6
štýřice Holandská 859 3 SEC-NE SLA-99,5 IPv6-ANO 6M DSCP-FIX MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-ANO Profil 2

upnísystém

KIVS 2013 - 2017
e

Parametry
Místo poskytování služby

Multiple VPN

' . Možnosti provozu . - počet Performance . ,Garantovaná lPv6 Kapacita Mu|t|ple VPN . , Proakt|vn| dohled Profily QoS
Část obce Ulice Č.P. Č.O. PÍsm. GPS N GPS E Bezpečnost dotupnost VPN QOS fyzickych monitoring

portů

Veveří Kotlářská 931 53 SEC-NE SLA-99,5 IPv6-NE IM DSCP-FIX MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-NE PROAKT-NE Profil 6
štýřice Holandská 859 3 SEC-NE SLA-99,5 IPv6-ANO 6M DSCP-FIX MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-ANO Profil 2
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QoS služby t::uhžn:ké Komentář
kapacita ,

provedeni

QoS-ANO ZALK-NE ZALT-NE
QoS-ANO ZALK-NE ZALT-NE
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upnisystém

KlVS 2013 - 2017

Místo poskytováni služby Parametry

Multiple VPN

Část obce Ulice Č.P. C.O. PÍsm. GPS N GPS E Bezpečnost Kapacita Mu|t|p|e VPN . , Proakt|vn| dohled Profily QoS
dotupnost VPN QOS fyzických monitoring

portů

Karlovy Vary Jaltská 906 1 SEC-NE SLA-99,5 IPV6-ANO 6M DSCP-FIX MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-ANO Profil 2

Parametry

Multiple VPN

IPv6 . Možnosti provozu . - počet Performance . ,
Kapacita Mu|t|p|e VPN . , Proakt|vn| dohled Profily QoS

VPN QOS fyzických monitoring

portů

IPV6-ANO 6M DSCP-FIX MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-ANO Profil 2
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služby - .V

QoS služby - . , Komentár
technicke

kapacita ,
provedeni

QoS-ANO ZALK-NE ZALT-NE
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Katalogový poptávkový list , , Nabídková cena CELKOVÁCentra|n| zadavatel Poskytovatel ,
list č. pro hodnoceni

M)N1STERSIVO VNI1RA

Celková maximálni
přípustná cena pro

hodnocení
Ceskl RIFUB'IKY . . rc)sKy[ovanl sIuzeD

DATA_VPN_001.04 1124 T-Mobde Czech Repubhc a.s. 34 571,00 144 000,00

Počet služeb v listu: 1 "

, , .. , Maximální přípustnáKód , , V Cena Cena Nabídková cena Maximalni pripustna cena

"· ZA ZRIZENI MESICNI ČELKOVA MESICNI , Kraj Okres Obecuzivatele trvání služby Adresní místo

D-VP001-002300 Czechlnvest 24 měsíců O,OO! 1440,46 34 571,00 6 000,00 144 000,00 12345172 Kraj Vysočina jihlava jihlava

Dynamický nák
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upni systém

KlVS 2013 - 2017

Místo poskytování služby Parametry

Multiple VPN

část obce Uhce C.P. C.O. Pism. GPS N GPS E Bezpečnost Kapacita Multiple VPN . . . . Proaktivní dohled Profily QOS
dotupnost VPN QOS fyzických mon|tor|ng

portů

jihlava Komenského 1610 31 SEC-NE SLA-99,5 IPv6-ANO 6M DSCP-FIX MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-ANO Profil 2

.

Parametry

Multiple VPN
Garantovaná lPv6 Možnosti provozu - počet Performance

inosť Kapacita Multiple VPN . . . . Proaktivní dohled Profily QOS
dotupnost VPN QOS fyzických mon|tor|ng

portů

NE SLA-99,5 IPV6-ANO 6M DSCP-FIX MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-ANO Profil 2

¶

f

l'

t

(
l
l



Záloha
Záloha

QoS služby služby -, Komentář
techničke

kapacita ,
provedeni

QoS-ANO ZALK-NE ZALT-NE

i

l

l
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W , , , .
, , . Celková maximálniKatalogový Poptavkovy list . , Nabidkova cena ČELKOVA

list c. pro hodnoceni Dynamicky nak
M,N,,,,,,,,O,N,,,, hodnocení

Počet služeb v listu: 2

, , , , ., , Maximální přípustnáKód . , Cena Cena Nabidkova cena Maxhnalni pripustna cena
uživatele ZA ZRIZENI MESICNI čelkova mesicni , Kraj Okres Obec

trvání služby Adresní místo

N ZKS003-100731 SEl 24 měsíců 0,00 825,00 19 800,00 7 851,00 188 424,00 23874741 Královéhradecký kraj Hradec Králové :,':|:::

D VP001 002301 Czechlnvest 24 měsíců 0,00 1025,00 24 600,00 6 000,00 144 000,00 23864222 Královéhradecký kraj Hradec Králové :,',::::

r

q

I
I
l
I
l

l

DATA_VPN_001.04 1125 T-Mobile Czech Republic a.s. 44 400,00 332 424,00 Poskytovaní služeb
Počet služeb v listu: 2

, , , , ., , Maximální přípustná
. , Cena Cena Nabidkova cena Maxhnalni pripustna cena

uživatele ZA ZRIZENI MESICNI čelkova mesicni , Kraj Okres Obec
trvání služby Adresní místo

ZKS003-100731 SEl 24 měsíců 0,00 825,00 19 800,00 7 851,00 188 424,00 23874741 Královéhradecký kraj Hradec Králové :,'á'|:::

D VP001 002301 Czechlnvest 24 měsíců 0,00 1025,00 24 600,00 6 000,00 144 000,00 23864222 Královéhradecký kraj Hradec Králové :,'::::



Parametry
iZby

Multiple VPN

Garantovaná lPv6 Možnosti provozu . - počet Performance . ,
- - · " Kapacita Mu|t|p|e VPN . , Proakt|vn| dohled Profdy QOSice C.P. C.O. Pism. GPS N GPS E Bezpečnost dotupnost VPN QOS fyzických monitoring

portů

richovo náměstí 810 4 SEC-NE SLA-99,5 IPV6-NE IM DSCP-FIX MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-NE PROAKT-NE Profil 6

)ukenická 54 8 SEC-NE SLA-99,5 IPv6-ANO 6M DSCP-FIX MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-ANO Profil 2
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QoS-ANO ZALK-NE ZALT-NE

QoS-ANO ZALK-NE ZALT-NE
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Katalogový poptávkový list , . Nabídková cena CELKOVÁ

I st Centra|n| zadavatel Poskytovatel ,Č. pro hodnoceni
U

DATA_VPN 001.04 1127 """"""" T-Mobile Czech Republic a.s. 76 800,00 332 424,00 Poskytování služeb
Počet služeb v listu: 2

. . . . V. . Maximální přípustná
, , Cena Cena Nabidkova cena Maxima|nl pripustna cena

uživatele ZA ZRIZENĹ MESÍČNI ČELKOVA MESICNI , Kraj Okres Obec
trvání služby Adresní místo

ZKS003-100736 SEl 24 měsíců 0,00 1 200,00 28 800,00 7 851,00 188 424,00 26243393 Moravskoslezský kraj Ostrava-město Ostrava

D-VP001-002297 Czechlnvest 24 měsíců 0,00 2 000,00 48 000,00 6 000,00 144 000,00 3195678 Moravskoslezský kraj Ostrava-město Ostrava

r. -.

Celková maximální
přípustná cena pro

hodnoceni Dynamický nák
332 424,00 Poskytování služeb

Maximální přípustná
cIková cena po dobu RUAIN

trvání služby Adresní místo Kraj Okres Obec

188 424,00 26243393 Moravskoslezský kraj Ostrava-město Ostrava
144 000,00 3195678 Moravskoslezský kraj Ostrava-město Ostrava

ii
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upni systém .

KIVS 2013 - 2017
Parametry

Místo poskytování služby
Multiple VPN

" Možnosti provozu . - počet performance . .Garantovaná IPv6 Kapacita Mu|t|p|e VPN . , Proakt|vnl dohled Profily QoSK

Část obce Ulice Č.P. Č.O. PÍsm. GPS N GPS E Bezpečnost dotupnost VPN QOS fyzických monitoring
portů

M Třebovice Provozní 5491 1 SEC-NE SLA-99,5 IPv6-NE IM DSCP-FIX MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-NE PROAKT-NE Profil 6

Moravská Ostrava Na Hradbách 2632 18 _ SEC-NE SLA-99,5 IPv6-ANO 6M DSCP-FIX MVPN-NE
MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-ANO Profil 2

Parametry
Místo poskytování služby

Multiple VPN

" Možnosti provozu . - počet performance . .Garantovaná IPv6 Kapacita Mu|t|p|e VPN . , Proakt|vnl dohled Profdy QoS

Část obce Ulice Č.P. Č.O. PÍsm. GPS N GPS E Bezpečnost dotupnost VPN QOS fyzických monitoring
portů

Třebovice Provozní 5491 1 SEC-NE SLA-99,5 IPv6-NE IM DSCP-FIX MVPN-NE
MVPN-FYZ-POC PERF-NE PROAKT-NE Profil 6

Moravská Ostrava Na Hradbách 2632 18 _ SEC-NE SLA-99,5 IPv6-ANO 6M DSCP-FIX MVPN-NE
MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-ANO Profil 2
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Záloha Záloha
služby - ..

QOS služby" technické Komentár
kapacita ,

provedeni

QOS-ANO ZALK-NE ZALT-NE
QoS-ANO ZALK-NE ZALT-NE
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Katalogový

list

poptávkový list . .Centra|n| zadavatel
V

C.
MINI5TLKSTVO VN11RA

Poskytovatel
Nabídková cena CELKOVÁ

pro hodnocení

Celková maximální
přípustná cena pro

hodnocení
ČESKE RU'UBLIKY . " " " " " y

DATA_VPN_001.04 1129 T-Mobile Czech Repubhc a.s. I 48 960,00 144 000,00

Počet služeb v listu: 1 "

Kód , . Cena Cena Nabídková cena Maximální pripustna cena ,

uživatele ZA ZRIZENI MESÍČNÍ ČELKOVA MESICNI , Kraj Okres Obectrvání služby Adresní místo

D-VP001-002296 Czechlnvest 24 měsíců 0,00 2 040,00 48 960,00 6 000,00 144 000,00 7701560 pardubický kraj Pardubice Pardubice

Dynamický nák
Poskvtování sluŽeb
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upni systém

KIVS 2013 - 2017

parametry
Místo poskytováni služby

Multiple VPN

Garantovaná lPv6 Možnosti provozu . - počet Performance . ,
část obce Uhce Č.P. Č.O. PÍsm. GPS N GPS E Bezpečnost Kapacita Mu|tlp|e VPN . , Proakt|vnl dohled Profily QOS" ' dotupnost VPN QOS fyzických monitoring

portů

, . . . . SEC-NE SLA-99,5 IPv6-ANO 6M DSCP-FIX MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-ANO Profil 2Zelene Predmestí K Vinlcl 1256
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QoS služby - . , Komentar

. technickekapacita ,
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QoS-ANO ZALK-NE ZALT-NE
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Katalogový

list

Nabídková cena CELKOVÁ

pro hodnocení

Celková maximální
přípustná cena pro

hodnocení

DATA_VPN_001.04 1132 T-Mobile Czech Republic a.s. 76 800,00 332 424,00 Poskytovani služeb
Počet služeb v listu: 2

e

, , . Cena Cena Nabídkova cena MaxhnaIni pripustna cena
uživatele ZA ZRIZENÍ MESICNI čelkova mesicni , Kraj Okres Obec

trvání služby Adresní místo

ZKS003-100742 SEl 24 měsíců 0,00 1400,00 33 600,00 7 851,00 188 424,00 25631098 zlínský kraj Zlín Zlín
D-VP001-002304 Czechlnvest 24 měsíců 0,00 1800,00 43 200,00 6 000,00 144 000,00 27624374 zlínský kraj Zlín Zlín

poptávkový list . .

. Centra|n| zadavatelC.
MINISTERSTVO VNITRA

Poskytovatel
Dynamický nák

L

l



i

m
pn
N
M
P'
pi
jlb

pi

pi
pi

l

m
M
M
M
!'1

upni systém

KIVS 2013 - 2017

Parametry
Místo poskytování služby

Multiple VPN

Garantovaná lPv6 Možnosti provozu - počet Performance . ,
Čast obce Ulice Č.P. Č.O. PÍsm. GPS N GPS E Bezpečnost Kapacita Multiple VPN . , Proakt|vn| dohled Profily QOS" dotupnost VPN QOS fyzických monitoring

portů

Zlín třída Tomáše Bati 853 7 SEC-NE SLA-99,5 IPV6-NE IM DSCP-FIX MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-NE PROAKT-NE Profil 6

Zlín Vavrečkova 5262 SEC-NE SLA-99,5 IPv6-ANO 6M DSCP-FIX MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-ANO Profil 2
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Katalogový

list

poptávkový list . .
Centra|n| zadavatel

Č.
MINISTERSTVO VNITRA

Poskytovatel
Nabídková cena CELKOVÁ

pro hodnocení

Celková maximální
přípustná cena pro

hodnocení
CESKL RIFUBLIKY

DATA_VPN_001.04 1135 T-Mobile Czech Repubhc a.s. 951 680,00 3 080 712,00 rcmcýLUvám siulwj

Počet služeb v listu: 28 "

V. , Maximální přípustnáKód , , Cena Cena Nabídková cena Maximální pripustna cena ,

uživatele ZA ZRIZENI MESÍČNI ČELKOVA MESICNI . . , , Kraj Okres Obectrvaní služby Adresní místo

D-VP001-001890 SYS 24 měsíců 0,00 750,00 18 000,00 750,00 18 000,00 10682511 jihomoravský kraj znojmo Borotice

D-VP001-001891 SYS 24 měsíců 0,00 852,00 20 448,00 1 600,00 38 400,00 19002131 jihomoravský kraj Břeclav Břeclav

D-VP001-001892 SVŠ 24 měsíců 0,00 852,00 20 448,00 1 100,00 26 400,00 25909347 jihomoravský kraj Břeclav Dobré Pole

D-VP001-001893 SYS 24 měsíců 0,00 852,00 20 448,00 1 100,00 26 400,00 520772 jihomoravský kraj Vyškov Bučovice

D-VP001-001894 SYS 24 měsíců 0,00 750,00 18 000,00 750,00 18 000,00 1935658 jihomoravský kraj Blansko Bořitov

D-VP001-001895 SVŠ 24 měsíců 0,00 852,00 20 448,00 1 600,00 38 400,00 31218229 jihomoravský kraj Hodonín Hovorany

D-VP001-001896 SVŠ 24 měsíců 0,00 1150,00 27 600,00 3 934,00 94 416,00 25940074 jihomoravský kraj znojmo Hrabětice

D-VP001-001897 SVŠ 24 měsíců 0,00 852,00 20 448,00 1 600,00 38 400,00 24044831 jihomoravský kraj Brno-venkov Ivančice

D-VP001-001898 SVŠ 24 měsíců 0,00 852,00 20 448,00 1 600,00 38 400,00 7843305 jihomoravský kraj Blansko Kunštát

D-VP001-001899 SVŠ 24 měsíců 0,00 852,00 20 448,00 1 600,00 38 400,00 26707845 jihomoravský kraj Brno-venkov Modřice

D-VP001-001901 SVŠ 24 měsíců 0,00 852,00 20 448,00 1 600,00 38 400,00 25240790 jihomoravský kraj Blansko Olešnice

D-VP001-001902 SVŠ 24 měsíců 0,00 852,00 20 448,00 1 600,00 38 400,00 7863217 jihomoravský kraj Blansko Olešnice

D-VP001-001903 SYS 24 měsíců 0,00 852,00 20 448,00 1 600,00 38 400,00 10057471 jihomoravský kraj Brno-venkov Pohořelice

D-VP001-001904 SVŠ 24 měsíců 0,00 852,00 20 448,00 1100,00 26 400,00 13315366 jihomoravský kraj Brno-venkov Tišnov

D-VP001-001905 SVŠ 24 měsíců 0,00 852,00 20 448,00 1 600,00 38 400,00 15236501 jihomoravský kraj Blansko Blansko

D-VP001-001906 SVŠ 24 měsíců 0,00 852,00 20 448,00 1 100,00 26 400,00 23207485 jihomoravský kraj Hodonín Hodonín

D-VP001-001907 SVŠ 24 měsíců 0,00 852,00 20 448,00 1 600,00 38 400,00 10194932 jihomoravský kraj Břeclav Hustopeče

D-VP001-001908 SYS 24 měsíců 0,00 1155,81 27 739,36 3 934,00 94 416,00 24624098 jihomoravský kraj Brno-venkov Medlov

D-VP001-001909 SYS 24 měsíců 0,00 852,00 20 448,00 1 600,00 38 400,00 13911058 jihomoravský kraj Vyškov Vyškov

D-VP001-001910 SVŠ 24 měsíců 0,00 852,00 20 448,00 1 600,00 38 400,00 26994160 jihomoravský kraj znojmo znojmo

D-VP001-001911 SYS 24 měsíců 0,00 852,00 20 448,00 950,00 22 800,00 19472838 jihomoravský kraj Brno-město Brno

D-VP001-002121 SVŠ 24 měsíců 0,00 537,00 12 888,00 8 950,00 214 800,00 19506325 jihomoravský kraj Brno-město Brno

D-VP001-002127 SZIF 24 měsíců 0,00 3 426,53 82 236,64 12 021,00 288 504,00 15236501 jihomoravský kraj Blansko Blansko

D-VP001-002128 SZIF 24 měsíců 0,00 4 400,00 105 600,00 25 390,00 609 360,00 19176074 jihomoravský kraj Brno-město Brno

D-VP001-002129 SZIF 24 měsíců 0,00 3 500,00 84 000,00 12 021,00 288 504,00 19019416 jihomoravský kraj Břeclav Břeclav

D-VP001-002130 SZIF 24 měsíců 0,00 3 500,00 84 000,00 12 021,00 288 504,00 23181541 jihomoravský kraj Hodonín Hodonín

D-VP001-002131 SZIF 24 měsíců 0,00 3 500,00 84 000,00 12 021,00 288 504,00 13911058 jihomoravský kraj Vyškov Vyškov

D-VP001-002188 SZIF 24 měsíců 0,00 2 500,00 60 000,00 12 021,00 288 504,00 10992774 jihomoravský kraj znojmo znojmo

Dynamický nák
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KlVS 2013 - 2017

, . , ParametryMísto poskytovaní služby
Multiple VPN

Garantovaná lPv6 Možnosti provozu . - počet Performance . .
Cast obce Uhce C.P. C.O. Písm. GPS N GPS E Bezpečnost dotupnost VPN QOS fyzických monitoring

portů

Borotice 125 SEC-NE SLA-99,0 IPv6-ANO 8192/512-1:20 MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-ANO

Břeclav Národních hrdinů 1336 10 SEC-NE SLA-99,0 IPv6-ANO 8192/512-1:20 MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-ANO

Dobré Pole 144 SEC-NE SLA-99,0 IPv6-ANO 8192/512-1:20 MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-ANO

Bučovice Nová 715 SEC-NE SLA-99,0 IPv6-ANO 8192/512-1:20 MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-ANO

Bořitov ÚVOZ 326 SEC-NE SLA-99,0 IPv6-ANO 8192/512-1:20 MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-ANO

Hovorany 828 SEC-NE SLA-99,0 IPv6-ANO 8192/512-1:20 MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-ANO
Hrabětice Trávní dvůr 356 SEC-NE SLA-99,0 IPV6-ANO 8192/512-1:20 MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-ANO

Ivančice U jatek 1020 3 SEC-NE SLA-99,0 IPv6-ANO 8192/512-1:20 mvpn-ne MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-ANO

Kunštát Kaštanová 467 SEC-NE SLA-99,0 IPv6-ANO 8192/512-1:20 MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-ANO

Modřice Chrlická 522 SEC-NE SLA-99,0 IPv6-ANO 8192/512-1:20 MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-ANO

Olešnice Veselská 581 SEC-NE SLA-99,0 IPv6-ANO 8192/512-1:20 MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-ANO

Olešnice Tržní 376 SEC-NE SLA-99,0 IPv6-ANO 8192/512-1:20 MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-ANO

Pohořelice Brněnská 287 SEC-NE SLA-99,0 IPv6-ANO 8192/512-1:20 MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-ANO

Tišnov Karasova 378 SEC-NE SLA-99,0 IPv6-ANO 8192/512-1:20 MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-ANO

Blansko PořÍČÍ 1569 18 SEC-NE SLA-99,0 IPv6-ANO 8192/512-1:20 MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-ANO

Hodonín Na PIskách 3234 1 SEC-NE SLA-99,0 IPv6-ANO 8192/512-1:20 MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-ANO

Hustopeče Nádražní 248 5 SEC-NE SLA-99,0 IPv6-ANO 8192/512-1:20 MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-ANO

Medlov 175 SEC-NE SLA-99,0 IPv6-ANO 8192/512-1:20 MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-ANO

Brňany Palánek 250 1 SEC-NE SLA-99,0 IPv6-ANO 8192/512-1:20 MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-ANO

Znojmo Pražská sídl. 316 SEC-NE SLA-99,0 IPv6-ANO 8192/512-1:20 MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-ANO
Medlánky Hudcova 232 56 a SEC-NE SLA-99,0 IPv6-ANO 8192/512-1:20 MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-ANO
Řečkovice Palackého třída 1309 174 SEC-NE SLA-99,0 IPv6-ANO 8M MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-ANO

Blansko POřÍČÍ 1569 18 SEC-1 SLA-99,5 IPv6-ANO 20M DCSP-TRANS MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-NE PROAKT-ANO Profil 2

Veveří Kotlářská 902 51 SEC-1 SLA-99,5 IPV6-ANO 100M DCSP-TRANS MVPN-FYZ multipl vpn 2 PERF-ANO PROAKT-ANO Profil 2

Břeclav náměstí T. G. Masaryka 2957 9 a SEC-1 SLA-99,5 IPv6-ANO 20M DCSP-TRANS MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-NE PROAKT-ANO Profil 2

Hodonín Bratislavská 1 6 SEC-1 SLA-99,5 IPv6-ANO 20M DCSP-TRANS MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-NE PROAKT-ANO Profil 2

Brňany Palánek 250 1 SEC-1 SLA-99,5 IPv6-ANO 20M DCSP-TRANS MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-NE PROAKT-ANO Profil 2

znojmo nám. Armády 1213 8 SEC-1 SLA-99,5 IPV6-ANO 20M DCSP-TRANS MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-NE PROAKT-ANO Profil 2
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provedeni

QoS-NE ZALK-NE ZALT-NE

QOS-NE ZALK-NE ZALT-NE

QoS-NE ZALK-NE ZALT-NE

QOS-NE ZALK-NE ZALT-NE
QoS-NE ZALK-NE ZALT-NE

QOS-NE ZALK-NE ZALT-NE

QoS-NE ZALK-NE ZALT-NE

QOS-NE ZALK-NE ZALT-NE
l QoS-NE ZALK-NE ZALT-NE

I QOS-NE ZALK-NE ZALT-NE

QoS-NE ZALK-NE ZALT-NE

QoS-NE ZALK-NE ZALT-NE

QoS-NE ZALK-NE ZALT-NE

QOS-NE ZALK-NE ZALT-NE

QoS-NE ZALK-NE ZALT-NE
l QOS-NE ZALK-NE ZALT-NE

QOS-NE ZALK-NE ZALT-NE

QOS-NE ZALK-NE ZALT-NE
QoS-NE ZALK-NE ZALT-NE

QoS-NE ZALK-NE ZALT-NE

QOS-NE ZALK-NE ZALT-NE

QoS-NE ZALK-NE ZALT-NE
QoS-ANO ZALK-NE ZALT-NE

QoS-ANO ZALK-25 ZALT-BASIC

QoS-ANO ZALK-NE ZALT-NE

QoS-ANO ZALK-NE ZALT-NE

QoS-ANO ZALK-NE ZALT-NE

QoS-ANO ZALK-NE ZALT-NE
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i, . . Nabídková cena CELKOVÁKatalogový poptávkový list Centra|n| zadavatel Poskytovatel ,

list č. pro hodnoceni
M1NJS1LRSTVO VNIT RA
Ceske REPUBLIKY , ,

DATA VPN 001.04 1139 T-Mobde Czech Repubhc a.s. 464 560,
P

Počet služeb v listu: 12

Kód , . Cena Cena Nabídková cena

uživatele ZA ZRIZENI MESICNI ČELKOVA

D-VP001-001988 SVŠ 24 měsíců 0,00 732,67 17 584

D-VP001-001989 SYS 24 měsíců 0,00 728,00 17 472

D-VP001-001990 SYS 24 měsíců 0,00 728,00 17 472

D-VP001-001991 SVŠ 24 měsíců 0,00 728,00 17 472

D-VP001-001992 SYS 24 měsíců 0,00 728,00 17 472

D-VP001-001993 SVŠ 24 měsíců 0,00 728,00 17 472

D-VP001-001994 SYS 24 měsíců 0,00 728,00 17 472

D-VP001-001995 SYS 24 měsíců 0,00 728,00 17 472

D-VP001-002123 SVŠ 24 měsíců 0,00 728,00 17 472

D-VP001-002155 SZIF 24 měsíců 0,00 2 000,00 48 DOC)

D-VP001-002156 SZIF 24 měsíců 0,00 5 400,00 129 600

D-VP001-002157 SZIF 24 měsíců 0,00 5 400,00 129 600

Mi
A

4

M
M
M
M
M

Celková maximální
přípustná cena pro

hodnoceni
Ceske REPUBLIKY , ,

DATA_VPN_001.04 1139 T-Mobde Czech Repubhc a.s. 464 560,00 1 382 712,00 poskytováni služeb

Počet služeb v listu: 12 .

, , ., . Maximálni přípustnáKód , . Cena Cena Nabídková cena Maximalni pripustna cena
uživatele ZA ZRIZENI MESICNI ČELKOVA MESÍČNI , Kraj Okres Obectrvání služby Adresní místo

D VP001 001988 SVŠ 24 měs'ců 0,00 732,67 17 584,00 1 600,00 38 400,00 19869649 Liberecký kraj jablonec nad Nisou Železný Brod

D-VP001-001989 SYS 24 měsíců 0,00 728,00 17 472,00 750,00 18 000,00 15121500 Liberecký kraj Semily Roprachtice

D-VP001-001990 SYS 24 měsíců 0,00 728,00 17 472,00 1 600,00 38 400,00 14958970 Liberecký kraj Liberec Frýdlant
D-VP001-001991 SVŠ 24 měsíců 0,00 728,00 17 472,00 1 600,00 38 400,00 16607341 Liberecký kraj Česká Lípa Mimoň
D-VP001-001992 SYS 24 měsíců 0,00 728,00 17 472,00 1 600,00 38 400,00 15134466 Liberecký kraj Semily Studenec
D-VP001-001993 SVŠ 24 měsíců 0,00 728,00 17 472,00 1100,00 26 400,00 23463112 Liberecký kraj Česká Lipa Česká Lipa
D-VP001-001994 SYS 24 měsíců 0,00 728,00 17 472,00 750,00 18 000,00 25312723 Liberecký kraj Česká Lipa Ralsko
D-VP001-001995 SYS 24 měsíců 0,00 728,00 17 472,00 1 600,00 38 400,00 16965001 Liberecký kraj Semily Semily
D-VP001-002123 SVŠ 24 měsíců 0,00 728,00 17 472,00 10 950,00 262 800,00 23697695 Liberecký kraj Liberec Liberec
D-VP001-002155 SZIF 24 měsíců 0,00 2 000,00 48 000,00 12 021,00 288 504,00 23481307 Liberecký kraj Česká Lipa Česká Lipa
D-VP001-002156 SZIF 24 měsíců 0,00 5 400,00 129 600,00 12 021,00 288 504,00 23773065 Liberecký kraj Liberec Liberec
D-VP001-002157 SZIF 24 měsíců 0,00 5 400,00 129 600,00 12 021,00 288 504,00 16961145 Liberecký kraj Semily Semily

Dynamický nák

l

i

!
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upni systém

KlVS 2013 - 2017

Místo poskytováni služby Parametry

Multiple VPN

část obce Uhce C.P. C.O. Pism. GPS N GPS E Bezpečnost dotupnost VPN Kapacita QOS Multiple VPN . , Proaktivní dohled Profily QOS
fyzickych monitoring

portů

Železný Brod Husova 43 SEC ne šla 99,0 ipv6 ano 8192/512 1:20 mvpn ne MVPN fyz poc perf ano proakt ano

Roprachtice 13 O 50°38'50.19" 15°25'16.13" SEC-NE SLA-99,0 IPv6-ANO 8192/512-1:20 MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-ANO

Frýdlant jiráskova 737 ,l SEC-NE SLA-99,0 IPv6-ANO 8192/512-1:20 MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-ANO
Mimoň ll Potoční 3 O SEC-NE SLA-99,0 IPv6-ANO 8192/512-1:20 MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-ANO
Studenec 306 oj |50"33'41.95" |15°32'40.34" SEC-NE SLA-99,0 IPv6-ANO 8192/512-1:20 MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-ANO
Česká Lipa Bezručova 391 2 SEC-NE SLA-99,0 IPv6-ANO 8192/512-1:20 MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-ANO

Boreček 30 SEC-NE SLA-99,0 IPv6-ANO 8192/512-1:20 MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-ANO
Semily nábřeží Svatopluka Čecha 432 SEC-NE SLA-99,0 IPv6-ANO 8192/512-1:20 MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-ANO
Liberec X1-Růžodol l Ostašovská 521 SEC-NE SLA-99,5 IPv6-ANO 2OM MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-ANO
Česká Lipa Dubická 2362 56 SEC-1 SLA-99,5 IPv6-ANO 20M DCSP-TRANS MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-NE PROAKT-ANO Profil 2

Liberec Ill-jeřáb U Nisy 745 6 a SEC-1 SLA-99,5 IPv6-ANO 20M DCSP-TRANS MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-NE PROAKT-ANO Profil 2
Semily Bítouchovská 1 SEC-1 SLA-99,5 IPv6-ANO 20M DCSP-TRANS MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-NE PROAKT-ANO Profil 2

l

- - - _J



Záloha
služby- Komentář

technické
provedeni

ZALT-NE

ZALT-NE

ZALT-NE
ZALT-NE

l ZALT-NE

l ZALT-NE
l ZALT-NE l

l ZALT-NE I
l ZALT-NE l

l ZALT-NE '
l ZALT-NE

ZALT-NE



, Celková maximálníKatalogový poptávkový list , , Nabídková cena ČELKOVA ., . , , ,Centra|n| zadavatel Poskytovatel , pripustna cena pro Dynamicky nak
list č. pro hodnoceni ,hodnoceni , , V

MINISTERSTVO VNITRA

', DATA_VPN_001 04 1152 ""' '""""' T Mobile Czech Republic a.s. 230 123,00 444 000,00 . Poskytovaní služeb

Počet služeb v listu: 2

, Maximálni přípustná

"' ZA ZRIZENÍ MESÍČNI ČELKOVA MESICNI , , , , Kraj Okres Obecuuvatele trvani služby Adresní misto

" mesiců 6 500,00 156 000,00 23874741 Královéhradecký kraj Hradec Králové Hr:defD-VP001-000040 ČBÚ 24 " ' 0,00 4 595,46 110 291,00 Kralově

mes cu 12 000,00 288 000,00 23865326 Královéhradecký kraj Hradec Králové
Hr:def

D-VP001-000064 ČTÚ 24 " ' ' 0,00 4 993,00 119 832,00 Kralové

l

ľ

,

i

b

l

DATA_VPN 001.04 1152 ' T-Mobile Czech Repubhc a.s. 230 123,00 444 000,00

Počet služeb v listu: 2

, Maximálni přípustná

uživatele ZA ZRIZENÍ MESÍČNI ČELKOVA MESICNI , , , , Kraj Okres Obectrvani služby Adresní misto

D-VP001-000040 ČBÚ 24 měsíců 0,00 4 595,46 110 291,00 6 500,00 156 000,00 23874741 Královéhradecký kraj Hradec Králové ::á'|:::

D VP001 000064 ČTÚ 24 měs'ců 0,00 4 993,00 119 832,00 12 000,00 288 000,00 23865326 Královéhradecký kraj Hradec Králové ::::::



Parametry
žby

Multiple VPN

Garantova ná lPv6 Možnosti provozu - počet Performance . ,

:e Č.P. Č.O. PÍsm. GPS N GPS E Bezpečnost Kapacita Multiple VPN . , Proakt|vn| dohled Profily QoSdotupnost VPN QOS fyzických monitoring

SEC-1 SLA-99,0 IPv6-NE 8M MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-NE PROAKT-NE ".' - ')nkova 1142

ké náměstí 166 1 SEC-1 SLA-99,5 IPv6-ANO 16M DSCP-FIX MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-ANO Profil 4





. Celková maximální
Katalogový poptávkový list , , Nabídková cena ČELKOVA V. .Centra|n| zadavatel Poskytovatel , pripustna cena pro

list č. pro hodnoceni .hodnoceni
M)NI5TEKSTVO VNITRA

DATA_VPN_001.04 1157 ' T-Mobde Czech Repubhc a.s. 188 400,00 384 000,00

Počet služeb v listu: 3 °

, V, , Maximální přípustnáKód . , Cena Cena Nabídková cena Maximá|nl pripustna cena ,

uživatele ZA ZRIZENĹ MESÍČNI ČELKOVA MESICNI , , Kraj Okres Obectrvaní služby Adresní místo

D-VP001-000041 ČBÚ 24 měsíců 0,00 2 640,00 63 360,00 6 500,00 156 000,00 24557170 plzeňský kraj Plzeň-město Plzeň

D-VP001-000061 ČTÚ 24 měsíců 0,00 2 990,00 71760,00 6 000,00 144 000,00 24557145 plzeňský kraj Plzeň-město Plzeň

D-VP001-000062 ČTÚ 24 měsíců 0,00 2 220,00 53 280,00 3 500,00 84 000,00 999999999 plzeňský kraj Plzeň-město Plzeň

Dynamický nák
Poskvtování sluŽeb

l
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l

l

l

,



upnj systém

K|VS 2013 - 2017

Místo poskytováni

ást obce

jižní předměstí
jižní předměstí

Ooubravka

Místo poskytovani služby

Multiple VPN

' Možnosti provozu . - počet Performance . ,
.ást obce Ulice Č.P. C.O. PÍsm. GPS N GPS E Bezpečnost dotupnost VPN QOS fyzickych monitoring

portů

jižní předměstí Hřímalého 2730 11 SEC-1 SLA-99,0 IPv6-NE 8M MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-NE PROAKT-NE
jižní předměstí Husova 2727 10 SEC-1 SLA-99,5 IPv6-ANO 1OM DSCP-FIX MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-ANO Profil 4

Ooubravka Rokycanská 49°44'42,54" 13°26'06,81" SEC-1 SLA-99,5 IPv6-ANO 2M MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-ANO

l

l

\

!
l
,
i

Ĺ
i
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, QoS-ľS

QoS-A
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Záloha Záloha
služby - ..

QoS služby - . , Komentar
. technickekapacita ,

provedeni

, QOS-NE ZALK-NE ZALT-NES

QoS-ANO ZALK-NE ZALT-NE
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l d a _

. Celková maximálniKatalogový poptávkový list , , Nabídková cena ČELKOVA V. .Centra|n| zadavatel Poskytovatel , pripustna cena pro
list č. pro hodnoceni .hodnoceni

MIN1STĹRS1VO VNITRA
ČESKE REPUBLIKY ,

DATA_VPN_001.04 1159 T-Mobile Czech Repubhc a.s. 281 356,00 528 000,00 " """y'"""u" "'""""

Počet služeb v listu: 3 "

. , Maximálni přípustnáKód , , . Cena Cena Nabídková cena Maximální prípustna cena ,

trvaní služby Adresní místo

D-VP001-000044 ČBÚ 24 měsíců 0,00 3 999,00 95 976,00 6 500,00 156 000,00 5096537 Ústecký kraj Most Most
, . Ústí nad

D-VP001-000069 ČTÚ 24 měsíců 0,00 5 025,17 120 604,00 12 000,00 288 000,00 17839921 Ustecký kraj Ustinad Labem Labem

D-VP001-000070 ČTÚ 24 měsíců 0,00 2 699,00 64 776,00 3 500,00 84 000,00 Ústecký kraj Děčín Krásná Lípa

Dynamický nák
Pnekvtnváni elnřoh

Í

- _1



upnÍ systém

KIVS 2013 - 2017

parametry
Místo poskytování služby

Multiple VPN

' . Možnosti provozu , - počet performance . .Garantována IPv6 Kapacita Mu|t|p|e VPN , , Proakt|vn| dol
Část obce Ulice Č.P. Č.O. PÍsm. GPS N GPS E Bezpečnost dotupnost VPN QOS fyzických monitoring

portů

Most jana Žižky 1429 30 SEC-1 SLA-99,0 IPv6-NE 8M MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-NE PROAKT-N
" Ústínad Labem- Mírové náměstí 3097 37 SEC-1 SLA-99,5 IPv6-ANO 16M DSCP-FIX MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-AN

centrum
Krásná Lipa 50°56'18.560" 14°27'57.315" SEC-1 SLA-99,5 IPv6-ANO 2M MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-AR

t

parametry
Místo poskytování služby

Multiple VPN

' . Možnosti provozu , - počet performance . .Garantována IPv6 Kapacita Mu|t|p|e VPN , , Proakt|vn| dohled Profily QoS
Část obce Ulice Č.P. Č.O. PÍsm. GPS N GPS E Bezpečnost dotupnost VPN QOS fyzických monitoring

portů

Most jana Žižky 1429 30 SEC-1 SLA-99,0 IPv6-NE 8M MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-NE PROAKT-NE
Ústínad Labem- Mírové náměstí 3097 37 SEC-1 SLA-99,5 IPv6-ANO 16M DSCP-FIX MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-ANO Profil 4

centrum

Krásná Lipa 50°56'18.560" 14°27'57.315" SEC-1 SLA-99,5 IPv6-ANO 2M MVPN-NE MVPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-ANO
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QoS služby " technické Komentár

kapacita .
provedeni

QoS-NE ZALK-NE ZALT-NE

, QoS-ANO ZALK-NE ZALT-NE

QoS-NE ZALK-NE ZALT-NE
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provedeni
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Termín

ADSL

ADSL2+

agregační
poměr

ATM

bezstavový
paketový filtr

BGP

centrální

Internet

CGI

i CIR
CMS

CPE router

Diffse rv

DSCP

EPS

ESMTP

ethernet
konektivita

frame
relay/FR

ftp

full rate

H.323

http

IMAP4

IMAPS4

IP

IP VPN

IP QOS

lPSec

ISP

Leased Line

|o|(á|nÍ

Internet

Centrální Zadavatel

Česká republika - ministerstvo vnitra

PŘÍLOHA Č. 2 SMLOUVY

. Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetrická digitálnI uživatelská přípojka

Asymetrická digitálni uživatelská přípojka (26Mbit)

Agregační poměr se vypočte jako podíl mezi teoreticky maximální potřebou
kapacity uživatelů přípojek v rámci daného agregačního bodu a skutečnou
kapacitou

Asynchronní přenosový režim

Filtr povo|ujÍcÍ nebo b|okujÍcÍ specifikované protokoly

Protokol pro komunikaci routerů mezi sítěmi

Centrální připojeni do internetu

Common Gateway Interface

Smluvená datová propustnost CIR (Commited Information Rate)

Centrální místo Služeb KlVS

Koncové zařIzenI - směrovač

Model diferencovaných Služeb (RFC2475)

Differentiated Service Code Point

Elektronický požární systém

Protokol ESMTP
NejrozšiřenějšÍ technologie používaná pro komunikaci v |oká|nich sItich.
Základní rychlost je 10 Mbit/s

Služba/protokol předáváni datových rámců

Protokol pro přenos souborů

Plné pásmo

Hlasový protokol
Protokol používaný pro komunikaci mezi www prohlížečem a www
serverem pracújÍcÍ nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4

Bezpečný Internet Message Access Protocol version 4

Mezisíťový (internet) protokol

VirtuálnI privátni SItě IP

Kvalita Služby

Bezpečný mezisíťový protokol

Poskytovatel internetu

Pevné okruhy

MístnI připojení do internetu

Ĺ

q

Zadávací (jokun]enta(:e Veřejné zakázky
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Centrálni Zadavatel

Česká republika - ministerstvo vnitra

manažovaný
CPE

MPLS

NlXCZ

PERL

PHP
skriptování

POP3

POPS3

QOS

RJ-45 port

SHDSL

SIP

ŠLA

SMTP

SQL

TCP

UPS

User to
Network
Interface

VPN

WAN

OPS

SOP

SDlC

CMAS

CE

Spravovaný koncový prvek

Multi Protoco"1 Label Sw'tch'ng

NeutrálnI výměnný uzel Internetu

Programovací jazyk perl

Psaní skriptů v programovacím jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpečný post Office Protocol version 3
ŘÍzenÍ datových toků v síti (Quality of Service)

přípojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

Session Initiation Protocol
Smlouva o úrovni poskytovaných Služeb

Protokol určený pro přenos zpráv elektronické pošty (Simple Mail Transfer
Protocol)

Strukturovaný dotazovací jazyk

Transmission Control Protocol

zdroj nepřetržitého napájeni

Rozhraní typu uživatel - SÍt'

NOC

TTR

Virtuální privátni SÍt'

Územně rozsáhlá SÍt'

odpovědný it pracovník subjektu (rezortu, konečného uživatele), který je

oprávněn nahlásit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)

Service desk lnterConnectu

Centrální emailová adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zařIzenI providera, které je umístěno u

uživatele služby)

Netwoýk Operations Center

total time repair - celková (maximální) doba opravy

Zadávací dokumentace veřejné zakázky
,,Poskytováni služeb KlVS - 2013 - 2017"
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Centrálni Zadavatel

Česká republika - ministerstvo vnitra

PŘÍLOHA Č. 3 SMLOUVY
0

Technická specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS

l) Podmínky propojeni sItě Poskytovatele do InterConnectu CMS

Poskytovatel je povinen zřídit a provozovat propojení své sItě do lnterConnectu CMS za nás|edujÍcÍch
podmínek:

1. Redundantní připojení dvěma nezávislými optickými spoji do lokalit s instalovanými
zařizenhni InterConnect CMS - viz nás|edujÍcÍ obrázek. Poskytovatel musí mít do obou lokalit
lnterConnectu CMS optickou trasu umožňujÍcÍ realizaci propojovacích služeb.

|IC-1

2. propojení mezi směrovačem lnterConnectu CMS a směrovačem ASBR Poskytovatele bude
realizováno spojem na bázi technologiI Gigabit Ethernet (IEEE802.3z, příp. IEEE802.3ab).
nebo 10Gigabit Ethernet (IEEE802.3ae). Rozhraní musí podporovat tagování VLAN dle
802.1Q, jednotlivé vpn budou předávány formou jednotlivých vlan. Poskytovatel musí být
schopen zajistit do 1 kalendářního měsíce od odesláni požadavku Ministerstva upgrade na
10Gigabit Ethernet (IEEE802.3ae).

3. Fyzické rozhraní pro předání optické využívá optickou trasu single-mode 9/125µm
s konektorem E2000 na straně optického patch panelu.

4. Vlastní připojeni k CMS a potřebné nastavení zajišťuje Poskytovatel. Poskytovatel předá
provozovateli CMS, jímž je Česká pošta, s.p. (dále jen ,,Provozovatel CMS") provozní řád

Zadávací dokun]entace veřejné zakázkj'
,,Poskytování služeb KlVS - 2013 - 2017"
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Centrálni Zadavatel

Česká republika - ministerstvo vnitra

včetně kontaktních údaju pro nahlašováni poruch. Poskytovatel musí prokázat schopnost
spolupráce se ServiceDeske!n CMS; pro tyto účely může být pracovníky Provozovatele CMS
požádán o test komunikace a test komunikace IP VPN MPLS.

5. Propojení Poskytovatele a směrovačů InterConnect CMS předpokládá využití technologie
MPLS VPN na straně Poskytovatele i CMS, propojení je pak realizováno dle Inter AS VPN, kde
dochází k výměně vpn-ipv4 NLRI dle RFC 4381 sekce 4.2 Inter-Provider Backbones varianta A,
tj. VRF-to-VRF connections at the autonomous system border routers (ASBRS).
http://datatracker.ietf.org/doc/rfc4381/ a 'carrier of carriers' RFC4364
http://datatracker.ietf.org/doc/rfc4364/.

6. Pro IPV6 Routy budou použita redistribuce přes lPv4 dle RFC4659.

7. Směrovací informace mezi propojovací sítí cms a jednotlivými poskytovateli datové
konektivity jsou předávány pomoci směrovacího RFC 4760 Multiprotocol Extensions for BGP-
4 http://datatracker.ietf.orR/doc/rfc4760/. Pro propagaci rozhraní mezi poskytovateli
(loopback), které slouží pro navázáni BGP protokolu, bude prováděno pomocí IGP protokolu
lS-lS jak pro lPv4 tak pro lPv6.

8. Vždy bude možno navázán peering mezi Route Reflektory mezi CMS a Poskytovatelem na
obou lokalitách, kde bude probíhat výměna vpn-ipv4 pro lnter-AS VPN.

9. Adresní rozsahy lPv4 spojnic KlVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli přiděluje Provozovatel
CMS.

10. Adresní rozsahy lPv6 spojnic kivs spravuje, koordinuje a Poskytovateli přiděluje provozovatel
CMS.

11. Poskytovatel musí v případě potřeby zajistit, aby celá jím poskytovaná komunikační
infrastruktura KlVS byla schopna jednotného řIzenI kvality služby (End-to-End QoS). CMS je
koncipováno jako separátni poskytovatel služeb a procesně definuje jednotné QoS politiky
pro celý KlVS cms. jde hlavně o propagaci EXP bitu v MPLS VPN a přepis značek do DSCP PE-
CE, tzv. " pipe" tunelovací režim MPLS, v němž je při průchodu MPLS páteři zachovávána
původní hodnota DSCP transportovaných IP paketů (DSCP transparency).

12. Po zprovoznění propojení v obou lokalitách lC CMS, musí Poskytovatel ve své síti zprovoznit
minimálně 2 testovací služby IP VPN a zajisti hw pro provedeni testu jím poskytovaného
řešeni, které musí zahrnovat minimálně test propustnosti, test QoS, test SNMP protokolu a
test koncového CPE (včetně dodržení garantovaných performance parametrů). HW zajištěný
Poskytovatelem musí prokazatelně změřit všechny performance parametry, a to na základě
provozu generovaného od jednotlivých tříd.

13. Infrastruktura Poskytovatele musí v případě potřeby umožnit provozovateli CMS sběr a
vyhodnocováni provozních statistik KlVS a poskytnout jeho dohledovému systému informace
na bázi SNMP, syslog a Netflow.

2) Požadavky ASBR směrovače Poskytovatele

Směrovače Poskytovatele musí být vybaveny redundantním napájením v režimu minimálně N-t-1 a
musí být vybaveny duálni řidÍcÍ logikou v rámci jednoho šasi. Směrovače musí být vybaveny funkcí
přepnutí řidÍcÍch jednotek bez ukončení sousedství směrovacích protokolů. Směrovače musí být
postaveny na neb|okujÍcÍ architektuře wire-speed portu. Směrovače musí směrovat bez dopadu na
výkonnost tzv. směrování v HW (směrovaní v ASIC). Poskytovatel zpřístupnÍ přes protokol SNM P v2
nebo SNMP V3 přístup jen ke čtenis maximálni periodicitou lx za 10 Min pro účely diagnostiky.
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3) Požadavky na koncové CPE

Z důvodů schopnosti monitorovat Kvalitu linky a možnosti zabezpečení Služby pomoci IPSEC VPN je
třeba zajistit nás|edujÍcÍ požadavky na CPE zařIzenI. CPE bude poskytovat zabezpečené připojení do
CMS 2.0 přes Poskytovatele. CPE musí být bezpečnostní zařIzenI nabízejÍcÍ zónový firewall, překlad IP
adres (NAT), lPSec VPN, IKEV1, podpora stavového firewallu pro lPv4 i IPv6. Musí umět možnost
přepnuti do směrovacího režimu bez stavového firewallu na WAN portu. Pro VPN musí umět
autentizaci pomocí Pre-shared klíče nebo Certifikátu vydaného kvalifikovanou certifikační autoritou.
Požadovaná je podpora Route Base lPSec VPN. lPSec tunely musí podporvat minimálně tuto sadu
bezpečnostních funkcí, pro Šifrování AES, AES192, AES256, 3DES, protokoly ESP a AH, hash funkce
SHA1a SHA256, DifieHelmann Group 1, Group 2 a Group 5.

Ze směrovacích protokolů je požadován minimálně protokol OSPFv2, OSPFv3, BGP, lS-lS s podporou
pro lPv4 i lPv6, RlPv2, RlPng. ZařIzenI CPE musí umět Real-time Network Monitoring na úrovni měřeni
ztrátovosti, latence, stability.

výkonnost prvku bude dle lokality a typu dle KL a to včetně IPSEC VPN.

4) Provozní podmínky zřízenI služby přístupu k Interconnectu CMS

Poskytovatel na vlastni náklady zpracuje realizační projekt (dále jen ,,RP") konektivity. RP musí být
zpracován jak v případě zajištění konektivity vlastním kabelem Poskytovatele, tak i v případě
pronájmu optických vlnových délek od jiných poskytovatelů služeb KlVS. RP musí obsahovat textovou
a výkresovou část řešIcI konektivitu do lnterconnectu CMS včetně souhlasu Ministerstva, případně i
vlastníka objektu (v případě HC Nagano) s uložením v kabelovodu, průběhem trasy v objektu, i mimo
objekt (až po ASBR Router Poskytovatele) zakončením optického kabelu v technologické místnosti -
alokace místa ve stojanu pro zakončení optického kabelu případně urrústění nového stojanu.

RP se musí řídit nás|edujÍcÍosnovou:

Realizační projekt stavby

Název a Kce: Napojení objektu Olšanská 4, HC Nagano

Místo stavby: Praha

Investor:

Dodavatel:

Technická zpráva musí minimálně obsahovat:

- Profil a typ optického kabelu, optické konektory

- Instalace a montáž optického kabelu

- Optické spojky:

- Trasa a ukončeni optického kabelu

- Způsob nakládánís odpady

- Vliv stavby na životní prostředí:

- Bezpečnost práce a protipožární ochrana

- UžÍvání veřejného prostranství

- Řešeni autorského dozoru

- Dokumentace návrhu řešení
RP musí být schválen Ministerstvem; Provozovatel CMS zpracuje stanovisko k RP.
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Ukončení kabelů zajistí na vlastni náklady Poskytovatel ve vlastních optických patch panelech
maximálně 2U.

Poskytovatel dodá optické patch cordy dle konektorů v propojovací místnosti (na straně Ministerstva
konektor LC), stejně tak patch cord pro konektivitu do CMS (LC-LC).

Poskytovatel se dále zavazuje dodat XFP dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel zajisti funkčnost celé trasy až po cIlové optické moduly v lnterconnectu CMS. Funkčnost
trasy bude doložena provedením OTDR měření z lokality lC CMS až aktivním prvkům Poskytovatele,
nebo v případě využití WDM technologie odpovidajÍcÍm měřením propustnosti využiti vlnové délky.
V případě použití transportní SItě, založené na technologii Ethernet, bude měřeni provedeno dle
RFC2544.

Konfigurace IP connectivity a autonomního systému Poskytovatele na rozhraní k CIVIS; tj., BGP
peering, bude prováděna dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel se zavazuje do CMS šířit (propagovat) pouze routy specifikované Provozovatelem CMS
a na své straně neprovádět jakoukoli manipulaci s adresami subjektů (NAT, Pat, apod.), kteří nejsou
uživateli služeb CMS, tj. zabránit přístupu ke službám CMS neoprávněným osobám.

Požadavky na zřIzenI, změny a zrušení služeb spojených s konektivitou do CMS předkládá Koncový
uživatel připojený přes Poskytovatele standardní cestou na Ministerstvo prostřednictvím technické
specifikace, a to v rozsahu aktuálně platného katalogu služeb CMS.

Poskytovatel bere na vědomi a souhlasí, že služba InterConnect CMS se nepovažuje za nedostupnou,
pokud je nedostupnost způsobena okolnostmi vy|učujÍcÍmi odpovědnost nebo z důvodu neplnění
provozních podmínek ze strany Poskytovatele. Za okolnost vy|učujÍcÍ odpovědnost se kromě
oko|nosti dle obecné právní úpravy považuje také vyhlášení mimořádného nebo výjimečného stavu
nebo požadavek Ministerstva na omezení nebo dočasné zrušení přístupu k CMS z důvodu ohrožení
bezpečnosti.

Poskytovatel se dále zavazuje provádět ochranu před útoky DDOS a ostatními známými hrozbami ze
svých síti (např. monitoringem poskytovaných služeb). Dále je povinen spolupracovat s CMS CIRT na
odstraňováni útoků, zejména akceptování BGP Blackhole communit. V případě, že k takovému útoku
dojde, je Provozovatel CMS oprávněn odpojit bez náhrady Poskytovatele od systému CMS do doby
odstraněni bezpečnosti hrozby, která vznikla na straně tohoto Poskytovatele. V takovémto případě je
odpovědnost na straně Poskytovatele a případné smluvní pokuty za nedodrženi ŠLA a vícenáklady na
straně Provozovatele CMS i Koncových uživatelů hradí Poskytovatel.

Požadavky na změnu operátorského rozhranj/prostředÍ předkládá Poskytovatel Provozovateli CIVIS
současně s předběžným souhlasem Koncových uživatelů, kteří jsou jeho přípojkami do CMS připojeni
a souhlasu odpovědného zástupce Ministerstva. Požadavek je zadán 3 měsíce před požadovanou
změnou.

Informace o plánovaném provozním výpadku poskytované služby musí Poskytovatel prokazatelně
doručit na odpovědné pracoviště Ministerstva - HelpDesk MV (dále jen ,,HD MV"), a to minimálně 30
dní před plánovaným výpadkem.

Informace o závadách, výpadcích a chybovosti služby je Poskytovatel povinen neprodleně poskytnout
HD MV spravovanému Provozovatelem CMS. Kontaktní údaje: mail nebo

, telefon

Poskytovatel musí poskytovat službu HelpDesk/ServiceDesk (dále jen ,,HD/SD"), a to s dostupnosti
24x7. Poskytovatel předloží detailní popis procesů jeho HD/SD.

l

!
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Veškerá komunikace spojená s odstraňováním poruch, výpadky a chybovostí Služeb musí být
realizována prostřednictvím HD MY a HD/SD Poskytovatele, a to dle stanovených procesů.

l

Poskytovatel musí definovat rozhraní loopback pro ověření konektivity na straně Poskytovatele, a to
pro každou jednotlivou službu poskytovanou koncovému uživateli.

Do prostředí CMS není Poskytovateli poskytován dálkový přistup, a to ani pro ověření konektivity.
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PŘÍLOHA Č. 4 SMLOUVY

_ PověřenI/PIná moc k uzavření Smlouvy
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POVĚŘENÍ

Společnost T-Mobile Czech Republic a.s.,"se sídlem v Praze 4, TomIčkova 2144/1, PSČ 149 00, IČ 64949681, (dále jen
,,Společnost") jednající prostřednicNím představenstva Společnosti tímto p o v ě ř u je níže ůvedeného zaměstnance:

" lng.Libora KOMÁRKA

aby za Společnost jednal a vykonával:

· veškeré úkony, které souvisí se smlouvami o poskytování služeb elektronických komunikací služeb a o prodeji
komunikačnÍho zařízení a jejich příšušensM firemním zákazníkům a se smlouvami o zprostředkování anebo
spolupráci při uzaíňrání uvedených smluv; zejména se jedná o uzavíráni, změny a ukončováni takových smluv,

· veškeré úkony, které souvisí se smlouvami, které upravují komplexní řešení ProfiNet, prodej jakýchkoli nehlasových
služeb a služeb s přidanou hodnotou; zejména se jedná o UzavÍránľ, změny a ukončovánítakových smluv,

· veškeré úkony, které souvisí se smlouvami o poskytovánÍ|CT řešení, jež upravuji podmínky pronájmu komunikačních
zařízeni a sowisejícího vybavení VC. požadované softwarové podpory; zejména se jedná o uzavÍráni, změny a
ukončovánítakwých smluv,

q
mp

· veškeré úkony podle zákona o veřejných zakázkách, to znamená, aby podával nabídky a prováděl veškeré právni
úkony ve veřejných zakázkách a výběrových ňzenich, zejména svým čestným prohlášením prokazoval základni j další
kvalifikační předpoklady pro plnění veřejné zakázky.

pověřený zaměstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovního poměru ve Společnosti jedná jménem
Společnosti samostatně a je oprávněn v uvedeném rozsahu podepisovat příslušné písemnosti, Zmocněnec není oprávněn
zmocnit ani jinak pověřit jinou osobu, aby místo něj jednala za Společnost. Pověřený zaměstnanec dále není oprávněn
jakýkoli majetek Společnosti převádět či zatěžovat právy třetích osob.

Podepisováni pověřeného zaměstnance se děje tak, že k napsané nebo vytištěné Qbchodni firmě společnosti či otisku
razítka společnosti připojí pověřený zaměstnanec svůj podpis.

V Praze dne 25. března 2011

předseda představenstva člen představenstva

4

Toto pově)enÍ,řijÍm'm' ·

Ing. Libor Komárek

T-Mobile Czech Republic a.s.
Sidlo společnosti Tomíčkova 2144/1, 149 00 Praha 4, Czech Republic

lČ: 649 49 681, DIČ: CZ64949681
žapsaná do OR u Městského soudu v Praze, 8,3787
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Společnost T-Mobile Czech Republic a,s,, se sídlem v Praze 4, Tomíčkova 2144/1, PSČ 149 00, lČ 64949681, (dále jen

,,Společnost") jednajici prostřednicNím představenstva Společnosti tímto p o v ě ř u je níže uvedeného zaměstnance:

Ing. Miroslava K L Á S KA

aby za Společnost jednal a vykonával:

· veškeré úkony', které souvisí se smlouvami o poskytování služeb elektronických komunikací služeb a o prodeji
komunikačního zařIzenI a jejich příslušenství firemním zákazníkům a se smlouvami o zprostředkování anebo
spolupráci při uzavíránÍ uvedených smluv; zejména se jedná o uzadráni, změny a ukončovánItakových smluv,

· veškeré úkony, které souvisí se smlouvami, které upravuji komplexní řešení ProfiNet nebo Firemní řešení, prodej
jakýchkoli nehlasových služeb a služeb s přidanou hodnotou; zejména se jedná o uzavÍrání, změny a ukončováni

takových smluv, popř, smlouvy budoucí,

· veškeré úkony, které souvisejí se smlouvami o bezpečnostním auditu, zachováni důvěrnosti informaci a
prodeji a servisu hardware, zejména se jedná o uzavírání změny a ukončovánltakových smluv.

· veškeré úkony, které souvisí se smlouvami o poskytování 1CT řešeni, jež upravují podmínky pronájmu komunikačních
zařízenÍ a souvisejÍcÍho vybavení VC. požadované softwarové podpory; zejména se jedná o uzavÍránľ, změny a
ukončován( takových smluv,

· veškeré úkony podle zákona o veřejných zakázkách, to znamená, aby podával nabídky a prováděl veškeré právní
úkony ve veřejných zakázkách a výběrových řízeních, zejména svým čestným prohlášenkn prokazoval základnli další

kvalifikační předpoklady pro plnění veřejné zakázky.

pověřený zaměstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovního poměru ve Společnosti jedná jménem
Společnosti samostatně a je oprávněn v uvedeném rozsahu podepisovat příslušné písemnosti. Zmocněnec není oprávněn
zmocnit ani jinak pověřit jinou osobu, aby místo něj jednala za Společnost, pověřený zaměstnanec dále není oprávněn
jakýkoli majetek Společnosti převádět či zatěžovat právy třetích osob,

Podepisováni pověřeného zaměstnance se děje tak, že k napsané nebo vytištěné obchodní firmě společnosti či otisku

razítka společnosti připojí pověřený zaměstnanec svůj podpis.

predseda představenstva

Toto pověření přijímám:

T-Mobile Czech Republic a,s.
Sídlo společnosti Tomíčkova 2144/1, 149 DO Praha 4, Czech Republic

IČ: 649 49 681, DIČ: CZ64949681
Zapsaná do OR u Městského soudu v Praze, 8.3787

člen představenstva

' Ing. Miroslav Klásek
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PŘÍLOHA Č. 5 SMLOUVY

· Obchodní podmínky
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Všeobecné podmínky společnosti
T-Mobile Czech Republic a.s.
l. Úvodní ustanoveni V případě rozporu mezi jednotlivými dokumenty má přednost ten

Tyto všeobecné podmínky Noří součást smlouvy o poskytování dokument, který je uveden v předchozím odstavci dříve v pořadí než
služeb elektronických komunikací (dále jen ,,Smlouva"), kterou jste ten, se kterým je dokumentv rozporu.
Vy (dále též jen ,,Účastník") uzavřel(a) se spdečností T-Mobile Czech
Republic a.s., Tomíčkova 2144/1, 149 00 Praha 4, lČ 64949681 (dále 2.3, Aktivace Služby
jen ,,Operátor"). OperátorVám aktivuje Službu v co nejkratšílhůtě, ve které je to
Všeobecné podmínky upravuji Vaše práva a povinnosti i práva s přihlédnutím k technickým, obchodním a procesním podmínkám
a povinnosti Operátora při užjvánÍ a poskytování služeb možné, a to, pokud se s Vámi nedohodne Operátor jinak, v případě
elektronických komunikaci a souvisejÍcĹch služeb (dále vše jen mobilnI Služby maximálně do 7 dnů a v případě pevné Služby
,,Služby") prostřednictvím mobilní sItě (dále jen ,,mobilni Služby") maximálně do 30 dnů.
či pevné SItě {dále jen ,,pevné Služby"), které jsou poskytovány pod . ,

. . 2.4, Doba trvani Smlouvyobchodni značkou T-Mobile. , ,
Y.. . . . .. . . Smlouva se uzavira na dobu, kterou si s Operátorem sjednáte.Prí jednani o Smlouvě se muzete Vy l Operator nechat zastoupit T ' · ·-. "V · .

,,· P . V , . . . . ., ato doba je zpravidla uvedena ve formu|ar| ,,Ucastnicka smlouvazastupcem, Vami udělena plna moc musi být vždy opatřena Vašim . . . , . , .
.V . Vy . . ve zneni uzavrených dodatku. Chceje-h, aby byla Vase smlouvauredne overeným podpisem, ., .

na dobu urcitou ukQncena k datu, kdy uplyne sjednaná doba jejího
2. Účastnická Smlouva trvání, oznamte nám to písemně aĹespoň 20 dnů předem,

Doba určitá Vaší Sm|ouvy se automaticky prodlužuje o dobu,
2.1. Uzavřeni Smlouvy po kterou vám bylo přerušeno poskytGváni Služeb či omezeno

Máte-li zájem o uzavření Smlouvy, řádně vyplňte a podepište poskytování Služeb s převodem na předplacené Služby (dále též jen
formulář Operátora označený ,,Účastnická smlouva" a předložte ,,suspendace") s výjimkou období suspendace, v souvislosti s kterou
jej Operátorovi společně s dokumenty potřebnými k ověřeni Vaší Vám 0perátorvyúčtova| smluvní pokutu dle ČI. 8.2 níže, Suspendaci
totožnosti. Jsou-li splněny podmínky nutné pro uzavření Smlouvy u pevných Služeb nelze provést formou ome7enÍ s převodem
(např. souhlasŕli Vaše totožnost s údaji na formuláři či složil(a) na předplacenou Službu.
jste zálohu, je-li požadována), Operátor Vámi předložený návrh
přijme a Smlouvu s Vámi uzavře, S ohledem na počet zákazníků 2.5. Změna Smlouvy
Vás Operátor výslovně upozorňuje, že jakékoliv Vámi provedené Návrh na změnu Smlouvy jste oprávněn(a) předložit prostřednictvím
(byť nepodstatné) změny ve Smlouvě (s výjimkou údajů, jejichž kteréhokoliv kontaktního místa Operátora.
vyplněni z Vaši strany se předpokládá) tímto prohlášením Operátor Budou-li splněny všechny podmínky pro provedeni změny,
automaticky odmítá. Operátor změnu provede, bude-li to technicky a procesně možné,
Smlouva je uzavřena připojením podpisu Operátora na Smlouvu nejpozději od počátku zúčtovacího období nejblíže nás|edujÍcÍho
nebo jiným právním jednáním Operátora, ze kterého jednoznačně po okamžiku, kdy obdržel Váš návrh na změnu. Nebudou-li splněny
vyplývá přijeti Vámi předloženého návrhu (například aktivaci SIM všechny podmínky pro provedeni změny, informuje Vás Operátor
karty či služby). o podmínkách, za kterých návrh na změnu může přijmout, nebo
O uzavřeni či změně Sm|ouvy Vás bude Operátor informovat Váš návrh na provedeni změny odmítne {například z důvodu Vašeho
rovněž prostřednictvím schránky T-BOX, kterou naleznete na VaŠem dluhu vůči Operátorovi, při suspendaci, v průběhu výpovědní doby
zákaznickém Účtu na pQrtá|u Můj T-Mobile (dáĹe jen ,,schránka apod.).
FBox"). Toto potvrzení nemá charakter potvrzujÍcÍho obchodního O změně svých údajů uvedených ve Smlouvě musíte informovat
dopisu a stejně tak Vás Operátor upozorňuje, že nebude přihlížet Operátora vždy do 7 dnů ode dne, kdy taková změna nastala,
k žádnému Vašemu potvrzeni, které byste mu zaslal(-a) o uzavřeni a současně ji doložit dokladem, který změnu osvědčuje.
Smlouvy, tj. takové potvrzení nemá vliv na obsah Smlouvy, V případě, že o změnu požádáte prostředky komunikace na dálku či
Kvů|i případnému pozdějšímu prokázání Vaši identifikace při mimo prostory obvyklé k podnikání, bude Vás Operátor informovat
uzavření Smlouvy udě|ujete Operátorovi souh|as stlm, aby si z Vašich o této změně do schránky T-BOX.
předložených dokumentů kopírova| nebo opisoval údaje nutné . .
k Vaší identifikaci a tyto údaje archivoval Obdnbné platí v případě 2.6. Ukonceni Sr!)|?uvy , . , . , ,
V . . . . , .. Smlouva zanika dohodou a na zaklade vypovedi, odstoupeni, smrtize dok|adate zmenu těchto udajú. · ' ' " r' · · ·

nebo zaniku nekte e ze stran Smlouvy bez pravniho nastupce.
2,2, Obsah Smlouvy . , ,

.. , . , .., ·. . , 2.6.1. Ukonceni ze strany OperátoraObsah Smlouvy Nori ustanoveni uvedena v. (i) formu|ar| ,,Ucastnicka , ,. ., , ,.
,.. . . . . . Operator múze ukoncit kteroukohv Vasi Smlouvu pisemnousmlouva" nebo obsah hovoru prí te|efon|ckem uzavreni Smlouvy, (ii) . . . , . , . . ,, , ,

· · - . ... . . . . . vypovedi s vypovedni dobou 30 dnu ode dne jejiho dorucenipodminkach zdástnich nabídek, {Ill) podminkach Vami zvolených .. . ,
. . V . , , . , . na vasi adresu nebo doruceni do schránky T-Box (podle tohokonkretních Služeb, (lV) platném ceníku služeb (dale jen ,,Ceník"), .,, . ., , ,, ,

. . . . . . ' . . . . co nastane pozdeji) v nas|eduj|clch pripadech: {i) pokud jste{v) Podminkach zpracovavani osobnich, identdikacnich, provoznich , . .
. - . . .. ·. . . . . . . ve lhute sp|atnostl nezaplatil(a)tři po sobě jdoucí Vyúčtování,a bkahzacnich udajú Ucastniku, (vi) platných Všeobecných ., , , , , , . ,
· · ·· -. . (11) pokud jste v prod|en| s úhradou jakehokohv svéhopodminkach a {VIl) dalsich dokumentech, na které budete ... , .., , , ., . ,

upozorněn(a). peneziteho dluhu vuci Operatorovi po dobu delsi nez 90 dnu,
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?1
(iii) nastane-li některá skutečnost uvedená v ČI. 3,4. bod {i) až
(iv) níže, (iv) pokud vůči Vám je vedeno insolvenční řízení nebo
(v) je-li vůči Vaší osobě nařízena exekuce. Operátor může
od Smlouvy odstoupitv případě, že dojde k pravomocnému
prohlášení konkursu na Váš majetek, či porušíte4i podstatným
způsobem Smlouvu.

2.6.2. výpověďz Vaší strany
Smlouvu uzavřenou na dobu určitou i néurčitou můžete
ukončit písemnou výpovědi s výpovědní dobou 30 dnů ode
dne doručení výpovědi Operátorovi. V případě výpovědi
Smlouvy na dobu určitou jste povinen(na) zaplatit úhradu
dle ČI. 8.3 niže. Bez ohledu na výše uvedené jste rovněž
oprávněn(a) písemně vypovědět Smlouvu bez sankce,
vyplývá-li takové právo ze zákona, v takovém případě musíte
doručit výpověďOperátorovi nejpozději 10 dnů přede dnem
účinnosti změny, která zakládá Vaše zákonné právo vypovědět
Smlouvu.
výpovědi adresujte v listinné podobě zákaznickému centru
Operátora na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomíčkova
2144/1, 149 00 Praha 4, v elektronické podobě na adresu

či se dostavte do jakékoliv značkové
prodejny T-Mobile.

2.6.3, Přeneseni čísla
Smlouva končí přenesením telefonního čísla v případě,
že v souladu s Obchodními podmínkami Přenesení čísla
požádáte Operátora o přenesení svého čísla do jiné
odpovídajĹcÍ sítě. V případě ukončení Smlouvy na dobu
určitou z důvodu přenesení čísla jste povinen(na) zaplatit
úhradu dle ČI. 8.3 níže.

2.6.4, Společná ustanovení
l po ukončeni Smlouvy nadále přetrvávají práva a povinnosti,
u nichž je zřejmé, že nemají ukončením Smlouvy zaniknout,
například povinnost zaplatit dlužné částky, smluvní pokuty
a úhrady či ujednáni o volbě práva a rozhodováni sporů.
Ukončením Smlouvy zaniká i smlouva o poskytováni
platebních služeb.
V případě ukončeni Smlouvy o poskytováni mobilnIch Služeb
převede OperátorSlM kartu do režimu předplacených Služeb,
pokud se s Operátorem nedohodnete při ukončeni Smlouvy
jinak.
Při ukončení Smlouvy jste povinen(-na) vrátit bez zbytečného
prodlení Operátorovi vše, co je jeho vlastnictvím.

písemné dohody uzavřené s Operátorem nejste oprávněn(a) umožnit
Užíváni jakékoliv Služby za úplatu třetím osobám ani poskytovat své
službytřetím osobám s využitím sItě či Služeb Operátora,

)1
3.2. Některé typy Služeb

3, Služby

3,2.1. Základni Služby
Operátor poskytuje na území České republiky následujici
základní Služby: (i) telefonní hovory - běžné odchozí
hovory a přijímáni te|efonních hovorů, (ii) bezplatná tísňová
vdáni {tísňová vdáni lze uskutečnit i bez SIM karty, včetně
lokalizace), (iii) služba přenosu dat, (iv) služba krátkých
textových zpráv (též jen ,,SMS"), (V) služba mu|timediá|ních
zpráv.

3.2.2. Další Služby a doplňkové Služby
Doplňkovými Službami se rozumí další Služby dle aktuálni
nabídky Operátora, které jsou uvedeny v Ceníku.

3.2.3. Službytřetích stran a Platební služby
Některé služby, které lze užívat prostřednictvím sItě
Operátora, Vám neposkytuje Operátor, ale jiné subjekty, a to
za podmínek, které s těmito subjekty sjednáte. O tom, že jde
o službu třetí strany, vás má třetí strana povinnost informovat
nejpozději v okamžiku užiti služby. Seznam poskytovatelů
Služeb třetích stran je uveden na http://www.p|atmobi|em.cz/
pro-verejnost/seznam-obchodnich-partneru.
Operátor Vás tímto společně s poskytovateli služeb třetích
stran informuje, že veškeré pohledávky, které vzniknou třetí
straně za Vámi v případě, že využijete Službu třetí strany,
příslušná třetí strana postupuje vždy Operátorovi, který Vám je
může ©čtovat a v případě, že je neuhradíte, může je po Vás
vlástnhn jménem a na vlastní účet vymáhat.
Sjednáte-li si s Operátorem poskytování platebních služeb,
uzavíráte okamžikem prvního využití platebních Služeb
s Operátorem smlouvu o platebních Službách. Vedle Smlouvy
se platební služby řÍdizákonem č. 284/2009 Sb., o platebním
styku, v platném znění, a Obchodními podmínkami Platebních
služeb T-Mobile.
Platební službou je rovněž Služba OMS, prostřednictvím
které můžete poskytnout peněžitý darodesláním příslušné
SMS na stanovené přístupové číslo (dále jen ,,darovací
SMS"). Odesláním darovací SMS je mezi Vámi a subjektem
identifikovaným přístupovým číslem a kódem dané Služby
uzavřena darovací smlouva a Vám vzniká povinnost uhradit
částku rovnající se ceně příslušné odeslané SMS, resp.
stanovené NsIční částky podpory.

3.1. Úvodní ustanoveni
Operátor se zavazuje poskytovat Vám Službyv souladu s platnými
právními předpisy a Smlouvou a Vy se je takto (v souladu s platnými
právními předpisy a Smlouvou) zavazujete užívat. Jste povinen(-
na) se vždy seznámit s aktuálními podmínkami Služeb, Ceníkem,
Všeobecnými podmínkami, Podmínkami zpracováváni osobních,
identifikačních, provozních a bkalizačnich údajů Účastníků, která
Vám v souvislosti s nimi Operátor doručuje.
Operátor Služby poskytuje zejména ve formě tarifů s měsíčním
Vyúčtováním nebo v režimu předplacených Služeb.
Služby jste oprávněn(a) užívat pouze prostřednicNIm zařízení která
jsou schválena pro užitiv České republice, a k účelu, který je v souladu
s platnými právními předpisy a Smlouvou (bližšíinformace viz.
např. ..
pro-uzivatel+zaňzeni.htm1), Vlastníkem práv k software na SIM kartě
je Operátor. Bez předchozího souhlasu Operátora nijak nezasahujte
do softwaru SIM karty či jiných zařízeni Operátora. Bez speciální

3,3. Předplacená Služba
Smlouvu na předplacenou Službu uzavřete okamžikem prvního
úspěšně uskutečněného hovoru, a to na dobu neurčitou.
Pro předplacenou Službu se neuplatni ustanoveni Všeobecných
podmínek, která nelze s ohledem na povahu předplacených Služeb
použit, a ustanoveni, která jsou v rozporu s podmínkami uvedenými
v tomto článku.
Anonymní předplacenou Službu můžete převést na jinou
osobu. Tuto osobu musíte seznámit se Smlouvou a předat jí
SIM kartu s bezpečnostními kódy nebo SIM kartu a originál
dopisu obsahujÍcÍho bezpečnostní kódy, příp. nosič obsahujÍcÍ
bezpečnostní kódy (dále jen ,,průvodní dopis, příp. nosič"). Třetí
osoba se stane Účastníkem okamžikem převzetí předplacené SIM
karty, Operátor je oprávněn považovat za Účastníka osobu, která
se prokáže průvodním dopisem, příp. nosičem či obalem SIM karty
s bezpečnostními kódy.
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Chcete-li využit předplacené Služby, musíte nejprve složit finanční
částku určenou k čerpání Služeb (dále jen ,,Dobiti SIM karty").
Základni způsoby Dobiti SIM karty jsou uvedeny na www.t-mobile.cz
(navigace v menu: voláni - předplacené služby- dobijte si kredit).
Operátor následně provede navýšení kreditu vaší předplacené
Služby o vámi složenou finanční částku. Kredit musíte využít ve lhůtě
12 měsíců od pos|ecjnÍho Dobití. Vykáže-li vámi užívaná předplacená
Služba záporný kredit, jste povinen(-na) bezodk|adng provést Dobiti
SIM karty a dluh vyrovnat.
O proplacenI nevyčerpaného kreditu můžete požádat do 1 měsíce
ode dne ukončení Smlouvy, jinak toto právo zaniká. ProplacenI je
zpoplatněno dle Ceníku. Operátor může odmítnout kredit proplatit
v případě podezření na zneužití tohoto procesu.
Poskytne-li Vám Operátor kredit převyšující vámi uhrazenou finanční
částku (bonusový kredit), můžete jej využít pouze k běžnému čerpáni
základních Služeb a nemáte nárok na jeho proplacení. Stejně se
postupuje, pokud Vám Operátor umožnil převedeni nevyčerpaného
tarifního kreditu z tarifu s Vyúčtováním na předplacenou Službu.
Sm|ouva na předp|acenou Službu 7aniká vedle důvodů uvedených
v ČI. 2.6 rovněž (i) nevyužitím žádné S|užby do data expirace SIM
jcarty, která je uvedena na oba|u SIM karty, a (ii) neprovedete-li Dobiti
SIM karty ve Ĺhůtě 12 měsíců ode dne pos|ednjho Dobiti SIM karty,

3.4. Omezení a přerušení poskytování Služeb
Operátor je Vám oprávněn okamžitě omezit{a v případě mobilnI
Služby současně převést na předplacenou Službu) či přerušit
poskytováni Služeb v následujÍcÍch případech:
(i) neuhradíte-li řádně a včas Vyúčtování, a to ani v náhradní lhůtě,
kterou Operátor stanovi;
{ii) vznikne-li podezření, že jste uzavřel{a) Smlouvu na základě
nepravdivých údajů nebo že zneužíváte Služby;
(iii) porušujete-li podstatně podmínky Smlouvy (zejména užíváte-li
neschválená zařízení či jinak ohrožujete provoz sItě, uskutečňujete-li
zlomyslná či obtěžující volání, rozesňáte-li nevyžádané či reklamní
zprávy atp.);
{iv) nejsou-|i splněny podmínky nezbytné pro to, aby Vám mohl
Operátor po$kytovat SÍužby;
(v) dQjde-|i k neobvykle vy$Qkému provozu, který přesáhne v průběhu
zúčtovacího období dvojnáobék průměrné výše Vyúčtováni,
nebo k neobvyklému typu provo7(1 (např. hovory do exotických
destinací nebQ na auCiiotextnvá čísla, ačkn|iv k täkovým hovorům
v ňnulosti vtakovém objemu nedochá7e|o); c) této Skutečnosti Vás
Operáfor iriformuje Sms 7právo(j či jiným vhndným způsobem; tímto
způsobem se vás Operátor$nažľchránit před možným 7neužitím
Služby, a proto je oprávněn 7vn|ené opatření aplikovat i na jiné
S|užby a SIM jcarty nežty, ll nichž se problém objevil;
(vi) nastanou-li závažné technické nebo provozní důvody, zejména
hrozí-li nebo dojde-li k narušení bezpečnosti a integrity sítě nebo
dojde-li k narušení bezpečnosti Služeb;
(vii) nastane-li krizový stav, zejména branná pohotovost státu, živelní
pohroma nebo ohrožení bezpečnosti státu;
(viii) na základě zákona nebo rozhodnutí soudního či správního
orgánu.

Pokud složíte mimořádnou zálohu {viz důvody dle ČI. 4.4 (iv)), bude
vám poskytování přerušených či omezených Služeb bez zbytečného
odkladu obnoveno.

4. Cena, zálohy a platební podmínky

4,1. Ceny, účtování Služeb
Cenyza poskytnuté Služby Vám Operátor účtuje dle platného Ceníku
a Vy jste je povinen(-na) řádně a včas hradit.
Ceny za Služby Vám Operátorzačne účtovat dnem aktivace zvolené
Služby. Ceny za Služby třetích stran Vám Operátor účtuje dle

IF . .
Ĺ

podmínek stanovených pro příslušnou Službu třetí strany.

4.2. Vyúčtování Služeb a jeho úhrada
Vždy po skončení zúčtovacího období Vám Operátor vystaví
Vyúčtování s náležitostmi daňového dokladu {v textu také jen
,,Vyúčtování" či ,,Faktura"), které obsahuje cenu poskytnutých Služeb
a jiné částky, na které má Operátor nárok (např. zálohy či smluvní
pokuty).
Pokud se s Operátorem nedohodnete jinak, vystaví Vám Vyúčtování
v elektronické podobě. Vystavenítištěného Vyúčtování může být
zpop|atněno dle Ceníku.
VyúčtováníVám Operátor doručí do 15 dnů ode dne ukončeni
předmětného zúčtovacího období. V případě, že bude z data
odedání Vyúčtování zřejmé, že Vám bude Vyúčtováni doručeno
během poslednIch 3 dnů uvedené lhůty, prodbužl Vám Operátor
přiměřeně lhůtu splatnosti Vyúčtováni.
Vyúčtované částky musíte uhradit na bankovní účet Operátora
uvedený na Vyúčtování, a to (není-li na Vyúčtováni jiná lhůta) do 18
dnů od vystavení Vyúčtováni. Vyúčtovaná částka je uhrazena
okamžikem připsání platby označené variabilnIm symbolem
uvedeným ve Vyúčtováni na bankovní účet Operátora. Neoznačítdi
platbu řádně variabilnIm symbolem uvedeným ve Vyúčtováni, pak
může-li Operátor platbu identifikovat jiným způsobem, použijí se
pravidla pro pořadí úhrady pohledávek dle ČI. 4.3 niže. OperátorVás
upozorni v případě, že neuhradíte Vyúčtování řádně a včas, a stanoví
Vám náhradní lhůtu k úhradě Vyúčtování, přičemž za prokazatelné
upozornění o nezaplacení ceny je považována také SMS nebo
e-mail.
Za dobu přerušení poskytování Služeb a omezení poskytování
Služeb s převedením na předplacené Služby Vám nebudou
Vyúčtování za služby elektronických komunikací vystavována. Pokud
některou z poskytnutých Služeb není možno vyúčtovat ve Vyúčtování
za zúčtovací období, v němž byla Služba poskytnuta, vyúčtuje Vám ji
Operátor v nejbližším možném následujlckn Vyúčtování.
Pokud jste nedostal(a) Vyúčtování ani vÍce než po 40 dnech
od dodiáni pos|edniho Vy(jčtováni nebo ode dne aktivace SIM karty
či SĹužby, musíte tuto skutečnost neprod|eně ohlásit kontaktnímu
místu Oper9tora. NedoručeMVyúčtování nemá vliv na Vaši povinnost
řádně a včas uhradit ceny za poskytnuté Služby.
Podrobný výpis skutečně vyčerpaných Služeb Vám na základě Vaší
žádosti vyhotoví Operátor za úplatu, pokud jej má mít dle zákona
k dispozici.

4.3. Započteni a pořadí úhrady pohledávek
Operátor použije uhrazenou částku nejprve na úhradu nejstaršího
splatného dluhu, a to nejprve na úhradu nákladů spojených
s vymáháním pohledávky, poté na úhradu Služeb třetích stran, dále
na úhradu sjednaných splátek za zařízení, následně smluvních pokut
a poté na úhradu zbytku Vašeho nejstaršího splatného dluhu vůči
Operátorovi, a to vždy nejprve na úhradu jistiny, pokud neurčíte jinak.
Stejným zpŮsobem je Operátor oprávněn použit Vámi složenou
zálohu, Váš přeplatek nebo jakoukoliv jinou finanční částku. Není-li
třeba tuto částku takto použít, vrátí Vám Operátortakovou finanční
částku snÍženÍm částky k úhradě v nás|edujÍcÍm Vyúčtování.
Operátor je oprávněn požadovat po Vás náhradu nákladů spojených
s vymáháním pohledávky a zmocnittřetí osoby k vymáháni
pohledávek po splatnosti,

4.4. Zálohy
Operátor je oprávněn žádat složení zálohy pouze v případech
hrozícího finančního rizika nebo z jiného vážného důvodu. V případě
neuhrazení požadované zálohy je Operátor oprávněn odmítnout
uzavření Smlouvy, odstoupit od Smlouvy, neprovést navrženou
změnu Smlouvy či Vám omezit nebo přerušit poskytováni Služeb.
Operátor může vybírat následujícI zálohy: {i) na Služby; (ii) při
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splátkovém prodeji; (iii) na roaming, (iv) mimořádnou zálohu,
nastane-li některá ze skutečnosti uvedených v ČI. 3.4. bodech {i)
až (v), přičemž maximální výše mimořádné zálohy Činí zpravidla
čtyřnásobek výše Vašeho obvyklého Vyúčtováni a (V) zálohu
na minimální měsIční p|nění/částku (MMP).
Pokud řádně a včas platíte Vyúčtování a nehrozí žádné finanční
riziko, OperátorVám zálohy vrátí snížením částky k úhradě:
· do v pořadí čNrtého Vyúčtovániod data vybránízá|ohyv případě
zálohy ad (i) nebo (iii)
· do sedmého vystaveného Vyúčtováni od data vybráni zálohy
v případě zálohy ad (ii) nebo (V),
· do bezprostředně následujÍcÍhoVyúčtovánÍS|užeb bezzbytečného
odkladu po zaplaceni všech Vyúčtování, ve kterých se projevily
události, jež b#ydůvodem mimořádné zäohyvpň'padězálohyad{iv).

Operátor neodpovídá za kvalitu hovorů uskutečněných
prostřednictvím počítačové sitě Internet, za plněnitřetich stran
ani za Vaše data uložená na SIM kartě či v jiných zařízeních, která
užíváte při poskytování Služeb.
Pokud jste mohl(a) Službu využít jen částečně nebo ji nebyb možno
využít vůbec pro závadu technického nebo provozního charakteru
na straně Operátora nebo z důvodu nedodržení kvality Služeb, je
Operátor povinen přiměřeně snížit cenu Služby nebo po dohodě
s Vámi zajistit poskytnutí Služby náhradním způsobem. V případě
závad zajistí Operátor rovněž odstraněni závady. V těchto případech
nemáte právo na náhradu újmy0
Úhrnná předvídate|ná újma, která bv Vám moh|a vzniknQut jakc)
nás|edek pQrušení povinností OperátQrem, může čiňi( maximá|ně
částku 120 Q00KČ. Právo na náhradu újmy Operátor uspokojí
snížením částky k úhradě v nás|edujĹcÍch Vyúčtováních. jiným
způsobem Operátor právo na náhradu újmy uspokojí pouze
na základě Vaší písemné výzvy. Nedohodneme-li se s Vámi jinak,
nahrazuje se veškerá újma způsobená v souvislosti s plněním dle
Smlouvy v penězích. Vylučuje se povinnost Operátora nahradit
Vám újmu, kterou nebylo možno v době uzavřenISmlowy rozumně
předvídat.
Operátormá vůči Vám právo na náhradu újmy vzniklé nesplněním
peněžitého dluhu iv případě, že je újma kryta úrokyz prodlení.

7. Reklamace
Reklamaci vystaveného Vyúčtování můžete uplatnit do 2 měsíců
od doručenIVyúčtováM a reklamaci poskytnuté Služby do 2 měsíců
od poskytnuti Služby, a to písemně zákaznickému centru, e-mailem
na adrese nebo osobně v kterékoliv značkové
prodejně T-Mobile. lv případě, že podáte reklamaci, však musíte
řádně uhradit vystavené (reklamované) Vyúčtování.
Operátor podanou reklamaci vyřídí bez zbytečného odkladu,
nejpozději vás však informuje do 1 měsíce ode dne jejího doručeni.
V případě, že je třeba projednat reklamaci se zahraničním
provozovatelem, obdržíte vyřízeni reklamace do 2 měsíců.
Pokud s řešením reklamace nebudete souhlasit, můžete do jednoho
měsíce od vyřízení reklamace uplatnit námitky proti vyřizenI
reklamace u Českého telekommikačniho úřadu.

8. Smluvní pokuty a jiné úhrady

8.1, V případě, Že budete v prodlenis úhradou Vyúčtovániieden
den, jsme Vám oprávněni účtovat sm|uvn1 pokutu ve výši 150 KČ,
V případě, že budete v prod|eni s úhradou Vyúčtováni 21 dnů, jsme
Vám oprávněni účtovat smluvní pokutu ve výši 1 000 KČ,

8.2. Nezap|atíte-|i řádně a včas tři po sobě jdoucí Vyúčtování nebo
budete-|i v prodlení s úhradou jakéhokoliv svého peněžitého
dluhu vůči Operátorovi déle než 90 dnů, jste povinen(-na) zaplatit
Sm|uvní pokutu ve výši 20% součtu měsíčních paušálů zbývajících
do konce sjednané dobv trvání Smlouvý, Tento součet se spočítá
Za období od začátku suspendace, během níž vznikl nárok
na smhívni pokutu, do konce sjednané dQby trvání vaŠi Smlouvy.
RozhodujÍcÍ je 7ákladní ceníková cena s DPH měsíčního paušg|u,
který dle Sm!ou\/y užjváte. Nárok na tuto µnluvni pokutu nevzniká
v případě Smluv uzavřených na dQbu neurčitou.

8.3. Pokud Smlouva skonči před uplynutím sjednané doby určité
z jiných důvodů než z důvodu prodiení s úhradou peněžitých
dluhů, jste povinen(-na) Operátorovi zaplatit úhradu ve výši úhrady
nákladů spojených s te|ekomunikačnim koncovým zařízením, které
Vám bylo poskytnuto za zvýhodněných podmínek a současně
úhradu ve výši 20% součtu měsíčních paušálů zbývajÍcÍch
do konce sjednané doby jejího trvání (rozhodujÍcÍ je přitom
základní cena MsIčniho paušálu s DPH naposledy vyúčtovaného

5. Síta pokrytí
Operátorse zavazuje provádět opravy a úpravy SItě a její údržbu
tak, aby býy provedeny rychle a efektivně, v co nejkratším čase
s ohledem na technické a procesní možnosti a druh závady, úpravy
či údržby. Provádění těchto činnosti se může výjimečně projevit
dočasným snížením dostupnosti Služeb, o čemž bude Operátor
přiměřeným způsobem a bez zbytečného odkladu informovat své
zákazníky.
Oblasti pokryté signálem pro poskytování mobilních Služeb jsou
graficky znázorněny v orientační aktualizované mapě na www.t-
mobile.cz. Vzhledem k charakteru šířeni rádiových vln a k omezeným
možnostem grafického zobrazení mapy Operátor nezaručuje, že
v oblastech dle mapy pokrytých signálem budete mít vždy připojeni
k síti. Nepokrytí některých ČástÍ úzěmí ČÍeské repub|iky signálem
není vadQu p|nění na straně Operátora a nt;zak|ádá vaše právo
na odstoupeni od Smlouvy.

6. Odpovědnost a opatřeni proti zneužiti Služeb

6.1, Opatřeni proti zneužití Služeb
Operátor je oprávněn provést změnu Vašeho nastavení SIM
karty, bezpečnostních prvků (zejména hesel či bezpečnostních
kódů), e-mailové adresy či jiných nastayení Služeb i bez Vašeho
souhlasu v případě, že je toto opatření ve Váš prospěch nebo je
nutné k řádnému poskytování Služeb (např. je-li to nutné k zajištění
funkčnosti Služeb či v případě důvodného podezření na zneužití
Služby).
přijměte prosím veškerá potřebná opatření k ochraně svých
bezpečnostních prvků (zejména hesla či bezpečnostní kódy).
V případě důvodného podezření na jejich prozrazení je neprodleně
změňte.
V případě, že zjistíte ztrátu, odcizení či zneužití své SIM karty
nebo kterékoliv své Služby nebo svých bezpečnostních prvků,
neprodleně o této skutečnosti informujte Operátora prostřednictvím
zákaznického centra, které nejpozději do dvou hodin po přijetí
Vašeho oznámení učiní opatření k zamezení oznámeného zneužiti
SIM karty, bezpečnostních prvků nebo Služby.
Pokud Operátor neučiní v dvouhodinové lhůtě opatřeni dle
předchozí věty, odpovídá za újmu, která Vám v důsledku nesplnění
této povinnosti vznikla. Za ostatní újmy vzniklé v důsledku ztráty,
odcizeni či zneužití Vaší SIM karty nebo kterékoliv Vaší Služby nebo
Vašich bezpečnostních prvků však odpovídáte Vy.
Bez smlouvy o propojeni nesmíte směrovat provoz do sitě Operátora
(např. směrování hovorů přes GSM brány).

6.2. Odpovědnost za újmu
Mějte prosím na paměti, že odpovídáte za jednání jakýchkolivtřetich
osob, kterým jste umožnil(a) užívat Služby. Odpovídáte rovněž
za nedostatečnou ochranu svých bezpečnostních prvků či zneužití
Služeb v případě, že jste nevyužil(a) možnosti jejich zabezpečení.
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ve Vyúčtování, která je uvedena v Ceníku), nebo 20% součtu
minimálního sjednaného Msíčniho plněni zbývajÍcÍch do konce
sjednané doby trvání smlouvy, přičemž v této části úhrady se
má za to, že tato představuje paušální odškodné za předčasné
ukončení Smlouvy, která byla mezi smluvními stranami původně
sjednána na dobu určitou.. V případě, že Vám Operátor bude
účtovat úhradu nákladů spojených s te|ekomunikačním
koncovým zařízením, je Vám oprávněn tuto část úhrady vyúčtovat
samostatně, "

8,4, Pokud porušíte zákaz směrovat provoz do SItě Operátora, bude
to Operátor považovat za podstatné porušení Smlouvy a Vy jste
povinen(-na) zaplatit Operátorovi smluvní pokutu ve výši 10 000 KČ
za každé jednotlivé porušeni tohoto zákazu (v pevné síti) či
za každou SIM kartu, kterou máte aktivnív den, kdy je takové
směrováni poprvé prokázáno (v mobilnI síti).

8.5. Smluvní pokuty jsou účtovány bez DPH, Smluvní pokuty
mohou být uplatněny souběžně. Zaplacení smluvních pokut
Vás nezprošťuje povinnosti uhradit jiné dlužné částky. Právo
Operátora domáhat se náhrady újmy není zaplacením smluvních
pokut dotčeno.

9, Informace a komunikace stran

9.1, Kontaktní místa
Pro komunikaci s Operátorem využívejte prosím kontaktní formulář
umístěný na www.t-mobi|e.czlkontakt, kteroukoliv prodejnu T-Mobile
a nebo v případě, že jste Smlouvu uzavřel v postavení spotřebitele,
infolinku natelefonnún čísle (4603 ze sítě
T-Mobile), e-mailovou adresu a nebo v případě,
že jste Smlouvu uzavřel v postaveni podnikatele, využijte infolinku
nate!efonním čísle (4644 ze sítě T-Mobile),
e-mailovou adresu nebo jiné způsoby dle
aktuálních podmínek. Písemnou komunikaci směřujte prosím
na zákaznické centrum Praha, Tomíčkova 2144/1, 149 00 Praha 4.
Není-li stanoveno jinak, jste prostřednictvím kteréhokoliv kontaktního
místa oprávněn(a) předkládat návrhy, připomínky a žádosti,
požadovat změnu telefmnIho čísla (za úhradu), oznamovat závady
v rámci sítě, získávat informace o cenách a Službách a využívat
možnosti servisních Služeb (např. základni nastavení telefonu či
jiného zařízeni pro využívánÍ Služeb, přenesení kontaktů, výměny
SIM karty) a zákaznické podpory či činit jakékoliv jiné úkony
souvĹsejÍcÍ se Smlouvou a Službami.

9.2. Komunikace
Pro komunikaci s Operátorem si můžete zvolit heslo, které Vám
umožní získávat informace o Vašich Službách, výši částek k úhradě,
jednotlivých spojeních apod. a na jehož základě je rovněž možno
měnit nastavení některých Služeb. NezvoKte-li si heslo, nastaví
Vám jej Operátor sám a jeho znění Vám oznámi. V případě ztráty
či zapomenuti hesla může Operátor využít alternativní způsob Vaši
autorizace (např. dotazem na Vaše osobní údaje).
K provedení některých úkonů po Vás může Operátor požadovat
autorizaci prostřednictvím hesla či prokázánitotožnosti a je
oprávněn v případě, že nebude autorizace řádně provedena,
odmítnout provedení úkonu. Operátor je rovněž oprávněn odmítnout
provést požadovaný úkon v případě důvodného podezření, že došlo
ke zneužiti identifikačních prostředků.
OperátorVás může kQntaktovat prostřednictvírn provozovatele
poŠtQvřňch či přepravních služeb {dále jen ,,pošta"), faxem,
elektronickou poštou, telefonicky, zasllánkn zpráv do schránky T-Box,
SMS či MMS. Za písemné se pro úče|y dodrženíformy vyžadované
Smlouvou považuje i právni jednání Operátora učiněné faxem,
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elektronickou poštou, SMS, MMS, dodán im do schránky T-Box či
datovou zprávou do Vaši datové Schránky. Za Vaše písemné úkony
se považují Vámi vlastnoručně podepsané jistiny či Vaše elektronické
dokumerjty opatřené zaručeným élektronickým podpisem,
Písemně Vás primárně Operátor kontaktuje na korespondenční
adrese uvedené ve Smlouvě. V případě potřeby však Operátor může
pÍsemnost zaslat i na Vaši jinou adresu, kterou zná, a to včetně Vaší
e-mailové adresy.
Písemnost zasílaná Operátorem prostřednictvím pošty se považuje
za doručenou jejím dodáním na Vaši adresu, případně marným
uplynutím lhůty určené k vyzvednutí poŠtovní zásilky, i když jste se
o jejím uloženi nedozvěděl(a), případně dnem, kdy se pÍsemnost
vrátila Operátorovi, podle toho, která z těchto skutečností nastala
dříve. Doručení na adresu uvedenou ve Smlouvě je účinné i tehdy,
když se na této adrese nezdržujete.
S Qznámenimi zaslanými do schránky T-Box jste povinen se
pravide|ně seznamovát,
Zpráva zasílaná Operátorem prostřednictvím faxu, elektronické
pošty, SMS či MMS se považuje za doručenou nejpozději dnem
následujIcňn po odes|ánízprávy na vaše telefonní číslo nebo Vaši
e-mailovou adresu, Pokud hodláte používat SIM kartu v zařízení,
které neumožňuje přijknánl SMS či MMS, musíte tuto skutečnost
předem oznámit Operátorovi a dohodnout si s ním náhradní způsob
komunikace, jinak Operátor neodpovídá za případně vzniklou újmu.

9.3. Změny Služeb a Všeobecných podmínek
Operátor se zavazuje zveřejňovat obecné informace o změnách či

. ukončeni Služeb zejména prostřednictvím internetových stránek,
oznámení, tiskových zpráv a informačních materiálů. Operátor je
oprávněn měnit Všeobecné podmínky v celém rozsahu. Změnu
Vám oznámí Operátortaké způsobem, který ukládá zákon. Operátor
je oprávněn měnit Služby a jejich podmínky, případně ukončit
poskytování Služeb z důvodu inflace, zavedení nových Služeb,
změny podmínek na trhu elektronických komunikací, zkvalitněni sítě
či vývoje nových technologií.

10, Závěrečná ustanovení
Práva a povinnosti vyp|ývajÍcÍ ze Smlouvy se řídí českým právním
řádem s vyloučením kolizních norem. Smlouva je uzavřena podle
občanského zákoníku v platném znění.
O sporech mezi Vámi a Operátorem rozhoduje soud,
přičemž v některých případech je dána i pravomoc Českému
te|ekomunikačnímu úřadu. Spory týkající se Smlouvy nelze řešit
mimo soudní nebo správní řIzenI.
Tyto Všeobecné podmínky nabývají platnosti a účinnosti dne 26.
ledna 2014 a v plném rozsahu nahrazují předchozíVšeobecné
podmínky.
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