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Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

& j.: MV-113410-538/SIK5-2014

SMLOUVA NA POSKYTOVANI SLUZEB KIVS - CMS

mezi

Ceskou republikou — Ministerstvem vnitra

na strané jedné

spolecnosti T-Mobile Czech Republic a.s.

na strané druhé



Centralni Zadavatel

Ceska republika — ministerstvo vnitra

Nize uvedeného dne, mésice a roku nasledujici smluvni strany: .

Ceska republika — Ministerstvo vnitra, se sidlem Nad Stolou 936/3, 170 34 Praha 7 — Letnd,
IC: 00007064, zastoupena Ing. Vladimirem Velasem, feditelem odboru provozu informacnich
technologii a komunikaci, na zékladé povéfeni ministrem vnitra ze dne 4. Cervna 2012,
¢.j. MV-63966-1/NS-2012 (dale jen ,Ministerstvo” nebo ,Centralni zadavatel”)

na strané jedné
a

spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4, IC: 649 49
681, DIC: CZ64949681, zapsana v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka
3787, zastoupend: Ing. Liborem Komarkem a Ing. Miroslavem Klaskem na zékladé pIné moci ze dne
25.3.2011 a 14.6.2013 (dale jen ,Poskytovatel”)

na strané druhé

(Ministerstvo a Poskytovatel déle jednotlivé také jako ,Smluvni strana” a spolecné jako ,Smluvni
strany”)

uzavrely v souladu s § 1746 odst. 2 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku (déle jen ,NOZ"), ve
znéni pozdéjsich predpisl, tuto

Smlouvu na poskytovani sluzeb KIVS - CMS

(déle jen ,Smlouva“)
VZHLEDEM K TOMU, ZE:

A)  Vlada Ceské republiky pfijala dne 30. kvétna 2012 usneseni ¢. 385, o koncepci nakupu
datovych a hlasovych sluieb Komunikaéni infrastruktury vefejné spravy v obdobi
po 27. breznu 2013 (déle jen ,Usneseni®);

B)  Na zakladé Usneseni provadi Centralni zadavatel ve smyslu & 3 odst. 1 pism. b) ZVZ zadavaci
fizeni a zadava vefejné zakdzky na poskytovéni datovych a hlasovych sluzeb Komunikacni
infrastruktury vefejné spravy (dale jen ,KIVS“), vymezenych Usnesenim VIady CR a Centralnim
zadavatelem, a to (i) na ucet jednotlivych dstfednich orgdni statni spravy, organizanich
slozek statu a jejich pfispévkovych organizaci a jinych subjekt vefejné spravy (ddle jen
,Povéfujici zadavatelé”), které sCentrélnim zadavatelem uzaviely dohodu o centrdlnim
zadavani (déle jen ,Dohoda o centralizovaném zadavéni“) podle citovaného ustanoveni ZVZ,
a (ii) na Gcet a pro Centrédlniho zadavatele;

C) Centralni zadavatel votevieném fizeni v souladu se zdkonem ¢&. 137/2006 Sh., zdkon
o vefejnych zakazkéch, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen ,ZVZ“), zavedl dynamicky
nakupni systém (dale jen ,DNS“) a zaradil Poskytovatele po posouzeni jeho predbézné
nabidky v souladu s § 94 ZVZ do DNS;

D)  Centrélni zadavatel a Povéfujici zadavatelé vymezeni nize ve Smlouvé spolu uzavfeli Dohodu
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o centralizovaném zadavani, jejimz pfedmétem je zévazek Centralniho zadavatele provédét .
zadavaci fizeni a centralné zadavat vefejné zakazky na poskytovani sluzeb KIVS na tcet téchto if
Povéfujicich zadavatel(;

E)  V névaznosti na uzavieni Dohody o centralizovaném zaddvéni a vymezeni konkrétnich sluzeb
KIVS poptéavanych Povétujicimi zadavateli vyhlasil Centrélni zadavatel dne 14. 4. 2015 a 30. 4. |
2015 zadavaci fizeni na sluzby KIVS, jeZ jsou obsahem Pfilohy €. 1 Smlouvy (dale jen Sluzby”), |
a nasledné v tomto zaddvacim fizeni (ddle jen ,Zaddvaci fizeni”) vybral nabidku Poskytovatele
jako nejvhodnéjsi;

F) Poskytovatel je opravnén poskytovat Sluzby dle Smlouvy;

SMLUVNI STRANY SE DOHODLY NA NASLEDUJICIM:

1. PREDMET,UCEL A MISTO PLNENI SMLOUVY

1.1. Predmét Smlouvy

Pfedmétem Smlouvy je zavazek Poskytovatele poskytovat Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu
zadavateli, na jeho? Ucéet Centralni zadavatel provadi centralizované zadavani sluzeb KIVS a
ktery pfistoupi ke Smlouvé, pfislusné Sluzby.

1.2.  Ucel Smlouvy

Ucelem Smlouvy je dosazeni cilii stanovenych v Usneseni a zajisténi fadného poskytovani
SluZeb Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavateltm.

1.3 Misto plnéni Smlouvy

Mistem plnéni Smlouvy je uzemi Ceské republiky.

3, JEDNANI MINISTERSTVA PRI UZAVIRANI SMLOUVY

2.1. Jednani Ministerstva pfi uzavirdni Smlouvy

Ministerstvo pii uzavirdni Smlouvy jedna:

(i) vlastnim jménem a na vlastni Gcet; a/nebo

(ii) vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich zadavatell nize vymezenych ve Smlouvé |
v souladu s ustanovenim § 3 odst. 1 pism. b) ZVZ.

2.2. Koncovy uzivatel

Koncovym uzivatelem ve smyslu § 2 pism. c) zakona ¢.127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich aozméné nékterych souvisejicich zédkonl (zédkon o elektronickych
komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZEK“) a zérover pfijemcem Sluzeb |
(dale jen ,Koncovy uzivatel”) je v pfipadé jedndni Ministerstva vlastnim jménem a na vlastni [
Gcet Ministerstvo, v pfipadé jednani Ministerstva vlastnim jménem a na ucet Povéfujicich ;

|

zadavatel( je to Povéiujici zadavatel, na jehoZ tcet je jednano.
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CENA ZA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cena za SluZby poskytované. Poskytovatelem dle Smlouvy

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem dle Smlouvy vychdzi zcenové nabidky
Poskytovatele podané v Zadavacim fizeni, uvedené pro konkrétni Sluzby na predtisku (dale
jen ,Poptavkovy list”), obsahujicim detailni specifikaci poptévanych SluZeb, jejich kody,
mnoZstvi, misto a dobu jejich poskytovani a cenu (Pfiloha €. 1).

Cena za zavedeni Sluzby (zfizovaci poplatek) pro stejné Sluzby

V pfipadé, Ze Koncovému uZivateli byla ke dni pfedchazejicimu zavedeni Sluzby poskytovana
Poskytovatelem stejna sluzba (pficemZz neni rozhodné, zda Poskytovatel poskytoval
Koncovému uzivateli stejnou sluzbu na zakladé dfivéjsi smlouvy uzaviené v zadavacim fizeni
v ramci DNS nebo na zakladé jiné smlouvy), neni Poskytovatel opravnén tctovat za zavedeni
takové Sluzby dle Smlouvy zfizovaci poplatek. Stejnou SluZzbou se rozumi Sluzba, kterd svymi
technickymi  parametry odpovidd parametrim definujicim v Poptavkovém listu
Poskytovatelem zavadénou Sluzbu, véetné shodné konfigurace téchto parametrli a pouZitych
HW komponent, nedohodne-li se Koncovy uzivatel sPoskytovatelem jinak. Timto
ustanovenim neni dotéeno prdvo Poskytovatele neuctovat zfizovaci poplatek v pfipadech,
kdy tak uznd za vhodné nebo kdy se tak dohodne s Povéfujicim zadavatelem a/nebo
s Ministerstvem.

Zuctovaci obdobi

Sohledem na potfebu jednotného systému placeni a kontroly se pro ucely Smlouvy
stanovuje zGctovaci obdobi, za néz Poskytovatel vyGctuje ceny za poskytnuté Sluzby, jeZ
odpovida kalendainimu mésici, nedohodou-li se Smluvni strany jinak.

Dané a poplatky

Pokud neni vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje Zadné ujedndni o cené obsazené ve
Smlouvé dari z pfidané hodnoty ani jiné dané a poplatky, jeZ se mohou na Sluzby
poskytované dle Smlouvy v daném okamiziku v souladu s platnymi pravnimi predpisy
vztahovat. Nestanovi-li pro konkrétni darn nebo poplatek obecné zévazny pravni pfedpis
vyslovné jinak, plati, Ze takovou dari nebo poplatek hradi Poskytovatel.

Uhrada ze strany Koncového uZivatele

Cenu za Sluzby dle Smlouvy hradi Poskytovateli pfislusny Koncovy uZivatel, neni-li pisemné
dohodnuto mezi Ministerstvem a Poskytovatelem jinak. U Sluzeb sdilenych vice Koncovymi
uzivateli hradi Sluzby zcela nebo z&asti Koncovy uZivatel (i) uvedeny v pfislusném
Poptavkovém listu dané Sluzby, (ii) o némz to stanovi Smlouva, nebo (iii) ktery to pisemné
sdéli Poskytovateli (a pro informaci téZ Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

Vymezeni ceny poskytnutych Sluzeb jednotlivym Koncovym uZivateliim

Poskytovatel bude vystavovat dariovy doklad jednotlivé na vrub kaZdého Koncového
uzivatele. Nebude-li Koncovy uzivatel pisemné pozadovat jinak, vystavi Poskytovatel dariovy
doklad souhrnné pro vechny Sluzby dle Poptavkového listu, které byly v pfislusném obdobi
poskytnuty konkrétnimu Koncovému uzivateli. V pfipadé Zadosti Koncového uZivatele je
Poskytovatel dale povinen:

(i)  jednotlivé odebrané Sluzby danym Koncovym uZivatelem definovat podle mista
poskytnuti Sluzby; a
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(i)  u Sluzby sdilené vice Koncovymi uZivateli rozdélit fakturované Sluzby podle
jednotlivych Koncovych uzivateld, v poméru urceném (i) v pfislusném Poptavkovém
listu dané Sluzby, (i)’ ve Smlouvé, nebo (iii) pisemné sdéleném Paskytovateli (a pro
informaci té# Ministerstvu) po uzavieni Smlouvy.

PoZadavky na zajiéténi sledovani vlastnich nakladd Koncovych uzivatell

Povéfujici zadavatel a/nebo Ministerstvo jsou opravnéni Poskytovateli pisemné sdélit
pozadavky na sledovani nakladi ve vztahu ke SluZbam poskytovanym jednotlivému
Koncovému uzivateli. Poskytovatel je vtakovém pfipadé povinen ve vztahu k takovému
Koncovému uZivateli vystavovat pouze dafové doklady obsahujici podrobny rozpis Sluzeb
poskytnutych ze strany Poskytovatele Koncovému uzivateli v pFislusném kalendainim mésici.
Takovy podrobny rozpis Sluzeb musi odpovidat Povéfujicim zadavatelem a/nebo
Ministerstvem ozndmenym pozadavkiim na sledovani vlastnich nékladi daného Koncového
uzivatele. Pokud Povétujici zadavatel nebo Ministerstvo nesdéli Poskytovateli své pozadavky
na sledovani vlastnich naklad(, plati, Ze rozpis poskytnutych SluZeb bude respektovat clenéni
dle Poptavkového listu.

Splatnost ceny

Cena za SluZby poskytované Poskytovatelem Koncovému uZivateli dle Smlouvy bude hrazena
zpétné za kazdy kalenda¥fni mésic, v némi byly pfislusné Sluzby poskytnuty, s tim, Ze cena je
splatné tficet (30) dni poté, co Poskytovatel doruci Koncovému uZivateli dariovy doklad na
pfislusnou &astku. V pfipadé doruéeni dafového dokladu vobdobi od 10. prosince
do 31. bfezna bude cena za Sluzby splatna Sedesat (60) dn(i od doruéeni darfiového dokladu.

Obsah dariového dokladu

Jakykoliv dafiovy doklad (faktura) musi obsahovat néleZitosti stanovené pravnimi predpisy a
bude vystaven a doru¢en Koncovému uZivateli nejpozdéji do sedmnactého (17.) dne
kalendainiho mésice bezprostfedné nasledujiciho po skonéeni prislusného kalendainiho
mésice a bude obsahovat podrobny rozpis SluZeb poskytnutych ze strany Poskytovatele
Koncovému uzivateli v pfislusném kalenddfnim mésici, véetné oznaceni Smlouvy,
identifikatoru Sluzby, pausélni platby, instalaéniho poplatku, pfipadného hovorného, jakoiZ
i pfipadné dalsich néleZitosti stanovenych ve Smlouvé nebo dohodnutych pisemné
s Koncovym uzivatelem.

Vady fakturace a jejich vliv na splatnost ceny

Koncovy uZivatel je oprdvnén vrétit Poskytovateli pfede dnem splatnosti pfislusnou fakturu
(dariovy doklad) bez zaplaceni, pokud takovd faktura nema ndleZitosti uvedené ve Smlouvé
nebo mé jiné zdvady v obsahu nebo formé stanovené obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy,
a to s uvedenim dlvodu vraceni. Poskytovatel je povinen po vraceni faktury vyhotovit fakturu
novou, a to do patnacti (15) dni ode dne dorudeni vraceného dariového dokladu nebo
vyhrad k nému. DGvodnym vrécenim pfestdva béZet puvodni IhGta splatnosti faktury
(datiového dokladu). Nové lhiita splatnosti béZi ode dne doruéeni opravené nebo nové
vystavené faktury (danového dokladu).

Vyporadani vadné fakturace

V pfipadé, 7e Koncovy uZivatel uhradi &astku, kterd vSak byla Poskytovatelem nespravné
vylétovana, je Poskytovatel povinen provést vypoiadani vadné fakturace formou dafiového
dokladu, obsahujictho mj. i vymezeni jednotlivych SluZeb, na které byla provedena vadna
fakturace s vyznacenim nespravnych i spravnych ¢astek, které byly uhrazeny a které mély byt

Zadavaci dokumentace Verejné zakazky
»Poskytovani sluzeb KIVS - 2013 - 2017

Strana 5 z celkového poctu 33




3.12,

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

Centralni Zadavatel

eska republika — ministerstvo vnitra

spravné uhrazeny, pifpadné daldi udaje dle poZadavku Ministerstva a/nebo Povéfujiciho
zadavatele. Pro vylougeni pochybnosti Strany konstatuji, Ze Koncovy uZivatel neni za Sluzby,
které byly nespravné vyﬂétc;vény, povinen platit cenu nebo jeji cast.

Zplsob thrady ceny

Cena za Sluzby poskytované Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy bude hrazena
bezhotovostnim pfevodem na et Poskytovatele uvedeny ve Smlouvé, nebo
Poskytovatelem pisemné oznameny Koncovému uZivateli..

Prodleni s ihradou ceny

JestliZe Koncovy uzivatel neuhradi Poskytovateli fadné a vcas jakoukoliv cast ceny fadné
uplatnéné dafiovym dokladem, bude Koncovy uZivatel povinen zaplatit pfisluSnému
Poskytovateli Grok z prodleni z dluzné Easti ceny, a to za kazdy zapocaty den prodleni. Vyse
roku z prodleni se fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

Predbézna kontrola fakturace

Koncovému uzivateli, ktery to Poskytovateli pisemné sdéli, je pfisludny Poskytovatel povinen
elektronicky doru¢it nejpozdéji do péti (5) kalendafnich dni po ukonceni pfislusného
zti¢tovaciho obdobi podklad pro vydétovani ceny za Sluzby poskytnuté tomuto Koncovému
uzivateli v uplynulém ztétovacim obdobi. Koncovy uZivatel je po doruceni podkladi opravnén
nejpozdéji do t¥i (3) pracovnich dnl dorucit Poskytovateli pfipominky k dorucenym
podkladiim. Na zékladé téchto pfipominek miZe Poskytovatel ve vztahu k pfislusnému
Koncovému uzivateli upravit dané vyuctovani ceny za pfislusné zactovaci obdobi, pokud uzna
tyto pfipominky jako oprdvnéné. Timto neni dotéena povinnost Poskytovatele vystavit
dafiovy doklad v Fadném terminu v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy. Dorucenim i
nedoru¢enim pripominek ze strany Koncového uZivatele k prislusnym podkladim nejsou
dotéena prava Povétujiciho zadavatele a/nebo Ministerstva na reklamaci vyuctované ceny za
danou Sluzbu a dané ztGétovaci obdobi, prava z vad plnéni Poskytovatele, véetné pripadnych
prav na poskytnuti slevy z ceny, uplatnéni sankci apod. Pfipadné reklamacni fizeni se fidi
prislusnymi ustanovenimi ZEK.

Elektronické doruceni dariového dokladu

Jakykoliv fadny nebo opravny dariovy doklad, v¢. pfipadného vyporadani fakturace dafovym
dokladem dle €lanku 3.11 Smlouvy, doruéeny dle Smlouvy pfislusnému Koncovému uzivateli,
musi byt soucasné dorucen Koncovému uzivateli také v elektronické podobé, a to na
elektronickou adresu urcenou timto Koncovym uzivatelem.

Statistiky plateb Koncovych uzivatel(

Za ucelem vyhodnocovani je Poskytovatel povinen zasilat Ministerstvu ve strukturované
datové formé udaje o fakturaci a uskuteénénych platbach v detailu jednotlivé Sluzby, a to
nejpozdéji 25. den po uplynuti mésice, knému? se Udaje vztahuji. Struktura dat a
mechanismus zasilani nebo jejich zména mQze byt Ministerstvem pisemné oznamena kdykoli
po dobu G¢innosti Smlouvy.

Zalohové platby
Koncovi uzivatelé neposkytuji zalohové platby na cenu Sluzeb.
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ZMENA SLUZEB VE SMLOUVE - OPCE

Prévo Koncovych uzivatelt uplatiiovat zménové pozadavky

Vzhledem k tomu, e uspokojovéni potfeb vefejného zajmu a plnéni Cinnosti Koncovych
uzivateld s sebou nese dynamické naroky Koncovych uZivatelll na zajistovani SluZeb, jez neni
s ohledem na standardni pritbéh zaddvaciho fizeni moZné smluvné zajistit bezodkladné,
a s ohledem na povahu Sluzeb, sjednaly Smluvni strany op¢ni pravo Koncovych uzivateli
béhem Gcinnosti Smlouvy pisemné uplatnit u Poskytovatele zménové pozadavky ohledné
Sluzeb specifikovanych v Poptavkovém listu, které jsou dle Smlouvy poskytovany Koncovému
uzivateli, a to zejména co do poctu pipojek, rychlosti nebo jinych parametri SluZzeb (déle jen
,Opce”). Poskytovatel je povinen Opce Koncovych uZivatel provést, neznamena-li jejich
provedeni mimofddné technické naroky. Mimofadnymi technickymi naroky na zavedeni
prislusné sluzby se rozumi okolnosti, pro které Poskytovatel postupujici svynaloZenim
odborné péée neni schopen zdlvodl, za néi neni Poskytovatel odpovédny, dodriet
maximalni Dobu zavedeni Sluzby dle Smlouvy. Uplatnéni opéniho prava je Koncovy uZivatel
opravnén udinit v souladu a v rozsahu upraveném ZVZ a Smlouvou.

Centralni registr opci KIVS

VSechny Opce musi byt uplatnény prostiednictvim Ministerstva, a to zasldanim pisemného
pozadavku Koncového uZivatele Ministerstvu. Ministerstvo zaznamena poZadavek do své
evidence (dale jen ,Centrdlni registr opci KIVS“) a po jeho vyhodnoceni uplatni vici
Poskytovateli. Centrdlni registr opci KIVS administruje Ministerstvo a shromaZduje v ném
véechny zménové pozadavky Koncovych uzivatell uplatnéné dle Smlouvy. Udaje
v Centrélnim registru opci KIVS, které se tykaji pfislusného Koncového uZivatele, zpfistupni
Ministerstvo Koncovému uZivateli k jeho Zadosti.

Utinnost Opce

Pokud neni vramci Opce Koncovym uZivatelem poZadovano pozdéjSi provedeni zmeény
Sluzby, je Poskytovatel povinen zavést pozadovanou zménu Sluzby nejpozdéji ve |hité
odpovidajici pfislusné Dobé zavedeni Sluzby, ktera béZi od okamiiku doruceni Opce
Poskytovateli. Dojde-li uplatnénim Opce k ruseni Sluzby, je Poskytovatel povinen poskytovani
Sluzby zrusit nejpozdéji ke konci mésice, pokud mu byl poZadavek na zménu SluZby dorucen
do 15. dne pfedmétného mésice, jinak od 15. dne mésice ndsledujiciho po doruceni
pozadavku na zménu Sluzby.

Organizacni opce

Koncovy uZivatel je opravnén opakované uplatiiovat Opce, které jsou vyvolany organizacnimi
zménami ve struktufe Koncového uZivatele (déle jen ,Organizacni opce”), véetné sniZeni
mnoistvi Sluzeb, zmény kvality Sluzeb, zmény mista poskytovani Sluzeb, prevedeni prav na
poskytovani SluZeb (¢i jen nékterych z nich) na jiného Koncového uZivatele apod. Uplatnéni
Organiza¢ni opce musi byt doloZeno fadnym odlvodnénim Koncového uzivatele.
Pfedpoklada-li realizace Organizaéni opce zménu postovni adresy poskytovani Sluzby, povede
Poskytovatel s pfislusnym Koncovym uZivatelem technické Setieni. Cena za Sluzby
poskytované po uplatnéni Organizacni opce bude stanovena zplsobem dle Smlouvy.

Zfizovaci poplatek pri uplatnéni Opce

Poskytovatel je opravnén Uctovat zfizovaci poplatek pfi uplatnéni Opce maximalné ve vysi
odpovidajici rozdilu mezi zfizovacim poplatkem za zménénou Sluzbu a zfizovacim poplatkem
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za dosavadni Sluzbu, a to pouze v piipadé, Ze nova Sluzba neodpovidd svymi technologickymi
parametry piivodni Sluzbé, pokud se Koncovy uZivatel a Poskytovatel nedohodnou jinak.

Maximalni rozsah Opce

Na zdkladé Opci mGze byt celkova cena Sluzeb dle Poptavkového listu specifikovanych ve
vztahu k urcitému Koncovému uZivateli navy3ena i snizena nejvyse o 30 % vychozi hodnoty.
Vychozi hodnotou je cena Sluzeb, jeZ byla nabidnuta Poskytovatelem v nabidce v zaddvacim
fizeni na Vefejnou zakdzku v rdmci DNS, o niz Ministerstvo rozhodlo jako o nejvhodné&jsi;
uplatnéni Opci nebo dohoda o zméné poskytovanych SluZeb uzaviend s Poskytovatelem po
rozhodnuti Ministerstva o nejvhodnéjsi nabidce v Zadévacim fizeni jako o nejvhodnéjsi,
nemd na urceni vychozi hodnoty vliv. Cena za Sluzby poskytované po uplatnéni Opce bude
stanovena zplsobem dle Smlouvy, resp. bude vychazet z ceny variant Sluzby nabidnuté
Poskytovatelem v nabidce podané v Zadévacim fizeni. Uplatnénim Opce neni dotéeno pravo
Poskytovatele a Ministerstva a/nebo Povéfujiciho zadavatele dohodnout se o snizeni rozsahu
SluZeb poskytovanych dle Smlouvy vjakémkoli rozsahu. Zvyieni rozsahu SluZeb
poskytovanych dle Smlouvy nad ramec Opci je moZné jen v rozsahu Smlouvy a zplsobem dle
ZVZ.

Postoupeni Opci

KaZdy Koncovy uZivatel je opravnén uplatiovat Opce v povoleném rozsahu pouze ve vztahu
ke Sluzbam, které odebird, ledaZe jiny Koncovy uZivatel postoupi své pravo na uplatnéni
zménového pozadavku dle Smlouvy vrozsahu, vjakém kokamZiku postoupeni prava
disponuje; postoupeni je opravnéno zprostiedkovat Ministerstvo. O &erpani Opci
jednotlivymi Koncovymi uzivateli a rozsahu postoupeni prdva na uplatnéni Opci vede
Ministerstvo evidenci v Centrdlnim registru opci KIVS.

Poskytovani Sluzeb dle Opce

Sdélenim Ministerstva a/nebo Povéfujiciho zadavatele Poskytovateli o uplatnéni Opce vznika
povinnost Poskytovatele k poskytovani Sluzby Koncovému uzivateli v poZadovaném rozsahu.
Ve vhodnych pfipadech potvrdi Koncovy uZivatel a Poskytovatel den, od néj Poskytovatel
zahaji Ci zahdjil poskytovéni SluZeb v rozsahu dotéeném uplatnénim Opce podepsanym
zépisem.

Specifické poZadavky Koncowych uZivatel(i

Koncovi uZivatelé jsou opravnéni u jednotlivych Sluzeb uvést své pozadavky na jejich
poskytovani dané zejména zvldstnimi technickymi podminkami u pfisluiného Koncového
uZivatele. Poskytovatel je povinen k témto pozadavkiim pFi poskytovani Sluzeb pfihlédnout.

UJEDNANI O UROVNI SLUZEB

Kvalitativni ukazatele Sluzby

Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzby s pfislusnou odbornou pééi a s vyuZitim
posledniho stavu techniky. Poskytovatel zajisti dodrZovani kvalitativnich ukazatel( Sluzby dle
Poptavkového listu (ddle jen ,Kvalitativni ukazatele“). Kvalitativnimi ukazateli, které jsou
méfeny a jejichZ poruseni je sankcionovano, jsou dostupnost (SLA) a Doba zavedeni Sluzby
(jak je tento pojem dale definovéan), pokud neni sjedndno jinak. P¥i zjistovani, zda byly
dodrZeny Kvalitativni ukazatele, nebudou brany v (vahu pro Poskytovatele nepfiznivé
hodnoty:
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(i)  vzniklé v disledku nedodrieni povinnosti ze strany Koncového ufivatele (at jiz
vyplyvajicich ze zékona nebo ze Smlouvy); nebo =

(i)  vznikié v dasledku jakékoliv udalosti nebo okolnosti, jiz nemohl Poskytovatel
s vynalozenim odborné péce rozumné predpokladat ani ji zcela nebo z&asti zabranit;
nebo

(iii)  vzniklé v dasledku odstavky pisemné pifedem dohodnuté mezi Poskytovatelem a
pfislu§nym Koncovym uZivatelem ve Smlouvé nebo na jejim podkladé.

Kvalitativni ukazatele budou posuzovany vidy oddélené pro jednotlivé Sluzby poskytované
dle Poptavkového listu jednomu Koncovému uZivateli.

Méfeni Kvalitativnich ukazatelti Poskytovatelem

Poskytovatel bude nepretriité méfit veskeré Kvalitativni ukazatele, vést prokazatelnym
zplsobem evidenci o téchto méfenich a zpracovavat vykazy (resp. udrZovat informace s
moznosti prohlizeni on-line), prehledy a vystupy z méfeni a provozniho sledovéni tak, aby z
nich byla zifejma uroveri plnéni Kvalitativnich ukazateld. Poskytovatel zajisti Gplnost,
spravnost a pravdivost takové evidence, vykazi a vystupl a bude udrZovat tyto informace na
svych nosi¢ich dat po dobu Smlouvy, nedohodne-li se Poskytovatel s Koncovym uZivatelem
na del3i dobé uchovani.

Vykazovani Kvalitativnich ukazatel(

Poskytovatel je povinen kzadosti Koncového uzZivatele a/nebo Ministerstva, popf. osoby
povéiené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele sledovanim dodrzovani
Kvalitativnich ukazateli, sdélit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho (1)
pracovniho dne, aktudlni hodnoty Kvalitativnich ukazateltl. Do sedmi (7) dnd od konce
kazdého kalenddfniho meésice Poskytovatel zpfistupni pfislusSnému Koncovy uZivateli a
Ministerstvu, popf. osobé povéifené ze strany Ministerstva nebo Koncového uZivatele
sledovanim dodrZovani Kvalitativnich ukazatell souhrnné vykazy a prehledy plnéni
Kvalitativnich ukazatelG v pravé uplynulém kalendainim meésici. V téchto vykazech a
prehledech bude rovnéi specifikovan vypocet smluvnich pokut uplatnitelnych v dasledku
nesplnéni Kvalitativnich ukazatel(. V pfipadé, Ze ma Koncovy uZivatel nebo Ministerstvo,
popf. osoba povéfend ze strany Ministerstva nebo Koncového uzivatele sledovanim
dodrzovani Kvalitativnich ukazatell oprdvnéné pochybnosti o Uplnosti, spravnosti i
pravdivosti takovychto vykazl &i prehledd, je Poskytovatel povinen doloZit zde uvedené
Gdaje dodatecnymi (daji tak, aby umoZnil jejich ovéreni z téchto hledisek.

Vlastni méreni Ministerstva

Z&dné ustanoveni ve Smlouvé neomezuje moznost Ministerstva, Povéfujiciho zadavatele,
popf. osoby povéfené ze strany Ministerstva nebo Povéfujiciho zadavatele sledovanim
dodriovani Kvalitativnich ukazateldl provadét vlastni nezdvislé méfeni Kvalitativnich
ukazatell, k ¢emuZ je Poskytovatel povinen poskytnout nezbytnou soucinnost. V pfipadé
rozdilnych hodnot méfeni a vykazovéni Kvalitativnich ukazatel ze strany Poskytovatele, je
rozhodny vysledek méreni Ministerstva nebo Povérujiciho zadavatele.

Doba zavedeni Sluzby

Poskytovatel je vidy povinen postupovat tak, aby zahajeni poskytovani Sluzeb Koncovym
uZivatelim plynule a bezproblémové navazalo na dosavadni poskytovani Sluzeb Koncovym
uZivatelim. Poskytovatel je povinen zahdjit fadné poskytovani Sluzeb nejpozdéji na konci
Ihiity k tomu stanovené (dale jen ,Doba zavedeni Sluzby“) (i) v zadavacich podminkéach
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Zadavaciho fizeni, (ji) ve Smlouvé nebo (iii) v pisemné dohodé (individualnim harmonogramu)
sjednané na zakladé Smlouvy mezi Ministerstvem, Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem;
prednost ma vidy pozdéjsi ujednani pred dfivéjsim.

Béh Doby zavedeni Sluzby

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, po€ind Doba zavedeni Sluzby béZet:

(i) v pfipadé Ministerstva jako Koncového uzivatele dnem uzavieni Smlouvy;

(ii) v piipadé Povéfujictho zadavatele dnem, kdy je Poskytovateli doruceno pisemné
sdéleni pfisluéného Povéfujiciho zadavatele o pfistoupeni ke Smlouvé,

a konci okamzikem, kdy je Koncovy uZivatel schopen a oprdvnén Sluzbu v piném rozsahu
odebirat.

Staveni Doby zavedeni Sluzeb

Po dobu, kdy Koncovy uZivatel neposkytnul potfebnou soucinnost pro zahajeni poskytovéni
Sluzby v Dobé zavedeni Sluzby a Poskytovatel na neposkytnuti této soucinnosti bezodkladné
Koncového uzZivatele a Ministerstvo pisemné upozornil, véetné uvedeni dasledki
neposkytnuti vymezené soucinnosti (tj. staveni béhu Doby zavedeni Sluzby), nebézi Doba
zavedeni Sluzby. Po odpadnuti prodleni Koncového uzivatele béh Doby zavedeni Sluzby
pokracuje (tj. od skonceni prodleni Koncového uZivatele nebéZzi nova Doba zavedeni Sluzby,
nybrz pokracuje stavena dosavadni Doba zavedeni Sluzby).

INTERCONNECT CMS

Pfipojeni do InterConnectu Centrdlniho mista sluzeb

Poskytovatel je pied zahdjenim poskytovéni Sluzeb povinen zfidit a provozovat propojenti sité
tohoto Poskytovatele do InterConnectu Centralniho mista sluzeb (dale jen ,,CMS*). Technicka
specifikace pro realizaci propojeni sité Poskytovatele je blize specifikovana v Pfiloze ¢. 3
Smlouvy. V pfipadé, Ze Poskytovatel v pribéhu Smlouvy pfipojeni do InterConnectu CMS
radné a vcas neprovozuje, je Ministerstvo opravnéno Smlouvu vypovédét s vypovédni dobou
ke konci mésice, v némi bude vypovéd Poskytovateli dorucena.

Vytizenost propojeni do InterConnectu CMS

Pokud bude na zakladé sledovani provoznich charakteristik zjisténo, Ze prGmérna vytiZzenost
kapacity propojeni do InterConnectu CMS za posledni kalendaini mésic je v dohé
od 7:00 hod. do 16:00 hod. vy33i nez 75 % kapacity tohoto propojeni, je Poskytovatel povinen
na zakladé jednani s Ministerstvem navysit priméfené kapacitu propojeni. Vytizenim
propojeni do InterConnectu CMS je rozuméno vytiZeni propojeni mezi Poskytovatelem a
InterConnectem CMS. Analyza vytizeni propojeni Poskytovatele a InterConnectu CMS je
provéadéna na zékladé dat poskytnutych provozovatelem CMS (tzn. osoby poskytujici sluzby
CMS pro Ministerstvo) a Poskytovatelem, ktery md povinnost zfidit propojeni do
InterConnectu CMS. V pfipadé rozdilnych analyz vytizeni propojeni do InterConnectu CMS ze
strany provozovatele CMS a Poskytovatele je pro uréeni vyse prumérné vytizenosti kapacity
propojeni do InterConnectu CMS ve smyslu tohoto ustanoveni rozhodujici udaje naméfené
provozovatelem CMS. Cena za vybudovani pfipojky Koncového uZivatele do Centralniho
mista sluZeb dle pfedchozi véty, resp. za navyseni jeji kapacity je zahrnuta v cené SluZeb
poskytovanych Poskytovatelem Koncovému uzivateli dle Smlouvy a jakékoli pfipadné
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dodatecné néklady souvisejici s vybudovanim uvedené piipojky Koncového uZivatele do
Centralniho mista sluzeb pujdou k tiZi Poskytovatele. -

Pracovni skupina InterConnectu CMS

Vzhledem ke komplexni problematice propojeni Poskytovatele a jinych subjektii do
InterConnectu CMS zfidilo Ministerstvo pracovni skupinu InterConnectu CMS, do niZ je
Poskytovatel povinen nominovat jednoho specialistu na MPLS technologie. Tato pracovni
skupina se bude schazet ad hoc dle potfeb Ministerstva nebo k Zadosti Poskytovatele ci
jinych subjektd a bude si vzajemné preddvat implementacni technické informace pro
pripojeni, provoz a diagnostiku vramci prostfedi InterConnectu CMS. Pracovni skupina
InterConnectu bude rovné? vyhodnocovat vytiZenost kapacity propojeni do InterConnectu
CMS; k vyhodnoceni je Poskytovatel povinen poskytovat potfebnou soucinnost Ministerstvu.

CENTRALNI DOHLEDOVE MISTO A SERVICEDESK

Centrdlni dohledové misto

Ministerstvo je oprdvnéno zfidit centralni dohledové misto, jehoZ prostiednictvim budou
jakékoli incidenty a zavady ve vztahu ke SluZzbam poskytovanym dle Smlouvy Koncovym
uZivatellim hlaseny pfislusnému Poskytovateli. Poskytovatel se zavazuje, Ze bude centralnimu
dohledovému mistu poskytovat aktudlni informace o Sluzbach poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatel(im, a to v elektronické formé (format XML) a
umozni centrainimu dohledovému mistu, resp. Ministerstvu a/nebo Povéfujicimu zadavatel
pfimy pfistup do systému Poskytovatele obsahujiciho aktudlni (on-line) informace o Sluzbach
poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy Koncovym uZivatelim. Pokud nebude sjednano
jinak, bude mit centrdini dohledové misto pfimy pfistup do systému Poskytovatele
ohsahujiciho aktuélni (on-line) informace o Sluzbach poskytovanych Poskytovatelem dle
Smlouvy minimélné v rozsahu umoznujicim: (i) ovéfovani fakturace za Sluzby poskytované
Poskytovatelem dle Smlouvy, (ii) ovéfovani informace o poskytovanych Sluzbach
Ministerstvu, resp. danému Koncovému uZivateli, a to minimalné vymezenim KIVS ID,
lokalizace Sluzby a parametriky Sluzby, (iii) sledovani zmén SluZeb poskytovanych
Poskytovatelem dle Smlouvy, a to v¢. udaji o dorugeni poZzadavku na zménu, stavu zmény a
datu provedeni zmény a (iv) ovéfovani incidentl a zdvad ve vztahu ke SluZbam
poskytovanym Poskytovatelem dle Smlouvy a sledovani jejich feseni (servicedesk). Bez
ohledu na existenci centrdlniho dohledového mista a jeho ¢innost pfi sledovani zavad a
incidentl bude Poskytovatel po dobu trvani Smlouvy pribéiné prostiednictvim svych
dohledovych systému preventivné kontrolovat a monitorovat poskytovani a zajisténi Sluzeb
dle Smlouvy, a to za €elem prevence incidentll a zavad a jejich pfipadného odstranéni jesté
pfed nahlasenim ze strany centralniho dohledového mista. V pfipadé, Ze centralni dohledové
misto nevznikne, je Poskytovatel povinen Ministerstvu a Koncovym uZivatelim dalkovym
pfistupem do vlastniho systému zpfistupnit alespori informace uvedené vtomto clanku
Smlouvy. Poskytovatel je povinen zfidit pfistup pro dohledovy systém centrélniho
dohledového mista Ministerstva na CPE zafizeni Poskytovatele umisténych u Koncovych
uzivateld.

Povinnosti Koncového uZivatele

Ministerstvo, pfipadné Povéfujici zadavatel poskytne Poskytovateli v nezbytném rozsahu
(a v zavislosti na charakteru incidentu ¢ zavady) rozumnou soucinnost, jez je potiebna
k dodrzeni zdvazk( Poskytovatele ohledné dodrieni Kvalitativnich ukazatell, zejména pak
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veskeré nezbytné informace a piistup do vlastnich prostor. Koncovy uZivatel bude rovné?
v dostate¢ném predstihu Poskytovatele informovat o veSkerych-opatienich na své strang, jez
by mohly mit vliv na ;)oskytovéni Sluzeb dle Smlouvy, zejména pak ve vztahu
k pfedpokladanému rozsahu vyuZiti SluZeb ze strany Koncového uZivatele a softwarovym a
hardwarovym aplikacim a zafizenim Koncového uZivatele.

Bezplatnost feeni incidentil

V pfipadé, Ze bude ze strany centrdlniho dohledového mista nahlasen Poskytovateli incident
¢i zavada, které se nepotvrdi byt incidentem ¢i zdvadou, nebude centréini dohledové misto,
Koncovy uzivatel ani Ministerstvo povinen Poskytovateli uhradit jakékoli néklady, je#
Poskytovatel v souvislosti s nahldasenym incidentem ¢i zavadou vynaloZil (tj. zejména ndklady
na analyzu a vyhodnoceni incidentu ¢i zavady a veskeré ostatni aktivity s tim souvisejici).

Reseni incident(l a zdvad Slueb

Evidence incidenti a zdvad Sluieb a jejich fedeni a sledovani se fidi dle nasledujicich
ustanoveni:

(i) Poskytovatel je bezodkladné po nabyti Gcinnosti Smlouvy ve vztahu k jednotlivym
Koncovym uZivatelim povinen pisemnym vyjadienim adresovanym viem pfislusnym
Koncovym uzivatelim uvést telefonni ¢islo a daldi kontaktni Gdaje, na kterém bude
existovat non-stop Sluzba, ktera bude zaznamenavat vSechny hldsené incidenty
Koncovych uzivateld;

(i)  vpfipadé, kdy Koncovy uZivatel zjisti zavadu poskytované Sluzby, jiz se rozumi
nesoulad (zhorseni) poskytovanych parametri Sluzeb se sjednanymi parametry Sluzby,
bez zbyte¢ného odkladu ji nahlasi Poskytovateli na jeho kontaktni tidaje;

(iii)  Poskytovatel je povinen po nahlaseni zavady provést bez zbyte¢ného odkladu analyzu
zévady, a pokud zjisti, Ze je zdvada na strané Poskytovatele, zavadu odstranit v souladu
s €l. 12.3. Smlouvy;

(iv) v pfipadé, Ze po nahlddeni zdvady Poskytovatel zjisti, Ze pfi¢ina nahlasené zavady
spociva v jednani Koncového uZivatele nebo tretich osob, bez zbyte¢ného odkladu po
tomto zjiSténi jej vyzve k realizaci krok, které zévadu odstrani, jsou-li mu znamy nebo
mély-li by mu byt zndmy s pfihlédnutim k jeho odbornym schopnostem a znalostem.

KOORDINACE, INTEGRACE, MIGRACE

Koordinace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Hlavnim koordindtorem SluZeb poskytovanych na zakladé Smlouvy a sluieb vramci KIVS
poskytovanych na zdkladé dalSich smluv uzavienych s poskytovateli zafazenymi do DNS je
Ministerstvo, popf. osoba uréend Ministerstvem a oznamena Poskytovateli. Hlavni
koordinator zavazné stanovi poZadavky na poskytované Sluiby z hlediska koordinace,
integrace a migrace, a to ji ve vyzvé k poddni nabidek na uzavieni Smlouvy. Koordinace
SluZeb poskytovanych na zékladé Smlouvy je provddéna z hlediska vzajemného souladu
sluZeb poskytovanych v ramci KIVS a déle téZ z hlediska vzajemného souladu téchto sluzeb
v ramci jednotlivych komunikacnich infrastruktur Koncovych uZzivatel. Zvlastni pozadavky na
Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich koordinace s jinymi sluzbami poskytovanymi
v ramci KIVS ¢i v rdmci komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatel(i budou ve vztahu ke
SluZzbam poskytovanym na zakladé Smlouvy vZdy uvedeny ve Smlouvé.
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Integrace Sluzeb poskytovanych na zakladé Smlouvy

Sluzby poskytované na zakladé Smlouvy budou integrovany do komunikaénich infrastruktur
Koncovych uZivateltt a tyto umozni, aby komunikacni infrastruktury Koncovych uzivateld
mohly byt integrovany do KIVS. Smluvni strany se zavazuji vyvinout Usili nezbytné k tomu,
aby veskeré komunikaéni infrastruktury Koncovych uZivateld byly piné integrovany do KIVS.
PFi shora popsaném procesu integrace komunikacnich infrastruktur Koncovych uzivateld do
KIVS budou Smluvni strany brat ohled na stavajici Ffedeni komunikac¢nich infrastruktur
Koncovych uZivatel(i (véetné existujicich siti) s cilem a¢elného vyuZiti jiz vynaloZenych
prostfedk (investic) na strané Koncovych uZivatel( (ochrana investic), na provozni potieby
Koncovych uzivatelti a bezpecnostni politiku komunikacnich infrastruktur Koncovych
uZivateld. Zvlastni pozadavky na Sluzby poskytované dle Smlouvy z hlediska jejich integrace
do komunikaénich infrastruktur Koncovych uZivatelli a z hlediska integrace komunikaénich
infrastruktur Koncovych uzivatelt do KIVS budou ve vztahu ke Sluzbam poskytovanym na
zakladé Smlouvy vidy uvedeny ve Smlouvé.

Migrace sluzeb pfi zméné jejich poskytovatele

Poskytovatel je povinen poskytnout po skonceni poskytovani Sluzeb Koncovému uZivateli
maximalni souéinnost novému poskytovateli, Koncovému uZivateli a Ministerstvu pfi migraci
(pfevodu) Sluzeb na sluzby v ramci KIVS dle nové uzaviené smlouvy s jinym poskytovatelem
tak, aby kontinuita poskytovani sluZeb Koncovému uZivateli nebyla narudena. Sdéli-li
Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, jsou Poskytovatel a novy poskytovatel povinni
bezodkladné po uzavieni pfislusné smlouvy snovym poskytovatelem zpracovat ndvrh
migrace sluzeb a predat jej Ministerstvu. Ministerstvo koordinuje migrace sluieb pro
Koncové uZivatele a vede jejich piehled. Ministerstvo spolu sKoncovym uZivatelem,
Poskytovatelem a novym poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni stavajicich a
zahdjeni poskytovani novych sluzeb.

Migrace, zména SluZeb stavajicim Poskytovatelem

Poskytovatel zajisti, aby kontinuita sluzeb poskytovanych Koncovému uZivateli pfi zméné
nebo migraci nebyla naruSena. Sdéli-li Ministerstvo takovy poZadavek Poskytovateli, je
Poskytovatel povinen bezodkladné po uzavieni pfislusné nové smlouvy nebo pfi uplatnéni
zmény zpracovat zdarma navrh migrace nebo zmény Sluieb a predat jej Ministerstvu.
Ministerstvo koordinuje migrace a zmény SluZeb pro Koncové uZivatele a vede jejich piehled.
Ministerstvo spolu s Koncovym uZivatelem a Poskytovatelem dohodnou organizaci ukonéeni
stavajicich a zahdjeni poskytovani novych nebo ménénych Sluzeb.

SPOLUPRACE MINISTERSTVA, POSKYTOVATELE A POVERUJICICH ZADAVATELU

Vzajemna spoluprace

Po celou dobu trvani Smlouvy si budou Ministerstvo, Poskytovatel a Povétujici zadavatelé
vzdjemné poskytovat souinnost a informace, jeZ jsou potiebné ke spinéni jejich zavazka dle
Smlouvy.

Poskytovatel se zavazuje poskytnout Koncovému uZivateli soucinnost pfi provadéni
bezpecnostnich opatfeni a hlaseni kybernetickych bezpeénostnich incidentli podle zdkona
¢. 181/2014 Sb., o kybernetické bezpecnosti a o zméné souvisejicich zakonti (zékon o
kybernetické bezpecnosti) a jeho provadécich pravnich piedpisi, resp. v navaznosti na
opatieni vydana Narodnim bezpeénostnim Gfadem. Poskytovatel je tak zejména povinen
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zdarma k Zadosti Koncového uzivatele navrhnout bez zbyte¢ného odkladu zpiisob
implementace piisluinych bezpecnostnich opatieni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpecnostnim Gfadem do poskytovani Sluzeb a umoznit Koncovému uZivateli (po dosaZent
dohody o pinéni a piisluéné cené) navysit bezpegnostni parametry Sluzeb zplisobem dle &l. 4
Smlouvy nebo provést jina souvisejici pInéni; tim neni dotteno provedeni bezpeénostnich
opatfeni a/nebo opatfeni vydanych Narodnim bezpecnostnim Gfadem ze strany
Poskytovatele v piipadech, kdy je osobou povinnou ve smyslu vySe uvedenych pravnich
pfedpis(.

MoZnost subdodavek

Poskytovatel je opravnén, pokud nebude dohodnuto jinak, k poskytovani Sluzeb a plnéni
svych dalSich zédvazk(i dle Smlouvy, pouzivat jako subdodavatele tieti osoby. Smlouva vak
miZe v souladu se ZVZ stanovit v ndvaznosti na dohodnutou bezpeénostni politiku nebo
zjiného dlleZitého dlivodu zdvaznd omezeni tykajici se pouzivani subdodavatel ze strany
Poskytovatele, zejména pak ve vztahu k pFistupu do prostor nebo informaénich systémd
Koncového uZivatele. V pfipadé poutZiti subdodavatele neni jakkoli dotéena odpovédnost
Poskytovatele za pfipadné nesplnéni ¢i vadné plnéni pfislusnych zévazka.

Vyuziti poskytovanych Sluzeb

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze Sluzby poskytované ze strany Poskytovatele na
zakladé Smlouvy budou uréeny k vyuZiti v ramci zdkonem stanovené ¢innosti pfislusnych
Koncovych uzivatelli, zejména pak k vykonu a zajisténi vykonu vefejné spravy a dalsich
¢innosti, jez s vykonem vefejné spravy souvisi. Jednotlivi Koncovi uZivatelé v pfiméfeném
rozsahu zajisti, aby takovych Sluzeb nebylo zneuzivano k jinym ucéeltim, nez ke kterym maiji
byt ve smyslu predchozi véty ze strany Poskytovatele poskytovany.

Ridici vybor

Komplexni hodnoceni Smlouvy provéadi na nejvy33i trovni Ridici vybor (sloZeny z nejméné
jednoho zastupce Ministerstva, jednoho zdstupce Poskytovatele a jednoho zastupce
prislusného Povérfujiciho zadavatele), jenz bude svoldvan ze strany Ministerstva dle aktudlni
potfeby, obvykle jednou za kalendaini ctvrtleti. Ministerstvo, Poskytovatel a pfislusny
Koncovy uZivatel si bez zbytecného odkladu pisemné ozndmi totoZnost a kontaktni Udaje
(napf. telefonni ¢islo, faxové cislo, emailovou adresu a postovni adresu) svych zastupci
v Fidicim vyboru. Jakékoliv ozndmeni vztahujici se k jednani fidiciho vyboru, popf. k osobam
zastupcl v Fidicim vyboru bude uéinéno v souladu se Smlouvou. Jakékoliv zavéry takového
hodnoceni budou ze strany Ministerstva zpracovany v pisemné podobé a pfedloZeny
Poskytovateli a dotlenym Koncovym uZivatelim s tim, Ze jim bude v kazdém pfipadé
poskytnuta pfimérena doba na vyjadfeni k pfislusnému hodnoceni. V ndvaznosti na vyjadfeni
Poskytovatele a dotcenych Koncovych uzivatell vyda Ridici vybor pfipadna doporuéeni pro
feseni problémd.

Kontaktni osoby

Vzajemny styk mezi Poskytovatelem a Koncovymi uZivateli dle Smlouvy bude na pracovni
arovni probihat prostrednictvim Kontaktnich osob, jejichZ totoZnost a kontaktni Gidaje (nap¥.
telefonni ¢islo, faxoveé Cislo, emailovou adresu a poStovni adresu), si Poskytovatel a Koncovy
uZivatel vzajemné bez zbyteéného odkladu pisemné oznami (totéZ plati i pro jakékoli zmény
Kontaktnich osob, popf. jejich kontaktnich udaja).
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Interni pfedpisy Koncovych ufivateli

Poskytovatel se zavazuje p#i poskytovéni Sluzeb dle Smlouvy postupovat s odbornou pééi a
dodriovat té7 existujici interni pFedpisy pFislusného Koncového uZivatele (napf.
bezpecnostniho, technického a provozniho charakteru), které maji vliv na poskytovani Sluzeb
dle Smlouvy a snimiz bude Poskytovatel ze strany jednotlivych Koncovych uZivatel(i
seznamen.

DUVERNOST INFORMACI A OCHRANA DUSEVNIHO VLASTNICTV|

Verejnost Smlouvy

Smluvni strany prohladuji, ze Zzadné ustanoveni Smlouvy nepodléhd obchodnimu tajemstvi
ani jinak chrdnéné pravnimi predpisy z hlediska divérnosti. Znéni Smlouvy Ize v plném
rozsahu zverejnit.

Ochrana du$evniho vlastnictvi

V pfipadé, Ze vysledkem SluZeb poskytovanych Poskytovatelem dle Smlouvy bude jakykoliv
nehmotny statek, jenZ nevznikl (plné ¢i Castecné) v disledku duSevni tviréi Einnosti
Ministerstva, Koncového uZivatele Ci tfeti osoby a jeni je predmétem jakychkoliv prav
duSevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), pak si Poskytovatel v maximalnim
povoleném rozsahu stanoveném platnymi pravnimi predpisy ponecha takovad prava a
Ministerstvu a Koncovému uZivateli udéli pouze nepfevoditelnou, nevyhradni a na dobu
trvani Smlouvy omezenou licenci uZivat dany nehmotny statek k Gcelu, k némuz byl
Poskytovatelem ve prospéch Ministerstva ¢i Koncového uZivatele v predmétné souvislosti
vytvofen (takovd licence vSak bude vidy umoiZfiovat vyuiiti licencovaného dusevniho
vlastnictvi v rdmci KIVS, a to po dobu trvani Smlouvy). Ma se za to, e odména za takovou
licenci je jiz zahrnuta v cené za SluZby poskytované ze strany Poskytovatele na zékladé
Smiouvy (nedojde k navy$eni ceny za Sluzbu o ¢astku odpovidajici odméné za licenci). Pokud
se viak bude Ministerstvo ¢i Koncovy uZivatel v souvislosti s poskytovanim Sluzeb dle
Smlouvy podilet na vytvofeni jakéhokoliv nehmotného statku, jenz je pfedmétem jakychkoliv
prav duSevniho vlastnictvi (zejména autorského prava), budou se prava a povinnosti
vyvstavajici v souvislosti Fidit platnymi pravnimi pfedpisy.

PROHLASENI POSKYTOVATELE

Prohlaseni Poskytovatele

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo pfi uzavirdni Smlouvy bere mimo jiné v tivahu
rozsah a pravdivost nize uvedenych prohldseni Poskytovatele. Poskytovatel timto prohlaiuije,
7e ke dni uzavieni Smlouvy:

(i)  Poskytovatel je spolecnosti fadné zalozenou a platné existujici podle pravnich predpisi
Ceské republiky;

(ii)  Poskytovatel mé nezbytna schvéleni jednotlivych organii Poskytovatele, popf. jinych
subjektli a je pravné zplsobily k uzavieni Smlouvy a k realizaci plnéni zamyéleného
Smlouvou, ato za podminek dle Smlouvy, a Ze osoby podepisujici Smlouvu jménem
nebo za Poskytovatele jsou k tomuto Fddné opravnény;

(iii)  Poskytovatel spliuje kvalifika¢éni pfedpoklady a ostatni podminky stanovené v zadavaci
dokumentaci v Zadavacim Fizeni;
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(iv)  Poskytovatel neni v platebni neschopnosti a podle nejlepsiho védomi Poskytovatele
neprobihaji zadna Fizeni tykajici se likvidace, dpadku; exekuce, prodeje podniku
Poskytovatele nebo jeho ¢asti nebo jind fizeni ve smyslu zédkona ¢. 182/2006 Sb.,
o Gpadku a zplisobech jeho feseni, ve znéni pozdéjsich piedpist (dale jen ,insolvenéni
zakon”) véetné smirciho Fizeni, insolvencniho fizeni nebo ujedndni s véfiteli ve vztahu
k likvidaci, exekuci, prodeji podniku nebo ¢asti podniku nebo jiné Fizeni o tpadku ve
vztahu k Poskytovateli, Podle nejlepSiho védomi Poskytovatele nebyly podniknuty
Zadné kroky k vynuceni jakéhokoliv zajisténi majetku Poskytovatele a nedoslo k zadné
udalosti, ktera by zakladala pravo takové zajisténi vynucovat; vyrazem ,nejlepsi
védomi Poskytovatele” se ve Smlouvé rozumi informace, které management a
odpovédni pracovnici Poskytovatele maji nebo by méli mit & znat pfi postupu s pédi
rddného hospodére;

(v)  Poskytovatel je na zakladé veskerych nezbytnych tkond, které u¢inil, Fadné a platné
oprédvnén k tomu, aby uzaviel a plnil Smlouvu po celou dobu jeji G¢innosti, a pokud
Smlouva vyslovné nestanovi jinak, nebude zatimto Gcelem nutny Zadny souhlas,
zprodténi, schvéleni, licence, jmenovani ani opravnéni ¢i jakékoli prohlaseni, oznameni
o ucinéni podani jakékoli osobé nebo instituci, a nezaklada se tim ani nebude zaloZeno
Zadné porudeni ujednéni ¢i dohody, rozsudk(, rozhod¢ich nélezd a pravnich pfedpisd,
kde je Poskytovatel jednou ze stran nebo jimiZ je vazan Poskytovatel ¢&i jakakoliv ¢ast
jeho majetku;

(vi) Smlouva pfedstavuje platny a pravné zdvazny zévazek Poskytovatele, ktery je vadi
Poskytovateli vynutitelny v souladu s podminkami Smlouvy;

(vii) dle nejlepsiho védomi Poskytovatele udriuje Poskytovatel v platnosti ve viech
zasadnich ohledech licence, souhlasy, povoleni a dalsi opravnéni pozadovana pravnimi
ptedpisy platnymi pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy a nehrozi, Ze by platnost takové
licence, souhlasu, povoleni a opravnéni byla ukonéena.

Nepravdivost prohlaseni Poskytovatele

V pripadé, Ze se jakékoli prohlaSeni Poskytovatele dle Smlouvy ukaZe jako nepravdivé, ma se
zato, Ze Poskytovatel v takovém piipadé porusil Smlouvu podstatnym zplisobem, pficems?
Poskytovatel ddle nahradi Ministerstvu (a pfipadné téZz Koncovym uZivatellim) vedkerou
Skodu nebo Ujmu, ktera Ministerstvu (a pfipadné téz Koncovym uZivatellim) vznikne
v disledku takového stavu.

Zavazek na zajisténi pravdivosti a platnosti prohldseni Poskytovatele

Poskytovatel se zavazuje vyvinout dostate¢né usili pro to, aby prohldseni Poskytovatele dle
Smlouvy z(stala pravdivd a v platnosti po celou dobu Gcinnosti Smlouvy. Ministerstvo je
opravnéno skute¢nosti uvedené v ¢lanku 11.1. Smlouvy nezavisle ovéfit nebo poZadat
Poskytovatele, aby zdarma poskytl Ministerstvu doklad potvrzujici tvrzené skute¢nosti.

SMLUVNI POKUTY, SLEVA Z CENY A NAHRADA SKODY

Smluvni pokuta pro nedodrzeni dostupnosti

Pokud Poskytovatel ve vztahu k Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uzivateli nesplni
Kvalitativni ukazatel ,,dostupnost” tak, jak je tento vymezen v pfislusném Poptéavkovém listu,
je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uZivateli smluvni pokutu,
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jejiz vyse bude vypoctena podle tabulky ¢. 1 nize, atoi opakovane za kazdé rozhodné obdobi,
v némz nedosahl definované hodnoty.

Tabulka €. 1
Parametr Definovana minimalni | VySe smluvni pokuty
hodnota
Dostupnost 99,000% 0,05*R* mésicni cena poskytované Sluzby
99,500% 0,08*R* mésitni cena poskytované Sluzby
99,900% 0,1*R* mésicni cena poskytované Sluzby
99,990% 0,2*R* mésicni cena poskytované Sluzby

Hodnota ,R” se vypocte odectenim hodnoty skuteéné dosazené (v % zaokrouhleno nahoru
na tfi desetinnd inista) od definované minimalni hodnoty dostupnosti.

Smluvni pokuta pro nedodrzeni doby zavedeni Sluzeb

Pokud Poskytovatel ve vztahu ke Sluzbé poskytované dle Smlouvy Koncovému uZivateli
nesplni Kvalitativni ukazatel ,Doba zavedeni Sluzby” tak, jak je tento vymezen v pfisluéném
Poptavkovém listu, je Poskytovatel povinen uhradit Ministerstvu, popf. Koncovému uZivateli
smluvni pokutu, jejiz vy$e bude vypoctena podle nésledujiciho vzorce:

Smluvni pokuta = 0,1*S*mésicni cena poskytnuté Sluzby.
Hodnota ,S“ je rozdil hodnoty skute¢né dosazené a hodnoty doby zavedeni dle
Poptavkového listu (zaokrouhleno na celé dny nahoru). Tzn. smluvni pokuta je nasobek jedné
desetiny ,S“ a mési¢ni ceny poskytované Sluzby. Smluvni pokutu je Ministerstvo, popf.

Koncovy uZivatel opravnén poZadovat za kazdou SluZbu, jejiz poskytovéni Poskytovatel
nezahajil fadné a v plném rozsahu v Dobé zavedeni Sluzby.

Odstranéni zavady SluZby a sleva z ceny

Poskytovatel je povinen odstranit zavadu Sluzby, pro niZ jsou v Poptavkovém listu stanovena
SLA, ve lhitach stanovenych SLA dané Sluzby, a zadvadu SluZby, pro niz neni v Poptavkovém
listu uvedeno SLA, do sedmi (7) kalendafnich dnii od nahld$eni zévady, nedohodnou-li se
Koncovy uzivatel a Poskytovatel jinak. Pokud Poskytovatel ve Ih(itach pro odstranéni vady
pfisludnou zévadu Sluzby neodstrani, ztraci narok na zaplaceni pomérné ¢asti mési¢niho
poplatku (ceny) za tuto Sluzbu, odpovidajici cené Sluzby za dobu, po niZ byla prekrocena
Ihiita pro odstranéni zavady Sluzby.

Splatnost smluvni pokuty

Nesdé&li-li Koncovy uZivatel Poskytovateli jinak, zdvazek Poskytovatele zaplatit smluvni pokutu
zanikne (v rozsahu a v okamZiku), poskytne-li Poskytovatel slevu z ceny Sluzeb pfisluinému
Koncovému uZivateli ve vy3i smluvni pokuty, a to pro obdobi, k némuz se smluvni pokuta
vztahuje, nebo pro obdobi budouci.

Spolecna ustanoveni o smluvnich pokutdch

Zanik primarniho zdvazku Poskytovatele jeho pozdnim splnénim neznamena zénik nebo
omezeni ndroku Ministerstva, popf. Koncového uzivatele na smluvni pokutu za prodleni
Poskytovatele. Smluvni pokuty nejsou zévislé na zavinéni ani na tom, zda a v jaké vysi vznikne
druhé strané Skoda. Uplatnénim nebo zaplacenim smluvni pokuty dle Smlouvy neni dotéeno
prdvo Ministerstva (a pfipadné téZ Koncovych uZivateld) na nahradu 3kody ze stejného
diivodu, a to v ¢asti pfesahujici uplatnénou nebo zaplacenou smluvni pokutu.

A e G
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Nahrada Skody

Pfi porudeni své povinnosti ksoucinnosti je Poskytovatel 'ocipovédn\? za Skodu takto
Koncovému uZivateli a/nebo Ministerstvu zptisobenou.

UCINNOST SMLOUVY

Doba trvani Smlouvy

Tato Smlouva se uzavirad na dobu 24 mésicd.

Ucinnost Smlouvy

V rozsahu, v jakém Ministerstvo jednd pfi uzavirani Smlouvy na svij Gcet, se Smlouva nebo
jeji ¢ast stava G¢innou dnem jejiho podpisu Ministerstvem a Poskytovatelem. V rozsahu,
v jakém jedna Ministerstvo pfi uzavirani Smlouvy na Gcet Povéfujicich zadavatel(, je Smlouva
nebo jeji ¢ast G¢inna aZ okamzikem, kdy pfislusny Povéfujici zadavatel ke Smlouvé pfistoupi,
a to dorucenim pisemného sdéleni o pfistoupeni Poskytovateli a Ministerstvu. Pro vylouceni
pochybnosti Smluvni strany berou na védomi, Ze pfistoupeni pfislusného Povéfujiciho
zadavatele ke Smlouvé neni povinnosti Povéfujicich zadavateld ani Ministerstva.
Poskytovatel neni opravnén zkoumat divody nepfistoupeni Povéfujicich zadavatelii
ke Smlouvé a neni pro to opravnén dovozovat, vznaSet ¢i uplatiiovat jakékoli ndroky viéi
Ministerstvu a/nebo Povéfujicim zadavatelim.

Zanik Smlouvy pred uplynutim doby jejiho trvani

Pred sjednanym ukonéenim Géinnosti Smlouvy lze Smlouvu ukonéit:

(i) na zakladé pisemné dohody Smluvnich stran,

(i)  vypovédi ze strany Ministerstva svypovédni dobou do konce mésice, v némi byla
vypovéd dorufena, dorucenou Poskytovateli v pfipadé, Ze Poskytovatel porusi
Smlouvu podstatnym zplsobem (viz ¢lanek 13.4. Smlouvy)

(iii)  vypovédi ze strany Ministerstva s vypovédni dobou do konce mésice nasledujiciho po
mésici, vnémi byla vypovéd dorutena, doru¢enou Poskytovateli v pfipadé, Ze
Ministerstvo vyuzije své pravo vypovédét Smlouvu z diivodu dle élanku 13.5 nebo dle
¢lanku 13.6 Smlouvy,

(iv) vypovédi ze strany Ministerstva, svypovédni dobou do konce mésice, v némz byla
vypovéd dorucena, a to vrozsahu celé Smlouvy nebo jen zéasti, Gcinnou jejim
dorucenim Poskytovateli v pfipadé, Ze Ministerstvo usoudi, Ze lze rozumné
predpokladat, Ze Povétujici zadavatel nepristoupi ke Smlouvé, nebo

(v)  vypovédi ze strany Koncového uZivatele, s vypovédni dobou do konce néasledujiciho
mésice, v némz byla vypovéd dorucena, a to v rozsahu celé Smlouvy nebo jen zéasti, v
pfipadé, Ze:

a) Poskytovatel porusi svou povinnost poskytnout soucinnost dle ¢l. 9.1. Smlouvy;
nebo

b) nedodlo k dohodé o cené ¢i jinych parametrech plnéni k provedeni
bezpecnostnich opatieni a/nebo opatieni vydanych Nérodnim bezpecnostnim
uradem dle €l. 9.1 Smlouvy; nebo

c) provedeni bezpec¢nostnich opatfeni a/nebo opatieni vydanych Narodnim
bezpetnostnim Ufadem dle ¢l. 9.1 Smlouvy neni realizovatelné za podminek
Smlouvy.
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Ceska republika — ministerstvo vnitra

Podstatné poruseni Smlouvy

Smluvni strany se dohodly a souhlasi, Ze pro tcely Smlouvy je poruSeni podstatné, jestlize je
tak stanoveno ve Smlouvé a dale v pfipadé, kdy Smluvni strana porudujici Smlouvu védéla
v dobé uzavieni Smlouvy nebo v této dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k Géelu
Smlouvy, Ze druha Smluvni strana (popf. téZ Koncovi uZivatelé) nebude mit zajem na plnéni
povinnosti pfi takovém poruseni Smlouvy. To se tyka i pfipadi poskytnuti vadného plnéni.

Vypovéd Smlouvy pro nevyhodnost

Pokud jiny poskytovatel vefejnych sluZeb elektronickych komunikaci neZ Poskytovatel:

()  bude nabizet ve svém vefejném a zdvazném ceniku sluzeb a redlné poskytovat sluzby
rovnocenné (co do kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek)
se Sluzbami poskytovanymi dle Smlouvy, za podminek vyhodnéjsich pro Koncového
uZivatele, ne jaké jsou uvedeny ve Smlouvé, a

(i)  bude objektivhé dlivodné pfedpokladat, Ze takovy poskytovatel spliiuje nebo je
schopen splnit podminky pro podéni nabidky pro danou SluZbu, uvedené pro zafazeni
do DNS, v némi byla Vefejna zakdzka zaddvdna, a ve vyzvé pro poddni nabidek na
Verejnou zakazku;

zavazuje se Poskytovatel do patndcti (15) kalenddfnich dnli od pisemného upozornéni
Ministerstva na tuto skuteénost, které bude obsahovat zejména popis a cenu pfislusnych
sluzeb jiného poskytovatele, zahdjit s Ministerstvem jednani o moZnosti iprav podminek pro
poskytovéni SluZeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusiného Koncového uzivatele.

Pokud Poskytovatel, po pfedchozim projednani pfislusného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patndcti (15) kalendarnich dnl od doruceni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, navrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani Sluzeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uzivatele odpovidaly podminkdm jejich poskytovani jiného poskytovatele verejnych
telekomunikacnich SluZeb ve smyslu tohoto clanku Smlouvy, je Ministerstvo opravnéno
Smlouvu kdykoli poté vypovédét s vypovédni dobou ke konci mésice, v némi byla vypovéd
dorucena.

Vypovéd Smlouvy ve zvlastnim pripadé

Pokud bude Poskytovatel zdvazné nabizet a redlné poskytovat sluzby rovnocenné (co do
kvality, obsahu, rozsahu, technického feSeni a smluvnich podminek) se Sluzbami
poskytovanymi dle Smlouvy, za cenu vyhodnéjsi, neZ jaka je uvedena ve Smlouvé (dale jen
,Vyhodnéjsi cena”), a uzavieni smlouvy za Vyhodnéjsi cenu je pro potencialni uZivatele
sluzby de facto narokové, zavazuje se Poskytovatel do patnacti (15) kalendafnich dnl od
pisemného upozornéni Ministerstva na tuto skutecnost, které bude obsahovat zejména popis
a cenu pfislusnych sluzeb, zahajit s Ministerstvem jednani o moznosti Uprav podminek pro
poskytovani Sluzeb dle Smlouvy vyhodnéjsich pro pfislusného Koncového uZivatele.

Pokud Poskytovatel, po predchozim projedndni pfislusného upozornéni Ministerstva,
pisemné neakceptuje do patnacti (15) kalendafnich dnG od doruceni upozornéni
Ministerstva, nedohodnou-li se Ministerstvo a Poskytovatel jinak, ndavrh Ministerstva upravit
podminky pro poskytovani SluZeb dle Smlouvy tak, aby svoji vyhodnosti pro Koncového
uzivatele odpovidaly podminkam jejich poskytovani Poskytovatelem v jiném pfipadé, je
Ministerstvo opravnéno (i) Smlouvu kdykoli poté vypovédét svypovédni dobou ke konci
mésice, v némz byla vypovéd dorucena, nebo (ii) uplatnit sv(ij ndrok prisluénym zplsobem a
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Ceska republika — ministerstvo vnitra

od mésice ndsledujiciho hradit cenu za pfisludné Sluzby pouze ve vw3i odpovidajf Vyhodnéjsi
cené. .

ZAVEREENA USTANOVENI

Zastoupeni Ministerstva

Poskytovatel bere na védomi, Ze Ministerstvo je opravnéno dle svého uvaseni povéfit tieti
osobu (déle jen ,Administrator”), aby jménem a na Gcet Ministerstva vykonaval ¢innosti
vsouladu s ustanovenim § 151 ZVZ ve vztahu kZaddvacimu Fizeni, svyjimkou tkont
uvedenych v § 151 odst. 2 ZVZ, tj. aby Administrator zejména:

(i) zajistil veskeré dkony, jez mé Ministerstvo provést ve smyslu piislusnych ustanoveni
ZVZ ve vztahu k Zaddvacimu fizeni; a

(i)  vedl komunikaci s Poskytovatelem zejména za tcelem (i) zjisténi pozadavki na poftizeni
datovych a hlasovych sluZeb KIVS, (i) pfipravy pfisludné dohody o centralnim zaddvani
uzavirané mezi Zadavatelem a pfislusnym Subjektem vefejné spravy, (iii) ziskani
verifikace pozadavkii Povétujicich zadavatelil a (iv) zajisténi pFistupovani Povéfujicich
zadavatel(l k uzavienym smlouvam.

Interpretace

Odkazy na odstavce a ¢lanky objevujici se v textu Smlouvy (véetné jejich P¥iloh) jsou odkazy
na odstavce a ¢lanky Smlouvy, neni-li uvedeno néco jiného. Definice uvedené v textu
Smlouvy (véetné jejich PFiloh) se pouZiji obdobné pro jednotnd i mnozna &isla definovanych
pojmu. Je-li ve Smlouvé uZivdn vyraz ,véetné” nebo ,zejména“, poloika nebo polozky za
takovym vyrazem nasledujici predstavuji demonstrativni a nikoliv taxativni vyéet polozek
daného druhu. Nadpisy ¢lanki jsou do Smlouvy vioZfeny wyluéné zdéivodu usnadnéni
orientace v jejim textu a tyto nemohou ovlivnit vyznam a smysl smluvnich ujednani
obsazenych ve Smlouvé.

Dorucovani.

Jakékoli oznameni, Zadost ¢i jiné sdéleni, jez ma byt u¢inéno ¢ ddno Smluvni strané dle
Smlouvy bude uinéno & dano pisemné. Neoznami-li Smluvni strana pfisluénou zménu
kontaktniho tdaje a je-li takovy zpisob z povahy komunikaéniho prostfedku mo?ny, doruéuje
Smluvni strana na nasledujici kontaktni mista:

Ministerstvo:

Adresa: Ministerstvo vnitra CR, nam. HrdinG 1634/3, PSC: 140 21,
Praha 4
K rukam: Ing. Vladimir Velas, feditel odboru provozu informacnich

technologii a komunikaci

Fax:

Poskytovatel:
Adresa: Tomickova 2144/1, 148 00 Praha 4
K rukam: Ing. Libora Komarka

[-I----..--"nli
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Ceska republika — ministerstvo vnitra

Jakékoliv oznameni podle Smlouvy bude povaZovano za dorucené:

(i) dnem, o ném? tak stanovi zdkon ¢. 300/2008 Sb., o elektronickych tkonech a
autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozdéjsich predpisti (déle jen ,ZDS“), je-li
oznameni zasilano prostfednictvim datové zpravy do datové schranky ve smyslu ZDS;
nebo

(i) dnem fyzického ptedani oznameni, je-li oznameni zasilano prostfednictvim kuryra
nebo dorucovano osobné; nebo
(iii) dnem registrovaného doruceni, je-li oznameni zasilano doporucenou postou; nebo

(iv) dnem dorugeni potvrzenym oznamenim o doruceni v citelné a Uplné podobé
v pfipadech, kdy oznameni bylo dorucovano faxem.

VySe uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym
pisemnym oznamenim doruéenym pfislusnou Smluvni stranou ostatnim Smluvnim strandam
s tim, Ze takovato zména se stane Gc¢innou doruéenim takového oznameni. Smluvni strany se
dohodly, ze Ministerstvu ¢ Koncovému uzivateli muze byt jakékoli oznameni, zadost ¢i jiné
sdéleni dle Smlouvy doruceno vedle doruéeni do datové schrénky téZ elektronickou poStou.
Takové oznameni, zadost ¢i jiné sdéleni bude povaZovano za fadné dorucené pouze, pokud
(i) bude opatfeno uznavanym elektronickym podpisem a (ii) bude doruceno do elektronické
podatelny Ministerstva ¢i Koncového uzivatele.

U¢innost ukont dle Smlouvy

Spojuje-li tato Smlouva s ikonem Smluvni strany nebo Koncového uZivatele (nebo s jeho
dorucenim) vznik, zménu nebo zanik prava za piedpokladu soucasného provedeni takového
tkonu (nebo jeho dorucéeni) rovnéz jiné Smluvni strany nebo Koncového uZivatele, vznikne
pravo teprve provedenim takového Gkonu poslednim ucastnikem (dorucenim poslednimu
ucastnikovi).

Doplnéni a zmény Smlouvy

Pokud neni ve Smlouvé vyslovné stanoveno néco jiného, mize byt Smlouva (vcetné jejich
Pfiloh) dopliiovana nebo ménéna pouze ve formé pisemnych dodatk(i podepsanych viemi
dotéenymi Smluvnimi stranami. Jakdkoliv Smluvni strana bude opravnéna iniciovat jednani
smétujici k doplnéni €i zméné Smlouvy prostfednictvim pisemného oznameni zaslaného
ostatnim dotéenym Smluvnim stranam, nacez Smluvni strany provedou veskeré potiebné
analyzy a v dobré vife povedou jednani o pfedmétné zaleZitosti v souladu se ZVZ.

Zakaz postoupeni ze strany Poskytovatele

Smluvni strany se timto dohodly, Ze Poskytovatel neni bez predchoziho vyslovného
pisemného souhlasu Ministerstva opravnén postoupit ¢i prevést jakdkoliv sva prava ci
povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy na jakoukoliv tieti osobu.

Zavaznost pro pravni ndstupce Smluvnich stran

Smluvni strany se dohodly a souhlasi s tim, aby veskerd prava a povinnosti Smluvnich stran
zavazovala rovnéi jejich pravni ndstupce. V pfipadé, Ze bude Ministerstvo zplisobem
stanovenym pravnimi predpisy zruseno, prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy pfejdou na
ten ustfedni organ statni spravy, kterému budou zakonem svéfeny kompetence Ministerstva
vyplyvajici mu z pravnich pfedpisi.
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Oddélitelnost.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni Smlouvy neplatnym, nevymahatelnym nebo
neucinnym, nedotykd se tato neplatnost, nevymahatelnost Ci neucinnost ostatnich
ustanoveni Smlouvy. Smluvni strany se zavazuji nahradit do tficeti (30) pracovnich dni od
doruceni vyzvy Ministerstva ostatnim Smluvnim strandm neplatné, nevymahatelné nebo
netéinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a dginnym se stejnym nebo
obdobnym obchodnim a pravnim smyslem, pfipadné uzavfit novou smlouvu.

Stejnopisy.

Smlouva je vyhotovena ve ttyrech (4) stejnopisech, z nichz kazdy bude povaZovén za prvopis.
Ministerstvo obdri tfi (3) stejnopisy a Poskytovatel obdrZi jeden (1) stejnopis Smlouvy.
U&inné znéni Smlouvy (véetné viech jejich pfipadnych dodatkd) bude Poskytovatelim a
Koncovym uzivatelim zpfistupnéno k nahlédnuti, pripadné ke zhotoveni kopii u Ministerstva

a soucasné zpfistupnéno Ministerstvem na jeho www strankach vidy nejpozdéji do tficeti
(30) dnd.

Finan¢ni kontrola

Kazdy Poskytovatel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zdakona
¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakonl (zékon
o finanéni kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisti, provedly finanéni kontrolu zavazkového
vztahu vyplyvajiciho ze Smlouvy s tim, Ze se kazdy Poskytovatel podrobi této kontrole, a bude
plsobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e) citovaného zédkona.

Pfilohy

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou tyto jeji pfilohy dle nasledujiciho seznamu:

Pfilohaé.1 - Poptavkovy list - P1_Poptavkovy list_1117-DATA_VPN_64949681,
P1 Poptavkovy list 1118-DATA_VPN_64949681, P1_Poptavkovy_list_1120-
DATA_VPN_64949681, P1_Poptavkovy_list_1121-DATA_VPN_64949681,
P1_Poptavkovy list_1122-DATA_VPN_64949681, P1_Poptavkovy_list_1123-
DATA_VPN_64949681, P1_Poptavkovy_list_1124-DATA_VPN_64949681,
P1_Poptavkovy list_1125-DATA_VPN_64949681, P1_Poptavkovy_list_1127-
DATA_VPN_64949681, P1_Poptavkovy_list_1129-DATA_VPN_64949681,
P1_Poptavkovy list 1132-DATA_VPN_64949681, P1_Poptavkovy_list_1135-
DATA_VPN_64949681, P1_Poptavkovy_list_1139-DATA_VPN_64949681,
P1_Poptavkovy_list_1152-DATA_VPN_64949681, P1_Poptavkovy_list_1157-
DATA_VPN_64949681, P1_Poptavkovy_list_1159-DATA_VPN_64949681

Piiloha €. 2 —Seznam zkratek a definici

Priloha €.3 —Technicka specifikace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS

Pfiloha é&. 4 — Povéreni/PInd moc k uzavieni Smlouvy

Priloha €.5 - Obchodni podminky

Jazyk.

Smlouva je vyhotovena v ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu na jakykoli
jeji preklad, ktery muaze byt pro jakykoli Giéel potizen.
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14.13. Reseni sporii.

Smlouva se Fidi pravnim tadem Ceské republiky, zejména pFislusnymi ustanovenimi NOzZ, zvz
a ZEK. Nestanovi-li ZEK jinak, budou veskeré spory mezi Smluvnimi stranami vznikié ze
Smlouvy nebo v souvislosti s ni feseny pied obecnym soudem mistné pfislusnym dle sidla
Ministerstva.

14.14. Uplnost Smlouvy

Smluvni strany timto prohladuji, ze neexistuje zadné Gstni ujednani, smlouva ¢i Fizeni nékteré
Smluvni strany, které by nepfiznivé ovlivnilo vykon jakychkoliv prav a povinnosti dle Smlouvy.
Zaroveri potvrzuji svym podpisem, Ze veskerd ujisténi a dokumenty dle Smlouvy jsou
pravdive, platné a pravné vymahatelné.

NA DUKAZ TOHO, %e Smiuvni strany s obsahem Smlouvy souhlasi, rozumi ji a zavazuji se k jejimu
pinéni, pfipojuji své podpisy a prohladuji, Ze &g riawiena podle jejich svobodné a vainé
ville prosté tisné, zejména tisné finanéni. ' ;

Datum:

Misto: Praha 26 -11- 2015

Datum: 4.11.2015
Misto: Praha

==
ut‘lm " =

T-Mobile Czech Repub®= = 3
Tomitko 41

16 649 43 661, DIC CZS
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PRILOHA €. 1 SMLOUVY
" Ppoptavkovy list

P1_Poptavkovy list_1117-DATA_VPN_64949681
P1_Poptavkovy_list_1118-DATA_VPN_64949681
P1_Poptavkovy_list_1120-DATA_VPN_64949681
P1_Poptavkovy_list_1121-DATA_VPN_64949681
P1_Poptavkovy_list_1122-DATA_VPN_64949681
P1_Poptavkovy_list_1123-DATA_VPN_64949681
P1_Poptavkovy_list_1124-DATA_VPN_64949681
P1_Poptavkovy_list_1125-DATA_VPN_64949681
P1_Poptavkovy_list_1127-DATA_VPN_64949681
P1_Poptavkovy_list_1129-DATA_VPN_64949681
P1_Poptavkovy_list_1132-DATA_VPN_64949681
P1_Poptavkovy_list_1139-DATA_VPN_64949681
P1_Poptavkovy_list_1135-DATA_VPN_64949681
P1_Poptavkovy_list_1152-DATA_VPN_64949681
P1_Poptavkovy_list_1157-DATA_VPN_64949681
P1_Poptavkovy list_1159-DATA_VPN_64949681
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Katalogowy

Poptavkowy list

Nahidkovs cena CELKOVA

Celkovd maximalni

Centrilni zadavatel Paskytovatel pfipustnd cena pro L
list & ro hodnoceni
FRTIRITVES YHITAS " hednacen( . Dv namic k? nak
DATA_VPN_001.04 117 SRR 1-Mobile Czech Republic 2.5 | 270 500,004 | 804 000,00 Poskytovani sluieb
Podet sluieb v listy: [
P Manimaln{ pfipusing
Hod t Cena Cena Nabidkova cena Maximalni piipustng cena : Il
KIVS ID Doba trvdnl sluiby 5 celkovd cena po dobu  JRUAI it
Fivatal ZA ZRIZENT MESIEN( CELKOVA mESIEN] L] : ; 2
ufivatele trudni sluzby Ndresif mistor fira) Okres, Ohec
lD-vPOD1-001826 Wiz 24 mésich 0,00 1 600,00| 38 400,00 8500,00 204 000,001 11 Hiavni mésto Praha Hisvni mésta Praha: Praha
-VPO01-001843 imir‘ 24 meésicil 0,00 1 600,00 38 400,00 5 000,00 120000, Hiavni mésto !‘mh_a_ Hiawni méstq Pra hg_ Praha
0-VPO01-002203 UpcL 24 mesicl 1 700,00 ] Zﬂﬂﬂﬂ1 78 500,00 2500,00 204 006,00 22739111 Hlavni mésto Praha Hiavni meste Prafa: Praha:
[-PODA-0D0517 Ks 24 mésich 0,00 1 600,00 38 400,00 3 500,00 84 000.0 21694168|Hiavni mésto Praha Hlavni mésto Praha Fraha
DVPOCH-0D1562 rMsMT 24 mdsicl 0,00 1.600,00 38 400,00 4 000,00 96 000,0C 21700206 Hlavni mésto Fraha Hiavni mésto Fraha Praha
D-VPOD1-000719 MK 24 misied 0,00 1 600,00| 38 400,0 4 000,00 95 000,00 22215566 |Hlavni méste Praha Hiavni mésto Praha Praha
| | ’ .
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Celkova maximdlni

Katalogawy Poptavkouy fist o Nabidkovd cena CELKOVA o
b B Centralni zadavatel Poskytovatel gon fiselimuat PHP::L::,;:I: pro Dynamicky nak
M#SATEALIVE VTITRA ' ]
DATA_VPN_001.04 1118 b b T.Mobile Czech Republic a.s. | 144 000,00 | 3 960 000,00] Poskytovani sluzeb
Padet slufeb v listu: 3 “
g Kl T, P Cena Cena Mabidkovd cena Maximdalnl pilpustnd cena ;i:i;:f:x';iu:;:: K
JHIVS 1D a trvanf stuz MESIENT 1 _
ufivatele Zn ZRIZENT MESIENI CELKOVA trvini siutby e Kral Okres Olac
D-VPODL-000716 MF 24 misic( 32,00 850,00 22 £32,00 33 000,00 742 000,00 - 21700184 | Hiawni mésto Praha Hiavni mésto Praha Prahs
O-VPOD1-000717 MF 24 miésich 0,00 550,00 22 800,00 33 000,00 792 000, 21700851 |Hlavnl nmidsto Praha Hlavni mésto Praha Praha
B-VPO01-000194 GRC 24 mésich 0,00 4 098,67 98 368,00 99 000,00 2376 000, - 20703071 |Hiavnl mésto Praha Hiavni mésto Praha Fraha
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Misto poskytovani stugby | Parametry
Multiple VFN
Garantovans IPvis - Moznosti provozu - podet Performance . Wi
(st obce Uljes Cip, .00 Pism. |GPSN GPS E Bezpetnost détuonest VPN Kapacita QoS Multiple VPR fzlckich R Proaktivni dohled|  Profily QoS
portil
Mala trana Tetenska 525 15 SECNE SLA-999 IPVENE 150M DCSP-TRANS. MVPNFYZPOC | PERENE | PROAKT-AND | Profid
Nové Mésto Lazarskd 15 7 SEC-NE SLA-99.9 {EuechlE 1500 DESP-TRANS MVPN-FYE-POC CEGE- FROART-ANOD . Froitd
T Buidéjouicks mgﬁ 7 SEC-NE SLA-59/99 IPv6 NE 300M TCSP-TRANS MVPN-FYZPOC | PERF-NE PROAKTANO. | Profild
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Calkova maximalni

Katalogovy Poptivkovy list Mabidkovd cena CELKOVA Houst I
fist ¢ S S e e a pro hodnocen i Ll Dynamicky nak
: A D YR TR hndnmﬂl F I'l'. t é i E i b
DATA_VPN_001.04 1170 izl | T-Mabile Caech Republic a.s, | 103 500,00 | 1053 600,00 oskytovani sluze
Potet sluiob v listu; 2 5
Maximadlni plipustng
Kdd Cena Cena Nabldkové cena Maximilni pfipustnd cena J
leivs 1o i Daba trvani slufhy MESIENI celkova cena po dobu  JRUAIN K Y
uiivatele ZA ZRIZENI MESICNI CELKOVA trvani sluiby Adresni misto el eatics he
ZHe003. 100740 SEl 34 mésici 36,00 871,00 20 540,00 19 900,00 477 GOD.0D 21735956 Hiavnl mésto Prahia Hlavnl méste Praba Praha
DAVPO01-002283 Caachinvest 24 mésicd 0,00 3.440,00 £2 560,00 24.000,00 576 000,00 21731446/|Hlavnl mésto Praha Hlavni mésto Praha Praha
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“Misto poskytovani sluthy
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Mabidkovd cena CELKOVA

Callkova maximdlni

Katalogowy Poptavkowy list h 3 P
fhst z Centralni zadavatel Foskytavatel s Bodhoened pﬁp:st:i CEna pro [}ynamlckv nak
IR TR T 9 e e [a] WEE"‘ i i b
DATA_VPN_001.04 1121 | T-Mobile Czech Republic azs. | 67 200,00| | 332 424,00] Poskytovani sluie
Pocet sluzeb v listu: 2 '
. Maximalnd piipustnd
HIVS 1D EoY Doba trvdni sluiby i i Hatitheys ceim Rifmairn i pEtpAstrss cens celkovd :en: p’;“du';u RUAIN
| L+] ruan .
ufivatele ZA ZRIZENI mESEnI CELKOVA MESIENT trvén slutby Ritiee Kra) Oieres Obec
ZK5003: 100730 SE) 24 midsicd 0,00 1.400,00 33 00,00 7 851,00 188 424,00 23366222 | lihocesky kiaj Eoské Budéjovice ﬁ'ﬁﬁﬁuﬂ&e
. Ceské
B-VPO01-002302 Czechinvest 24 mésici 0,00 1400,00 33 600,00 6.000,00 144 000 60 333747648 Jihocesky kra) Caské BudSiovice EE:!éjnma
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& :;“i:i::a technicke
g provedeni
QoS-AND ZALK-NE ZALT-NE
GoS-AND ZALK-NE ZALT-NE




Cellova manimalini

Katalogowy Poptdvikowy list o ; Mabidkova cena CELKOVA . o
st X Centraini zadavatel Poskytovatel s hetnensit php:su?:;:‘ar pro Dynam ICk"y' Ak
PANMISTLRST VD YHITES
DATA_VPN_001.04 1122 B T-Maobile Czech Republic a.s. | 67 200,00) | 332 424,00] Poskytovani sluzeb
Poiet sluieb v listu: 2 g
Miaximalni pFipustnd
KIVS 1D ad Doba trvani sluiby Geun Lans Hghidcud v Misciidin phipniat cann) S .::n:F p:ul:nhu lrusm
L]
Zo ZRizeni MESIENT CELKOVA MESICl 4 Clkre
usstiie trvani stuiby Adresnl misto ) . Obec
| PKS003-100729 SEl 24 mesich 0,00 1 400,00 33 600,00 7 851,00 188 424,00 19207841 | lihamoravsky kraj Brno-méste Bro
It:-vmei-muoa Czechinviest 24 misicii 0,00 1.400,00 33 600,00 6 000,00 144 000,00 26670801 [Jihomoraveky kraj Brno-mésto Brno
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Mista poskytavini sludby Parametry
naultiple VPN
. _ Garantovana IPvE : Moinostl provozu | - poéet Performance Ly
Cast obce Ulice Er, £.0. Plsm. |GPSN GPS £ Bezpeénost Akt NIk Kapacita : quﬁ Multiple VN “Raickych monito rmg Pm:k‘twnid_qhigd
porta ~

" - = . 2 - e —
Vever! O o SECNE | SLAGS5 | TPVONE 0| DSCRRIX | WVPWNE | MVPNFVZPGC | PERFNE | PROAKTNE |
Styfice Holandskd 859 3 . ) SEC-NE 5LA-99,5 IPvE-AND B DSCP-FIX MVPN-NE | MVPN-FYZ-POC PERF-AND  PROAK
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Celkovd maximalni

Katalopovy Poptavkovy list : Nabidkové cena CELKOVA it e
Centrdlni zadavatel Poskytovatel pripustnd cena pro Ak
list E, e pro hodnoceni Rt Dynamicky n
PR TLR Ve Vel o

DATA VPN 00104 1123 cowel REFUMLIEY I T-Mobile Czech HJEpuDIic .5 I 44 ﬁm,l'.‘ﬂ:] I 144 DDO.ﬂﬂ i P'ﬂSkﬁO\Fani Sh.liEb

Pacet sluzeb v listu: 1
: Maximalni pripustnsd
Kéd Cena Cena nabidkova cena Maximalini pripustnd cena ik
KIVS 1D Doba trvdni sluiby EsiEn ce cenapo dobu  RUAIN
uilvatele ZA ZRIZENI MESIENI CELKOVA trvind slufby [t ¥ra] Okres tbec

fo-veont-oo2298. Czechinvest 24 méslci 1200,00 1800,00 a8 400;00' 6 000,00 144 000,00} 20738684 Karlovarsky k) Karlovy Vary. Karlovy Vary.
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Misto poskytovani shuiby Parametry
Multiphe VPN
: : Garantovand IPvE Moznosti provozu - podet Parformance i
Cdst obce Ulice (el .0 Plsm. |GPSN GPSE Bezpednost dotupnost VPN Kapacita Qos Multiple VPN fyaichich riloring Proaktivni dohled|  Profily QoS
porti
Karlovy Vary. |ratska 906 SEC-NE SLA-SS | IPVBANO G DSCR-FIX | MVPN-NE | MVPN-FYZPOC | PEREANO | PROAKTANO |  prafil2
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Nabidkovd cena CELKOVA

Celkovad maximainf

Ka.la|ugwy" Poptavikowy list s : —
st c Centralni zadavatel Poskytovatel o hodnoent P?!p::t:::;r:: pro Dynam icky nak
DATA_VPN_0DL.04 1124 ety | T-Mabile Czech Republic a.s, | 34 571,00 | 134 000,00 Poskytovéni sluzeb
Poiéel siufeb v Hstu: 1 .
Wad ot shudl Cena Cena Nabidkova cena Manimalnl piipustnd cena 0:::'::‘::;:2‘;“:::1 S
JKIVS ID s Doba trvani sluzhy MESIENI .
uiivatele za ZiizENI MESIENI CELKOVA rving sty s o Kral Okres Obec

D-VPOO1-002300 Czechinvest 24 mésici 0 144046 34 571,00 6 000,00 144 600,00 12345172 Kraj Vysoging Jihlava litava
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Paptavkovy list

Nabidkovd cena CELKOVA

Cellovd maximaini

Katalogowy . ¥
: Centrilni zadavatel Poskytovatel piipustnd cena pro L T S
lisk & ho
" PRI TERR Uil VRITRA Pm dnnmni hud"ntenr Dvna m ECkV nak
I}ATAH\!PN_IJH 1.04 1105 CLIKE BIFUELIEY I_ T-Wobile Czech REFIII:I"C =3 I a4 -IIJO,IDD] I_ 333 424,nd Pﬂskﬂnuan[ Sluleb
Podel sluieb v listu: 2
; Maximalnl pifpustna
Hid Cena Cana Mabidkovd cena Maximalni pfipustnd cena
KIVS ID ani sluib it
uilvatele BN Lol BARY 2 ZRIZENI nEsTEn CELKOVA MEsiEn calkovd canapo dobu | JRUAIN Kraj Okres Obec
trvani sluzby Adresni misto
KS003-100731 gl 34 missicd 0,00 825,00 19 800,00 7 851,00 188 424,00 23874741 |Krlovéhradecky kraj Hradec Kralové :::f:;
D-VPO01-002301 Crechlnvest 24 mésich 0,00 1025,00 24 600, 000,00 144 000,00 23864222 |Kralovéhradecky kraj Hradec Krilove :'ﬁdez
ralow
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Katalogovy Paptavkovy list Contralni zadavatel Nabidkowvi cena CELKOVA Celkowvd maximalni
e 5 pro hodnoceni
' DATA_VPN_001.04 1127 kL
Potel sluZeb v listu; 2
(tws o Kad Daoba trudni sluzby
uiivatele

£K5003-100736 S T zZmew

Eupnnlmzm Czechinvest 24 misich

P Aehaers i sl 4 i
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Misto poskytovani slugby Parametry
Multiple VPN
; ; Garantovand IPvG ionosti provozu - pofet Performance
P. 0. |psm. |GPs E Bezpetnost ita il .
Chst obce Ulice cp ca lsm. |GPS N GPS zpetno dorepABtE VPN Kapac 0105 MURIIEVPNL o foeh it |PTekdnivaRled) - froflyQes
porti
TIEDE Pyt e SECHE | SHARENLT IPVGE ™ TSCPPX | WVPNNE | WVPICEYVEFOL | PERFNE | PROAKLNE | Profilb
Moravska Ostrava Na Hradbach 2632 18 SEC-NE SLA-895 | IPVE-ANO G DSCE-FIX MVPN-NE | MYPN-FYZ-POC PERF-ANO PROAKT-AND profil 2
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katalogowy

Poptdvkowy list

Paskytovatel

Celkova maximalni

fiabidkovd cena CELKOVA piipustnd cena pro

Dynamicky nak

Centralni zadavatel
= 5 i s feodnocent Poskytovani sluieb
DATA_VPN_001.04 1129 e T-Mobile Czech Republic a5, | 48 960,00 | 144 000,00 Y
Pocet shuieb v listu: 1 A
A, e p— Maximilni pfipustnd
Had Cana Cena Va cana by celkovd cena po dobu  JRUAIN
Doba trvani sludhy P Okres Dbec
R ubivatele ZA ZRizenl MESIEN CELKOVA MEsICHI tevdni sluiby Adresni misto Kl
D-VPOD1-002296 Crechinvest 24 mesici 0,00 2040,00 48 960,004 6:000,00 144 Dmrm‘ 01560 Pardubicky kra) Earubic EARMPER




upni systém

KIVS 2013 - 2017

Misto poskytovani slufby i PFarametry
_ Multiple VPN
; Garantovand 1Py Meinosti provozu - poiel Performar
45t obce Ulice ep o |pism. |GPSN GRS E Bezpetnost o - Kapacita P ; e SYIANCs
: dotupnast VEN pacita Qas tultiple VPR fyzickich cnanioring Proaktivni dohled Profily Qo5
L | portl
Zelens Predmasti K Vinicl 1256 SEC-NE SLA-895 | IPVE-ANO EM DSCPFIN MVPN-NE | MVPN-FYZ-POC | PERF-ANO PROAKT-AND Profil 2
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Celkowd maximdini

i | ¥ i CEL
Katalzjtgcw F'ﬂptavrmw list P — Paskytovatel Na H:Iln:wiu c:z t: iltn'-.'ﬁ. PRI o a0 . W
C. (a] il
Hlull'll.l.l.lll'l‘O 1’:<|IIF p hﬂdl‘l‘ﬂﬂtﬂl’ ?n a“mfc v nak
DATA_VPN_001.04 1132 LT | T-Mabile Czech Republic a.s. | 76 800,00 332 424,00] Poskytovdni sluieb
Pocet sludeb v listu: 2 a
Maximalni pripustna
Kad Cena Cena Nabidkova cena Maximdini piipustnd cena
lughy
D ullvatele Dobeiryden ¢ 2A ZRIZENI MESIENI CELKOVA MEsiEni celkova cena podobu  JRUAIN Krai Ghres Obec
trvani slukby Adresni misto
ZK5003-100742 SEl 24 mbsicl 0,00, 1 400,00 33 600,00 7 851,00 188 424,00 25631098 2linsky kra) Ziin Zlin
ID—VPDOI-EIDI!N Czechinvest 24 méskcl 0,00 1 800,00 43 200,00 6 000,00/ 144 000,00 27624374 | Zlinsky kraj Zlin Zlin
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Misto poskytovani slutby Parametry
Multiple VPN
: Garantovans IPv : Molnosti provoruf - potet Performance |, .. uivni dohled|  Profily QoS
Zést obce Ulice gp.  [Co  |pism. |GPSN GRS £ Bezpocnost |0 e ost VRN eacha Qes MRIple VEN| ety monitoring 4
portd
2lin tiida Tomage Batl 853 SEC-NE 5LA995 IPVE-NE m DSCP-FIX | MVPN-NE | MVPRLFYZ-ROC T PERF-NE PROAKT-NE Pralil 6
2lin Vowetkova 5262 SEC-NE SLA99S | IPYE-AND 6M L S W e T R 10 SR e T R S
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Katalogavy
list

Poptavikawy fist

.

Centraini zadavatel

Poskyiovatel

Nabldkovd cena CELKOVA
pra hodnoceni

Cellkova maximaini
pfipustnd cena pro

Dynamicky nak

hodnocen!
DATA_VPN_001.04 1135 R W | T-Mohile Czech Republic .. | 951 680,00] | 3 080 712,00} Poskytovani sluieb
Pofot sluieb v listu: 8 .

o Kéd M) o Cena Cena Nabidkova cena Maximdlni piipustnd cena :mf::;:r;‘;":;ﬁ 1

uZivatele za ZRizeni MESICNI CELKOVA MESIChE trvdntshitby IS Kraj Okres Ohge
D-YPO01-001890 SMS 24 mésicl 0,00 750,00/ 18 004,00 750,00 18 000,00 10682511 Jihomoravsky kraj Znojmo Borotice:
D-VPO01-001841 Vg 24 mésicu 0,00 852 00 20 448,00 1 600,00 28 400,00 18002131 Jihamoravsky kraj Breclay Bfecla
D-VPO01-001892 SVS 24 mésici 0,00 852,00 20448,00 1.100,00 26.400,00 25909347 lihomoravsky kraj Breclay Dobré Pole
O-VPO01-001893 oW 24 mésich 0,00 852,00 20 448,00 1100,00 26 400,00 5207721 llhomoravsky kraj Vylkow Butowvice
-V POO1-001894 VS 24 mésich 0,00 750,00 18 600,00 750,00 18 000,00 1935658 Jihomoravsky kraj Blansko Boritov
D-VPD01-001885 5VS 24 mésich 0,60 852,00 20 448,00 1 600,00 38 400,00 31718229 lihomoravsky kraj Hodonin Hovorany
O-VPOD1-001896 5VS5 24 mésici 0,00 1 150,00 27 600,00 3 934,00 94 416,00 25840074] lihomoravsky kiaj Znojma Hrabétice
D-VPO01-001897 svs 24 mésict 0,00 852,00 20 448,00 1600,00 36 400,00 24044831 Jihomoravsky kraj Bro-venkov Ivanice
D-VPOO1-001895 5VS 24 mésicl 0,00 852,00 20 448,00 1 600,00 334{.';[!, TR43305! Hhomoravsky kraj Blansko Kunstat
D-VPO0I-001899 VS 24 misich 0,00 852,00 200 448,00 1 600,00 38 400,00 26707845{ lihomoravsky kraj Brio-venkay Madfice
D-VPOD1-001901 S5 24 masicd 0,00 852,00 20 4480 1 600,00 38'400,00 25240720 [Ihomoravsky kraj Blansko Oleénice
O-WP001-00 19.02 SV5 24 mésicd 0,00 852,00 20 448,[]3 1 600,00 :.’fBJH;ID,_ 7863217 lihomoravsky kraj Blansko Dleinice
O-VPO01-001903 S\ 24 mésicd 0,00 852,00 204480 1'600,00 38 400,00 10057471 Jinomoravsky kraj Brog-venkoy Pohofelice
B-VPOO1-001904 SWS 24 mésici 0,00/ 852,00 20 448,00 1 100,00 26 400,00 13315366 Jihomoravsky kraj Bring-venkoy Tidnoy
BV POO1-001905 S\S 24 mésici 0,00 852,00 20 448,00 1 600,00 38 400,00) 15236501 Jihomaravsky kraj Blansko Blanske
DV PO01-001%06 SV5 24 mésici 0,00 852,00 20 448,00 1100,00 26 mn,ﬂ 23207485 Jihomoravsky kraj Hodonin Hodonin
O-YPOO1-001507 5Vs 24 mesich 0,00 852,00 20 448,00 1.600,00 38 400,00} 10194932 lihomaravsky kraj Breclav Hustopete
D-VPOOL-001908 VS 24 mésicl 0,00 115581 27 739,36 3 934,00 04 416,00 24624098 lihomoravsky kraj Brno-venkov Medlow
D-VPOD1-D01909 SVS 24 mésich 0,00 852,00 20 448,00 1 600,00 38 400,00 13911058 [Ihamoravsky kraj Wiyskow Wyskov
D-YPOO1-001910 Vs 24 mésich 0,00 852,000 20 448,00 1 600,00 38 400,00 26994160 Jihomoravsky kraj Znojmo Inojmo
D-VPO1-001911 S\S 24 mésieh 0,00 852,00 20 4a&,00] 850,00 22 R00,00] 19472838 Jihomoravsky kraj Brno-mésto Brno
D-VPOO1-002121 S5 24 mésich 0,00 537,00 12 888,00 8 950,00 214 BOD,00 195063.25 lihomoravsky kraj Brog-mésto Brno
D-VPOOL1-002127 SEIF 24 mésich 0,00 3426,53 82 236,64 17 021,00 288 504,00 15236501 lihomoravsky kraj Blansko Blansko
D-VPOOL-002128 S7IF 24 mésich 0,00 i} 400,00 105 600,00 25 390,00 BO9 360,00 19176074/ Jlihomoravsky kraj Brno-mésto Brno
BVPOLI-002129 S2IF 24 mésici 0,00 3 500,00 &4 000,00 172 021,00 288 504,00 19019416/ lihomoravsky kral Bieclav Beclay
D-VPOO1-002130 5ZIF 24 mésich 0,00 3 500,00/ B4 000,00 12 021,00 248 SM,DQ 23181541 | Jihomoravsky kraj Hodonin Hadanin
O-VPODL-002131 SZIF 24 mésict 0,00 3 500,00 B4 000,00 12 021,00 288 504,00 12911058 lihomoravsky kra) Wyskoy Wytkov
O-VPO01-002 1ER SZIF 24 mésicl 0,00 2500,00 60 000,00 12 021,00 288 504,00 10992774 | lihomoravsky kraj Znojmo nojmo
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Calkovd maximdaini

Katalogowvy Paptavkovy list — Nabidkovd cena CELKOVA
- Centraini zadavatel Poskytovatel pfipustna cena pro i
o i PRI TLRE YO YITER o Podnacen| hoednoceni DvnamICk? né k
DATA_VPN_001.04 1139 Rt ) T-Mobile Czach Republic .5, | A6 560,00( | 1 382 712,00| Poskytovani sluzeb
Pofel slufeb v listu: 12 -
V5 1D fios Daoba trvani sluzby . Cone Nats kv censy Apreciin pYiguisung cena tf':l:i::ﬂ::;:’;i";:: RUAIN
| LAl a '] u
I za ZRIZEN MESIEN] CELKOVA MESIEN Okrae ob
utivatele trvani slughy Adresn| misto sl =
jo-vroo1-o01988 SVS 24 mésici 0,00 732,67 17 584,00 1 600,00 38 400,00} 19869649 Liberecky kraj Jablonec nad Nisou Zelezny Brod
D-VPOO1-001589 SWS 24 mésich 0,00 728,00 17 472,00, 750,001 1B 000,00 15121500 Liberecky kraj Semily Roprachtice
D-VPO01-001950 5§ 24 mésici 0,00 728,00 17 472,00 1 600,06 : 14958870/ Liberacky kraj Liberec Frydiant
0-VPOO1-001991 55 24 mésici 0,00 728,00 17 472,00 1 600,00 16607341 | Liberecky kraj Ceskd Lipa Mimod
0-vPo01-001992 5Vs 24 mésict 0,00} 728,00 17 472,00 1 600,00 15134466/ Liberecky kraj semily Studenec
0-VPOD1-001993 oyE 24 masich 0,00 728,00 17 472,00 1 100,00 23463112 liberecky kraj Ceskd Lipa Ceska Lipa
D-VPO01-001954 5§ 24 mésici 0,00 728,00 17 472,00 750,00 25312723 |Liberecky kraj Ceskd Lipa Ralsko
D-VPOD1-001995 SVS 24 mesici 0,00 728,00 17 472,00 1 600,00 16965001 | Liberecky kraj Semily Sermily
b-VPODT-002123 A 24 mésich 0,00 728,00 17.472,00 10 850,00 23697695 | Liberecky kraj Liberec Liberae
D-VPOD1-002155 S2IF 24 mésich 0,00 2000,00 4% 000,00 12 021,00 23481307 | Liberecky kraj Ceckd Lipa Ceski Lipa
D-VPOD1-002156 s2IF 24 mésici 0,00 5 400,00 129 600,00 12021,00 23773065 |Liberecky kraj Liberec Liberec
D-VPO01-002157 SZIF 24 mésich 0,00 5400,00 129 600,00 12 021,00 16961145/ Liberecky kraj Semily Semily
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PRILOHA €. 2 SMLOUVY

. Seznam zkratek a definici

Definice

Asymetricka digitalni uZivatelska pripojka

Asymetrickd digitaIni uZivatelska pfipojka (26Mbit)
 Agregacni pomér se vypocte jako podil mezi teoreticky maximalni potiebou
 kapacity uzivatell pfipojek v ramci daného agregacniho bodu a skutecnou
| kapacitou

Asynchronni pfenosovy rezim

| _
| Filtr povolujici nebo blokujici specifikované protokoly

Protokol pro komunikaci routeri mezi sitémi
|

‘Centralni pfipojeni do internetu

Common Gateway Interface
Smluvena datova propustnost CIR (Commited Information Rate)
Centralni misto Sluzeb KIVS
Koncové zafizeni - smérovac
Model diferencovanych SluZzeb (RFC2475)
Differentiated Service Code Point
Elektronicky poZarni systéem
- Protokol ESMTP

Nejrozsifenéjsi technologie pouzivana pro komunikaci v lokdlnich sitich.
Zakladni rychlost je 10 Mbit/s

: Sluzba/protokol pfedavani datovych ramcii

Protokol pro prenos soubor(i
PIné pasmo
Hlasovy protokol

Protokol pouzivany pro komunikaci mezi www prohlizecem awww
| serverem pracujici nad protokolem IP

Internet Message Access Protocol version 4
| Bezpecny Internet Message Access Protocol version 4
Mezisitovy (internet) protokol
Virtudlni privatni sité IP
Kvalita Sluzby
| Bezpecny mezisitovy protokol
Poskytovatel internetu
Pevné okruhy

Mistni pfipojeni do internetu
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Spravovany koncovy prvek

Multi Protocol Label Switching
Neutralni vyménny uzel Internetu
Programovaci jazyk PERL

Psani skript(i v programovacim jazyce PHP

Post Office Protocol version 3

Bezpecny Post Office Protocol version 3
Rizeni datovych tokd v siti (Quality of Service)
PFipojka standardu RJ-45

Symetrické DSL

| Session Initiation Protocol

Smlouva o urovni poskytovanych Sluzeb

' Protokol uréeny pro prenos zprav elektronické posty (Simple Mail Transfer

Protocol)

Strukturovany dotazovaci jazyk
Transmission Control Protocol
Zdroj nepfetrzitého napajeni

Rozhrani typu uZivatel - sit

Virtualni privatni sit
Uzemné rozsahla sit

Odpovédny IT pracovnik subjektu (rezortu, kone¢ného uzivatele), ktery je
opravnén nahlasit chybu.

Service desk Poskytovatele (providera)
Service desk InterConnectu
Centralni emailova adresa subjektu

Customer equipment (Koncové zafizeni providera, které je umisténo u
uzivatele sluzby)

Network Operations Center

total time repair — celkova (maximalni) doba opravy
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PRILOHA €. 3 SMLOUVY

Technicka specifilc‘ace pro realizaci propojeni do InterConnectu CMS

1) Podminky propojeni sité Poskytovatele do InterConnectu CMS

Poskytovatel je povinen zfidit a provozovat propojeni své sité do InterConnectu CMS za nasledujicich
podminek:

1.

Lk

i

3

iy
Rl
‘4"1??'-'_*?

Redundantni pripojeni dvéma nezavislymi optickymi spoji do lokalit s instalovanymi
zafizenimi InterConnect CMS - viz nasledujici obrazek. Poskytovatel musi mit do obou lokalit
InterConnectu CMS optickou trasu umoZiujici r

; -y T g T L

=l X~ r o
y I dr T
G

o’

Propojeni mezi smérovactem InterConnectu CMS a smérovacem ASBR Poskytovatele bude
realizovano spojem na bazi technologii Gigabit Ethernet (IEEE802.3z, pfip. |EEE802.3ab).
nebo 10Gigabit Ethernet (IEEE802.3ae). Rozhrani musi podporovat tagovani VLAN dle
802.1Q, jednotlivé VPN budou piedavany formou jednotlivych VLAN. Poskytovatel musi byt
schopen zajistit do 1 kalendainiho mésice od odesléni pozadavku Ministerstva upgrade na
10Gigabit Ethernet (IEEE802.3ae).

Fyzické rozhrani pro piedani optické wvyuZiva optickou trasu single-mode 9/125um
s konektorem E2000 na strané optického patch panelu.

Vlastni pfipojeni k CMS a potfebné nastaveni zajistuje Poskytovatel. Poskytovatel preda
provozovateli CMS, jim# je Ceska posta, s.p. (dale jen ,Provozovatel CMS“) provozni Fad
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véetné kontaktnich ddaji pro nahlaSovani poruch. Poskytovatel musi prokdzat schopnost
spolupréce se ServiceDeskem CMS; pro tyto tcely miZe byt pracovniky Provozovatele CMS
pozadan o test komunikace a test komunikace IP VPN MPLS.

5. Propojeni Poskytovatele a smérovacl InterConnect CMS predpoklada vyuziti technologie
MPLS VPN na strané Poskytovatele i CMS, propojeni je pak realizovano dle Inter AS VPN, kde
dochdzi k vyméné VPN-IPv4 NLRI dle RFC 4381 sekce 4.2 Inter-Provider Backbones varianta A,
tji. VRF-to-VRF connections at the autonomous system border routers (ASBRs).
http://datatracker.ietf.org/doc/rfc4381/ a ‘carrier of carriers’ RFC4364
http://datatracker.ietf.org/doc/rfc4364/.

6. Pro IPv6 Routy budou pouZita redistribuce pres IPv4 dle RFC4659.

7. Smérovaci informace mezi propojovaci siti CMS a jednotlivymi poskytovateli datové
konektivity jsou pfedavany pomoci smérovaciho RFC 4760 Multiprotocol Extensions for BGP-
4 http://datatracker.ietf.org/doc/rfc4760/. Pro propagaci rozhrani mezi poskytovateli
(loopback), které slouzi pro navazani BGP protokolu, bude provadéno pomoci IGP protokolu
IS-1S jak pro IPv4 tak pro IPv6.

8. Vidy bude mozno navazan peering mezi Route Reflektory mezi CMS a Poskytovatelem na
obou lokalitach, kde bude probihat vyména VPN-IPv4 pro Inter-AS VPN.

9. Adresni rozsahy IPv4 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli ptidéluje Provozovatel
CMS.

10. Adresni rozsahy IPv6 spojnic KIVS spravuje, koordinuje a Poskytovateli pridéluje provozovatel
CMS.

11. Poskytovatel musi v pfipadé potreby zajistit, aby celda jim poskytovana komunikacni
infrastruktura KIVS byla schopna jednotného fizeni kvality sluzby (End-to-End QoS). CMS je
koncipovéno jako separatni poskytovatel sluzeb a procesné definuje jednotné QoS politiky
pro cely KIVS CMS. Jde hlavné o propagaci EXP bitu v MPLS VPN a pfepis znacek do DSCP PE-
CE, tzv. " pipe" tunelovaci rezim MPLS, v némi je pfi prichodu MPLS patefi zachovavana
pivodni hodnota DSCP transportovanych IP paketti (DSCP transparency).

12. Po zprovoznéni propojeni v obou lokalitach IC CMS, musi Poskytovatel ve své siti zprovoznit
minimalné 2 testovaci sluzby IP VPN a zajisti HW pro provedeni testu jim poskytovaného
feSeni, které musi zahrnovat minimalné test propustnosti, test QoS, test SNMP protokolu a
test koncového CPE (véetné dodrieni garantovanych performance parametril). HW zajistény
Poskytovatelem musi prokazatelné zméfit vsechny performance parametry, a to na zakladé
provozu generovaného od jednotlivych tiid.

13. Infrastruktura Poskytovatele musi v pfipadé potifeby umoiZnit provozovateli CMS sbér a
vyhodnocovani provoznich statistik KIVS a poskytnout jeho dohledovému systému informace
na bazi SNMP, syslog a Netflow.

2) PoZadavky ASBR smérovace Poskytovatele

Smérovace Poskytovatele musi byt vybaveny redundantnim napdjenim v rezimu minimdiné N+1 a
musi byt vybaveny dudlni fidici logikou v rdmci jednoho $asi. Smérovace musi byt vybaveny funkci
prepnuti Fidicich jednotek bez ukonéeni sousedstvi smérovacich protokoll. Smérovace musi byt
postaveny na neblokujici architektufe wire-speed portu. Smérovace musi smérovat bez dopadu na
vykonnost tzv. smérovani v HW (smérovani v ASIC). Poskytovatel zpfistupni pfes protokol SNMP v2
nebo SNMP v3 pfistup jen ke ¢teni s maximalni periodicitou 1x za 10 Min pro Gcely diagnostiky.
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3) Pozadavky na koncové CPE

Z diivodii schopnosti monitorovat 4valitu linky a moZnosti zabezpeceni Sluzby pomoci IPSEC VPN je
tfeba zajistit nasledujici poZzadavky na CPE zafizeni. CPE bude poskytovat zabezpecené pfipojeni do
CMS 2.0 pres Poskytovatele. CPE musi byt bezpecnostni zafizeni nabizejici zonovy firewall, preklad IP
adres (NAT), IPSec VPN, IKEv1, podpora stavového firewallu pro IPv4 i IPv6. Musi umét moznost
prepnuti do smérovaciho reZzimu bez stavového firewallu na WAN portu. Pro VPN musi umét
autentizaci pomoci Pre-shared klice nebo Certifikdtu vydaného kvalifikovanou certifikacni autoritou.
Pozadovana je podpora Route Base IPSec VPN. IPSec tunely musi podporvat minimalné tuto sadu
bezpecnostnich funkci, pro Sifrovani AES, AES192, AES256, 3DES, protokoly ESP a AH, hash funkce
SHA1 a SHA256, DifieHelmann Group 1, Group 2 a Group 5.

Ze smérovacich protokolti je pozadovan minimalné protokol OSPFv2, OSPFv3, BGP, IS-IS s podporou
pro IPv4 i IPv6, RIPv2, RIPng. Zafizeni CPE musi umét Real-time Network Monitoring na trovni méfeni
ztratovosti, latence, stability.

Vykonnost prvku bude dle lokality a typu dle KL a to véetné IPSEC VPN.

4) Provozni podminky zfizeni sluzby pfistupu k Interconnectu CMS

Poskytovatel na vlastni naklady zpracuje realizacni projekt (dale jen ,RP“) konektivity. RP musi byt
zpracovan jak v pfipadé zajisténi konektivity vlastnim kabelem Poskytovatele, tak i v pfipadé
prondjmu optickych vinovych délek od jinych poskytovateld sluZeb KIVS. RP musi obsahovat textovou
a vykresovou ¢ést fesici konektivitu do Interconnectu CMS véetné souhlasu Ministerstva, pfipadné i
vlastnika objektu (v pfipadé HC Nagano) s ulozenim v kabelovodu, pribéhem trasy v objektu, i mimo
objekt (az po ASBR Router Poskytovatele) zakoncenim optickeho kabelu v technologické mistnosti -
alokace mista ve stojanu pro zakonceni optického kabelu pfipadné umisténi nového stojanu.

RP se musi Fidit nasledujici osnovou:
Realizacni projekt stavby

Nazev akce: Napojeni objektu Olsanska 4, HC Nagano
Misto stavby: Praha

Investor:

Dodavatel:

Technicka zprdva musi minimalné obsahovat:
- Profil a typ optického kabelu, optické konektory
- Instalace a montdz optického kabelu
- Optické spojky:
- Trasa a ukonceni optického kabelu
- Zpusob nakladani s odpady
- Vliv stavby na Zivotni prostiedi:
- Bezpecnost prace a protipoZarni ochrana
- UZivani vefejného prostranstvi
- Regeni autorského dozoru
- Dokumentace nédvrhu feseni
RP musi byt schvalen Ministerstvem; Provozovatel CMS zpracuje stanovisko k RP.
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Ukonceni kabel(i zajisti na vlastni naklady Poskytovatel ve vlastnich optickych patch panelech
maximalné 2U.

Poskytovatel doda optické patch cordy dle konektori v propojovaci mistnosti (na strané Ministerstva
konektor LC), stejné tak patch cord pro konektivitu do CMS (LC-LC).

Poskytovatel se dale zavazuje dodat XFP dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel zajisti funkénost celé trasy aZ po cilové optické moduly v Interconnectu CMS. Funkénost
trasy bude doloZena provedenim OTDR méfeni z lokality IC CMS aZ aktivnim prvkéim Poskytovatele,
nebo v pfipadé vyuZiti WDM technologie odpovidajicim méFenim propustnosti vyuZiti vinové délky.
V pfipadé pouZiti transportni sité, zaloZené na technologii Ethernet, bude méfeni provedeno dle
RFC2544.

Konfigurace IP connectivity a autonomniho systému Poskytovatele na rozhrani k CMS; tj., BGP
peering, bude provadéna dle specifikace Provozovatele CMS.

Poskytovatel se zavazuje do CMS §ifit (propagovat) pouze routy specifikované Provozovatelem CMS
a na své strané neprovadét jakoukoli manipulaci s adresami subjektl (NAT, Pat, apod.), kte¥i nejsou
uzivateli sluzeb CMS, tj. zabranit pfistupu ke sluzbdm CMS neopravnénym osobam.

PoZadavky na zfizeni, zmény a zruseni sluzeb spojenych s konektivitou do CMS predklada Koncovy
uzivatel pfipojeny pres Poskytovatele standardni cestou na Ministerstvo prostiednictvim technické
specifikace, a to v rozsahu aktudiné platného katalogu sluzeb CMS.

Poskytovatel bere na védomi a souhlasi, Ze sluzba InterConnect CMS se nepovazuje za nedostupnou,
pokud je nedostupnost zplsobena okolnostmi vylucujicimi odpovédnost nebo z diivodu neplnéni
provoznich podminek ze strany Poskytovatele. Za okolnost vyluCujici odpovédnost se kromé
okolnosti dle obecné pravni tpravy povaZuje také vyhlaseni mimoradného nebo vyjimeéného stavu
nebo poZadavek Ministerstva na omezeni nebo docasné zruseni pfistupu k CMS z déivodu ohroZeni
bezpecnosti.

Poskytovatel se ddle zavazuje provadét ochranu pfed Gtoky DDoS a ostatnimi znamymi hrozbami ze
svych siti (napF. monitoringem poskytovanych sluzeb). Déle je povinen spolupracovat s CMS CIRT na
odstranovani utokd, zejména akceptovani BGP Blackhole communit. V p¥ipadé, 7e k takovému utoku
dojde, je Provozovatel CMS oprévnén odpojit bez nahrady Poskytovatele od systému CMS do doby
odstranéni bezpecnosti hrozby, ktera vznikla na strané tohoto Poskytovatele. V takovémto p¥ipadé je
odpovédnost na strané Poskytovatele a pfipadné smluvni pokuty za nedodrZeni SLA a vicendklady na
strané Provozovatele CMS i Koncovych uzivatel( hradi Poskytovatel.

PoZadavky na zménu operatorského rozhrani/prostiedi predklada Poskytovatel Provozovateli CMS
soucasné s pfedbéZnym souhlasem Koncovych uZivatelli, ktefi jsou jeho p¥ipojkami do CMS pfipojeni
a souhlasu odpovédného zastupce Ministerstva. Pozadavek je zaddn 3 mésice pred pozadovanou
zménou.

Informace o pldnovaném provoznim vypadku poskytované sluzby musi Poskytovatel prokazatelné
dorucit na odpovédné pracovisté Ministerstva - HelpDesk MV (déle jen ,HD MV*“), a to minimaln& 30
dni pred planovanym vypadkem.

Informace o zdvaddch, vypadcich a chybovosti sluzby je Poskytovatel povinen neerodlene
HD MV spravovanemu Provozouatelem CMS. Kontaktni Gdaje: mail %

oskytnout

Poskytovatel musi poskytovat sluzbu HelpDesk/ServiceDesk (déle jen ,HD/SD"), a to s dostupnosti
24x7. Poskytovatel predloZi detailni popis procest jeho HD/SD.

Zadavaci dokumentace Vefejne zakazky
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Veskera komunikace spojend s odstrafiovanim poruch, vypadky a chybovosti Sluzeb musi byt
realizovana prostiednictvim HD MY a HD/SD Poskytovatele, a to dle stanovenych procesi.

Poskytovatel musi definovat rozhrani loopback pro ovéfeni konektivity na strané Poskytovatele, a to
pro kaZzdou jednotlivou sluzbu poskytovanou koncovému uZivateli.

Do prostredi CMS neni Poskytovateli poskytovan délkovy pfistup, a to ani pro ovéfeni konektivity.

Zadévaci dokumentace Vefejné zakazky
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PRILOHA €. 4 SMLOUVY

Povéreni/PIna moc k uzavieni Smlouvy

Zadavaci dokumentace Vefejné zakazky
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POVERENI

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic a:s,’se sidlem v Praze 4, Tomickova 2144/1, PSC 149 00, IC 64949681, (dale jen
.Spoleénost’) jednajici prostiednictvim predstavenstva Spoleénosti timtop ov & Fu je nize uvedeného zaméstnance:

aby za Spolecnost jednal a vykonaval:

= veSkeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prode;i
komunikacniho zafizeni a jejich pfislusenstvi firemnim zakaznikim ase smlouvami o zprostiedkovani anebo
spolupraci pfi uzavirani uvedenych smluv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukon&ovani takovych smiuy,

* veskeré Okony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feseni ProfiNet, prodej jakychkoli nehlasovych
sluzeb a sluzeb s pridanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukontovani takovych smiuy,

* veskeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT fegeni, jez upravuji podminky pronajmu komunika&nich
zafizeni a souvisejiciho vybavenf V& poZadované softwarové podpory, zejména se jedna o uzavirni, zmény a
ukonéovani takovych smluy,

e veskeré Gkony podle zakona o vefejnych zakazkach, to znamena, aby podéval nabidky a provadé! veskeré pravni
ukony ve vefejnych zakéazkach a vybérovych fizenich, zejména svym Eestnym prohladenim prokazoval zakladni i dalsi
kvalifikaéni predpoklady pro plnéni verejné zakazky.

Povereny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve Spoleénosti jednd jménem
Spolecnosti samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat piislu§né pisemnosti, Zmocnénec neni opravnén
zmocnit ani jinak povéfit jinou osobu, aby misto néj jednala za Spolednost. Povéieny zaméstnanec déle neni opravien
jakykoli majetek Spolecnosti prevadét Ci zatézovat pravy tietich osob.

Podepisovani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé spole&nosti &i otisku
razitxa spolecnosti pripoji povéreny zaméstnanec sviij podpis.

Toto povéreni prijimam:

T-Mobile Czech Republic a.s.

Sidio spolecnosti  Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, Czech Republic
IC: 649 49 681, DIC: CZ64949681
Zapsana do OR u Méstského soudu v Praze, B.3787




POVERENI

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic as,, se sidlem v Praze 4, Tomickova 2144/1, PSC 149 00, IC 64949681, (dale jen
.Spoleénost’) jednajici prostfednictvim predstavenstva Spolecnosti timto pové fuje nize uvedeného zaméstnance:

Ing. Miroslava KLASKA

KL AL
aby za Spolecnost jednal a vykonaval.

o velkeré ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci sluzeb a o prodeji
komunikaéniho zafizeni a jejich prislusenstvi firemnim zakaznik(m ase smiouvami o zprostiedkovani anebo
spolupréci pii uzavirdni uvedenych smiuv; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukoncovani takovych smiuv,

o veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami, které upravuji komplexni feseni ProfiNet nebo Firemni feseni, prode)
jakychkoli nehlasovych sluzeb a sluzeb s piidanou hodnotou; zejména se jedna o uzavirani, zmény a ukonctovani
takovych smluv, popf. smlouvy budouci,

o veskeré ukony, které souviseji se smlouvami o bezpecnostnim auditu, zachovani divérnosti informaci a
prodeji a servisu hardware, zejména se jedné o uzavirani, zmeny a ukoncovani takovych smiuv.

o veskeré Ukony, které souvisi se smlouvami o poskytovani ICT fesent, jez upravuji podminky pronajmu komunikacnich
zafizeni a souvisejiciho vybaveni vé. pozadované softwarové podpory; zejména se jedna o uzavirani, zmeny a
ukoncovani takovych smluv,

o veskeré Ukony podle zakona o vefejnych zakazkéch, to znamena, aby podaval nabidky a provadél veskeré pravni
akony ve vetejnych zakazkéch a vybérovych fizenich, zejména svym cestnym prohlésenim prokazoval zakladni | dalsi
kvalifikaéni pfedpoklady pro pinéni verejné zakazky.

Povéieny zaméstnanec v takto vymezeném rozsahu a po dobu pracovniho poméru ve Spole¢nosti jedna jménem
Spoleénosti samostatné a je opravnén v uvedeném rozsahu podepisovat prislusné pisemnosti. Zmocnénec neni opravnén
zmocnit ani jinak povéit jinou osobu, aby misto néj jednala za Spoleénost. Povéfeny zaméstnanec dale neni opravnén
jakykoli majetek Spoletnosti pfevadét ¢i zatéZovat préavy tietich osob.

Podepisovéani povéfeného zaméstnance se déje tak, Ze k napsané nebo vytisténé obchodni firmé spolecnosti ¢i otisku
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PRILOHA €. 5 SMLOUVY
Obchodni podminky
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Vseobecné podminky spolecnosti
T-Mobile Czech Republic a.s.

i. Uvodni ustanoveni
Tyto véeobecné podminky tvoii soucast smlouvy o poskytovani
sluzeb elektronickych komunikaci (dale jen ,Smlouva®), kterou jste
Vy (dale téz jen Ucastnik”) uzaviel(a) se spoleénosti T-Mobile Czech
Republic a.s., Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4, IC 64949681 (dale
jen ,Operator"),

seobecné podminky upravuji Vase prava a povinnosti i prava

a povinnosti Operatora pfi uZivani a poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci a souvisejicich sluzeb (dle vée jen
wluzby") prostrednictvim mebilni sité (dale jen ,mobilni Sluzby")
¢i pevne sité (dale jen , pevneé Sluzby"), které jsou poskytovany pod
obchodni znackou T-Mabile.
PHijednani o Smlouvé se mizete Vy i Operator nechat zastoupit
zastupcem, Vami udélena plna moc musi byt vzdy opatiena Vasim
uredné ovéfenym podpisem,

2. Ugastnicka Smlouva

2.1, Uzavfeni Smlouvy

Matei zdjem o uzavieni Smlouvy, fadné vyplite a podepiste

formulaf Operdtora oznaceny ,Ugastnicka smlouva® a piedlozte

jej Operatorovi spoleéné s dokumenty potiebnymi k ovéfeni Vasi

totoznosti, Jsoudi spinény podminky nutné pro uzavieni Smlouvy

(napf. souhlasiHi Vage toloznost s Udaji na formulafi ¢i slozil(a)

jste zalohu, je-li pozadovana), Operdator Vami pfedlozeny navrh

pfijme a Smlouvu s VAmi uzavie, S ohledem na pocet zakaznikd

Vas Operaior vyslovné upozorfiuje, Ze jakékoliv Vami provedené

{byt nepodstainé) zmény ve Smiouvé (s vijimkou ddaji, jejichz

vyplnéni z Vagi strany se piedpoklada) timto prohlasenim Operator

automaticky odmita,

Smlouva je uzaviena piipojenim podpisu Operatora na Smlouvu

nebo jinym pravnim jednanim Operétora, ze kterého jednoznaéné

vyplyva pfijeti Vami predlozeného navrhu (napiiklad aktivaci SIM

karty ¢i sluzby).

O vzavieni & zméné Smlouvy Vas bude Operator informovat

rovnéz prostiednictvim schranky T-Box, kierou naleznete na Vadem

zakaznickém uctu na portalu Maj T-Mobile (déle jen .schranka
-Box"). Toto potvrzeni nema charakter potvrzujiciho obchodniho

dopisu a stejné fak Vas Operétor upozoriuje, ze nebude prihlizet

k Zadnemu Vademu potvrzeni, které byste mu zaslal(-a) o uzavieni

Smlouvy, tj. takové potvrzeni nema vliv na obsah Smiouvy.

Kvili piipadnemu pozdéjéimu prokazani Vasi identifikace pii

uzavieni Smlouvy udélujete Operatorovi souhlas s tim. aby si z Vasich

predlozenych dokumenti kopiroval nebo opisoval Udaje nutné

k Vadi ideniifikaci a tyto idaje archivoval. Obdobné plati v piipadé,

ze dokladéte zménu téchto ddaiji.

2.2, Obsah Smlouvy
Obsah Smlouvy tvofi ustanoven( uvedena v: (i) formulafi Ugastnicka
smlouva” nebo obsah hovoru pii telefonickém uzavieni Smlouwy, (ii)
podminkach zvlagtnich nabidek, (iii) podminkach Vami zvolenych
konkrétnich Sluzeb, (iv) platném ceniku sluzeb (déle jen ,Cenik"),
(v) Podminkéch zpracovavani osobnich, identifikagnich, provoznich
a lokalizaénich udaji Uéastnik(, (vi) platnych Véeobecnych
podminkach a {vii) daldich dokumentech, na které budete
upozameénia).

V piipadé rozporu mezi jednotlivimi dokumenty ma prednost ten
dokument, ktery je uveden v predchozim odstavei diive v poradi nez
ten, se kterym je dokument v rozporu.

3, Aktivace Sluzby

Operator Vam aktivuje Sluzbu v co nejkratsi Ihité, ve které je to

s piihlednutim k technickym, obchodnim a procesnim podminkdm
mozng, a to, pokud se s Vami nedohodne Operator jinak, v piipadé
mobilni Sluzby maximainé do 7 dnii a v piipadé pevné Sluzby
maximalné do 30 dna,

Doba trvani Smlouvy

Smlouva se uzavira na dobu, kterou si s Operétorem sjednate,

Tato doba je zpravidla uvedena ve formulafi ,Uastnicka smlouva®
ve znéni uzavienych dodatki. Cheeteli, aby byla Vase smlouva

na dobu uréitou ukonéena k datu, kdy uplyne sjednana doba jejiho
lrvani, oznamte nam to pisemné alespori 20 dni predem

Doba wigita Vagi Smiouvy se automaticky prodiuzuje o dobu,

po kterou vam bylo preruieno poskytovani Sluzeb & omezeno
poskytovani Sluzeb s prevodem na predplacené Sluzby (dale 167 jen
wsuspendace”) s vyjimkou obdobi suspendace, v souvislosti s klerou
Vam Operator vyictoval smiuvni pokutu dle &), 8.2 nize, Suspendaci
u pevnych Sluzeb nelze provést formou omezeni s pfevodem

na predplacenou Sluzbu,

. Zména Smlouvy

Navrh na zménu Smlouvy jste opravnén|a) predioZit prostiednictvim
kteréhokoliv kontaktniho mista Operatora.

Budou-li spinény viechny podminky pro provedeni zmény,

Operator zménu provede, bude-li to technicky a procesné mozng,
nejpozdéji od podatku zUétovaciho obdobi nejblize nasledujiciho
po okamziku, kdy obdrzel Vas navrh na zménu. Nebudouwi spinény
vechny podminky pro provedeni zmény, informuje Vas Operator

o podminkach, za kterych navrh na zménu mize piijmout, nebo
Vas ndvrh na provedeni zmény odmitne (napfiklad z diivodu Vaseho
dluhu viici Operdtorovi, pfi suspendaci, v pribéhu wpovédni doby
apod.).

O zmene svych tdajd uvedenych ve Smlouvé musite informovat
Operatora vzdy do 7 dnli ode dne, kdy takova zména nastala,

a soucasné ji dolozit dokladem, ktery zménu osvédcuje,

V pripadé, Zze o zménu pozadéte prostiedky komunikace na datku ¢i
mimo prostory obvyklé k podnikani, bude Vas Operator informovat
o této zméné do schranky T-Box,

2.6, Ukonceni Smlouvy

Smlouva zanika dohodou a na zakladé vpovédi, odstoupent, smrli
nebo zaniku nékteré ze stran Smlouvy bez pravniho nédstupce.

2.6, Ukonéeni ze strany Operétora
Operator miize ukoncit kteroukoliv Vasi Smlouvu pisernnou
vypovédi s vypovedni dobou 30 dnd ode dne jejiho doruceni
na vasi adresu nebo doruceni do schranky T-Box (podle toho
co nastane pozdéjij v nasledujicich piipadech: (i) pokud jste
ve Ihté splatnosti nezaplatil(a) tii po sobé jdouci Vyuétovan,
(i} pokud jste v prodieni s Uhradou jakéhokoliv svého
penézitého dluhu viéi Operatorovi po dobu delsi nez 90 dni,
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(iif) nastane-i néktera skuteénost uvedend v ¢l 3.4. bod (i) aZ
{iv) nize, {iv) pokud viaci Vam je vedeno insolvenéni fizeni nebo

{v) je-i vici Vasi ozobé nanizena exekuce, Operator miize

od Smiouvy odstoupit v piipadé, ze dojde k pravomocnému
prohldaseni konkursu na Vas majetek, éi porusite-li podstatnym
zplisobern Smiouvu.

2.6.2. Viypoved z Vasi strany
Smlouvu uzavienou na dobu uréitou i neuréitou mizete
ukongit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou 30 dnti ode
dne doruceni vypovédi Operdtorovi. V pfipadé vypovédi
Smlouvy na dobu uréitou jste povinen(na) zaplatit ihradu
dle ¢l. 8.3 nize. Bez ohledu na vyse uvedené jste rovnéz
opravnén(a) pisemné vypovédét Smlouvu bez sankce,
vyplyvéli takové pravo ze zakona, v takovém piipadé musite
doruéit vypoved Operatorovi nejpozdéji 10 dnl prede dnem
ucinnosti zmény, ktera zaklada Vase zakonné pravo vypovédeét
Smlouvu.
Vypovédi adresujte v listinné podobé zakaznickému centru
Operatora na adresu T-Mobile Czech Republic a.s., Tomi¢kova
2144{1 149 00 Praha 4, v elektronicke podobé na adresu
_'af g E‘L ¢i se dostavte do jakékoliv znackove
pmde|nyTMOb|Ie

2.6.3. Preneseni ¢isla
Smlouva konéi prenesenim telefonniho éisla v pripade,
e v souladu s Obchodnimi podminkami Pieneseni Cisla
pozadate Operdtora o pfeneseni svého &isla do jiné
odpovidajici sité. V piipadé ukonceni Smlouvy na dobu
uréitou z divodu pieneseni isla jste povinen{na) zaplatit
uhradu dle €l. 8.3 nize.

pisemné dohody uzaviené s Operdtorem nejste opravnén(a) umaoznit
uZivani jakékoliv Sluzby za Uplatu tietim osobam ani poskylovat své
sluzby tietim osobam s wyuzitim sité ¢i Sluzeb Operatora.

2. Nékteré typy Sluzeb

3.2.1. Zakladni Sluzby
Operator poskytuje na tizemi Ceské republiky nasledujici
zakladni Sluzby: (i) telefonni hovory - bézné odchozi
hovory a phijimani telefonnich hovord, (i) bezplatna tisnova
volani (tisfiova volani lze uskutecnit | bez SIM karty, véetné
lokalizace), (iii) sluzba pfenosu dat, {iv) sluzba kratkych
textovych zprav (téz jen ,SMS"), (v} sluzba multimedialnich
Zprav.

3.2.2. Dali Sluzby a dopliikové Sluzby
Dopliikovymi Sluzbami se rozumi dalsi Sluzby dle aktualni
nabidky Operatora, které jsou uvedeny v Ceniku.

3.2.3. Sluzby tietich stran a Platebni sluzby

Nékteré sluzby, které lze uzivat prostiednictvim sité

218 Vam neposkytuje Operator, ale jiné subjekty, a to
za podminek, které s témito subjekty sjednate, O tom, 7e jde
o sluzbu tieti strany, vas ma tfeti strana povinnost informovat
nejpozdéji v okamziku vziti sluzby. Seznam poskytovatel
Sluzeb tretich stran je uveden na hitp://www.platmobilem.cz/
pro-verejnost/seznam-obchodnich-partneru,
Operator Vas timto spoletné s poskytovateli sluZeb tietich
stran informuje. 7e veskeré pohledavky, které vzniknou tieti
strané za Vami v pfipadé, 7e vyuZijete Sluzbu tieti strany,
prisludna tiet strana postupuje vzdy Operatorovi, ktery Vam je

mize vwictovat a v piipadé, 7¢ je neuhradite, mize je po Vas
vlastnim jménem a na vlastni (et vymahat

2.6.4. Spoleéna ustanoveni R A e " 8
I po ukonéeni Smlouvy nadale pretrvévaji prava a povinnosti, Swdf“_“c“" =S (.)Iperalorenj. pcskyEtI)\‘uam plale‘ebmch :siuzeb,
u nich je ziejmé, 7 nemaif ukongenim Smiouvy zaniknout, uzavirate ckamzikem prvniho vyuziti platebnich Sluzeb
napfiklad povinnost zaplatit dluzné éastky, smluvni pokuty S C}peratorfem :\‘:mlohl'wlu ? platebn.lch Sluzbdch. Vedle Smlou'vy
a thrady & ujednani o volb prava a rozhodovani spord. se platebni sluzby fidi zakonem ¢. 284/2009 Sb., o platebnim
Ukon&enim Smlouvy zaniké i smiouva o poskytovéni styku, v platném znéni, a Obchodnimi podminkami Platebnich
platebnich sluzeb. sluzeb T—MOP“C. _ . G
V piipads ukonce o T Doskv!ovanl mobrlnlch Sluzeb Platebni sluzbou j& rovnéz Sluzba DMS, prostiednictvim
pievede O SIM kart lacenych Sluzeb ktere mizete poskytnout penézity dar odeslanim pfisluéné
okud & s Qbsraloien hetliodriets pﬂ_ukﬂ.rl(? anl Smiouy SMS na stanovené piistupové &islo (dale jen ,darovaci
finak. SMS"). Odeslanim darovaci SMS je mezi Vami a subjektem
Pfi ukonéeni Smlouvy jste povinen(-na) vratit bez zbyteéného |dent_mknvan?m piistupovym éi?lem 4 _kédem dané Sluzby
prodleni Operétorovi vie, co je jeho viastnictvim, uzaviena darovaci smlouva a Vam vznika povinnost uhradit
castku rovnajici se cené prislusné odeslané SMS, resp.
3, Sluzby stanovene mésiéni ¢astky podpory.

3.1, Uvodni ustanoveni

Operator se zavazuje poskytovat Vam Sluzby v souladu s platnymi 2.3, Pfedplacena Sluzba

pravnimi predpisy a Smlouvou a Vy se je takto (v souladu s platnymi
pravnimi predpisy a Smiouvou) zavazujete uzivat, Jste povinen(-
na) se vidy seznamit s aktudlnimi podminkami Sluzeb, Cenikem,
Vseobecnymi podminkami, Podminkami zpracovavani osobnich,
identifikaénich, provoznich a lokalizacnich idaji Uastnikd, kiera
Vam v souvislosti s nimi Operdtor dorucuje.

Operator Sluzby poskytuje zejmena ve formé tanfl s mésicénim
Vyuétovanim nebo v rezimu predplacenych Sluzeb.

Sluzby jste opravnén(a) uZivat pouze prostrednictvim zafizeni, kterd
jsou schvalena pro uziti v Ceské republice, a k Uéelu, ktery je v souladu
s platnymi pravnimi predpisy a Smilouvou (blizsi informace viz.

napf, hitp://www.ctu.cz/ctuinformuje/posuzovani-shody/informace-
pro-uzivatele-zarizeni.himl), Viasinikem prav k software na SIM karté.
ie Operator. Bez predchoziho souhlasu Operatora nijak nezasahujte
do softwaru SIM karty ¢i jinych zafizenl Operatora. Bez specialni

Smlouvu na predplacenou Sluzbu uzaviete okamzikem prvniho
uspésné uskuteénéného hovoru, a to na dobu neurcitou,

Pro piedplacenou Sluzbu se neuplatni ustanoveni Véeobecnych
podminek, ktera nelze s ohledem na povahu piedplacenych Sluzeb
pouzil, a ustanoveni, ktera jsou v rozporu s podminkami uvedenymi
v tomto ¢lanku.

Anonymni predplacenou Sluzbu mizete prevést na jinou

osobu. Tuto osobu musite seznamit se Smlouvou a predat |i

SIM kartu s bezpecnostnimi kady nebo SIM kartu a origingl

dopisu obsahujiciho bezpecnostni kody, pfip. nosié obsahujici
bezpetnostni kody {dale jen  privodni dopis, pfip. nosi*), Treti
osoba se stane Utastnikem okamzikem pfevzeti predplacené SIM
karty. Operator je opravnén povazovat za Uéastnika osobu, ktera
se prokdZe privodnim dopisem, piip. nosiGem & obalem SIM karty
s bezpegnostnimi kody,

PRO SPOLECNE ZAZITKY

a
i
i



3.4,

4.1,

Cheete-li vyuzit pfedplacené Sluzby, musite nejprve slozit finanéni
castku uréenou k Eerpani Sluzeb (dale jen ,Dobiti SIM karty"),
Zakladni zpisoby Dobiti SIM karty jsou uvedeny na www.t-mobile.cz
(navigace v menu: volani - predplacené sluzby - dobijte si kredit),
Operdtor nasledné provede navyseni kreditu vasi piedplacené
Sluzby o vami slozenou finanéni éastku. Kredit musite vyuzit ve Ihiité
12 mésici od posledniho Dobiti, Vykaze-li vami uzivana piedplacend
Sluzba zaporny kredit, jste povinen(-na) bezodkladné provést Dobiti
SIM karty a dluh vyrovnat.

O proplaceni nevycerpaného kreditu mizete pozadat do 1 mésice
ode dne ukonéeni Smlouvy, jinak toto pravo zanika, Proplaceni je
zpoplatnéno dle Ceniku. Operator mize odmitnout kredit proplatit

v pfipadé podezfeni na zneuZiti tohoto procesu,

Poskytne-i Vam Operator kredit prevyujici vami uhrazenou finanéni
castku (bonusovy kredit), mizete jej vyuZit pouze k béznému Gerpani
zakladnich Sluzeb a nemate narok na jeho proplacent, Stejné se
postupuije, pokud Vam Operéator umoznil pievedeni nevyéerpaného
tarifniho kreditu z tarifu s VyGétovanim na predplacenou Sluzbu,
Smlouva na pedplacenou Sluzbu zanika vedle divodi uvedenych
v £l 2.6 rovnéz (i) nevyuzitim Zadné Sluzby do data expirace SIM
karty, kterd je uvedena na obalu SIM karty, a (i) neprovedete-li Dobiti
SIM karty ve Ihité 12 mésic( ode dne posledniho Dobiti SIM karty,

Omezeni a preruseni poskytovani Sluzeb

Operator je Vam opravnén okamzité omezit (a v piipadé mobilni
Sluzby soucasné pfevést na predplacenou Sluzbu) & prerusit
poskytovani Sluzeb v nasledujicich pripadech:

(i) neuhradite-i fadné a véas Vydétovani, a to ani v nahradni Ihitg,
kterou Operator stanovi;

(ii) vznikne-li podezieni, ze jste uzaviel(a) Smlouvu na zakladé
nepravdivych dajl nebo Ze zneuzivate Sluzby;

(iii} porusujete-li podstatné podminky Smilouvy (zejména uzivéte i
neschvalena zafizeni ¢i jinak ohrozujete provoz sité, uskuteérujeteli
zlomyslna ¢i obtézujici volani, rozesilate-li nevyzadané & reklamni
zpravy atp.);

{iv) nejsoudi spinény podminky nezbyiné pro to, aby Vam mohl
Operator poskytovat Sluzby;

(v) dojdei k neobvykle vysokému provozu, ktery piesahine v pribéhu
zuctovaciho obdobi dvojnasobek primérné vyie Vyictovani,

nebo k neobvyklému typu provozu (napf. hovory do exotickych
destinaci nebo na audiotextova &isla, ackoliv k takovym hovorim

v minulosti v takovém objemu nedochazelo); o této skuteénosti Vas
Operator informuje SMS zpravou & jinym vhodnym zpiisobem: timto
zplsobem se vas Operator snaZi chranit pfed moZnym zneuzitim
Sluzby, a proto je opravnén zvolené opatfeni aplikovat i na jiné.
Sluzhy a SIM karty nez ty, u nich? se problém objevil;

(vi) nastanou-i zavazné technické nebo provozni divody, zejména
hrozii nebo dojde-li k narugeni bezpeénosti a integrity sité nebo
dojde-li k naruseni bezpecnosti Sluzeb:

{vii) nastane-li krizovy stav, zejména branna pohotovost statu, Zivelni
pohroma nebo ohroZeni bezpecnosti statu;

(viii) na zdkladé zakona nebo rozhodnuti soudniho & spravniho
orgénu,

Pokud sloZite mimoradnou zalohu (viz divody dle él. 4.4 (iv)), bude
vam poskytovdni prerusenych & omezenych Sluzeb bez zbyteéného
odkladu obrioveno.

4. Cena, zédlohy a platebni podminky

Ceny, uttovani Sluzeb

Ceny za poskytnuté Sluzby Vam Operétor Gétuje dle platného Ceniku
a Vly jste je povinen(-na) fadné a véas hradit,

Ceny za Sluzby Vam Operétor zatne Uétovat dnem aktivace zvolené
Sluzby. Ceny za Sluzby tietich stran Vam Operator Uétuje dle

5]

I

podminek stanovenych pro piisluinou Sluzbu tieti strany,

. Vyuctovani Sluzeb a jeho dhrada

Vidy po skonceni ztétovaciho obdobi Vam Operator vystavi
Vyuétovani s naleZitostmi danového dokladu (v textu takeé jen
Wytétovani® & Faktura"), které obsahuje cenu poskytnutych Sluzeh
a jine Eastky, na které ma Operdtor narok (napf. zalohy & smiuvni
pokuty),

Pokud se s Operdtorem nedohodnete jinak, vystavi Vam VyGctovani
v elektronicke podobé. Vystavenitigténcho Vyiétovani misze byt
zpoplatnéno dle Ceniku,

Vyuctovani Vam Operator doruéi do 15 dnli ode dne ukonéeni
predmétneho zictovaciho obdobi. V piipadé, Zze bude z data
odeslani Vyattovani ziejme, ze Vam bude Vyuétovani doruéeno
behem poslednich 3 dnii uvedené Ihity, prodlouzi Vam Operétor
primérené lhitu splatnosti VyGétovani,

Vytétované eastky musite uhradit na bankovni iéet Operétora
uvedeny na Vyuctovani, a to (nenii na Vydétovani jina Ihita) do 18
dn( od vystaveni Vyuctovani. Vyictovana éastka je uhrazena
okamzikern pripsani platby oznacené variabilnim symbolem
uvedenym ve Vydétovani na bankovni icet Operdtora. Neoznaciteli
platbu fadné variabilnim symbolem uvedenym ve Vytétovani, pak
mizeli Operator platbu identifikovat jinym zplsobem, pouZiji se
pravidla pro pofadi Ghrady pohledavek dle &1, 4.3 nize, Operator Vas
upozorni v pfipadé, Ze neuhradite Vyuctovani fadné a véas, a stanovi
Vam nahradni Ihitu k Ghradé Vyaétovani, pricemz za prokazatelne
upozornéni o nezaplaceni ceny je povazovana také SMS nebo
e-mail,

Za dobu pierugeni poskytovani Sluzeb a omezeni poskytovini
Sluzeb s prevedenim na piedplacené Siuzby Vam nebudou
Vyuctovani za sluzby elektronickych komunikaci vystavovana, Pokud
nékterou z poskytnutych Sluzeb neni moZno vyUétovat ve Vydctovani
za z(¢tovaci obdobi, v némz byla Sluzba poskytnuta, vyictuje Vam ji
Operdtor v nejblizéim mozném nasledujicim Vyuétovani,

Pokud jste nedostal(a) Vy(étovani ani vice ne? po 40 dnech

od doddni posledniho Vyactovani nebo ode dne aktivace SIM karty
&i Sluzby, musite tuto skuteénost neprodlené ohlasit kontaktnimu
mistu Operatora, Nedorudeni Vyuétovani nemd vliv na Va&i povinnost
radné a vtas uhradit ceny za poskytnuté Sluzby.

Podrobny vypis skuteéné vyéerpanych Sluzeb Vam na zakladé Vasi
zadosti vyhotovi Operator za Gplatu, pokud jej ma mit dle zakona

k dispozici.

3. Zapocteni a pofadi thrady pohledavek

Operalor pouije uhrazenou ¢astku nejprve na Ghradu nejstarsiho
splatného dluhu, ato nejprve na uhradu naklad spojenych

s vymdhanim pohledavky, poté na thradu Sluzeb tietich stran, dale
na thradu sjednanych splétek za zafizeni, ndsledné smluvnich pokut
a poté na uhradu zbytku Vaseho nejstarihe splatného dluhu vitéi
Operatorovi, a to vidy nejprve na Uhradu jistiny, pokud neuréite jinak,
Stejnym zpisobem je Operdtor opravnén pouzit Vami slozenou
zalohu, Va3 preplatek nebo jakoukoliv jinou finanéni Eastku. Neni-li
tieha tuto €astku takto pouzit, vrati Vam Operator takovou finanéni
¢astku snizenim cdstky k thradé v nasledujicim Vyuétovan.
Operator je opravnén pozadovat po Vas nahradu nakladd spojenych
s vymdhanim pohledavky a zmocnit tieti osoby k vymahani
pohledavek po splatnosti,

. Zalohy

Operator je opravnén zadat sloZeni zalohy pouze v piipadech
hroziciho financniho rizika nebo z jiného vazného divodu. V piipadé
neuhrazeni pozadované zalohy je Operator opravnén odmitnout
uzavieni Smlouvy, odstoupit od Smlouvy, neprovést navrzenou
zménu Smlouvy €i VAm omezit nebo prerusit poskytovani Sluzeb,
Operator mize vybirat nasledujici zalohy: (i) na Sluzby: (i) pii
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splatkovém prodeji; {iii) na roaming, (iv) mimofadnou zalohu,

nastane-li néktera ze skutecnosti uvedenych v &l 3.4, bodech (i)

az (v), pricemz maximalni vySe mimofadné zalohy gini zpravidla

ttyrnasobek vyée Vaseho obvyklého Vyaétovani a (v) zalohu

na minimalni mésiéni plnéni/castku (MMP).

Pokud radné a vas platite VyGétovani a nehrozi zadné finanéni

riziko, Operator Vam zalohy vréti snizenim &astky k thradé:

= do v poradi &tvrtého Vyaétovani od data vyprani zélohy v pripadé
zalohy ad (i) nebo (iii)

= do sedmého vystaveného Vyugtovani ud data vybrani zalohy
v pfipadé zalohy ad (i) nebo (v),

= do bezprostfedné nasledujiciho Vytittovani Sluzeb bez zbyteEného
odkladu po zaplaceni viech Vytctovani, ve kterych se projevily
udélosti, jez byly divodem mimoradné zalohy v piipadé zélohy ad (iv).

5. Sit'a pokryti

Operator se zavazuje provadét opravy a tipravy sité a jeji Udrzhu
tak, aby byly provedeny rychle a efektivné, v co nejkratdim ¢ase

s ohledem na technické a procesni moZnosti a druh zavady, Upravy
¢i udrzby. Provadén( téchto ¢innosti se mize vyjimecné projevit
dogasnym snizenim dostupnosti Sluzeb, o éem? bude Operator
piiméfenym zplsobem a bez zbyteéného odkladu informovat sve
zakazniky.

Oblasti pokryté signalem pro poskytovani mobilnich Sluzeb jsou
graficky znazornény v orientacni aktualizovane mapé na www.t-
mobile.cz. Vzhledem k charakieru sifeni radiovych vin a k omezenym
moznostem grafického zobrazeni mapy Operator nezarucuje, Ze

v oblastech dle mapy pokrytych signilem budete mit vzdy pfipojeni
k siti. Nepokryti nékterych ¢asti izemi Ceské republiky signatem
I].B_U‘_dﬂ_lll_&ﬂLjﬂ 2dou pln strané Qp ratora a nezaklada vase pravo

U

6. Odpovédnost a opatfeni proti zneuziti Sluzeb

6.1, Opatieni proti zneuziti Sluzeb

Operator je opravnén provést zménu Vaseho nastaveni SIM

karty, bezpetnostnich prvkl (zejména hesel &i bezpeénostnich
kodd), e-mailové adresy i jinych nastaveni Sluzeb i bez Vaseho
souhlasu v pfipadé, Ze je toto opatieni ve Vas prospéch nebo je
nutné k fadnému poskytovani Sluzeb (napf. je-li to nutné k zajisténi
funkénosti Sluzeb & v piipadé davodného podezieni na zneuziti
Sluzby).

Pfijméte prosim veskerd potfebna opatfeni k ochrané svych
bezpeénostnich prvkd (zejména hesla &i bezpetnostni kody).

V piipadé divodného podezieni na jejich prozrazeni je neprodlené
zménte,

V pfipadé, Ze zjistite ztraty, odcizeni &i zneuZiti své SIM karty

nebo kterékoliv své Sluzby nebo swych bezpeénostnich prvkd,
neprodlené o této skutecnosti informuijte Operdtora prostfednictvim
zakaznického centra, které nejpozdéji do dvou hodin po prijeti
Vaseho oznameni ucini opatfeni k zamezeni oznameného zneuziti
SIM karty, bezpeénostnich prvkil nebo Sluzby.

Pokud Operator neucini v dvouhodinové Ihité opatfeni dle
predchozi véty, odpovida za djmu, kterd Vam v disledku nespinéni
této povinnosti vznikla, Za ostatni Ujmy vzniklé v disledku ztraty,
odcizeni & zneuziti Vasi SIM karty nebo kterékoliv Vasi Sluzby nebo
Vasgich bezpeénostnich prvkd viak odpovidate Vy.

Bez smlouvy o propojeni nesmite smérovat provoz do sité Operatora
(napf. smérovani hovor( pres GSM brany).

. Odpovédnost za tjmu
Méjte prosim na paméti, Ze odpovidate za jednani jakychkoliv tietich
osob, kterym jste umoznil(a) uzivat Sluzby, Odpovidate rovnéz
za nedostateénou ochranu svych bezpe&nostnich prvki &i zneuziti
Sluzeb v piipadé, Ze jste nevyuzil(a) moznosti jejich zabezpedeni,

Operator neodpovida za kvalitu hovorl uskuteénénych
prostiednictvim potitacove sité Internet, za plnéni tretich stran

ani za Vase data ulozend na SIM karté ¢i v jinych zafizenich, ktera
uzivate pfi poskytovani Sluzeb.

Pokud jste mohl(a) Sluzbu vyuZit jen Easteéné nebo ji nebylo mozno
vyuzit viibec pro zavadu technického nebo provozniho charakteru
na strané Operatora nebo z divodu nedodrzeni kvality Sluzeb, je
Operator povinen piiméiené snizit cenu Sluzby nebo po dohodé

s Vami zajistit poskytnuti Sluzby nahradnim zptsobem. V pfipadé
zavad zajisti Operétor rovnéz odstranéni zavady. V téchto piipadech
neméate pravo na nahradu ujmy.

Uhrnnd predvidatelna djma, kterd by Vam mohla vzniknout jako
nasledek poruSeni povinnosti Operdlorem, miZe Cinit maximainé
Castku 120 000 KE. Pravo na nahradu Gjmy Operétor uspokoji
snizenim &astky k Ghradé v nasledujicich Vyaétovanich. Jingm
zplisobem Operéator pravo na nahradu djmy uspokoji pouze

na zékladé Vasi pisemné vyzvy. Nedohodneme i se s Vami jinak,
nahrazuje se vedkera Ujma zplsobend v souvislosti s pinénim dle
Smilouvy v penézich. VyluGuje se povinnost Operdtora nahradit
Vam Ujmu, kterou nebylo mozno v dobé uzavieni Smlouvy rozumné
piedvidat.

Operator ma vici Vam pravo na nahradu djmy vzniklé nesplnénim
penézitého dluhu i v piipadé, Ze je Ujma kryta aroky z prodieni.

/. Reklamace

Reklamaci vystaveného Vytitovani mizete uplatnit do 2 mésicd

od doruceni Vyuctovani a reklamaci poskytnuté Sluzby do 2 mésich
od poskytnuti Sluzby, a to pisemné zakaznickému centru, e-mailem
na adrese KG :nebo osobné v kterékoliv znackové
prodejné T-Mobile, I v pfipadé, ze podate reklamaci, viak musite
fadné uhradit vystavené (reklamované) Vylétovani,

Operator podanou reklamaci vyfidi bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji Vas viak informuje do 1 mésice ode dne jejiho dorugent.
V piipadé, ze je tieba projednat reklamaci se zahraniénim
provozovatelem, obdrZite vyfizeni reklamace do 2 mésict.

Pokud s fefenim reklamace nebudete souhlasit, mizete do jednoho
mésice od vyfizeni reklamace uplatnit namitky proti vyfizeni
reklamace u Ceského telekomunikaéniha ufadu.

8. Smluvni pokuty a jiné Ghrady
8.1. ¥ piipad dﬁ.iﬂ__l.l' b gﬂwmmmmmmﬁ_ue_n den

o : B i 5 150K
_gLaad_Lz__usi.Je eb eummmummwr ind. jsme

ravnéni Ucto Iy 0 000

8.2. Nezaplatite-li fadné a v@as tfi po sobé jdouci Vyuétovani nebo.

budete-li v prodleni s tihradou jakéhokoliv svého penézitého
dluhu viéi Operdtorovi déle nez 90 dnil, jste povinen(-na) zaplatit

smluvni pokutu ve v 20% souttu mésitnich pausal zbyvajicich
do konce sjednané doby trvani Smlouvy, Tento soucet se spodita.
za obdobi od zagatku suspendace, béhem niZ vznikl narok
ﬂﬁiﬂﬂ_mu__m_mgc_uv i pokut Muaug_dqmm_asﬁmlm

8.3, Pokud Smlouva skonéi pied uplynutim sjednané doby uréité

z jinych divod( nez z divodu prodleni s ihradou pengzitych
dluhd, jste povinen(-na) Operatorovi zaplatit Uhradu ve vyai uhrady
nakladd spojenych s telekomunika&nim koncovym zafizenim, které
Vam bylo poskytnuto za zvyhodnénych podminek a sou¢asné
thradu ve vysi 20% souétu mésiénich pausall zbyvajicich

do konce sjednane doby jejiho trvani (rozhoduijici je piitom
zakladni cena mésiéniho pausalu s DPH naposledy vytétovaného
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ve Vyaétovani, ktera je uvedena v Ceniku), nebo 20% souctu
minimalniho sjednaného mésicniho plnéni zbyvajicich do konce
sjednané doby trvani smlouvy, pficemz v této Gasti uhrady se
ma za to, Ze tato piedstavuje pausalni odskodné za piedéasné
ukanceni Smlouvy, ktera byla mezi smluvnimi stranami plvodné
siedndna na dobu uréitou.. V pripadé, Zze Vam Operator bude
uctovat Uhradu naklada spojenych s telekomunikaénim
koncovym zafizenim, je Vam opravnén tuto éast dhrady vyaétovat
samostatne, ’

. Pokud porusite zakaz smérovat provoz do sité Operatora, bude
to Operator povazovat za podstatné porudeni Smilouvy a Vy jste
povinen{-na) zaplatit Operatorovi smluvni pokutu ve vysi 10 000Ke
za kazdé jednotlivé poruSeni tohoto zakazu (v pevné siti) &i
za kazdou SIM kartu, kterou mate aktivni v den, kdy je takové
smérovani paprve prokazano (v mobilni siti),

o0.f

. Smluvni pokuty jsou uctovany bez DPH, Smiluvni pokuty
mohou byt uplatnény soubézné, Zaplaceni smluvnich pokut
Vés nezprodtuje povinnosti uhradit jiné dluzné astky. Pravo
Operatora domahat se nahrady ujmy neni zaplacenim smluvnich
pokut dotéeno.

0.9

Informace a komunikace stran

9.1, Kontaktni mista
Pro komunikaci s Operatorem vyuZivejte prosim kontaktni formuléf
umistény na www.tmobile.cz/kontak!, kieroukoliv prodejnu T-Mobile
anebo v pripadé, ze js te Smluuvu uzaviel v po,tavoru f‘polrcbunle

aktudlnich podminek, isemnou umunrt aci ume.ru|te prosim
na zakaznickée centrum Praha, Tomickova 2144/1, 149 00 Praha 4,
Neni-li stanovena jinak, jste prostiednictvim kteréhokoliv kontaktniho
mista opravnén(a) predkladat navihy, pfipominky a Zadosti,
pozadovat zmenu telefonniho cisla (za uhradu), oznamovat zavady
vramei sité, ziskavat informace o cenach a Sluzbach a wyuzivat
moznosti servisnich Sluzeb (napf. zakladni nastaveni telefonu €
liného zafizeni pro vyuzivani Sluzeb, pfeneseni kontaktd, vymeény
SIM karty) a zékaznické podpory ¢i ¢init jakékoliv jiné Gkony
sauvisejici se Smlouvou a Sluzbami.

4.2, Komunikace
Pro komunikaci s Operatorem si miizete zvolit heslo, které Vam
umozni ziskavat informace o Vasich Sluzbach, vysi E4stek k dhradé,
jednotlivych spojenich apod. a na jehoz zakladé je rovnéZ mozno
ménit nastaveni nékterych Sluzeb, Nezvaolite-li si heslo, nastavi
Vam jej Operator sam a jeho znéni Vam oznami. V pripadé ztraty
¢i zapomenuti hesla mize Operator vyuzit aliernativni zplsob Vasi
autorizace (napf. dotazem na Vase osobni udaje).
K provedeni nékterych Ukond po Vas mize Operator pozadovat
autorizaci prostrednictvim hesla ¢i prokazani totoZznosti a je
opravnén v pripade, ze nebude autorizace fadneé provedena,
odmitnout provedeni tkonu, Operator je rovnéz opravnén odmitnout
provést pozadovany ukon v piipadé divodného podezieni, ze doslo
ke zneuzitl identifikaénich prostiedka.
Operator Vas mize kontaktoval prostfednictvim provozovatele
posdtovnich £i prepravnich sluzeb (déle jen ,posta”), faxem,

elektronickou postou, telefonicky, zasilanim zprav do schranky T-Box,

SMS ¢i MMS, Za piseminé se pro acely dodizeni formy vyZzadované
Smlouvou povazuje i pravni jednani Operatora uéinéné faxem,

cle
da
se povazuji Vami vlastnoruéné podepsané listiny &i Vase
dokumenty opatfené zaruéenym elektronickym podpisem,

Pisemné Vas primarné Operator kontaktuje na korespondencni
adrese uvedeneé ve Smilouvé, V piipadé potfeby viak Operator milze
pisemnost zaslat i na Vasi jinou adresu, kterou zna, a to véetné Vagi
e-mailove adre,y,

Pisemnost zasilana Operatorem prostiednictvim posty se povazuje
za dorucenou jejim dodanim na Vasi adresu, pfipadné marnym
uplynutim Ihity uréené k vyzvednuti podtovni zasilky, i kdyz jste se

o jejim ulozeni nedozvédél(a), pripadné dnem, kdy se pisemnost
vratila Operatorovi, podle toho, ktera z téchto skuteénosti nastala
diive. Dorugeni na adresu uvedenou ve Smilouvé je Ucinné | tehdy,
kdyz se na této adrese nezdrizujete.

S oznamenimi zaslanymi do schréanky T-Box jste povinen se
pravidelné seznamovat,

Zpréava zasiland Operatorem prostiednictvim faxu, elektronicke
podty, SMS ¢i MMS se povaZuje za dorucenou nejpozdéji dnem
nasledujicim po odeslani zpravy na vase telefonni éislo nebo Vasi
e-mailovou adresu, Pokud hodlate pouzivat SIM kartu v zafizen,
které neumoznuje prijimani SMS ¢i MMS, musite tuto skuteénost
predem oznamit Operatorovi a dohodnout si s nim nahradni zpisob
komunikace, jinak Operator neodpovida za pripadné vzniklou Gjmu.

<tronickou podtou, SMS, MMS, dodanim do schranky T-B
ovou zpravou do Vasi datove schranky, Za Vade pisemné 1ikony.
elektronické

|Q'.

. Zmény Sluzeb a Vieobecnych podminek

Operétor se zavazuje zvefejnovat obecné informace o zméndch i
ukonceni Sluzeb zejmena prostiednictvim internetovych stranek,
oznameni, tiskovych zprav a informaénich materiald, Operator je
opravnén ménit Vseobecné podminky v celém rozsahu, Zménu
Vam oznami Operdtor také zplsobem, ktery uklada zakon. Operator
je apravnén ménit Sluzby a jejich podminky, pfipadné ukondit
poskytovani Sluzeb z dlvodu inflace, zavedeni novych Sluzeb,
zmeény podminek na trhu elektronickych komunikaci, zkvalitnéni sité
¢i vyvoje novych technologii.

10, Zavérecna ustanoveni

Préava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy se fidi Ceskym pravnim
radem s vylougenim koliznich norem. Smiouva je uzaviena podle
obcanskeho zakoniku v platném znéni,

O sporech mezi Vami a Operatorem rozhoduje soud,

piicem? v nékterych piipadech je dana i pravomoc Ceskému
telekomunikaénimu uradu, Spory tykajici se Smiouvy nelze resit
mimo soudni nebo spravni fizeni,

Tyto VEeobecné podminky nabyvaji platnosti a uéinnosti dne 26,
ledna 2014 a v plném rozsahu nahrazuji predchozi Véeobecné
podminky.
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