CO 3156

DOHODA O CERTIFIKACI

Certifikaéni orgdn AUDISO a.s. je Ceska nezdvisla certifikacni spolecnost se zahraniéni plsobnosti.

Certifikaéni orgdn AUDISO a.s. (ddle jen CO) je akreditovén Ceskym institutem pro akreditaci, o.p.s. pro
certifikaci:

- systému managementu kvality (podle ISO 9001),

- systému managementu kvality ve svafovani (podle ISO 3834-2, ISO 3834-3, I1SO 3834-4),
- systému jakosti v oboru pozemnich komunikaci (podle MP SJ-PK &ast 11/1, 11/2, 11/4),

- systému environmentdlniho managementu (podle I1SO 14001),

- systému managementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (OHSAS 18001/ISO 45001),
- systému managementu bezpeénosti informaci organizaci (ISO/IEC 27001),

- Systému managementu hospodareni s energii (ISO 50001)

- Systému managementu informacnich technologii ve sluzbach (1ISO/IEC 20000-1)

- Systém managementu kvality pfi manipulaci s kovovym odpadem (Nafizeni rady (EU) .
333/2011),

- Systému managementu bezpecnosti potravin (ISO 22000)

Platné akreditaéni osvédceni je zdkaznikovi dostupné na www.audiso.cz

Soucasné ma spoleénost schvaleny postupy pro provadéni integrovanych systému managementu.
Jednd se o integraci vy$e uvedenych systému managementu, co? je ekonomicky i organizaéné vyhodné
hlavné pro mensi spole¢nosti.

Uéel dokumentu

Ucelem tohoto dokumentu je usnadnit klientim CO orientaci v problematice certifikace systému
managementu.

Pravidla uvedend v tomto dokumentu jsou zavazna jak pro certifikované klienty, tak pro CO.
Tento dokument je zavazny od okamZiku uzavieni smlouvy o certifikaci.
Zakladni etapy procesu tvofi:
A) Udéleni certifikace
- posouzeni a evidence zadosti klienta k certifikaci
- uzavieni smlouvy o certifikaci
- ustanoveni auditniho tymu
- zpracovani Planu auditu, Programu audit{
- provedeni certifikacniho auditu
- vypracovani zpravy z auditu
- posouzeni zpravy z auditu vedoucim CO

- vydani certifikatu a predani dokumentu ,Pravidla pro pouZivani certifikdtu a znacky certifikacniho
organu AUDISO"
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B) Udrzovani platnosti certifikace
- udrZovani platnosti certifikace (dozorové audity)
- rozsifeni, omezeni obsahu certifikace (mimofadné audity)
- obnoveni certifikace (re-certifikacni audity)

- pozastaveni, popf. odejmuti certifikatu

C) Ostatni ujednani
- pozadavky na informace
- stiznosti, odvolani

- micenlivost

Clének A
Udeéleni certifikace
Posouzeni a evidence Zadosti o certifikaci

Potencialni Zadatel o certifikaci kontaktuje CO. Pracovnik CO na zékladé zakladnich informaci (lokality,
obor certifikace, pofet zaméstnancl, apod.) zasle Zadateli o certifikaci nabidku na certifikaci.
V pfipadé, Ze je nabidka Zadatelem o certifikaci akceptovéna, je Zadateli o certifikaci v elektronické
podobé zaslan dokument ,Zadost a dotaznik”, ktery je 7adatel o certifikaci povinen vyplnit. Informace
uvedené vZadosti a dotazniku jsou vyuZity kvypracovani smlouvy a kzalofeni Karty klienta
v elektronickém systému CO.

Uzavieni smlouvy o certifikaci

Po pfezkoumani Zadosti, kontrole Uplnosti a pfipadném doplnéni chybéjicich Gdajli je vypracovan
navrh Smlouvy o certifikaci. Smlouva o certifikaci je uzaviena podpisy obou stran v pisemné podobé.
Ustanoveni auditniho tymu, zpracovani Programu auditt a Planu auditu

Po uzavieni smlouvy vedouci CO stanovi auditni tym (vedouciho auditniho tymu, auditory a pfipadné
technické experty). Vedouci auditniho tymu po odsouhlaseni terminu auditu pfipravi ,Plan a
harmonogram auditu“. Plan a harmonogram auditu (véetné stanoveni auditniho tymu) zasle
minimalné 7 dnd pred planovanym terminem klientovi k odsouhlaseni. Plan a harmonogram auditu, je
klientovi zasldn v elektronické podobé (tzv. Karta klienta) na e-mailovou adresu uvedenou v Zadosti a
dotazniku. Souhlas s auditnim tymem a planem auditu klient potvrdi v Karté klienta.

Program auditl (obsahuje vSechny audity po dobu platné certifikace) je klientovi pfistupny v Karté
klienta.

Klient ma pravo se odvolat proti auditnimu tymu. Aby odvolani bylo platné, musi byt pisemné a musi
byt poddno do 3 dnt po zaslani sloZeni tymu certifikacnim organem.

V tomto piipadé musi certifikaCni organ nové jmenovat jednoho nebo vice auditor(l. V takovém
pfipadé je certifikacni organ opravnén zménit termin auditu.

Provedeni certifikaéniho auditu

Audit 1. stupné

Audit 1. stupné je provadén pfi prvotni certifikaci systému managementu.
Cilem auditu 1. stupné SM je predevsim:

- posouzeni pfipravenosti organizace k auditu 2. stupné
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- posouzeni stupné shody dokumentace SM s pfislusSnou mezindrodni normou
- posouzeni pusobisté klienta (lokalit, atd.), specifické podminky pracovisté

- shromazdéni nezbytnych informaci tykajicich se rozsahu procest a shody v souvislosti s
posuzovanym systémem certifikace (shoda s Zadosti a dotaznikem atd.)

- vyhodnoceni systému internich auditd a pfezkoumani systému vedenim

1. stupeni auditu provadi vedouci auditniho tymu na zdkladé dokumentace predané klientem (k
provedeni auditu 1. stupné mazZe vyuzit i dalsi ¢leny auditniho tymu). V pfipadé nejasnosti vyplyvajicich
z dokumentace, legislativy, specifickych podminek lokalit, atd. je vedouci auditniho tymu zodpovédny
za jejich vyjasnéni pfimo s klientem. V pfipadé okolnosti, které vyZaduji navstévu v misté klienta je
vedouci auditniho tymu odpovédny za jeji naplanovani a provedeni.

Vysledkem 1. stupné auditu je pisemny ,,Zapis z auditu 1. stupné“ s uvedenim pfislusnych slabych mist,
které by mohly v rdmci 2. stupné auditu vést k identifikaci neshod a uvedenim podminek k provedeni
auditu 2. stupné V pfipadé&, kdy vedouci auditniho tymu zjisti pfi posuzovani nesoulad mezi Zadosti a
dotaznikem a skutecné provadénymi ¢innostmi, je povinen tento nesoulad uvést v Zapisu z auditu 1.
stupné. O této situaci informuje vedouciho CO, a spolecné zajisti pfipadné doplnéni auditniho tymu,
prehodnoceni rozsahu certifikace, a dal3i nezbytné kroky pro korektni provedeni auditu 2. stupné.

Vedouci auditniho tymu zajisti pfedani Zapisu z auditu 1. stupné (elektronickd podoba) a na zakladé
vysledkd prvniho stupné auditu navrhne harmonogram druhého stupné auditu a zajisti sezndmeni a
schvaleni harmonogramu auditu predstavitelem posuzované organizace (elektronickd podoba).

Interval mezi prvnim a druhym stupném auditu mdze byt maximalné Sest mésicl. V pfipadé, Ze je tento
interval prekrocen, je CO povinen provést opétovny audit 1. stupné.

Audit 2. stupné

V rdmci auditu 2. stupné je posouzen systém Zadatele o certifikaci na jeho pracovisti / pracovistich a
zaméfuje se na informace a dikazy shody se vS§emi poZadavky certifikované normy a na plnéni téchto
pozadavkU pfi ¢innostech klienta.

Posuzovéni na misté je zahajeno Gvodnim jednanim celého tymu auditor( a piipadnych technickych
expertl se zastupci klienta.

Dalsi postup:
a) vedouci auditniho tymu sezndmi pfitomné s harmonogramem auditu a éasovym harmonogramem

b) jsou projedndny kontaktni osoby (privodci auditniho tymu) a mista posouzeni jednotlivych prvki,
povinnosti a pravomoci auditniho tymu

c) posouzeni provadi auditofi spolu s technickymi experty (je-li zapotiebi)
d) nalezena zjisténi auditori zaznamenaiji do svych zdznamu

e) vedouci auditniho tymu rozhodne na zdkladé jednani tymu na konci kazdého dne o klasifikaci
nalezenych zjisténi a vystavi “Seznam neshod” s uvedenim typu zjisténi.

Typy nalezenych zjisténi:
= Vyznamna neshoda (neplnéni nékterého s pozadavku normy, neplnéni legislativy)
- Méné vyznamna neshoda (¢aste¢né neplnéni nékterého s pozadavkd normy)

f)  Jsou-li stanoveny tfi a vice ,Méné vyznamnych neshod” v rdmci plnéni jednoho poZadavku normy,
musi byt v tomto poZadavku vystavena Vyznamna neshoda

g) vramci jednani auditniho tymu jsou déle stanoveny pfileZitosti ke zlepSeni systému a pozitivni
zjiSténi — ta jsou nasledné uvedena v ,Zavérecném zapisu z auditu”
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h) v pfipadé posledniho dne auditu na zavére¢ném jedndni tymu auditor( a zastupct klienta vedouci
auditniho tymu seznami klienta s celkovym zjisténim z auditu Zadatel md moZnost vyjadieni k
pfednesenému zavéru

i) v pfipadé nesouhlasu zastupce klienta s nalezenymi zjisténimi je vedouci auditniho tymu povinen
pisemné tento nesoulad zaznamenat v ZavéreCném zdpisu z auditu. Rozhodnuti o udéleni
certifikace pfrislusi CO.

j) jestlize po ukon&eni posuzovani v rdmci certifikace ptetrvavaji zjisténi, pak vedouci auditniho tymu
na zakladé jejich klasifikace rozhodne o dalSim postupu:

- vpfipadé, Ze klasifikovanym zjiSténim je Méné vyznamnd neshoda, upozorni vedouci
auditniho tymu klienta na povinnost jejiho odstranéni bez pisemného nebo elektronického
oznameni CO — kontrola odstranéni je provedena pfi pravidelném dozorovém nebo re-
certifikacnim auditu

- vpfipadé, Ze certifikovany Zadatel neodstrani definované Méné vyznamné neshody, CO
pozastavi platnost vydaného certifikditu az doby odstranéni neshod ve stanoveném
dodateéném terminu (nedojde-li vtomto terminu kodstranéni neshod je certifikace
odejmuta)

- pfilezitosti ke zlepSeni stanovena v Zavérecném zdpisu z auditu mohou byt vyuZita
certifikovanou organizaci a jejich aplikace je provérovana pfi nasledném dozorovém auditu

Audit 2. stupné je ukonéen Zavére€nym zdpisem z auditu, ktery obsahuje souhrn zjisténi (tedy pfipadny
vyskyt neshod, stanoveni pfileZitosti ke zlepsSeni a pozitivnich zjisténi), upfesnéni lokalit v oblasti
certifikace, ndvrh textace rozsahu certifikace, doporuéeni auditniho tymu k udéleni/neudéleni
certifikace, popf. dalsi podminky tohoto udéleni.

Vypracovani zpravy z auditu

Na zakladé zjisténi a pfileZitosti ke zlepSeni vypracuje vedouci auditniho tymu zavéreénou ,Zpravu
z auditu” a preda ji ke schvaleni vedoucimu CO (v pfipadé stanovenych Vyznamnych neshod zpravu
vypracuje az po nasledné kontrole jejich odstranéni).

Rozhodnuti o udéleni/neudéleni certifikace

Na zakladé Zpravy z auditu, Seznamu neshod a ¢asového planu klienta (tykajictho se opatieni
k ndpravé) certifikacni organ rozhodne o udéleni, odloZeni nebo zamitnuti certifikace. Rozhodnuti je
soucdsti Zpravy z auditu, kterd je klientovi preddna pisemné spoleéné s certifikaty.

Vydani certifikatu, certifikacni znacky

V pfipadé kladného rozhodnuti o certifikaci je certifikdt vydan a zaslan klientovi v pozadovaném jazyce
a rozsahu oboru dle zpravy z auditu.

Nasledné je certifikat registrovan v registru certifikac¢niho organu.
Spolecné s certifikdty je klientovi v elektronické podobé zaslana certifikaéni znaéka.

Pravidla pro pouzivani certifikdtu a certifikacni znacky jsou uvedena v dokumentu ,Pravidla pro
pouzivani certifikatu a znacky certifika¢niho orgdnu AUDISO, ktery je pfi predani certifikdtu pisemné
schvdlen certifikacnim organem a klientem.
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Clének B
Udrzovani platnosti certifikace

Dozorové audity

Certifikacni orgédn provadi dozorové audity, aby bylo zajisténo, Ze Grover SM certifikované spoleénosti
je udrZovana v souladu s poZadavky normy/norem.

Dozorové audity se konaji dle planu dozorovych auditll. Plan dozorovych audit( je certifikované
spolecnosti pfedan spole€né se Zpravou z auditu a certifikaty. Pribéh auditu je shodny s certifikaénim
auditem 2. stupné.

V pfipadé, Ze jsou pfi dozorovém auditu zjistény zmény v rozsahu certifikace (napf. na zakladé
pozadavku klienta), je vedouci auditniho tymu povinen tento nesoulad uvést v Zavéreéném zapisu z
auditu. O této situaci informuje vedouciho CO, a spolec¢né zajisti pfipadné prehodnoceni rozsahu
certifikace atd.

Vystupem z dozorového auditu je rozhodnuti o prolongaci platnosti certifikatu, pfipadné o pozastaveni
jeho platnosti, nebo v krajnim pfipadé jeho odejmuti.

Mimoradné audity

Mimoradny audit ze strany certifika¢niho organu u certifikované organizace muzZe byt proveden:

-k provéreni podnétu, ktery zpochybriuje dodriovani certifikaénich kritérii a zavazk(
podminujicich platnost certifikatu,

- v pfipadé, Ze certifikovana organizace, které byla pozastavena platnost certifikatu, 74dd o jeho
nasledné obnoveni,

- vtéch pripadech, kdy béhem pravidelného dozoru bylo zji$téno nedodrovani certifikaénich
zasad a zavazk,

- vtéch pfipadech, kdy béhem pravidelného dozoru doslo ke zmé&ndm ovllvnu1|C|m plnéni
certifikanich zasad a zavazkd, které podmiriovaly platnost certifikatu,

- pfizméné rozsahu platnosti certifikatu (rozSifeni/omezeni rozsahu certifikatu), zména pravni
subjektivity, organizacni struktury apod.

Mimofadné audity jsou FeSeny bud dodatkem smlouvy, anebo smlouvou samostatnou. N&klady
spojené s provedenim mimoradného auditu jdou na vrub certifikované spoleénosti.

Obnoveni certifikace (re-certifikaéni audit)

Certifikace musi byt obnovena pfed vyprSenim lhGty jeji platnosti. Obnoveni certifikace vyzaduje Gplny
re-certifikacni audit. Jeho realizace vyZaduje uzavieni nové smlouvy o certifikaci alespori 1 mésic pied
vyprienim Ihity platnosti certifikace.

Pozastaveni platnosti certifikace

Pozastaveni platnosti certifikace je do¢asné odejmuti certifikace a miZe byt ze strany CO provedeno
zejména v téchto pripadech:

- vpfipadé zjisténi Vyznamnych neshod v SM (béhem dozorovych a mimofadnych auditd
auditu)

- v pfipadé, kdy nejsou zjisténé Méné vyznamné neshody v SM odstranény ve stanoveném
terminu

- v pripadé, kdy certifikovana spole¢nost opakované nereaguje na vyzvy k odsouhlaseni termin(
dozorovych auditl
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Pozastaveni platnosti certifikace je do¢asné opatfeni, které nepiesahne dobu 3 mésicl. Pokud nedojde
k napravé po uplynuti této 3mési¢ni Ihlty, je certifikace odejmuta.

Pozastaveni platnosti certifikace bude oznameno certifikované spole¢nosti pisemné a vstoupi
v platnost 30 dnli po oznameni.

V pfipadé pozastaveni platnosti certifikace se nesmi certifikovand spole¢nost béhem doby tohoto
pozastaveni odvoldvat na certifikaci v externim styku (napf. jednani o smlouvé, publikace, reklama).

Skutecnost, Ze je certifikace pozastavena, je zvefejnéna na webovych strankach CO.
Odejmuti certifikace
Certifikacni organ (odejme) certifikaci v pfipadé, Ze:

- Cinnosti podiéhajici certifikaci pfestanou u certifikované spole¢nosti existovat. Napf. pfevzeti
¢i slouceni spolecnosti, likvidace ¢ konkurzni fizeni. V pfipadé likvidace, konkurzu pozbyva
certifikat platnost pocinaje dnem vyhlaseni likvidace, konkurzu dle platnych zdkonnych
ustanoveni

- dojde ke zruseni smlouvy o certifikaci mezi certifikacnim organem a certifikovanou spole¢nosti
z dlivodu odstoupeni od smlouvy zhotovitelem pro neplnéni zavazk( certifikované spolecnosti
vlci certifikaénimu orgdnu obsaienych ve smlouvé nebo neplnéni platebnich podminek
smlouvy objednatelem

- certifikacni orgén se dovédél o zaniku certifikované spolecnosti

- certifikovana spole¢nost nepozada do 3 mésicl od data pozastaveni platnosti certifikatu o jeho
obnoveni

- certifikovana spoleCnost neprokdZe schopnost plnéni stanovenych certifikacnich kritérii a
zavazkil

- certifikovana spolecnost, kterd ma pozastavenu ucinnost certifikace, neodstranila ve
stanovené lhité neshody, které byly pfi¢inou pozastaven{

- oto pozada pisemné certifikovana spolecnost

Odejmuti bude ozndmeno certifikované spolecnosti pisemné a vstoupi v platnost 30 dnli po ozndmeni.
Pro opétovné ziskani certifikace se musi proces certifikace SM opakovat v celém rozsahu.

V pfipadé odejmuti certifikace musi certifikovand spoleénost neprodlené vratit originaly certifikatu
certifikaCnimu organu. Musi zastavit jakékoliv dalsi pouzZivani certifikatu, certifikacnich znacek a nesmi
se na néj odvolavat (reklamni materidly apod.).

Jakékoliv zneuZiti nebo uvadéni v omyl ma viechny pravni disledky v¢. uplatnéni skodniho fizeni vici
certifikované spoleénosti. Skutecnost, Ze je certifikace odejmuta, je zvefejnéna na webovych strankach
CO.
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Clének €

Ostatni informace

Pozadavky na informace
a) Pristup k adajiim klienta ze strany CO

Klient se zavazuje umoZnit pfistup zéstupctim certifikaéniho organu do svych budov a zafizeni v dobé
béZné pracovni doby. Zaruluje také pravo provadét pohovory zastupcl certifikaéniho orgénu se viemi
pracovniky klienta a ziskat jejich plnou spolupréci pro rozsah ¢innosti danych Smiouvou o certifikaci.
Klient rovnéz zarucuje pravo prosetfit veskerou dokumentaci povaZovanou certifika&nim orgadnem za
dileZitou.

b) Pristup k Gdajiim klienta ze strany &eského institutu pro akreditaci, 0.p.S.

Klient se zavazuje umozZnit pfistup k informacim vztahujicich se k jeho certifikaci Ceskému institutu pro
akreditaci, 0.p.s. z dlivodu posouzeni shody postupl CO AUDISO a.s. s normou CSN EN ISO/IEC 17021-
1 Posuzovani shody — poZadavky na organy provadgjici audit a certifikaci systémo managementu.

Klient se zavazuje umozZnit pfistup pracovnikim Ceskému institutu pro akreditaci, 0.p.s. z dlvodu
svédeckého posouzeni ¢innosti, postupti a pracovnikii certifikaéniho orgéanu AUDISO a.s,

c) Pristup k Gdajiim o certifikaci pro certifikovanou spole¢nost

Veskeré zaznamy, které jsou vypracovany v ramci auditu systému managementu klienta, jsou uvedeny
v Karté klienta, ktera je klientovi dostupna v elektronické podobég.

Povinnost podavat zpravy

Béhem platnosti certifikace, a zviasté u pFileZitosti dozorovych audit, mimofadnych audit( nebo
obnoveni certifikace se Zadatel zavazuje bez prodleni informovat certifika&ni organ o viech zménéch a
upravach tykajicich se SM a informaci o aktudlnim rozsahu obord, jak jsou uvedeny na certifikatu.

Certifikovana spolecnost je povinna certifikatnimu orgdnu podavat zpravy o mimofadnych udalostech,
vztahujici se napfiklad k:

a) pravnimu, obchodnimu, organizacnimu statutu nebo vlastnictvi

b) organizaci a jejimu managementu (tj. klicovému nebo technickému personalu, nebo k lidem,
ktefi v organizaci rozhoduji)

¢} kontaktnim adresdm a sidlGm

d) pfedmétu Cinnosti v ramci certifikovaného systému managementu

e) vyznamnym zménam systému managementu a procest

f) ekologickych havariich. pracovnich trazech s nisledkem smrti

g) zmény technologickych postupti a ¢innosti spole¢nosti a dalii
Zanedbani povinnosti informovat o pFisluinych zmé&nach maze vést k odejmuti certifikace.
Postup pfi odvolani proti rozhodnuti certifikacniho organu

V pripadé zamitnuti udéleni certifikace, stejné jako v pfipadé pozastaveni platnosti certifikace nebo
odejmuti certifikace se miize Zadatel odvolat.

Certifikacni organ se zavazuje pro3etfit toto odvolani s potfebnou pozornosti a nezavislosti a oznamit
své rozhodnuti pisemné.

Pokud certifikaéni orgén odvoldni pfipusti, pFijme nové rozhodnuti tykajici se udéleni/neudéleni nebo
pozastaveni/odejmuti certifikace.

Pokud certifikacni organ odvolani nepfipusti, zistava v platnosti rozhodnuti ptvodni.
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Kazda strana nese své vlastni naklady spojené s timto postupem interniho odvolani. S

Odvolani proti rozhodnuti musi klient uplatnit pisemné nejpozdé&ji do 30 dnli od doruéeni roz
Lhiita na pfezkoumdni odvolani a oznameni rozhodnuti je stanovena na 30 dn(i od podani odvolani.
Postup pfi podani stiznosti

Klient md pravo podat stiznost na ¢innosti provadéné certifikaénim orgdnem. Tuto stiznost podava bud’
pisemné, nebo emailem na info@audiso.cz

Vedouci CO posoudi, zda se stiznost vztahuje k certifikacnim €innostem, za které je CO odpovédny.

O tomto posouzeni pisemné informuje podavatele stiZznosti a ndsledné ho informuje o priibéhu a
vysledku Setfeni (do 10 dnli od podani stiznosti).
Micenlivost

Obé strany se zavazuji udrZovat mi€enlivost vici tieti strané tykajici se ziskanych poznatk( pro naplnéni
smlouvy o certifikaci pfijetim vhodnych opatieni, ustanovenim internich pfikaz(, uzavienim Gmluv
nebo uZitim jakychkoliv dal3ich prostfedk(i. Povinnost ml¢enlivosti ziistdva v platnosti pro obé strany
také po ukonceni platnosti Smlouvy o certifikaci, pokud se obé strany (napf. ze zakonnych ddvodd)
nedohodnou jinak.

Publicita

Obé strany maji pravo zvefejriovat skutecnost, Ze probiha nebo probéhla certifikace, a to kazda na
svoje naklady.
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