Kupni smlouva ¢. 20220628

s pfevodem licence podle ustanoveni § 2079 a nésl. a § 2358 a nasl. zékona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik

I. Smluvni strany

I

[98)

Obchodni jméno: KP-SYS spol. s r.o.

Sidlo: Cacké 2735, Zelené predmésti, 530 02 Pardubice

Registrace Krajsky soud v Hradci Kralové, obchodni rejstiik, odd. C vl.¢. 8682
Bankovni spojeni: 271919633/0300 CSOB Pardubice

ICO: 64824390

DIC: CZ64824390

Zastoupena: Ing. Petr Stefan, jednatel

(déle jen "dodavatel")

Obchodni jméno: Vlastivédné muzeum Jesenicka, p. o.
Sidlo: Zamecké nam. 1, 790 01 Jesenik
Bankovni spojeni: 0277886553/0300 CSOB Jesenik
ICO: 64095410

Zastoupena: Mgr. Pavel Rusar, feditel

(dale jen "odbératel")

I. PFredmét smlouvy

Pievod prav a ¢asové neomezené licence k pouzivani software Verbis 2.2 MKV II pro

1 uZivatele.

Ptevod prav a ¢asoveé neomezené licence k pouzivani software Portaro — webovy katalog.
Instalace software, konfigurace, ptevod dat, Skoleni 2h

Podpora systému na dobu urcitou, tj. od 1.7.2022 do 30.6.2027.



I11. Cas, misto a podminky pInéni

1.

2.

Pfedmét smlouvy dle bodu II. bude dodavatelem dodan do 60 dni od podpisu smlouvy. Mistem
predani predmétu smlouvy je pracovisté odbératele.
Pfedmét smlouvy je dodédn okamzikem podpisu piejimaciho protokolu po jeho pfedani a
uvedeni do provozu u odbératele.
Pfedmét smlouvy je dusSevnim vlastnictvim dodavatele. Dodavatel prevadi za tUplatu na
odbératele pouze pravo uzivani piedmétu smlouvy. Pravo uzivani pfedmétu smlouvy nelze
pfevést na jiny subjekt bez pfedchoziho pisemného souhlasu dodavatele.
Odbeératel je opravnén provozovat predmét pievodu jen tak dlouho, dokud budou respektovany
podminky licen¢niho ujednani.
Odbératel je opravnén potidit kopii pfedmétu ptfevodu jen pro ucely archivace, popi. pro
studium jeho funkci. V ptipadé, Ze odbératel pofidi nebo strpi pofizeni jakékoliv dalsi kopie
predmétu pfevodu, bere na védomi, ze tim poruSuje autorska prava dodavatele.
Jedndnim za knihovnu ve vécech odbornych a pievzetim pfedmétu této smlouvy je za
odbératele povéien pan Mgr. Pavel Zurek.
V ptipadé dokoupeni dalSich modulii, navySeni poctu uzivatelll systému Verbis nebo rozsireni
verze programu v obdobi platnosti této smlouvy se smluvni strany zavazuji uzavtit dodatek
k této smlouvé, kde ujednaji souvisejici podminky plnéni.
V ramci podpory systému dle bodu I1.4 ma odbératel narok na:
e pfistup do pfipominkového systému dodavatele support.kpsys.cz,
e pfistup ke stazeni aktudlnich vyvojovych verzi software Verbis z WWW stanek
dodavatele www.kpsys.cz po dobu platnosti této smlouvy,
e zvyhodnénou sazbu servisnich hodin podle aktualniho ceniku firmy KP-SYS uvedeného
na www.kpsys.cz,
e sluzby programétora na upravy systému v mnoZzstvi 4 hod. / na kazdych 12 mésict
platnosti smlouvy,
e vzdaleny servis databaze (podminén pfistupnosti databaze),
e pravidelné zalohy databaze na servery dodavatele,
e dalsi podrobna specifikace podpory je uvedena v ptiloze €. 1 této smlouvy.

IV. Cena a placeni

A S

Za tadné splnéni predmétu smlouvy nélezi dodavateli odména.

Cena pfedmétu plnéni bod I1.1 je 52 600,- K¢ bez DPH v zakonné vysi.

Cena pfedmétu plnéni dle bodu I1.2 je 25 400,- K¢ bez DPH v zadkonné vysi.

Cena pfedmétu plnéni dle bodu I1.3 je 6 320,- K¢ bez DPH v zakonné vysi.

Cena pfedmétu plnéni dle bodu I1.4 je soucasti kupni ceny dle bodu IV.2-3.

Zvyhodnéna sazba servisnich hodin v pfipad¢ Gprav a zasahli nad rdmec plnéni smlouvy je

stanovena na 890,- K¢ bez DPH v zdkonné vysi s platnosti do vydani dal§iho ceniku

dodavatele uvedeného na www .kpsys.cz. Cestovni naklady jsou fakturovany zvlast.

Placeni (platebni podminky)

a) Odberatel uhradi ¢astku dle odstavce 2, 3 a 4 tohoto ¢lanku na zdkladé faktury vystavené
dodavatelem ke dni pievzeti ptedmétu smlouvy dle bodu II1.2 doloZenym obéma stranami
podepsanym ptejimacim protokolem.

b) Dodavatel vystavi fakturu na uhradu ceny vyse uvedeného pfedmétu smlouvy se lhitou
splatnosti 30 dnt.



V. Zaruky za provedené dilo
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6.

Zaru¢ni doba na veskeré SW dodéavky hrazené odbératelem ¢ini 24 mésict od data prevzeti.

Dodavatel odstrani veskeré vady SW dodavek dle této smlouvy opravou instalacnich

soubord.

Zaruéni opravy budou provedeny zdarma.

Vada, kterou odbératel neodstrani po telefonické konzultaci s dodavatelem se fesi opravou

instalac¢nich souborii. Opravené soubory budou zaslany elektronickou cestou neodkladné,

nejpozdéji do tif pracovnich dni. Pokud nebude mozné feSeni oprav telefonickou nebo

elektronickou cestou, bude oprava provedena na adrese odbératele.

Kdykoliv je odbératelem pozadovana nebo z provoznich divodid nutnd pfima ucast

dodavatele na adrese odbératele, je odbératel povinen kromé vlastni dodavky uhradit 1

kilometrovné a Cas na cest¢ tam i zpét.

Zaruka se zejména nevztahuje na vady zptsobené:

a) nespravnou nebo neodbornou manipulaci a obsluhou provozem ve spojeni
s nespolehlivym zatizenim (pocitacem)

b) prepctim nebo vypadky elektrické sité

c) absenci systému zalohovani dat, dokladi a techniky, necitelnosti zaloznich dat

d) chybnym nastavenim konfigurace programu odbératelem

e) nepiesné specifikovanym (nejednozna¢nym) zadanim pozadavkl odbératela

f) zasahem vys§i moci nebo tfeti osoby

g) nespravné nainstalovanym, nebo nefunk¢énim operac¢nim systémem odbératela

h) pouzitim verzi JAVA, Tomcat, Firebird SQL, které¢ nejsou podporovany dodavatelem

1) zaruka se nevztahuje na chyby v programech, které neznemoziuji bézné uzivani
programu (estetické chyby, chyby snizujici pohodli obsluhy — apod.)

J) pozadavky na dalsi funkce a zmény funkci nebo reklamace uzivatelského nepohodli v
programu nelze uznat za opravnénou reklamaci.

VI. Ochrana osobnich udaju

1.

Dodavatel je pii zpracovani osobnich udaji na zakladé¢ Smlouvy povinen postupovat s nalezitou
odbornou péci tak, aby neporusil zddné ustanoveni Natizeni Evropského parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 o ochran¢ fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajii a o
volném pohybu téchto dajli. Zpracovani na zakladé¢ Smlouvy zahrnuje zejména ukladani idaja
na nosice informaci, jejich uchovavani po dobu trvani Smlouvy, pfedavani osobnich udaji
Spravci a likvidaci osobnich tidaju.

Dodavatel je povinen fidit se pfi zpracovani osobnich udaji pouze doloZzenymi pokyny
Odbératele. Dodavatel je povinen upozornit Odbératele bez zbyte¢ného odkladu na nevhodnou
povahu pokynt, jestlize Dodavatel mohl tuto nevhodnost zjistit. Dodavatel je v takovém
pripad€ povinen pokyny provést pouze na zaklad¢ pisemného sd€leni Odbératele, ze Odbératel
trva na provedeni takovych pokynt, jinak Dodavatel odpovida Odbeérateli za ptipadnou Skodu
zpusobenou vznikem povinnosti Odbérateli hradit Skodu nebo nemajetkovou ujmu v penézich
subjektu osobnich idaji ¢ pokutu Ufadu pro ochranu osobnich udajt (dale jen ,,UOOU).

V pfipad¢, ze se subjekt osobnich tidajii bude domnivat, ze Odbératel nebo Dodavatel provadi
zpracovani jeho osobnich udajl, které je v rozporu s Natfizenim, a pozdda Dodavatele o
vysvétleni nebo bude pozadovat odstranéni vzniklého stavu, zavazuje se Dodavatel o tom
neprodlen¢ informovat Odbératele.



10.

11.

12.
13.

14.

Dodavatel je povinen Odbérateli neprodlené oznamit provadéni kontroly ze strany UOOU ve
véci osobnich tdaji zpracovavanych pro Odbératele a poskytnout Odbérateli na jeho zadost
podrobné informace o priabéhu kontroly a kopii kontrolniho protokolu.

Dodavatel je povinen Odbérateli neprodlené¢ oznamit kazdy piipad poruSeni zabezpeceni
osobnich 1dajt, ktery v souvislosti se zpracovanim zjisti, a to telefonicky na ¢islo
+420 775 460 123 a na emailovou adresu muzeum(@)jesenik.net. V oznameni uvede veskeré
informace dle ¢l. 33, odst. 3 Nafizeni, které mu jsou znamy.

Dodavatel je, pokud je to mozné pii zohlednéni povahy zpracovani osobnich tudaja,
prostiednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni napomocen Odbérateli pii
plnéni povinnosti Odbératele reagovat na zadosti o vykon prav subjektu osobnich udaju,
zejména na zadost o pfistup k osobnim udajim, na opravu ¢i vymaz osobnich udaji a na
ptenositelnost osobnich udajt.

Dodavatel je povinen dokumentovat piijatd a provedena technicko-organizani opatieni
k zajisténi ochrany osobnich udaji. Odbératel je opravnén si takovou dokumentaci od
Dodavatele kdykoliv vyzadat k nahlédnuti. Dodavatel je povinen umoznit audity, vcetné
inspekci, provadéné Odbératelem nebo jinym auditorem, kterého Odbératel povéii, a k témto
auditim pfispé&je.

Dodavatel je Odbérateli ndpomocen pii posuzovani vlivu na ochranu osobnich udaja dle ¢l. 35
Naiizeni, ohlagovani ptipadi poruseni zabezpedeni osobnich tidaji UOOU ¢&i subjektim udajt a
pfi predchozich konzultacich s UOOU, to vie pii zohlednéni povahy zpracovani a informaci,
jez ma k dispozici.

Je-li pro ucel kontroly spravného fungovéni dila, odstranéni vady nebo dalsi vyvoj dila
nezbytné poskytnout Dodavateli kopii databazi, souborli nebo nosict udajii obsahujicich
jakékoliv udaje z ¢innosti Odbératele, je Dodavatel povinen s takovymi tdaji nakladat tak, aby
nedoslo k jejich uniku ¢i zneuziti.

Opatieni k zajiSténi zabezpeceni ochrany osobnich udaji
Dodavatel se zavazuje, ze ptfijme s piihlédnutim ke stavu techniky, ndkladiim na provedeni,
povaze, rozsahu, kontextu a uceliim zpracovani i k rtizné pravdépodobnym a rizné zadvaznym
rizikiim pro prava a svobody subjekty udaji vhodna technicka a organizacni opatieni, aby
vylou¢il moznost neopravnéného nebo nahodilého ptistupu k osobnim udajim, k jejich zméné,
zniceni €1 ztraté, jakoz 1 k jinému zneuziti osobnich udajt, zejména
zavaze své zaméstnance a dal$i osoby opravnéné zpracovavat osobni udaje k mlcenlivosti a
pouci je o jejich dalSich povinnostech, které jsou povinni dodrZovat, aby nedoslo k poruSeni
zabezpeceni;
bude osobni udaje uchovavat v nalezit¢ zabezpecenych objektech a mistnostech;

osobni udaje v elektronické podobé bude uchovéavat na zabezpecenych serverech nebo na
nosicich dat, ke kterym budou mit pfistup pouze povéteni zaméstnanci na zékladé¢ piistupovych
kodu ¢i hesel;

zajisti dalkovy pienos osobnich udaji bud’ pouze prosttednictvim vefejné neptistupné sité, nebo
prostiednictvim zabezpeceného pienosu po vetfejnych sitich.

VII. Zavérecna ustanoveni

1.

Tato smlouva mize byt zménéna pouze formou pisemnych dodatkd odsouhlasenych obéma
smluvnimi stranami.



2. Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichz kazda smluvni strana obdrzi po jednom
vyhotoveni.

3. Vztahy smluvnich stran touto smlouvou vyslovné neupravené se fidi obecné zavaznymi
pravnimi predpisy CR zejména zakonem ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

4. Tato smlouva nabyva platnosti a i€innosti v den jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami.

V Pardubicichdne..................... V Jesenikudne.....................

Za dodavatele: Za odbératele:



Pfiloha ¢.1 ke Smlouvé ¢. 20220628

Pfedmét pInéni podpory a servisu knihovniho systému knihovny Muzea Jesenicka
(KS - Integrovany systém knihovny)

V ramci podpory budou vykonavany nasledujici ¢innosti:

1. Dodavatel provadi technickou a uzivatelskou podporu. Dodavatel predevs§im:

udrzuje metodickou a technologickou jednotnost a konzistentnost vSech prvki KS

informuje v predstihu objednatele o vSech pfipravovanych a realizovanych zménéach
v daném KS

provadi opravy detekovanych vad v celém KS

pro vSechny prvky/komponenty, které¢ jsou implementovany do systémového prostiedi
objednatele a byly dodany jako soucast KS, poskytovatel se souhlasem objednatele
implementuje a otestuje téz vSechny aktualizace (nové verze/update/upgrade/patch/hotfix)
KS

2. Poskytovani novych verzi - dodavéa v celém KS vSechny Upravy (aniz musi byt objednatelem
vyuzity), zejména:

c)
d)

e)
f)

aktualizace (tj. nové verze/update/upgrade/patch/hotfix) vyvolané zejména zménami
legislativniho prostiedi CR ¢&i EU. Aktualizaci KS je rovnéZ minéna jakéakoliv aktualizace
vyvoland vlastnim rozvojem KS, nezahrnuje vSak rozvoj dle specifickych pozadavka
objednatele

vSechny aktualizace (nové verze/update/upgrade/patch/hotfix) KS v redlném piedstihu
s ohledem na provoz objednatele

Helpdesk/Hotline/odstranovani vad
K provozovani KS poskytuje poskytovatel sluzbu Hotline nebo Helpdesku.

Sluzby, informace a konzultace poskytuje prostiednictvim sluzby Hotline, nebo Helpdesk,
ktera zahrnuje:

a. evidenci a vyfizovani pozadavkil na odstranovani vad KS

b. konzulta¢ni podporu v oblasti pouzivani KS

c. evidenci pozadavkl na konzultace v misté objednatele
Sluzba Hotline nebo Helpdesk je objednateli k dispozici v pracovnich dnech od 8:00 do
17:00 hodin.
Poskytovatel poskytne kontaktnim osobdm (viz ¢lanek II1.6 ) objednatele povétenych
udrzbou a rozvojem KS pro zajistovani sluzby Hotline nebo Helpdesk nastroje pro efektivni
poskytovani dané sluzby:
Elektronicka adresa: https://support.kpsys.cz/
Telefonni linka: 466655055



https://support.kpsys.cz/
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