SMLOUVA O POSKYTOVANI IT SLUZBY

Smluwvni strany:

HLAVNI MESTO PRAHA
se sidlem: Maridnské namésti 2/2, Praha 1, 11000

IC0: 00064581, DIC: CZ00064581
bankovni spejeni: PPF banka, a.5., €. udty: 27-5157998/6000
zastoupena: Mgr. Jifi Karoly, feditel Odbaoru informatickych innosti
{.Poskytovatel”)
gislo Smlouwy Poskytovatele: INO/40/04/003681/2022

MESTSKA CAST PRAHA 17
se sidlem: Falanského 291/12b, Praha 6, 16300

IC0: 00231223, DIC: C200231223
bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a. s., £, Uctu: 27-2000700399/0800
rastoupensd: Mgr, Alena Kopejtkows, starostka

{.,Objednatel™)

{Poskytovatel a Objednatel spoleéné , Smluvni strany” a kaZdy 2 nich samostatné , Smluvni strana“)

dneiniho dne uzavfely tutc Smlouvy v souladu s § 1746 odst. 2 zakona €. 89/2012 Sb., ablansky
zakonik, ve znéni pozdéjsich pfedpisi { ,Obfansky zdkonik")
{,.Smlouva®}

Smiluvni strany, védomy si svych zdvazhi v této Smlouv obsaienyeh a s dmyslem byt touto
Smilouvou vazdny, dohodly se na nasledujicim zné&ni Smlouwy:
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Foskytovatel | Objednatel uzaviraji tuto Smlouwy v ramg vzajemneg spoluprace a naplfovani
Celoméstzké koncepce IT, jak je definovdna nife, kterd definuje jako jednu z priorit
Foskytovatele poskytovat viestranng IT sluiby jednotlivym méstskym Sastem a pfispivat tak
k rozvoji jednotne T infrastruktury v ramci hlavniho mésta Prahy.

Poskytavatel se touto Smlouvu zavazuje poskytovat IT sluiby Objednateli za podminek
stanowvenych v této Smlouvé 3 Smluvni strany se zavazuji ve smluvnich vztazich upravenych touto
smlouvou wystupovat jako partnefi se spoleénym zameérem rozvoje 1T infrastruktury
a s maximalni vzajemnou vstficnosti a napomoci.

Tate Smlouva se uplatni na nove poskytovane IT sluZby a v pfipadé zajmu Smluvnich stran i na
jakékoliv IT sluZby, které Poskytovatel poskytoval Objednateli pied déinnosti této Smlouwy.

Smluvni strany berou na védomi, ie Poskytovatel poskytuje IT sluiby vice méstskym &astem
a organizacim a fe tato skutednost maie mit vliiv na moinost upravovat rozsah jif poskytovanych
sluieb dle poiadavk( jednotlivich méstskych £asti a organizadi,

Poskytovatel | Objednatel [sou wvefejnepravnimi korporacemi, jejichi postaveni upravuje
mj. zdkan & 131/2000 sh., o hlavnim mésté Praze, ve znéni pozdEjiich pfedpisi.

PREDMET & UCEL SMLOUVY

Fredmétem této Smlouvy je povinnost Poskytowvatele za stanovenych podminek poskytowvat
Objednateli 1T sluiby {,5luiba” & Sluiby"} specifikovane: (i) ramcové formou prehledu
moZnych Slufeb zvefejnéneho na {.Katalogové listy”] a (i} konkrétné
v piiloze jednotlivych Objednavek (jak je tento pojem definovan nife) na zakladé uzavienych
diltich smluy {,DIE smlouva™),

Uielem téte Smlouvy je Uprava vzajemnych wztahil Smluvnich stran pii zajisfovani Slufby &
Sluieb, které jsou sluibami poskytovanymi Poskytovatelem jednotlivym méstskym &astem
hlavniho mésta Prahy, a to vsouladu a vramci realizace Celoméstské koncepes rozvoje
informaénich systémi pro potifeby bl m. Prahy 2 méstskych £asti na obdobi do roku 2025, ktera
tvofi PRilohu £ 3 téte Smloovy (,Celomeéstska koncepce ITY).

CENA A PLATEBNI PODMINKY

Poskytovani Sluieb navazuje na Celoméstskou kancepei IT a je tak primarné hrazeno z rozpodtu
Foskytovatele, Sluiby jsou tak poskytovdny bezuplatné po celou dobu trvani této Smilouwy,
ledaie se uplatni &l 2.2 téta Smlouwy.

W zavislosti na konkrétni Sluibé Objednatell vsouladu s Celoméstskou koncepci IT mife
wznhiknout povinnost spoludéasti na dhradé pfisluiné Sluiby (0 jeji £3sti) v maximalni vyii 16 %,
Wyse pfipadne participace Objednatele na financovani Sluiby (jefi dhradé] bude stanovena na
zaklad® navrhu Ridiciho wboru ve smyslu Celoméstské koncepce a nasledné sjednana Smiluvni
stranami v kazde Dildi smloywe,

V pfipadé, ie SluZba (€ Jeji &ast) neni poskytovana bezuplatné a Objednatel bude participowvat
na uhradé prisluine Sluiby podle &, 2.2 této Smlouvy, je Objednatel povinen platit Poskytovateli
cenu za poskytovani Slufeb, kterd je stanovena Dild smlouvou jako: i) jednordzova platba; anebo
ii} pausalni sazba za jednotlivy mésic poskytovani Sluiby [, Cena®). ¥ soulady s Dilé smilouvoy
bude Cena hrazena Objednatelem: i) jednordzové nejpozdéji se zahdjenim poskytovani $luieb;
anebo i) pouze 73 mésice, v nichi byly Sluiby poskytovany, tj. podinaje Cenou za mésic, v némi
bylo zahajeno poskytovani alespon jedné Sluzby a kondici Cenou za mésic, v némi bylo ukonéeno
poskytovani posledni Sluiby, pficemi pokud doba poskytovani Sluieb nezading & nekondéi
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prvnim, resp. poslednim dnem mésice, bude platha Ceny za pfislusny mésic snifena o alikvotni
fast.

Cena anebo jeji £3st a piipadné i jakékoliv dalii platby plynouci ze Smlouvy a DilE smlouwvy budou
hrazeny na zakladé dafoveho dokladu - faktury, ktera musi obsahovat udaje v souladu 5 § 29
zakona € 235/2004 Sh.,, o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdajsich piedpisd, § 435
Obfanského zakaniku, oznaceni teto Smlouwy, pripadné prisluiné Objednavky a dalii nalefitosti
stanovené touto Smlouvou nebo ohecné zavaznymi pravnimi piedpisy {,,Faktura®).

Foskytovateli vznika pravo na zaplaceni Ceny a Foskytovatel je opravnén vystavit Faktury jif den
nasledujici po uplynuti kalendafniho mésice, v ndma byly SluZby poskytovany.

Medohodnou-li se Smluvni strany jinak, Cena je stanowena jako maximalni moina
a nepfekroéitelnid £astka a zahrnuje veikeré plnéni dle Smlouvy a Diléi smlouwy. OFH bude
uplatnéna ve vysi dle pravnich pfedpisi platnych a déinnych ke dni zdanitelného plnéni,

Cena anebo jeji ¢ast bude hrazena prime na bankowni et Poskytovatele specifikovany na
Fakture, nebo na jiny bankowni Udet Poskytovatele pozdéji pisemné oznameny Objednateli
a uvedeny na Fakiufe.

Foskytowvatel je povinen doruéit Objednateli Fakturu nejpozdéji do patnacti (15) dnd od uplynuti
kalendaifniho mésice, za néjf je Cena fakturovana,

Doba splatnosti Faktury je Ctrnact {14) dnil ode dne doruteni Faktury Objednateli, Ffipadne-li
termin splatnosti na den, ktery neni pracovnim dnem, posouva se termin splatnosti na nejblizsi
nasledujici pracovni den. Ke splnéni dluhu Objednatele dojde pripsanim #astky z Udctu
Objednatele ve prospech iétu Poskytovatele,

Objednatel ma po dobu splatnosti Faktury narok na posouzeni toho, zda je bezchybné vystavena
{splAuje podminky Smlouwy 3 pfipadné Objednavky) a splfuje viechny naleiitosti dafového
dokladu ve simyslu platngch a Uéinnyeh pravnich predpisi Ceské republiky a na jeji vraceni, a to
i opakované, pokud neni bezchybné vystavena anebo nespliuje viechny nalefitosti dafového
dokladu ve smyslu platnych a Géinmych pravnich pfedpist Ceské republiky. Vricenim takové
Faktury se doba splatnosti a doba pro posouzeni bezchybnosti Faktury ruii 2 po dodani opraveng
Faktury zadina héfet doba nova.

MISTO PLNENI SMLOUVY

Hlavnim mistem plnéni této Smlouwy a Dilgich smluv je dzemi hl. m. Prahy. Konkrétnim mistem
plnéni bude lokalita, kde se nachari aktudlni IT prostfedi Objednatele «& datowych center
Objednatele, dale sidlo Poskytovatele nebo jakekoliv jing misto v Ceské republice, k némuz se
witahuje & by se mohlo vitahovat poskytovani Sluiby dle této anebo Dil& srmlouwy.

Pokud to powvaha plnéni této Smlouwvy a Diléi smlouwy vyiaduje, a pokud Katalogové listy
nestanovl jinak, je Poskytovatel opravnén poskytovat Slufbu také vzdalenym piistupem.
PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Foskytovatel se zavazuje poskytovat Sluiby ve sjedrnaném rozsahu, kvalité a parametrech
stanovenych v DIlE smlouvé,

Smiluvni strany se zavazuji poskytovat si navzajem veikeré informace 2 soudinnost potiebne pro
fadné plnédni Smlouwy a Dilé smlouwy, a to zejména pri pfezkumu prostfedi Objednatele dle
El. 6.2 této Smiouwy.

Rozsah souéinnosti Objednatele je podrobngji vymezen v Katalogowich listech, resp. pfisluing
Dilgi smlouwvé.
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Poskytowvatel se zavazuje na poskytovani SluZeb dle této Smlouwy alokovat pracovni kapacitu
nenb dostateénég kvalifikovanych pro poskytovani Sluieb dle této Smlowwy.

Foskytovate! je povinen poskytowvat SluZby dle Smlouvy s nalefitou odbornou pédi a v souladu
s platnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy. Poskytovatel je rovné? povinen chranit
opravnéne zajmy Objednatele, které mu jsou, budou nebo by mély byt znamy a postupovat
v souladu s pokyny obdrienymi od Objednatele,

Veikere incidenty a odchylky od stanovenych parametrd SluZfeb predavd Foskytowvatel
neprodleng opravnéne osché [ opravnénym osobam Ohjednatele dle El. 10, této Smlouwy,
Souéasné veikeré provozni poiadavky a poZadavky na opravu pfedawva Objednatel na pracovisté
Service Desky Poskytovatele.

Objednatel je povinen wyuiivat poskytovane SluZby v souladu s obecné zavaznymi pravnimi
pfedpisy a pouze pro udely plnéni swych (kold a ginnosti v ramci vefejné spravy. Objednatel
zejména nesmi poskytowvané Sluiby dale poskytovat, prodavat &i jinak komeréné wyulivat za
jakoukaliv adménu.

V pfipadé, fe Poskytovatel bude poskytovani Sluieh dle této Smlouwy zajistovat prostiednictyim
tretich osob a za timto Wéelem bude realizovat nakup nezbytnych dodavek nebo sluieb, zavazuje
se Poskytovatel dodriet pfisluing ustanowveni zdkona € 13442016 5b., o zadavani verejnych
zakazek, ve znéni pozdéjSich predpish [, ZZVZ"). Venikne-li v souvislosti s pofizenim takowych
dodavek & sluieb pavinnost spoludéasti Objednatele na jejich ihradé podle £ 2.2 této Smlouwy,
Cena bude kalkulovana z ceny piisluiného plnéni pofizenéha v ramci zadavaciho fizeni. Bude-li
pro Uéely pofizeni takovych dodavek €i sluieb potfebnd realizace zadavaciho fizeni ve smyslu
{IVE, povéiyje Objednatel na zakladé této Smlouwvy Poskytovatele kwykonu pfisluinych
zadavatelskych Cinnosti v ramci centralizovaneho zadavani vefejnych zakazek ve smyslu § 5 odst,
LAY

Poskytovatel bude pfi centralizovaném zadavani vefejnych zakazek dle €. 4.8 této Smlouwy
wystupovat v roli centralniho zadavatele dle § 9 odst. 1 227, Objednatel pak v roli povéfujiciho
zadavatele dle § 9 adst. 3 252 Poskytovatel je pii centralizovanem zadavani zmaocnén k realizaci
zaddvaciho fizeni na vefejnou zakazku dle 2747, piitem? [e rejména opravnén &nit nezbytné
ukony v ramci zadavaciho fizeni dle ZZV7 &i zadavani vefejné zakazky mimo zadavaci fizeni dle
ZZVZ, rozhodnout o zrugeni zadavaciho fizeni, rozhodnoot o vybéry nejeyhodnéiEl nabidky,
wvefejfovat oznameni ve Yéstniku vefejnych zakazek a dinit veikeré daldi ukony nezbytneg
k fadne realizaci zadavacihofvybérového fizeni na vefejnou zakazku, jeZ mu uklada 22v2 &
pfislusné pfedpisy hl. m. Prahy pro zadavani vefejnych zakazek, zejmeéna platna Pravidla pro
zadavani vefejnych zakazek v podminkach hl. m. Prahy. Poskytovatel je dale oprévnén k uzavieni
smlouwy na vefejnou zakarku v zastoupeni Objednatele, a to wfetnd uzavien rimeové dohody
a vefejnych zakdzek zadavanych na zakladé rédmcove dohody nebo dynamickéeho nakupniho
systému. Poskytovatel bude rovné? zastavat pozici éastnika pFipadného Fizeni o prezkoumani
ukond zadavatele pfed organem dohledu nebo pfipadnéhe naslednéhe soudniho fizeni,
Objednatel je na fadost Foskytowvatele povinni poskytnout Objednatell k zajisténi Fadného
pribéhu zadavaciho fizeni centralizované zadavané verejné zakazky nezbytnou soudinnost,

Vzajemna prava a povinnosti v souvislosti & centralizovanym zadavanim vefejnych zakazek na
Sluibu, ktera {&i jeji cast) neni poskytovidna beziplatné a Objednatel bude participovat na
uhradé piisluiné SluZby podle £ 2.7 tAto Smlouwy, budou mezi Smilovnimi stranami pfipadné
upresnény v piisluiné DIl smlouvé,
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OBJEDNAVKY A DILE SMLODVY

Foskytovatel je povinen Objednateli poskytovat Sluiby na zakladé dildich objednavek
Objednatele zaslanyech Foskytowateli, jejichi nedilnou soudasti bude zejména: (i) sperifikace
parametrd Sluiby wvznikla na zakladé dohody Smluvnich stran po prezkumu prostied
Objednatele v souladu s €. 6.2; a {ii} uréeni pripadnych smluvnich sankci a Ceny {,Objedndvka”).
Vzorova Objednavka tvori Piilehu £ 4 této Smlouwy.

Foskytovatel potwrdi Objednavku bezprostfedné po jejim pfijeti prostfednictvim opravnénéd
osoby dle . 10, teto Smlouwy, nejpozdéji viak do patnacti {15) dnl po prezkumu prostiedi
Objednatele dle & 6.2; vpfipadé, fe Poskytovatel nesouhlasi s pofadavky uvedenymi
v Objednavce ¢i Sluiby neni moiné poskytnout, je povinen o tom Objednatele ve stejing [hilté
informovat.

Dulgi smlouva o poskytovani Sluieb je mezi Smluvnimi stranami uzavfena okaméikem dorugeni
Objednavky potwrzené Poskytowvatelem Objednateli.

W pfipade nesouhlasu Poskytovatele s obsahem Objednavky ve smyslu £l. 5.2 zahaji opravnéné
osoby Smluvnich stran dle & 10. téta Smlouwvy jednani o jejim ohsahu. Pokud se opravnénes
osoby Smluvnich stran nedohodnou ani do sedmi (7)) dnd ode dne wyjadfeni nesouhlasu
Foskytowvatelem, ma se za to, Ze Objednavka byla odmitnuta a Diléi smlouva nebyla uzaviena.

Diléi smlouwva se uzavird na dobu trvani Smlouvy, nestanowi-li Bilé smlouva jinak. W pfipadé, fe
ma Ohjednatel zajem o upravy poskytovanych Slufeb sjednanych v Dild smlouvé, je Objednatel
opravién vidy nejpozdéji thicet (30} dnd pied potatkermn kafdeho nasledujiciho kalendainiho
poleleti dorudit Poskytovatell novou Objednavku, pricemi uzavieni nove DHlE smlouvy se
pfimé&fené fidi ustanovenimi tohoto €. 5. Nowva Diléi smlouva nahrazuje plvodni Diléi smiouvu
vidy od nasledujicihe kalendafniho polaleti, nedohodnou-li se Smluvni strany jinak. ¥ pfipadé,
fe nedojde k uzavfeni nové Diléi smlouwy, zlstava v platnosti plvodni Dilgé smlouva, ledade se
Smluvni strany dohodnou jinak.

Fodminky této Smlouvy se uzavienim Diléi smlouwy stavaji také soudasti takoveé Dilé smlouwy,
ale ustanowveni DIlE smlouvy [vEetné upfesnénych Katalogowyeh listl) maji vidy pfednost pied
odchylmymi ustanovenimi Smlouwy,

OBJEDNAVANI A POSKYTOVANI KONKRETNICH SLUZEB

Foskytovatel je opravnén kdykaliv doéasné pozastavit nabizeni konkrétni Sluiby, jeji ¢ast anebo
i viech Sluieb ve formé Katalogowych listd. Bude-li to moiné, Poskytovatel bude o uvedeni nove
sluiby a dofasném pozastaveni (vetné piedpoklddané délky pozastaveni) i ukonfeni nabidky
Sluiby dle Katalogowvého listu informovat Objednatele pfedem. Zména, pozastaveni &i ukonéeni
nabidky konkrétni Sluiby, jeji £3sti anebo iviech Sluieb podle této Smlouvy nepfedstavuje
poruseni této Smlauwvy a nema viiv na jif uzaviené Dilé smlouwy,

Konkrétni popis a parametry Sluieb, kterg mohou byt na zakladé DilE smlouwy poskytovany,
budou zjistény na zakladé prezkumu prostfedi Objednatele, ktery probéhne zejména formou
mistniho Zetfeni v misté poskytowvani SluZby nejpozdéji do patnacti {15) dnd od doruéeni
Objednavky Objednateli. Zjisténim mistniho Setfeni miZe byt, e Sluiba & jeji Sast nemilie byt
Objednateli Poskytovatelem poskytnuta. Konkrétni parametry Sluiby pak budou (pokud nebude
zavérem mistniho $etfeni, fe Slufhu nelze poskytnout) obsafeny v upfesnéném Katalogovém
listu, ktery bude tvofit nedilnou pfiloho Dilé smlowwy.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji, Ze tato Smlouva se uplatni na nowé Sluiby poskytované na
zakladé této Smlouvy, a v pfipadé zajmu na jakékoliv IT sluiby uvedend v Katalogowych listech,
které Poskytovatel poskytoval Objednateli pfed déinnosti této Smlouwy.
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Postup objednavani [aktivace] konkrétnich komponent Sluieb dle jejich dostupnost
a parametrl sjednanych v Diléi smlouvé upravuje konkrétni Katalogowy list. Po nabyti D&innosti
této Smlouvy a Diléi smlouvy a objednani konkrétni komponentd Sluiby bude v zavislosti na
charakteru pfisluiné Sluiby dle Katalogowého listu provedena jeji implementace v prostfedi
Objednatele,

Foskytowvatel se zavazuje poskytovat Objednateli Sluiby v soulady se stanovenymi parametry
SLA, definovanymi v pfisluiném Katalogovem listu. PakliZe prislu$na 5luiba nebude poskytovana
ve sjednané kvalité dle stanovenych SLA parametrd, je Objednatel opravnén prostfednictvim
Service Desku upozornit Poskytovatele na zjisténé skutednosti a Poskytovatel se zavazuje zahajit
prace na jejich odstranéni ve lhité dle Katalogového listu_ W pfipadé, Ze nedojde k napravé ve
stanovens |haté, je CObkjednatel cpravnén problem eskalovat pemoci emaily na adresu
Technického garanta SluZby uvedeného v Katalogovém listu. Poskytovatel se zavazuje zjednat
napravu do tfi {3] pracovnich dnd ode dne eskalace problému dle pfedchozi véty.

Jednotlivé Katalogowé listy mohou obsahovat zvlastni ustanowveni tykajici se odpovédnosti za
nedodrieni stanovenych parametr( 5LA definovanych v pfislusném Katalogovem listu, a to
vietné nahrady Ekody i pokut.

Fo dobu, po jakou je Objednatel v prodleni s plnénim swych povinnosti, zejména po dobu, kdy
by dplna nebo jinak wwznamna nefunkdnost T prostiedi Okjednatele méla hezprostfedné za
nasledek prodleni s poskytovanim Sluieb, neni Poskytovatel v prodleni s dotéenymi Sluzbami;
jednotlivé doby a lhity dle této Smlouwvy a Dilél smlouwy, které jsou bezprostiedné a pfimo
dotéene takovym prodlenim Objednatele, se posunuji o dobu, ktera je nezbytna k provedeni
poskytnuti Slufeb po skonéeni této prekaiky u Objednatele.

AKCEPTACNI TESTOVANI

Poskytovatel je po nabyti déinnosti této Smlouvy, Diléi smlouvy a objednavky konkrétnich
komponent Sluieb dle Katalogového listu povinen provést implementad pFisluiné Sluiby do
ufivatelského prostfedi Objednatele, a to vsouladu s pfisluinym Katalogowym listem. Po
implementaci Sluiby pofind akeeptadni testovani dané Sluiby, které sloufi ke kontrole
funkénosti Sluiby v prostiedi Objednatele a souladu se stanovenymi  parametry dle
Katalogowého listu.

Délka doby akceptaéniho testovani je stanovena v Katalogovém listu.

Fokud béhem doby akceptaéniho testovani nebo okamiéikem jeho ukondéeni poskytovana Sluiba
splfiuje vEechny stanovené kvality a parametry stanovené Katalogowym listem, Smluvni strany
se 7avazuji podepsat akceptaéni protokol.

Fokud wokamiiku uplynuti doby akceptaéniho testovani poskytovand Sluiba (& jeji
komponenta) nespliuje stanovené kvality 3 parametry stanovené Katalogowym listem, sdéli
Objednatel jaké parametry stanovené Katalogowvym listem nebyly napinény a pofind béiet nova
doba akceptafniho testovani dle Katalogového listu. Timto neni dotéene prave Objednatele
wypovedét Smlouvu dle ¢l 16.4 této Smlouvy. Novou dobu akceptaéniho testovani v jiné delce
lze také stanovit vzajemnou dohodou Smluvnich stran. Postup dle tohoto & 7.4 se mafe
opakovat i vicekrat do podpisu akceptaéniho protokolu dle 1. 7.3,

REPORTING

Poskytovatel je pfi poskytovani Sluiby povinen poskytovat Objednateli pravidelné reporty
o funkénesti, whkonnostl, plnéni nastavenych parametrd poskytované Sluiby a inrcidentech.
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82

2.3

9.4

a5

9.8

10.
10.1

Vymezeni reportovanych informaci, jejich popis a frekvence reportingu jsou detailng vwymezeny
v prislugném Katalogovém listu.

Mestanowi-li Katalogowy list jinak, budou pravidelné reportingy dle €l. 8.1 zasilany Objednateli na
emailovou adresu osoby opravnénsg jednat v zalefitostech technickych,

ODPOVEDNOST ZA UIMU

Kaida ze Smluvnich stran je povinna nahradit ujmu zpdsobenou v disledkuy porufeni povinnaosti
wyplyvajicich z ohecné zavaznych pravnich pfedpisd & z této Smlouwy nebo DHlE smlouwy,

Obeé Smluvni strany se zavazujl vyvijet maximalni usili k pfedchazeni djmeé a k minimalizaci vznikle
djmy. Smluvni strany berou na vdomi, Ze pokud neuvédomi druhou Smluvni stranu o jakékoli
hrozici & vznikle ujmé a neumoini tak druhe Smluvni strané, aby udinila kroky k zabranéni vzniku
djmy Ci k jejimu zmirnéni, ma Smluvni strana proti druhé Smluvni strané, ktera takove cznameni
neudinila, narek na nahradu djmy, kterd tim Smluvni strané venikla, Povinna Smluvni strana se
zejmeéna zavazuje oznamit druhe Smluvni strané povahu prekaiky, kterd ji brani, nebo bude
branit v plnéni povinnosti dle této Smlouwy nebo Gilél smlouvy, jakof i ddsledky uvedenéd
pfekaiky, jsou-li znamy. Zprava musi byt bez zbyteéneho cdkladu podana pisemné pote, kdy se
povinna Smluvni strana o pfekaice dozvédéla nebo pfi nalefité pédi dozvédét mohla.
Bezprostiedné po zaniku takove piekaiky povinna Smluvni strana obnowi plnéni swych zavazkd
viéi druhe Smluwvni strané a uéini vie rozumné pofadovatelng ke kompenzaci doby, ktera
uplynula v dasledku takoveheo prodlent.

Smluvni strany se zavazuji, ie vidy pfed uplatnnim naroku na nahradu djmy pisemné vyzvou
povinnou Smluvni stranu k jednani © zpusobu stanoveni vwie Ujmy, a to bez zhytedného odkladu
pote, kdy se opravnéna Smiluvni strana prokazatelné dozvi o veniku djmy.

Z3dna ze Smluvnich stran neni povinna nabradit djmu: {i) ktera vznikla v disledku wécné
nespravhného anebo jinak chybného zadani, které obdriela od druhé Smluvni strany;
a litveniklou neplnénim zavazku zapfiéinénym wyluéné v disledku prodleni druhé Smluvni
strany.

Poskytovatel neni povinen nahradit djmu zpdsobenou porusenim sjednanych parametrd Sluiby,
pfipadng zpdsobernou poruienim jiné powvinnosti Poskytovatele v pFipadech, kdy k poruieni
povinnosti  Poskytovatele prokazatelné dodle v disledku poruseni nékteré povinnosti
Objednatele upravené touto Smlouvou nebo Dilél smlouvou, a to za padminky, ie bude ze strany
Foskytovatele doloiena a prokazana piidinna  souvislost mezl porufenim  povinnosti
Poskytovatele a porusenim povinnosti Objednatele.

Poskytovatel neni zejména povinen nahradit djmu zpdsobenou dofasnym & trvalym
pozastavenim nabizeni konkrétni Sluiby (& jeji komponenty) nebo § viech SluZeb podle . 5.1;
pro wyloudeni pochybnosti takove pozastaveni nabizeni nema vliv na jif uzavieneé Diléi smlouwy,

OPRAVNENE DSOBY A SERVICE DESK

Kaida ze Smluvnich stran jmenuje opravnéng osoby, popl. zastupce opravnéné osoby,
Opravnéneg osoby budou zastupovat Smluvni stranu ve smluvnich, obchodnich a technickych
zalefitostech souvisgjicich s plnénim tete Smlouwy anebe Gl smlouwy., Pro wylouleni
pochybnosti se Smluvni strany dohodly, Ze pro potfeby jednani za Smluvni strany se rozliZuji tyto
kategorie opravnénych nsob:

10.1.1 QOsoby opravnéné jednat v zalefitostech smluvnich jsou opravnény vést s druhou
Smluvni stranou veskera jednani tykajici se této Smlouwy, Objednavek, Dildi smlouwy
a poskytovanych Sluieb, zarovefi jsou take opravnény dle é. 10.1.7 3 10.1.3 teto
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10.2

10.2

10.4

10.5

10.6

11.
111

11.2

11.3

smilouvy. Smluvni strany berou na védomi, fe pravomoc uzavirat, ménit {uzavirat k ni
dodatky) & rugit tuto Smlouvu mafe pouze opravnény organ Smluvni strany, a nikoliv
opravnéna osoba.

10.1.2  QOsoby opravnéne jednat v zalefitostech dpravy ji7 poskytované Sluiby jsou opravnény
vést s druhou Smluvni stranou jednani ohlednd dprawvy jiz poskytované SluZby. Osoby
opravnéne jednat v zaleditostech Jpravy ji7 poskytovane Sluiby viak nejsou opravnény
tuto Smlouvu ménit £i ruiit ani k ni uzavirat dodatky nad ramec tohoto ustanoveni,
zaroven jsou také opravnény dinit ukony dle €. 10.1.3 této Smlouwvy.

10.1.2 QOscby opravnénéd jednat v zaleditostech technickych jsou opravnény wvést jednani
technickeho charakteru, poskytovat stanoviska vtechnickych otazkach a jednat
iménem Smluvnich stran v ramci zajistovani a Gdriby Sluieb a veSkeréd souvisejici
soufinnosti spojene s poskytovanim Sluiby; tyto osoby nejsou opravnény veést
sdruhou Smluvni stranou jednani dle €l 10.1.1 2 10.1.2. tétoe Smlouvy a nejsou
opravnény tuto Smlouvu ménit & ruiit ani k ni uzavirat dodatky.

Iména a kontaktni informace opravnénych osob jsou uvedeny v Friloze €. 1 této Smlauwy.

Poskytovate! pro potfeby poskytovani Sluzeb dle této Smlouwy a Diléi smlouwy provozuje Service
Desk jako kontaktni misto pro Objednatele. Pracovnici Service Desku Poskytovatele se pro déely
této Smlouvy a Dildi smlouwy povazuji za opravnéné osoby dle €. 10.1.3 této Smlouwy,

Qsaoba wvedena v Katalogovem listu jako odpovédna oscba za provoz pfisluiné Sluiby /
technicky garant se povaiuje za opravnénou oscbu ve smyslu £, 10.1.2 této Smlouwy.

Smiluvni strany jsou opravnény zménit své opravnéné osoby (tj. obsah Ffilohy £, 1] i bez nutnosti
uzavieni dodatku k této Smlouvé, prficem? kazda ze Smluvnich stran samostatné odpovida za
splnénl vedkerych suyrh povinnosti & takovou zménou spojenych. Smluvni strany sou povinny
na takovou zménu opravnéné osoby druhou Smluvni stranu pisemné upozornit.

Zmocnéni zastupoe opravnéné osoby musi byt pisemne s uvedenim rozsahu zmocnéni,

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Smiluvni strany budou jake spravei zpracovavat osobni ddaje fyzickych osob jednajicich na strané
druhé Smluvni strany {zejména pokud se jedna o identifikaéni a kontaktni ddaje povéfenych
nenb) a pfipadng dalZich osob podilejicich se na plnéni Smlouwy a DIilE smlouvy (jako subjekty
udaja) pro déely plnéni Smlouwy a Dil&i smlouvy, interni evidence spravee a ochranu jeho prava
dodriovani zakonnych povinnosti vztahujicich se ke spravei

Osobni ddaje dle €l. 11.1 Smlouvy budou uchovavany po dobu trvani této Smlouwy a plnéni
povinnosti 2 ni wyplyvajicich a po dobu nezbytnou k plnéni pravnich povinnosti Smiuvnich stran,

Budou-li Udaje, ke kterym Poskytowvatel 2iska pFistup v souvislosti £ plnénim dle této Smlouwy
nebo Dilé smlouwvy, mit povahu osobnich ddajd, je Poskytovatel povinen pfijmout veikera
opatfeni k tomu, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilémo pristupu k témto
osoknim udajim, jejich zméné, znifeni & ztraté, neopravnénym pienosum & jinemu zneuiiti, 3
zajistit nakladani s osobnimi ddaji v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady {(EU)
2016/679 re dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislost] se zpracovanim oscobnich
udaju a o volném pohybu téchto Udaja a o zrufeni smérnice 95/46/E5 {,Nafizeni GDPR")
a pfisluinymi pravnimi pfedpisy na achranu osobnich udaji a Prilohow €. 2 této Smlouwvy. le-li
Ffiloha £. 2 této Smlouvy v rozporu s Nafizenim GDPR, je pii vykladu prav a povinnosti rozhodne
aktudlné platné a ufinné znéni Mafizeni GOPR.
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11.4 Oba Smluvni strany se zavazuji informovat sve zamestnance a pfipadné dodavatele o zpracovani

12,
121

12.2

12.3

12.4

125

126

jejich osobnich udajd jinou Smluvni stranou na zakladé této Smilouwvy nebo Dilé smlouwvy bez
zhyteéného odkladu.

OCHRANA DUVERNYCH INFORMACT

Veikere konkurenéné vwinamne, uriitelng, ocenitelne a v pfisluinych obchodnich kruzich béiné
nedastupne skutefnosti souvisejic e Smluvnimi stranami, a se kterymi se Smluwvni strany
seznami pfi realizaci pfedméty Smlouvy nebo DIl smlouwy nebo v souvislost] s touto Smlouvoy
nebo Dilgi smlouvou pfijdou do styku, jsou obchodnim tajemstvim. Smluvni strany se zavazuji
zachovat mléenlivost o uvedenych skuteénostech ainformacich, a to ai do doby, kdy se
informace teto povahy stanou obecné znamymi za pfedpokladu, e se tak nestane poruienim
povinnasti mléenlivosti |, Divérné informace”). Davérne informace jsou pro duéely této Smlouvy
povaiovany za obchodni tajemstyi Smluvnich stran dle § 504 ObZanského zakoniku,

Smluvni strany budou za Divérne informace povaiovat tef veskere informace wvzajemné
poskytnuté v jakékoliv ohjektivng wnimatelné forme, at jiZ v ustni, pisemng, graficks,
elektronicke & jine formé, ktere se Smluvni strany dozvédely v souvis|osti s toutoe Smlouvou neba
Dil¢i smlouvou, a to hez ohledu, zda jsou nebo nejsou oznatené za Divérneg informace.

Smluvni strany se zavazuji, Ze Diveérné informace drube Smluvni strany jinym subjektim nesdéli,
nezpfistupni, ani newvyufiji pro sebe anebo pro jinou osobu. Smluvni strany se zavazuji zachowvat
Diverne informace v pfisné tajnosti a sdélit je wyluiné tém syym zaméstnancum nebo
poddodavatelim, ktefi jsou povéfeni plnénim Smilouvy nebo DHlé smlouvy a za timto Géelem
jsou opravnéni se 5 témito Davérmymi informacemi v nezbytnem rozsahu seznamit,

Smluvni strany se zavazuji v plneém rozsahu zachovavat povinnost mléenlivesti a povinnost
chranit Dovérné informace wplyvajici 2 této Smlouwy a DIE smlouwy a té¥ 2 pfisluinygch privnich
predpisd. Smluvni strany se v této souvislosti zavazuji poudit veskeré asaby, které se na jejich
strané budou podilet na plnéni tétn Smlouvy nebo Dilé smlouvy, o povinnostech mléenlivosti
a ochrany Davérnych informaci v souladu s toute Smlouvou 3 DilE smlouvou a dale se zavazuji
vhodngm zphsobem zabezpedit dodriovani téchto povinnosti viemi osobami podilejicimi se na
plnéni této Smlouwvy nebo Dilél smlouwy, tj. zabezpedit, aby | tyto osoby povafovaly uvedené
informace za Divérné informace a zachovavaly o nich mléenlivost v souladu s touto Smlouvou.

Pokud bude druhé Smluvni strané udéleno piedchozi pisemné svoleni ke zpiistupnéni
Didvérrnych informarei, zabezpedi smluvng ochranu DOvérnyeh informaci tak, aby byla minimélné
na stejné urovni, jakou sama poskytuje ve smyslu &, 12,3 této Smlouvy.

Fovinnost chranit Divérné informace dle tohoto €. 12, Smlouvy se nevztahuje v piisluiném
razsahu na informace, které:

1261  mohou byt zvefeinény bez paruieni této Smlouvy;
12.6.2  hyly zvefejnény s predchozim pisemnym souhlasem cbou Smluvnich stran;

1263 jsou znadmé nebo byly zvefejnény jinak, nei nasledkem poruieni povinnosti jedné ze
Smluvnich stram;

12.6.4  pfijemce je zna diive, nef je sdéli Smluyni strana;

1265  rmusi byt zvefejnény & poskytnuty na zdkladd pravnich pfedpisd, zejména jsou-li
yvyiadany soudem, statnim zastupitelstyim nebo piisluinym spravnim organem na
zakladé zakona: a
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12.7

12.8

129

13.

131

13.2

13.3

12.4

135

136

12.6.6  Smluvni strana je sdéli osob& wvizané zakonnou povinnosti mléenlivasti {napf.
advokatovi nebo dafiovému poradel) za déelem uplatfiovani svyeh prav nebo plnéni
povinnosti stanovenych pravnimi pfedpisy.

V pfipadé, fe se kterakoliv Smluvni strana hodnovérnym zplsobem dozvi, popf. bude mit
divodné podezieni, ie dodlo ke zpfistupnéni Diwérnych informaci neopravnéné osohé, je
povinna o tom bez zbyteéného adkladu pisermné informovat druhou Smluvni stranu,

Foikozena Smluvni strana ma pravo na ndhradu ajmy, kterd ji vznikne poruienim povinnosti
zachovat divernost DOvérnych informaci dle tohoto <. 12 Smlouwy drubow Smluvni stranow.

Wy

Fovinnost mlcenlivesti dle tohoto &l 12 Smlowvy trvd i po ukonéeni Ufinnosti této Smilouwy.

DUSEVNI VLASTNICTVI

Vznikne-li souvislosti s poskytovanim SluZeb anebo obsahuje-li wyetup SluZby autorské dilo ve
smyslu § 2 zakona & 121/2000 Sh., opravu autorském, © pravech souvisejicich s pravem
autorskym ao rméné nédkterych ziakond {autorsky zikon), ve znéni pozdéjiich pfedpisi
{.Autorsky zdkon") {,Autorské dilo”} ancho databazi ve smyslu & B8 Autorskeho zakona
a jakoukeliv jinou nechranénou databazi (,Databaze), Poskytovatel udéluje Objednateli

okamiikem zahajeni implementace takového vystupu;
1311 newyhradni nevyluéné opravnéni Autorské dilo nebo Databézi uiit;
1312 vpivodniizménéné podobé;
13.1.3 wvneomezenem Uzemnim a mnoistevnim rozsahu;
13.1.4  prozpiseh a Oéel wplyvajici ze Smlouwy; a
1315  w&asovém rozsahu na dobu trvdni majetkowvyeh autorskyeh prav
{..Nevyhradni licence® ),
Souéasti Nevyhradni licence neni opravnéni Objednatele Autorské dilo zvefejfiovat, upravovat,
menit, spojit & jinym dilem & zafadit do dila soubarného, zpracovavat vietné pfekladu [napfiklad
do jiného programovaciho jazyka)l, uvadét Autorské dile na vefejnost pod jmeénem Objednatele

a dokondovat nehotové Autorské dilo, a to | prostifednictvim tieti osoby. K témto Einnastem je
Objednatel opravnén pouze na zakladé predchozihe pisemného souhlasu Poskytovatele,

Objednatel je oprivnén postoupit Newwhradni licenci na jakoukoli dalii tFeti osobu dle volby
Objednatele a udélovat podlicence, s ¢im# Poskytovatel wyslovwné souhlasi,

Mewvyhradni licence je poskytovdna bezuplatng,

Fokud e jedna o software &ifeny & distribuovany pod standardnimi licen€nimi podminkami vice
tfetim osobam {,Standardni software”), je Foskytovatel povinen zajistit Objednateli udéleni
opravnéni v rozsahu licence pfedmétného Standardniko software.

Pokud se jedna o software 4ifeny i distribuovany pod nékterou z vefejnych licenci [napfiklad
opensolree anebo free software licence), ktery je wefejnosti poskytovan zdarma, véetné
detailng komentovanych zdrojovych kddl, dplné ufivatelské, provozni a administratorskeé
dokumentace a prava software ménit {,Program s gtevienym kédem®™} anebo Autorské dila
podobné Programu s otevfenym kodem ve smyslu distribuce pod jednou z vefejmich licend, je
Foskytovatel povinen zafistit Objednateli udé&leni opravnéni v rozsahu takowych verejnych
licenci.

10729



14,
14.1

14.2

14.3

144

15,
151

15.2

16.
16.1

NEMOZNOST PLNEN(

Jestlife nastane na strané Poskytovatele nemoinost pinéni (tj. jJakakoliv skutednost, kterd by
mohla mit, byt § jen &stefné, vliv na schopnost Paskytovatele plnit své povinnosti vyplyvajici ze
Smlouwy nebo DHlE smlouwy), Poskytovatel pisemné uvédomi bez zbytedného odkladu
Objednatele, nejpozdéji viak do tfi (3] pracovnich dnd od okamiiku, kdy se dozvi o této
skutednosti a jeji pfifiné. Pokud neni jinak stanoveno pisemné Objednatelem, bude Poskytovatel
pokratovat v realizaci swch zavazkd wyphyvajicich ze Smlouwvy a Dilél smlouwy v rozsahu swych
nejlepiich moZnosti a schopnosti a bude hledat alternativni prostfedky pro realizaci té éasti
plnéni dle této Smlouwy nebo Dilél smlouvy, kde neni moZné pinit. Pokud by podminky Casteéne
nemoinosti plnéni trvaly déle ne? deset [10] pracovnich dni, je Objednatel opravnén od Smlouwy
nebo Dildi smlouvy odstoupit,

Brani-i néktere ze Smluvnich stran v plnéni povinnosti ze Smiouvy nebo DIlST smlouwy
mimofadna nepfedvidatelna a nepfekonatelna piekaika vznikla nezavisle na jeji vili ve smyslu
ustanoveni § 2913 odst. 2 Obfanského zakoniku { Wyisi moc”), je Smluvni strana povinna
o veniku, disledcich a zaniku takove pfekaZky druhou Smluvni stranu neprodleng informovat,
Zprava musi byt podana pisemné, neprodlenéd pote, kdy se povinna Smluvni strana o piekaice
dozvedéla, nebo pfi nalefite pefi mehls dozvéedét. Takowym oznamenim Poskytovatel ani
Objednatel neni zbaven povinnosti nadale plnit své zavazky wyplyvajici ze Smlouvy nebo Diléi
smiouvy. Bezprostiedné po zaniku takové prekaiky povinna Smluvni strana obnov plnéni swych
zavazkl viel druhg Smluvni strané a udini vie, co je v jejich silach, ke kompenzaci doby, ktera
uplynula v disledku takoveho prodleni. Pokud piekaika nepomine do deseti {10) pracovnich
dnil od doby swého vzniku, je Poskytovatel | Objednatel opravinén od Smlouvy odstoupit,

Zadna ze Smluvni stran neni povinna k nahradé pfipadng jmy, ktera vznikne druhe Smluvni
strané v souvislosti s plnénim této Smlouvy nebo Diléi smlouvy, pokud tato bude zplsobena YWyisi
moc.

Za Wyiii moc se viak nepokladaji okolnosti, je¥ vyplyvaji z osobnich nebo hospodatskych pomérd
povinné Smluvni strany, a dale pfekaiky, kterg byla piisluing Smluvni strana povinna pfekonat
nebo odstranit podle této Smlouvy nebo Diléi smlouvy, obchodnich zwyklosti nebo obecné
zavaznych pravnich predpish, jako? i okolnosti, které se projevily aZ v dobé, kdy povinnd Smluwni
strana jiZ byla v prodleni.

SOUCINNOST A KOMUNIKACE SMLUVNICH STRAN

Veikera komunikace mezi Smluvnimi stranami bude probihat prostiednictvim opravnénych
osob dle €. 100 této Smilouwy, statutdrnich organd Smluvnich stran, popf. jimi pisemné
povéfenych pracownikd & jinych pisemné zmocnénych osob,

Vierhna oznameni mezl Smiuvnimi stranami, kterd se vetahuji k této Smilouvé, nebo kterd maji
byt uéinéna na zakladé této Smlouvy, musi byt ufinéna v pisemné podobé a druhe Smluvni
strané dorufena datovou zpravou darufenou prostfednictvim informaéniho systému datowyeh
schranek, neni-li mezi Smluwnimi stranami nebo v této Smlouve dohodnuto jinak.

PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tata Smlouva je platna dnem pfipojeni platného uznavaného elektronického podpisu dle
zakona &, 297/2016 5b., o sluibach wtvafejicich davéru pro elektronicke transakce, ve znéni
pozdéjsich predpish, do této Smlouwy a viech jejich jednotlivych pfilah, nejsou-li soufasti
jediného elektronického dokumentu {t]. véech samostatnych soubord tvoficich v souhrnu
Smlouvu), obéma Smluvnimi stranami.
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16.2

1a.3

16.4

la.s

16.6

15.7

Tato Smlouva a DNlEl smlouwy nabywaji dfinnosti uvefeinénim v registru smluy dle zakaona
£ 34072015 5b., o zvlaitnich podminkach dfinnosti nékterych smluv, uvefejiovani téchto smluv
a o registru smiuy {zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjiich predpisd [, ZRS"), pfitem:
Smluvni strany vyslovne sjednavaiji, Ze uvefejnéni teto Smlouvy a Diléi smlouwvy v registru smluw
zajisti Poskytovatel Poskytovatel je opravnén pied odeslanim Smlouvy nebao Dild) smlouwy
spravci registru smluy ve Smlauwé neba DIl smlouvd zneditelnit informace, na néi se nevztahuje
povinnost zvefejnéni podle ZR5.

Tato Smlouva se uzavird na dabu neurditou.

Objednatel je opravnén bez jakychkoliv sankci tuto Smlouvu nebo Dilél smlouvu vypovedét
s wypovddni dobou v délce devadesati (90} dnd ode dne doruéeni pisemné wvypovédi
Poskytovateli, ktera potind béiet prynim dnem (1.} nasledujicim po dorugeni wypovédi
Foskytovateli:

1641 pokud dostupnost jakékoliv Sluiby dle katalogoweho listu nedosahuje stanovenou
parantovanoy uroven po dobu deldi nef dvacet [20) po sobé jdoucich dni, pficemi toto
neplati pro obdohbi akceptagniho testovani dle €1, 7. téte Smlouwy;

16.4.2 pokud nebude Poskytovatel opakované dlouhodobé plnit podminky dle Katalogového
listu po dobu deldi nei devadesat (30] dnd, a to 1 pfes to, e na toto prodleni byl
Objednatelem pisemné wpozornén a nezjedna naprave v dodatedné poskytnuté
pFiméfeng lhité minimalné patnact {15] dnd;

164.2  pokud vokamiiku uplynuti deby akceptaéniho testovani dle €1 7. teto Smlouwy
poskytovana Slufba nespliiuje stanovené kvality a parametry stanovené Katalogowvym
listemn.

Foskytovatel je opravnén bez jakychkoliv sankei tuto Smlouvy anebo Dild smlouvy wypovédét
s wpovédni dobou v délce devadesati [90) dnd ode dne dorudeni pisemné wypovédi
Poskytovatele, ktera podina béfet prvnim {1} dnem nasledujicim po dorueni vypovédi
Objednateli;

1651 pokud Objednatel opakovang neposkytne soufinnost zeela nezbytnou pro fadné
a vEasne plnéni Smlouvy ze strany Poskytovatele, které by mohlo vést ke vzniku skody
b Poskytovatele, a to i pfes to, ie na prodleni & touto povinnosti bude Objednatel
Foskytovatelem pisemné upozornén a nezjednd napravu v dodateénd poskytnuté
pFiméfeng Ihité minimalné patnact (15) dni;

1652  kdy Objednatel porudi svou povinnost dle &l. 4.7 téta Smlouwy; a

1653  kdy Objednatel je déle nei tiicet {30} dnd v prodleni se zaplacenim Ceny, a toto sve
poruseni nenapravi do patnacti {15} dnd ode dne obdrieni pisemné wyzvy od
Foskytovatele knapravé, vpiipad®, Ze SluZba (& jeji Zast) neni poskytovana
bezdplatné.

Kterakoliv 5mluvni strana je opravnéna bez udani davadu a bez jakychkeliv sankci tute Smlouvu
anebo Dilé smlouvy vypovéddt < vypovédni dobou v délee thi sta Sedesdt (360) dni ode dne
dorudeni pisemné wypovedi drubé Smluvni strand, ktera poding béiet prvnim (1.} dnem
nasledujicim po dorudeni vypovédi.

Kterakoliv Smluwni strana je opravnéna od této Smilouvy nebo Dildi smlouwy odstoupit
v piipadech stanovenych touto Smlouvou a zakenem. Ufinky odstaupeni od Smlouvy nastavaji
dnem daoruéeni pisemnehe cznameni ¢ adstoupeni druhg Smluvni strang,
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16.8

1.9

Zanikem smluwniho wztahu zaloieného touto Smilouwou zanikaji | wiechny Diléi smlouwy,
1. i poskytowani na jefich zakladé poskytovanyeh Sluieb. Zanik smluvniho vztahu zaloieného
Dilgi smlouvou se nijak nedotyka trvani smluvnich vztahd zaloZenych touto Smlouvou. Tato
Smlouva a jednotlivé Dilé smlouwy nepfedstavuji zavislé smlouwy ve smyslu § 1727 Obfanzkého
zakoniku,

Smluvni strany se dohodly na wyloudeni powiiti § 1978 odst. 2 Obéanskeho zakoniky, ktery
stanovi, 22 marng uplynuti dodate¢né Ihity stanovene k plnéni milée mit za nasledek odstoupeni
od této Smlouvy bez daléiho.

16.10 Ukonéenim déinnosti této Smlouvy nejsou dotiena ustanoveni Smlouwvy tykajici se zejména

17.
17.1

povinnasti nahradit skodu, ochrany Doveérnych informaci, dufevniho vlastnictwi ani dalsi
ustanowveni a naroky, z jejichi povahy vyplyva, & maji trvat i po zaniku tginnosti teto Smiouwy,

NEKTERE POVINNOSTI ¥ SOUVISLOSTI 5 UKONCENIM SMLOUVY

W pfipadé, fe bude ukonfena Diléi smlouva, v jejif souvislosti byl Objednatel povinen uhradit
Cenu, ale k uhrazeni Ceny & jeji €asti je5té nedoélo:

1711 v souvislosti 5 dodavkou hardware anebo jineho hmotneho majetku, je Objednatel
povinen uhradit Cenu do vyie nakladd Poskytovatele ke dni ukenéeni Dl smlouwvy
vzniklych pfi zajisténi hardware anebo jiného hmotného majetku;

1712 v souvislosti s dodavkou hardware anebo jinehe hmetnéhe majetku a zarowven
vsouvislosti s poskytovanim  Sluieb, je Objednatel povinen uhradit Cenu
v nasledujicim razsahu:

17121 pokud byla Cena sjednana jednorizové, tak v celéem rozsahu; a

17122 pokud byla Cena sjedndna pouze za mésice, v nichi mély byt Sluiby
poskytovany [pausalnél), tak vrozsahu: i) nakladd Poskytovatele ke dni
ukanfeni Diléi smlouwy vzniklych pfi zajisténi hardware anebo jiného
hmotnéhe majetky, i) Ceny, na niZ [i# vzniklo Poskytovateli prave dle
£.25, a i) pfimych nakladd Poskytovatele wvzniklyeh v souvislosti
s pfedéasnym ukondenim Sluieb {naklady na dodatefné pracovniky
a podobné);

17.1.3  vsouvislosti s poskytovanim  Slufeb, je Objednatel powinen uhradit Cenu
v nasledujicim rozsahu:

17131 pokud byla Cena sjednana jednorazové, tak v celem rozsahu;

17.13.2 pokud byla Cena sjedndna pouze za mésice, v nichi mély byt Sluiby
poskytovany [pausalné), tak wvrozsahu iV Ceny, na nif ji# veniklo
Poskytovateli pravo dle €. 2.5, a ii} pfimych nakladd Poskytovatele
vzniklych vsouvislosti s pfedéasnym ukonéenim Slufeb (naklady na
dodatefné pracovniky a podobné).

17.2 VW pfipadé, Ze bude ukonéena Dl smlouva, v jejii souvizslosti byl Objednatel povinen uhradit

Cenu & jeji £ast a k uhrazeni Ceny & jeji &asti ji7 doslo, nevznika Objednateli narck na vraceni
Ceny & jeji £asti.

173 ¥ pfipadé, ie bude ukondena Gilgi smlouva, v jrjii souvislosti ma byt Objednatelem uhrazena

Cena fi jeji fast, zavazuje e Poskytovatel nejpozdéji tficet [30] dnl po zéniku takowé Dil&
smlouwy pfipravit a pfedat Objednateli wypracovanou kalkulaci finanéni hodnoty dle Diléi
smlouwy a pfipadny nawrh finanéniho wypofadani, ve kterém zohledni zejména tento & 17
Ustanoveni &, 2 se uilji obdobné,
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17.4

17.5

181

18.2

18.2

19,
191
19.2

19.3

194

19.5

19.6

19.7

19.2

Pro wylouceni pochybnosti Smluwni strany sjednavaji, Ze neni-li vyslovné stanoveno w Dili
smlouvéd jinak, hardware anebo jing hmotny majetek anebo jiné movwité véci zajisténe
Poskytovatelem pro déely plnéni této Smlouwy, resp. Diléich smluv, nepfechazi do vlastnictvi
Objednatele. MElo-li by mezi Smluvni stranami dojit ke svéfeni véei z vlastnictvi Poskytovatele
do spravy Objednatele nebo odejmuti spravy svéfenych wécl z vlastnictyl Poskytovatele
Objednateli, mdie k nému dojit pouze pfi splnéni podminek stanovengch v |, Praovidfech pro
swefowdn veor 7 wostn/ctw Movmiho mésto Prahy do sprdvy méstskych S35t o pro odejmud sprovy
swéfenych vécf z viastnictyl hovimifio mésta Prohy méstskym fastern” dle usneseni Rady hlavniho
mésta Frahy €. 2163 ze dne 7. fijna 2019, pfipadné pfi splnéni aktualnich podminek stangverych
v dokumentu, ktery tyto pravidla nahrazuje.

lednotlive Dilgi smlouvy mohow upravovat | povinnosti souéinnosti & jing exitove pofadavky
v pfipadé ukonéeni Diléi smlouwy.

BESENI SPORU

Smlouva se fidi a bude wkladana v souladu pravnim fadem Ceske republiky. Prava a povinnosti
smluwvnich stran toute Smlouvou wyslovné neupravené se fidi zejmena Ob&anskym zakonikem a
pfislusnymi pravnimi predpisy souvisejicimi.

smluvni strany se zavazuji vyvinout maximalni dsili k edstranéni vzajemnych sporl vzniklych na
zakladé této Smlouvy nebo v souvislosti s toute Smlouvou, véetné spord o jeji vyklad & platnost
a usilovat o jejich vyiefeni nejprve smirné prostiednictvim jednani opravnénych osob nebo
povéienych zastupci,

W pfipadéd absence dohody Smluvnich stran budou viechny spory venikajici z této Smlouwy
a v souviclosti s ni rozhodovany pfisluinym obecnym soudem.

ZAVERECNA USTANOVENI
Tato Smlouva pfedstavuje dplnou dohodu Smluvnich stran o piedmétu téta Smlouwy.

Tute Smlouvu j& moiné ménit pouze pisemnou dohodou Smluvnich stran ve formé Eislovanych
dodatkd této Smlouvy podepsanych osobami opravnénymi jednat jménem Smluvnich stran,
neni-li v této Smlouvé vyslovné uvedenao jinak.

Celoméstskd koncepce [T, tj. Pfiloha € 3, mOfe byt po Uéinnosti této Smlouvy nahrazena
dokumentem, ktery ji pfimo nahradi, a to bez nutnosti uzavfeni dodatku ktéto Smlouvé
pisemrnym oznadmenim Foskytowvatele.

Pokud se kterékoliv ustanoveni této Smlouvy anebo Diléi smlouwvy ukaZe byt neplatnym &
nicothgm anebo se neplatnym & nicotnym stane, tak tato skuteénost neowlivni platnost
Smlouwy. ¥ takovem pfipad® se obé Smluvni strany zavazuji nahradit neprodlené neplatné &
nicothg ustanowveni ustanovenim platnym; obdobné se zavazuji postupovat v pripadé ostatnich
nedostatkd smlouvy anebo Dilé smlouwy £ souvisejicich ujednani,

Veikera prava a povinnosti wplyvajici z této Smlouvy a DilE smlouwy prechazeji, pokud to
povaha téchto prav a povinnosti newyluéuje, na pravni nastupce Smluvnich stran.

Zadna ze Smluynich stran neni opravnéna postoupit penéiité narcky vadi drubé Smluvni strané
na tfeti osobu bez pedehnziho pisermnéhn souhlazu druhé Smluvni stramy.

Zadna ze Smluvnich stran neni opravnéna zapodist jakékoli sveé pohledavky (vEetné pohledavek
ze smluvnich sankei) za druhou Smluvni stranou proti pohledavee druhé Smiluvni strany.

Objednatel potvrzuje, Ze uzavieni této Smlouwvy schvilila Rada Méstské Easti Praha 17 usnesenim
£ Us RMC 00024172022 dne 20.7.2022,
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19.9 Tatao Smlouva byla schvalena Radou hlavniho mésta Prahy usnesenim £, 1419 ze dne 6. 6. 2022
nadpoloviéni v&tiinou hlasd flend Rady hlavniho mésta Prahy.

19.10 Smluvni strany vyslovné souhlasi s tim, aby byla tato Smilouva a Dil# smlouwvy vedeny v Centralni
evidenci smluv {CES) vedené Paskytovatelem, ktera je vefe[né piistupna a ktera ohsahuje udaje
o Smluvnich stranach, {iselné oznaceni této Smlouvy, datum jejiho podpisu a text Smlouwvy. Dale
Smluvni strany prohlasyji, fe pro acely tohoto &, 19.10 skutednosti uvedens v teto Smlouvé
nepowaiuji za obchodni tajemstwi ve smyslu § 504 ObZanskeho zakoniku, a udéluji svaleni s jejich
zvefejnénim; osobni udaje v podobé jmen a kontaktnich ddajd osob budau znefitelné&ny.

19.11 Medilnou souéast Smlouwy tvofi tyto pfilohy:
19.11.1 Pfiloha €. 1: Opravnéne osaby;
1%.11.2 Pfilcha & 2; Ujednani ¢ ochrané a zpracovani asebnich udaj;

19.11.2 Ffileha .. 3; Celoméstska koncepoe rozvoje infermadnich systema pro potfelyy hlom.
Prahy a méstskych £asti na obdabi do roku 2025, schvalena usnesenim RHMP £, 2037
zedne 28. 8. 20158 a

19114 Ffiloha £ 4: Vzorova Objednavka.

ZBYTEK STRANKY PONECHAN UMYSLNE PRAZDNY
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PODPISOVA STRANA

MNa dikazr svéhg souhlasu 5 obsahem této Smlouwvy k ni Smluvni strany pfipojily své uznavané
elektronické podpisy dle zdkona £, 29772016 5b., o sluibdch vytvafejicich davéru pro elektronické
transakce, ve znéni pozdéjsich pfedpisi.

Hlavni mésto Praha Méstskd cdst Praha 17
Mista: Praha Misto: Praha
Datum: dle data =l. podpisu Datum: dle data el. podpisu
IJmeno: Mgr. Jifi Karoly Jmeno: Mgr. Alena Kapejtkova
Funkece: feditel Odboru informatickych Cinnosti Funkce: starostka

DOLOZKA

Ma zakladé dikce § 42 zakona & 121/2000 5h., o hl. mésté Praze v platném znéni a v souladu s
usnesenim RME £, 000241/2022 ze dne 20.7.2022 se osvédéuje pravni ukon spotivajici v uzavieni
smlouvy o paskytavani IT sluZby mezi MC Praha 17 a Hlavnim méstem Prahou a potvrzuje se splnéni
podminek danych vySe uvedenym ustanovenim,

Y Praze dne:

Fovéteni élenove zastupitelstva M Praha 17
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Za Objednatele:

v zalefitostech smluvnich:

Iména a pfijmeni

Friloha & 1:

Opravnéné osahy

Jakub Hradil

Adresa
E-rnail

Telefon

v zalefitostech technickych:

Iméno a pfijmeni

Jakub Tichy

Adresa

E-rnail

Telefon

Za Poskytovatele:

v zalefitostech smluvnich:

Iméno a prijmeni

Mgr. Jifi Karoly

Adresa

E-mail

Telefon

v zalefitostech technickych:

Iméno a pfijmeni

Ing. Markéta Horska

Adresa

E-mail

Telefon
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Priloha & 2

Ujednani o cchrané a zpracovani osabnich udaji

5 ohledemn na predmét Smlouvy Smluvni strany predpokladaji, 22 Foskytovatel bude zpracovavat
osobni idaje uZivatell v systému Service Desk pfi zadavani poadavki anebo pfi poskytovani jinych
SluZeb (,Evidované psoby”) anebo jiné Udaje Evidavanych asob pii paskytovani SluZeb dle Smlouwy

a Diléi smlouwy. Toto ujednani obsahuje rovnéi ujednani o zpracovani osobnich ddaji dle Nafizeni
GOFR, mezi Objednatelem jako spravcem osabnich idajd a Poskytovatelem ve smyslu Smlouwy jako

ipracovatelem osobnich ddajd, uvedend nize.

1.2

1.2

14

1.5

1.6

1.7

1.8

1.5

OBECNE ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAID EVIDOVANYCH OSOB

Objednatel jako spravce osobnich ddaji povéiuje Poskytovatele jako zpracovatele osobnich
udaji zpracowvavanim osobnich ddajl v rezsahu nezbytném pro plnéni Smlouwy a Diléi
smiouwy 3 wwhradné za déelem vyplyvajicim z ddelu Smlouwy.

Foskytovatel je povinen fidit se pfi zpracovani oscbnich ddajo na zakladé Smlouwy a Dildi
smlouwy doloienymi pokyny Objednatele. Poskytovatel je povinen upozornit Objednatele
ber zbytedného adkladu na nevhodnou povahu pokynd, jestlife Poskytovatel maohl tuto
nevhodnost zjistit pfi vynaloZeni veikeré odbarné péde. Poskytovatel je v takovem pfipadé
povinen pokyny provést pouze na zakladé pisemného pofadavku Objednatele.

Povinnosti Poskytovatele tykajici se ochrany osobnich ddaji se Poskytovatel zavazuje plnit
i po zaniku Yginnost Smiouwy.

Poskytovatel je povinen postupovat pfi zpracovani osobnich ddaji v souladu s touto
Smlouvou a Nafizenim GDPR, a zpracovdvat osobni udaje wyluéné pro udel a v rozsahu, ve
kterém mu byly pfedany a pfi zpracovani postupovat jako odbornik s fFadnou pédi tak, aby
nepoarugil 3dné ustanoveni Mafizeni GDPR, fi jinédho pravniho pfedpisu anebo nezpdsobil
skuteénost, ktera by znamenala poruteni Mafizeni GOPR, & jineho pravniho pfedpisu
Objednatelem.

V pfipadé ukonéeni Smlouwy je Poskytovatel powinen pfedat Objednateli protokolarné
veikeré hmotné nosife obsahujici osobni ddaje 3 smazat veikeré osobni ddaje v elektronicke
podobé v jeho dispozici, neobdrii-li Poskytovatel od Objednatele pisemné jiné pokyny.

Foskytovatel je povinen dbat, aby #adna Evidovana osoba neutrpéla djmu na swch pravech,
zejména na pravu na zachovani lidské ddstojnosti, a také dbit na ochranu Evidovanych asob
pied necpravnénym zasahovanim do soukromeého a osobniho fivota,

Pokud by Poskytowvatel zjistil, Z2e Objednatel poruéuje povinnosti vyplyvajicl pro néj z Nafizeni
GDPE, je ve smyslu Elanku 28 odst. 3 druhého pododst. Nafizeni GOPR povinen neprodlené
Objednatele o této skutefnosti informovat.

Poskytovatel se zavazuje dodriovat wiechny povinnosti, které mu jako zpracovateli osobnich
udajl wyplyvaji z Nafizeni GDFR, jakoi i zinternich pfedpist Objednatele arozhodnuti &
doporugeni nebo stanovisek vydanych pro Objednatele prisluénym organem statni sprawy,
< nimiZ byl seznamen, a to véetné rozhodnuti &i stanovisek nebo doporudeni wydanych
¥ budoucnu,

73 ulelem plnéni povinnosti v souvislosti s ochranou a zpracovanim osobnich udajd dle
Smlouwy a Diléi smlouwy se Objednatel zavazuje bezodkladné pa jejich obdrieni poskytovat
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1.10

1.11

112

1.13

1.14

1.15

Poskytovateli jakakoliv rozhodnuti &i doporuéeni nebo stanoviska wydana pfislusnym
organem statni spravy.

Poskytovatel je povinen informovat Objednatele o kaidem pfipadu ztraty &i dniku osobnich
udajl Evidovanych oseb, necpravnénes manipulace s esobnimi daji Evidovanych asob nebo
jineho poruieni zabezpedeni osobnich Gdajd |, Poruieni zabezpeteni osobnich udaja”), a to
bez zbyteéneho ndkladu, nejpozdéji do dvaceti Etyi (24) hodin od weniku Poruseni
zabezpedeni osobnich Udaji nebo i pouhg hrozby, jestliZe Poskytovatel mohl o tomto
Paruieni zabezpefeni nsobnich (daji &i i o hrozbé vzniku Poruieni zabezpefeni osobnich
udajll védét pii wnaloieni veskeré odborne péfe. Nemohl-li Poskytovatel zjistit pfipad
skuteéného €i hroziciho Poruieni zabezpeéeni osobnich ddajil pred uplynutim lhdty dle
predchori véty tohoto Elanky, informuje Poskytovatel Objednatele nejpozdéii do dvaceti &yf
(24) hodin od ckamZiku, kdy se o veniku Poruseni zabezpedeni oschbnich udaji nebo jeho
hrozheé Poskytovatel dozvi. Poskytovatel jei po poskytnutiinfermace Objednateli povinen byt
maximalné napomocen pfi Fefeni Poruseni zabezpedeni oschnich adajl, resp. pfi prijimani
opatfeni ke zmirnéni moinych nepfiznivych dopadi a zabranéni vzniku obdobnych situaci
v budoucnu,

Infarmace dle Elanku 1.10 této Pfilahy Smlouwy musi pfinejmensim ohsahovat:

a} popis povahy daného pfipadu Poruieni zabezpeéeni osobnich udajl vEetné, pokud je to
moing, kategorii a pfibliZneho podtu dotéenych Subjektd ddaji a kategorii a pfiblizného
mnoistyi dotéenych zdznama asabnich adaja;

bl popis pravdépodobnych disledka Poruieni zabezpeteni asohnich udajil;

€} popis opatfeni, ktera Poskytovatel pfijal nebo navrhl k prijeti s cilem wyfedit dane
Poruéeni zabezpeceni nsobnich udajd, véetné pripadnych opatfeni ke zmirnéni moZnych
nepiiznivych dopada.

Fokud Objednatel na zakladé provedeni posouzeni viivy na ochranuy osabnich ddajd podle
clanku 35 Mafizeni GOPR dojde k zavéru, Ze je nezbytné provest dalsi apatfeni v teta Priloze
Smlouvy nestanoveng, je Paskytavatel povinen takova opatfeni provést a ob& Smiluvni strany
takovou zménu promitnou zménou této Plilohy Smlouwy.

Foskytovatel je povinen zajistit, ie zpracovavani osobnich ddajd probiha vsouladu
s Mafizenim GDPR i vtom smyslu, ie vpiipadé, Ze je podle Nafizeni GDPR & jiného
pfislusného pravnihe predpisu vyiadovane jakékoli cznameni nebe jiny dken vadi Ukadu pro
ochranu oschnich ddaji & jinému spravnimu organu, upozorni na tuto skuteénost
Objednatele v dostateéném pfedstihu a v pfipadé, ie tim Objednatel Poskytovatele povefi
a zmocni, zajisti provedeni téchto dkond.

Fokud Poskytovatel zjisti, e Objednatel poruiuje povinnosti stanoveng Nafizenim GDFR, je
povinen jej na to neprodlené upozornit.

V pfipads, kdy je ze strany Ufadu pro ochranu osobnich udajd & jiného spravniho organu
provedena kontrola zpracovani osobnich ddajd Poskytovatelem & v pFipadé zahdjeni
spravniho fizeni ze strany Ufadu pro ochranu osobnich Gdaji & jiného spravniho organu ve
vztahu k zpracovani osobnich ddajd Poskytovatelem, je Paskytovatel tuto skuteénost povinen
ckam?ité cznamit Objednateli a poskytnout mu veskeré informace o prabehu a vysledcich
této kontroly, resp. prdbéhu a wysledeich takového procesu, wietng kopii veikeré
dokumentace (kantrolni protokol, zprava o pfijatych apatienich k napravé, atp.).
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1.17

118

1.19

1.20

1.21

2.2

2.3

Poskytavatel neni oprdvnén osobni Udaje Evidovanych osob jim zpracovavané & k nimZ mu
byl umoinén pfistup #ddnym zpdsobem ukladat, kopirovat, tisknout, opisovat, &init 2 nich
wypisky ¢ opisy i je pozmérfiovat, pokud toto neni nezbytné pro plnéni jeho povinnosti dle
Smlouvy nebo Diléi smlouwvy.

Poskytovatel se zavazuje byt Objednateli napomocen pfi zajistovani povinnosti dle Nafizend
GDPER, predeviim povinnosti zabezpedit zpracovani osobnich Jddajl Evidovanych asob,
chlajavat pfipady Paruieni zabezpedeni osobnich udaja, zajisténi posouzeni vlivu na ochranu
oschnich Udaji & pFedchozi kenzultace s Ufadem pro ochranu escbnich ddajd, a to pfi
zahlednéni povahy zpracovani a infarmaci, jef ma Poskytovatel k dispoazici.

Foskytovatel je dale povinen fadné wvypofadavat pofadavky 2 narcky vznesene subjekty
Odaji. Poskytovatel se zavazuje byt Objednateli napomocen pfi plnéni povinnosti
Objednatele reagovat na Zadosti o wkon prav Evidovanych oseb, zejmena na Zadost na
piistup k asabnim ddajim, na opravu £ vwmaz osobnich Odaji, na omezeni zpracovani & na
pfenositelnost osobnich ddaji.

Poskytovatel je pavinen umoeinit Objednateli na wiadani kantrolu dedriovéni povinnosti dle
teta pfilohy Smlouwy, zejmeéna pfistupy do proster, v nichi jsou esebni udaje uchovavany,
pfedlofeni seznamu osob s pristupem k osobnim ddajim & dolofeni, ie veskeré osohy
plistupujici k osobnim udajidm spliuji poiadavky povéiené osoby. Poskytovatel je rovnéi
povinen umainit Objednateli pristup do databaze s osobnimi ddaji predanim pfistupovych
udajd, a to vidy jednorazové na zakladé konkrétni 2adosti Objednatele.

Paskytovatel neni opravnén povéfit zpracovanim osebnich ddajil Evidevanych oseb tfeti
osoby.

smiluvni strany se dohadly, ¥e za zpracovani osobnich ddaji dle této Pfilohy Smlouvy nenales
Poskytovatell zviditni odmeéna, resp. ie ndména je zahrnuta v rdmei dplaty 2a &nnosti dle
Smlouvy nebo Dilé smlouwy. Poskytovateli rovnédZ nevznika narok na nahradu jakychkoliv
néakladl, které mu v souvislosti se zpracovanim osobnich ddajd vzniknou.

ROZSAH ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Foskytovate! bude zpracovavat osobni ddaje Evidovanych osob pouze v rezsahu nezbytném
pro zajisténi provozu infrastruktury pro provoz systému Service Desk a pro wykon praw
a pavinnosti Poskytovatele dle Smlouvy a Diléi smlouwy.

Zpracowvdni osobnich ddajd Evidowanych osob je Poskytowvatel povinen prowvddét pouze
v nasledujicim rozsahu nezbytné nutném pro plnéni prav a povinnosti Poskytovatele dle
Smlouvy a Dilé smlouwy:

221 identifikaéni ddaje (zejména jména a pfijmeni, datum narozeni a akademicky titul);

2.2.2 kontaktni ddaje {zejména e-mailova adresa, telefonni &islo);

2.2.3 udaje souvisejici s pracovnim pomérem i funks {zejména Jdaje o pracovnim
zafazeni); a

2.24 udaje o wuiivani Sluieb Evidovanymi osabami,

V pripade, ie Objednatel Poskytovateli poskytne nebo Poskytovateli budou jinak v souvislosti
s ¢innosti pro Objednatele zpristupnény | jiné osobni ddaje Evidovanych osob nebo
Poskytovateli budow poskytnuty osobni ddaje jinyeh subjekti adaji, je Poskytovatel povinen
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3.1

3.2

3.3

34

zpracovavat a chranit i tyto osobni Udaje v souladu s pofadavky wyplyvajicimi (i} £ Nafizeni
GDFR a i) 2z této Prilohy Smlouwy.

ZARUKY O TECHNICKEM A ORGANIZACNIM  ZABEZPECENI OSOBNICH Upad
EVIDOVANYCH Q508

Poskytowatel je povinen zabezpedit v rozsahu Sluieb poskytovanych dle Smlouwy 3 DilEi
smlouvy fadnou technickouw a organizaéni ochrany zpracovavanych osobnich ddajg
zplscbem stanovenym v Mafizeni GDPR &i v jinych pravnich pfedpisech,

FPoskytovatel je povinen pfi zpracovani oscbnich Jdajd zajistit ochranu osobnich ddajd
minimalné na takové drowvni, aby byly dedrieny vedkeré zaruky o technickém a organizaénim
zabezpeceni asobnich i dajd uvedene nife v této pfiloze Smlouwy.

Poskytovatel se zavazuje pfijmout takova opatfeni, aby nemohle dojit k neopravnénému ani
nahodilému piistupu k osobnim ddajim, k jejich dplné ani £astednd zménd, zniceni & ztraté,
neapravnénym pfenosim £ sdruZeni s jinymi osobnimi ddaji, € k jinému neopravnénému
Zpracovani v rozpery se Smlouvou. Paskytovatel zaroven uiije takova opatieni, ktera umezni
uréit a ovérit, komu byly osobni ddaje pfedany. Tato povinnost plati i po ukenfeni zpracovani
osobnich adaji.

Poskytovatel se za uéelem ochrany osobnich udajl zavazuje zajistit zejména, Ze:

3.4.1 Ffistup k osobnim ddajdm bude umoinén vyluéné povéienym osobam, kterd budou
y pracounépravnim, pfikaznim & jiném obdobnem poméru k Poskytovateli, budou
pfedem prokazatelné seznameny s povahou osobnich udajd 3 rezsahem a ufelem
jeiich zpracovidni a budou povinny zachowvdvat mifenlivost o viech nkolnostech, o nich?
se dozvi v souvislosti se z2pfistupnénim osobnich ddajld a jejich zpracovanim a dale
budou prokazatelné poufeny o dalsich povinnostech, které jsou povinny dodriovat
tak, aby nedoéle k poruseni Mafizeni SDPR & jinych pravnich pfedpisd (,Povéfené
osoby”}. Splnéni téchto povinnosti zajisti Poskytowvatel vhodnym zpdsobem, zejména
wydanim suych vnitfnich pFedpisd, pFip. prostfednictvim zvlagtnich srmluvnich ujednani.
Foskytovatel nesvéfi zpracovani oscbnich ddaji jakékoliv tfeti osobé bez predchoziho
pisemného souhlasu Poskytovatele a widy vhodnym zplzobem zajisti, Ie jeho
zameéstnand a jiné osoby, které budou zpracovavat osobni Udaje na zakladé smlouwy
s Poskytovatelem, budou zpracowavat nsobni udaje pouze za podminek a v rozzahu
Foskytovatelem stanovengm a odpovidajicim této pfiloze Smilouwy aza podminek
Mafizeni GDOPR, zejména zajisti zachowvani mléenlivasti o bezpeénostnich opatienich,
jeiichi zvefejnéni by ohrozilo zabezpedeni osobnich udajd, a to i pro dobu po skondeni
zaméstnani nebo pfisluinych praci pov&fenych osoh.

3.4.2 PA rpracovani oscbnich Jddajd budou oscbni udaje uchovavany wluéné na
zabezpeéenych  serverech nebo na zabezpedenyeh nosidich dat  a s wyoditim
programaveho wybaveni tak, aby byl wylouéen neopravnény & nahodily pfistup
k osobnim ddajim ze strany jinych osob, nei Povéfenych osob Poskytovatele, jedna-li
se o gsobni udaje v elektronicke podobé.

3.4.3 Ff zpracovani osobnich ddaji v jiné, ne? elektronické podobé budow eobni udaje
uchovany v Objednatelem poskytnutych chjektech a mistnostech s nalefitou drovni
zabezpeéeni, do kteryeh budou mit pfistup wlufné Povéfené osnby, a bude vedena
fadna evidence o pohybu dokument absahujicich osebni udaje.
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3.5

3.6

3.7

38

4.2

3.4.4 Pfistup k osobnim ddajim bude Povéfenym osobdm umoinén wyluénd pro déely
zpracovani osobnich udajil v rozeahu a za afelem stanovenym touto Smlouvou a Diléi
smlouvou, Pfistup bude umoinén na zakladé pfistupowych kadd & hesel, tak aby byl
kaZdy pfistup zaznamenan; osobni Udaje budou pravidelné zalohovany.

Poskytovatel se zavazuje na pisemnou a odivodnénou F¥adost Objednatele piijmout
v pfiméfené lhuté dal¥i zaruky za ufelem technickeho a organizadniho zabezpedeni asabnich
udajl, zejmeéna pfijmout takowva opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo
nahodilému pfistupu k ozobnim ddajdm.

Poskytowvatel se zavazuje zpracovat a dokumentovat prijata a provedend technicke-
oreanizacni opatieni k zajisténi achrany esobnich udajd v souladu s Nafizenim GDPR a Jingymi
pravnimi pfedpisy, pficemi zajistuje, kontroluje a odpovida zejmena za;

3.6.1 plnéni pokynd pro zpracovani osobnich Jdajll specialisty Poskytovatele, ktere maji
bezprostiedni pfistup k osobnim ddajam,

3.6.2 zabrandni necpravnénym osobam pfistupovat k osobnim ddajim a k prostfedkim pro
jejich zpracovani,

3.6.3 zabran&ni neopravnénému &£teni, vytvareni, kopirovani, pfenosu, dpravé & vymazani
zaznami) chsahujicich osobni udaje 3

3.6.4 opatfeni, kterd umoini uréit a ovéfit, komu byly osobni ddaje zpfistupnény nebo
pfedany.

W pripade zjifténi porudeni zéruk dle této piilahy Smlouwy je Poskytavatel pavinen zajistit stav
odpovidajici zarukam neprodlené poté, co zjisti, #2 zaruky poruiuje, nejpozdéji viak do tFi {3
pracovnich dnd poté, co je k tomu Objednatelem wyzvan.

V oblasti automatizovansho zpracovani osobnich ddajd je Poskytovatel v ramei opatfeni
podle pfedchozich odstavcd povinen také:

3.8.1 zajistit, aby systdmy pro avtomatizovana zpracovdni osobnich ddajd poufivaly pouze
Fovéiene osoby,

3.8.2 zajistit, aby fyzické osoby opravnéné k poufivani systemi pro automatizovand
zpracovani osobnich Udaji mély pfistup pouze k asobnim ddajim odpovidajicim
opravhnéni térhto osob, a to na zakladé zvlddtnich viivatelskyeh oprivnéni zrizenych
wyluZné pro tyto asoby,

3.8.3 pofizovat elektronické raznamy, které umoini uréit a ovéfit, kdy, kim az jakého
divodu byly osobni ddaje zaznamenany nebo jinak zpracovany, azabranit
negpravnénému pfistupu k datowvym nosicam.

DOBA ZPRACOVANI OSOBNICH UDAIO A ODPOVEDNOST POSKYTOVATELE

Foskytovatel bude osobni udaje Evidovanych osob zpracovavat podle teto prilohy Smlouwy
po dobu, po kterow ma kaida Evidovana osoba do systému Service Desk pfistup.

Po uplynuti doby zpracovani osobnich udajl podle odstavee 4.1 této Prilohy Smlouvy mohou
byt ozobni ddaje Evidovanych nsob Poskytovatelem zpracowdviny pouze wnezbytném
rozsahu a wyhradné za ufelem ochrany prav a pravem chranénych zajmi Objednatele
a Paskytovatele, nebo jiné dotéené nsoby, a to nejdéle do konece patého kalendafniho roku
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4.3

4.4

nasledujiciho po roce, v némE skandi doba zpracovani osabnich ddajd podle odstavee 4.1 této
Prilohy Smlouwvy. Poskytowvatel jednotlivé osobni Udaje zlikviduje, jakmile pomine dfel, pro
ktery byly osobni Udaje zpracovavany.

Foskytovatel odpovida subjektdm ddajd za fkodu a nemajetkovoyu ujmu zpiischenoy
parutenim  povinnosti Poskytovatele v souvislosti se zpracovanim  osobnich  ddajd.
Foskytovatel dale odpovida Objednateli za skodu a nemajetkovou ajmu zpisobenoy vinikem
povinnosti Objednatele hradit v souvislosti se zpracovanim osabnich ddajl na zakladé
Smlouvy nebo v souvislosti s ni jakoukoli nihradu ikody a nemajetkowé djmy subjekiu
osabnich Udaji nebo pokutu Ufadu pro ochranu asabnich Gdajh € jinému spravnimu organu
v ddsledku poruieni povinnosti uleZenych Poskytovateli zakonem nebo Smlouvou.

Poskytavatel se zavazuje trvale vwhodnocovat plnéni zakonnych povinnosti sauvisejicich se
zpracovanim osobnich udajll pfi provozu infrastruktury a prab&ing navrhovat veskera
nezbytna opatfeni a zmény ujednani o zpracovani osobnich Gdaji, které zajisti fadné plnéni
veskerych povinnosti Poskytovatele souvisejicich s ochranou osobnich ddajd.
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Friloha & 3:

Celoméstska koncepce rozvoje informacnich systémi pro potieby hl. m. Prahy a méstshkych fasti
na abdobi do roku 2025, schydlena usnesenim RHMP £ 2037 ze dne 28, 8, 2018

{Tvorff samostatnow pfifohu)
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Friloha & 4:

vzorova Dhjednivka vi. piilohy = vzar katalogového listu

Objednavka €.

Catum

Cbjednatel Poskytovatel

MESTSKA CAST PRAHA - [DOPLNIT] HLAVNI MESTO PRAHA

se sidlem; se sidlern; Marianske nameésti 2/2, Praha 1,
11000

ICO: [DOPLNIT] ICO: 00064581

DIC: [DOPLNIT] OIC: CZ00064581

Uzavfeno v souladu s podminkami a na zakladé:

Smlouva o poskytovani IT sluZby uzaviena dne
[DOPLNIT]

Piedmét Objednivky/specifikace Sluieb:

Dle upraveného Katalogowého listu, ktery tvofi
prilchuy teto Objednavky a venikl na zakladé
pfezkumu prostfedi Objednatele.

Wyse spoluuéasti Objednatele:

[DOPLNIT] %%

Cena {jednorazoval;

[DOPLNIT] KE bez DPH

Cena [mésitné):

[DOPLNIT] Ki bez DPH

zavfeno na dobu:

[uréitou do] [DOPLNIT] f [neurditou] / [dobu
trvani Smlouwy]

Dalsi Infarmace:

[CIPLMIT]

1. KATALOGOVY LIST

1.1 Nedilnou souféasti této Objednavky tvoil upfesnény Katalogowy list: [DOPLNIT].

Misto:

Datum:

Za Cbjednatele:

Imeéna a pfijmeni:

Funkece;

Poskytovate! akeeptuje tuta Objedndvku v piném razsahu o bez vyhrod,

Misto;
Datum:

Za Paskytovatele:

Imeéng a prijmeni

Funkee
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