SERVISNI SMLOUVA &. 1/06
na poskytovani podpory pri provozu vypocetni techniky

1. Smluvni strany

Dodavatel :  Be. Karel Rehak

Na Stezkach 200

503 04 Cernozice

IC : 73575623

DIC : CZ 7809303249

Bankovni spojeni : CSOB, a.s.

Cislo Gt : 188820915/0300

Telefon : 77676441

e-mail : rehakk@cerwnet.net
zastoupeny panem Bc. Karlem Rehakem

a

Odbératel :  Domov diichodci CernoZice
Revolucni 84
503 04 CernoZice
IC : 00579017
DIC : neni platcem DPH
Bankovni spojeni : Komer¢ni banka, a.s.
Cislo étu : 25834-511/0100
Telefon : 495705211
e-mail : reditel@doduce.cz
zastoupeny pani Mgr. Jaroslavou Fiedlerovou, feditelkou

2. Predmét smlouvy a ceny

Predmétem smlouvy je spoluprace smluvnich stran pfi zajiStovani :

- komplexniho servisu a udrzby vypocetni techniky a aplikacniho software,

- sluzby HOT LINE pro vypocetni, reprografickou a kanceldiskou techniku odbératele,
- komplexni technické podpory.

Komplexni servis techniky odbératele v sob¢ zahrnuje zejména zajiSténi oprav vypocetni
techniky, tiskaren, psacich stroji a dalsi kancelarské techniky. Dale je v ramci komplexniho
servisu zahrnuta spoluprace na diagnostice zavad elektroniky. Material pro opravy bude ucto-
van dle platného ceniku dodavatele.

Sluzba HOT LINE je specifikovana jako prosttedek pro aktualni feSeni problémt, zptisobe-
nych zavadami hardware, nespravnou softwarovou konfiguraci systému, zavirovanim pocita-
¢t a dalsimi vlivy, které mohou negativné ovlivnit ¢innost zatizeni odbératele. Sluzba HOT
LINE je vyuzitelna v pracovni dny v dobé od 08,00 do 18,00 na telefonu :

777676441
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Technicka podpora zahrnuje zejména konzultace odbornych pracovniki dodavatele pii fese-
ni pozadavkl na rozsifeni informac¢niho systému odbératele o softwarové nebo hardwarové
produkty tak, aby bylo zajisténo efektivni zhodnoceni investic odbératele. Konzultace jsou
poskytovany zdarma.

Pfedmétem této smlouvy jsou téz prestavby, zalohovani dat na CD ROM v dohodnutych ter-
minech, repase a rozsifeni stavajici vypocetni techniky, v€etné dodavky potiebnych dila. Ce-
na téchto dilti bude uc¢tovana dle platného ceniku dodavatele.

3. Termin a misto plnéni

Tato smlouva se uzavird na jeden rok od data podpisu véetné. Servisni zasah bude provadén
V mist¢ instalace zafizeni. Servisni zasah pro béznou opravu pocitacii nebo prvka pocitacové
sité bude proveden nejpozdéji do dvaceti étyF hodin od nahldseni zavady. Zavadu je mozno
nahlésit na adrese dodavatele, telefonicky nebo elektronickou postou. Dodavatel se zavazuje
neprodlené informovat o ptipadnych zménach telefonnich ¢isel. V piipadé, ze nebude mozno
opravit zdvadu na mist¢ a pljde o zafizeni, jehoz funkcnost je nezbytna, bude,v pfipad¢ poza-
davku odbératele na zajisténi ndhradniho zatizeni, poskytnuto odbérateli ndhradni zatizeni
obdobného typu tak, aby vypadek provozu systému byl co nejkratsi. V ptipad¢ poruchy tis-
karny zajisti dodavatel opravu u autorizovaného servisniho stfediska a v pfipad¢ pozadavku
odbératele na zajiSténi nahradni tiskarny, poskytne odbérateli ndhradni tiskarnu obdobného
typu. V ptipad¢ poruchy ostatni techniky zajisti dodavatel opravu zptisobem obvyklym pro
dané zatizeni ve lhité obvyklé pro dany typ zafizeni.

4. Zaruka a servis

Zarucni doba na servisni prace je 6 méesict.. Tato doba se nevztahuje na opakované zavady ,
zpiisobené nespolehlivou funkeci star$i techniky. Zaru¢ni doba na ndhradni dily a rozSifujici
komponenty je uvedena v platném ceniku dodavatele. Pro komponenty v tomto ceniku neuve-
dené, plati zaruc¢ni doba 24 mésictl, pokud v zaru¢nim listu nebude uvedeno vice mésict.

5. Platebni podminky

Dodavatel vyuactuje mésicné provedené prace a dodany materidl za kazdou uskute¢nénou do-
davku vzdy ke konci kalendarniho mésice fakturou, kterou se odbératel zavazuje uhradit na
ucet dodavatele do data splatnosti. Hodinova sazba za provedené prace je 210,-/h bez DPH.

6. Ostatni ujednani

Tato smlouva je uzaviena podle Obchodniho zdkoniku, podle kterého jsou feSeny vSechny
otazky v této smlouvée zvlast neupravené.



Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, z nichz jeden obdrzi odbératel a jeden dodava-
tel. Tato smlouva je uzaviena dosazenim souhlasu smluvnich stran s celym obsahem této
smlouvy, stvrzenym podpisem této smlouvy.

Smluvni strany se zavazuji nepfistupovat K feseni problémii, vzeslych z této smlouvy, na-

vrhem na soudni rozhodnuti sporu diive, dokud se nepokusily odstranit hrozici spor formou
ucinného osobniho jednani na zakladé zasad dobré vzajemné spoluprace.

V Cernozicich dne

dodavatel odbératel



