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VIENNA INSURANCE GROUP

INFORMACE O ZPRACOVANi OSOBNICH UDAJU V NEZIVOTNIM POJISTENI
(dale jen ,Informace o zpracovani osobnich udaja*)

Ceska podnikatelska pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group, ICO: 63998530,
se sidlem Pobrezni 665/23, 186 00 Praha 8, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, pod sp. zn. B 3433 (déle jen ,my"*) pova-
Zuje ochranu osobnich Udajd za nedilnou sou¢dst svych zévazkd vaci klienttm.
Ochrané osobnich Gdajll proto vénujeme ndlezitou pozornost a pri zajistént
ochrany osobnich Udajd jedndme v souladu s pravnimi predpisy.

V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobni Udaje ve vztahu
k fyzickym osobam zpracovavame v pfipadé uzavienych pojistnych smluv nebo
v souvislosti s nimi. Naleznete zde informace, zda osobni Udaje zpracovavame
na zakladé Vaseho souhlasu nebo na zéklade jiného pravniho zékladu (ddvodu),
k jakym Gcelim Udaje zpracovavame, komu je miZzeme preddvat a jakd mate
v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich Udajd prava. Povazuijte tedy pro-
sim tento dokument za dUleZity zdroj informaci o tom, jak zpracovévame Vase
osobni tdaje.
Tyto Informace o zpracovani osobnich tdajl upravuji zpracovani osobnich tdajd
pojistnika, pojisténého a tietich osob a pouZiji se také primérené na zpracova-
ni osobnich Gdajd zajemce o pojisténi, budouciho pojistnika nebo budouciho
pojisténého. Tyto Informace o zpracovéni osobnich Udajd se vztahuji na:
- Pojisténi preruseni provozu

Pojisténi prepravy

Pojisténi odpovédnosti

Pojisteni majetku

Cestovnf pojisténf

Pojisténi pravni ochrany

A. Jaké osobni Uidaje zpracovavame?

Zpracovavame nasledujici osobni idaje:

a) Identifikaéni Udaje, kterymi se rozumi zejména jméno, prijmen, titul,
rodné ¢islo, bylo-li pfidéleno, jinak datum narozeni, adresa trvalého poby-
tu, statni prislusnost, ¢islo a platnost priikazu totoZnosti, obchodni firma,
misto podnikanf a identifikacnf ¢islo podnikajici fyzické osoby, bankovni
spojent

b Kontaktni udaje, kterymi se rozumf osobni Udaje, které ndm umoznuji

kontakt s Vami, zejména korespondenéni adresa, telefonni ¢islo, emailova
adresa apod.

Udaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojisténi, kterymi se rozumi
zejména informace o pfedmétu pojisténi, jeho ocenéni a umisténi (v po-
jisténi majetku), o charakteru vykondvané ¢innosti (v pfipadé pojistént
preruseni provozu nebo pojisténi odpovédnosti), o délce pobytu a cilové
destinaci (v pfipadé cestovniho pojistént), véetné originalt nebo kopif do-
kument( poskytnutych za timto Ucelem

Udaje o vyuzivani sluzeb, kterymi se rozumi zejména Udaje o sjednani
a vyuzivani nasich sluzeb, o nastaveni smluv a parametrech pojisténi,
Udaje ziskané béhem likvidace, Udaje ziskané v rdmci sluzby MojeCPP, z4-
znamy emailové komunikace a zadznamy telefonnich hovord

Udaje o zdravotnim stavu a genetické tdaje, kterymi se rozumf idaje
o0 Vasem télesném a dusevnim zdravi, véetné (idajd o poskytnuti zdravot-
nich sluzeb vypovidajicich o Vasem zdravotnim stavu a genetické Udaje
zahrnujici zejména Vase predispozice k rdiznym chorobdm a onemocné-
nim. Tyto Udaje vSak zpracovavame pouze u téch pojistént, kde je uzavrenf
pojistné smlouvy nebo pojistné plnéni vazano na zjistovani zdravotniho
stavu.

o

o

o

V pfipadg, Ze podepisujete pojistnou smlouvu nebo jiny dokument prostrednic-
tvim podepisovaciho zafizeni, zpracovédvame také biometrické udaje v tomto
podpisu obsazené. Jde napfiklad o rychlost, zrychleni a dobu podpisu.

B. Pro¢ osobniudaje zpracovavame a co nas k tomu opraviuje?

V ramci pojistovaci ¢innosti zpracovavéme osobni tidaje pro riizné Gcely a v rliz-
ném rozsahu bud:
a) nazakladé Vaseho souhlasu, nebo
b) bez Vaseho souhlasu na zékladé plnéni smlouvy, naseho opravnéného
zajmu, z dGvodu plnénf pravni povinnosti nebo na zékladé nezbytnosti
pro urcenti, obhajobu a vykon pravnich naroku.

Zda Vas souhlas vyzadujeme, je zavislé na tom, o jaké konkrétni zpracovani jde
avjaké pozici ve vztahu k ndm vystupujete. MlZete byt zejména v postaveni po-
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jistnika, tedy osoby, kterd uzavird pojistnou smlouvu, pojisténého, tedy osoby,
najejiz pojistné nebezpedije pojistnd smlouva uzaviena, nebo tieti osoby, jakou
je opravnéna osoba, které bude v pfipadé likvidace pojistné udalosti vyplaceno
pojistné plnéni.

B.1 ZPRACOVANI CITLIVYCH OSOBNiCH UDAJU

Jste-li pojistény nebo poskozeny a vyZaduije-li to povaha pojisténinebo pojistné
udalosti, zpracovavame v nezbytném rozsahu Udaje o Vasem zdravotnim stavu
a genetické Udaje bez Vaseho souhlasu na zékladé nezbytnosti pro uréeni, vy-
kon nebo obhajobu pravnich naroku, a to pro Ucely:

- likvidace pojistné uddlosti (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli poskyt-
nout pojistné plnéni v pfipadé pojistné udalosti),

- sprdvy a ukonceni pojistné smlouvy (jinak fe¢eno pro to, abychom i po
uzavreni smlouvy mohli Udaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické
(idaje pouZit pro vyfizovéani Vasich zadosti),

- ochrany nasich pravnich ndroku (jinak feceno pro to, abychom mohli hajit
nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo vykondvacim fizent),
prevence a odhalovani pojistnych podvodd a jinych protipravnich jednani
(jinak fe¢eno pro to, abychom zamezili Skodam, které nédm mohou vznik-
nout v dusledku pachani pojistnych podvodu).

Pro tyto GCely uchovavame Udaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické Gdaje
po dobu, po kterou je to nezbytné krealizaci prav a povinnosti plynoucich z pojis-
ténf, tedy po dobu provedenf likvidace pojistné udalosti a po dobu trvani proml-
¢eci doby (v délce maximalné 15 let od skonceni pojisténi) narokl vyplyvajicich
nebo souvisejicich s pojisténim prodlouzenou o daldi jeden rok s ohledem na
ochranu nasich pravnich narok(. V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo
jiného fizeni zpracovavame Vase osobni Gdaje v nezbytném rozsahu po celou
dobu trvani takovych fizeni.

,,,,,

At jste pojistnik, pojistény nebo jakakoliv jind osoba podepisujici smlouvu nebo
jiny dokument prostiednictvim podepisovaciho zafizeni, zpracovavame biomet-
rické Udaje obsaZené ve Vasem podpisu také na zékladé nezbytnosti pro urce-
ni, vykon nebo obhajobu pravnich nérok, a to pro ucel:
ochrany nasich pravnich naroku (jinak feceno pro to, abychom mohli hajit
nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo vykonavacim fizeni).

Pro tento Ucel osobni Gdaje uchovavame po dobu, po kterou je to nezbytné
k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze vzéjemného smluvniho vztahu (tedy
po dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani promlceci doby (v délce maximalné
15 let od skonceni pojistént) narok vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim
prodlouzenou o dalsi jeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich narokd.
V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame Vase
osobnf Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych Fizenf.

ZPRACOVANI CITLIVYCH OSOBNICH UDAJU V RAMCI POJISTENT PRERUSENI PRO-
VOZU PRO NEZAVISLE CINNOSTI

Tato ¢ast se na Vas vztahuje, pouze pokud dochazi ke zpracovani osobnich tda-
jG v rdmci pojisténi preruseni provozu pro nezavislé ¢innosti nebo v souvislosti
snim.

.....

Jste-li pojistény v ramci tohoto pojisténi, pripadné dotéena osoba dle pojist-
né smlouvy, zpracovavame v nezbytném rozsahu na zékladé Vaseho vyslovné-
ho souhlasu Udaje 0 VaSem zdravotnim stavu a genetické Gdaje, a to pro Ucely:
- kalkulace, ndvrhu a uzavieni pojistné smlouvy (jinak fe¢eno pro to, aby-
chom pro Vas monhli pripravit pojistén dle Vasich pozadavkd a potteb),
- posouzeni prijatelnosti do pojisténi (jinak Fec¢eno pro to, abychom zhod-
notili V&s zdravotni stav ve vazbé na riziko pojistné udélosti),
zajisténi a soupojisténi (jinak Feceno pro to, abychom mohli tdaje o Va-
Sem zdravotnim stavu a genetické Udaje predat zajistiteli, tedy spolec¢-
nosti, se kterou jsme si rozdélili pojistné riziko a kterd v pfipadé pojistné
udalosti ponese st vydajl na pojistné plnéni, nebo jiné pojistovng, aby-
chom si rovnéz s ni rozdélili pojistné riziko).

Na zakladé Vaseho souhlasu zpracovavame tyto Udaje po dobu trvani procesu
uzavirani smlouvy a po dobu trvani smluvniho vztahu.



Tento souhlas je dobrovolny, avsak je podminkou pro uzavieni pojistné smlouvy,
resp. pristoupeni k pojistné smlouvé. Tento souhlas mézete kdykoliv odvolat. Od-
volanim souhlasu nenf dotéena zdkonnost zpracovani tidajli o zdravotnim stavu
a genetickych tdajt do okamziku odvoldni.

Udéleny souhlas mazete kdykoliv odvolat pisemné na adrese Ceskd podnika-
telska pojistovna, a. s, Vienna Insurance Group, Pobfezni 665/23, 186 00 Praha
8, nebo zaslanim kopie dokumentu s Vasim podpisem na email info@cpp.cz.
K odvolanf souhlasu miZete vyuzit formuldr ,0dvoléni souhlasu se zpracova-

nim dajd o zdravotnim stavu a genetickych dajd", ktery je dostupny na nasich
webovych strénkdch www.cpp.cz v sekei ,0 SPOLECNOSTI".

Informace o odvoléni souhlasu mlizete také ziskat prostfednictvim klientské lin-
ky na ¢isle +420957 444 555 nebo na emailu info@cpp.cz.

Zpracovani citlivych osobnich tidajl bez Vaseho souhlasu
Jste-li pojistény v rédmci tohoto pojistént, pfipadné dotéena osoba dle pojistné
smlouvy, zpracovavame v nezbytném rozsahu bez Vaseho souhlasu Gdaje o Va-
Sem zdravotnim stavu a genetické Udaje na zakladé nezbytnosti pro uréeni,
vykon nebo obhajobu pravnich narokd, a to pro Gdely:
likvidace pojistné udalosti (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli poskyt-
nout pojistné plnéniv piipadé pojistné udalosti),
spravy a ukonceni pojistné smlouvy (jinak fe¢eno pro to, abychom i po
uzavienf smlouvy mohli Udaje o VaSem zdravotnim stavu a genetické
Udaje pouZit pro vyfizovani Vasich Zadosti), s vyjimkou zmény pojistné
smlouvy zahrnujici posouzeni pfijatelnosti do pojistént, kterou provadime
na zakladé Vaseho souhlasu,

prevence a odhalovani pojistnych podvod a jinych protipravnich jednanf

(jinak fe¢eno pro to, abychom zamezili Skodam, které ndm mohou vznik-
nout v diisledku pachani pojistnych podvodu),

ochrany nasich pravnich naroku (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli hdjit
nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo vykondvacim fizent).

Pro tyto U€ely uchovavame Udaje o Vasem zdravotnim stavu a genetické Udaje
po dobu, po kterou je to nezbytné k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze vza-
jemného smluvniho vztahu (tedy po dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani pro-
mlceci doby (v délce maximalné 15 let od skonéeni pojisténi) narokl vyplyvaji-
cich nebo souvisejicich s pojisténim prodlouzenou o dalsi jeden rok s ohledem
na ochranu nasich pravnich narokd. V pfipadé zahajenisoudniho, spréavniho nebo
jiného fizeni zpracovdvame Vase osobni Udaje v nezbytném rozsahu po celou
dobu trvani takovych fizent.

B.2 ZPRACOVANI OSTATNICH OSOBNICH UDAJU (TJ. VYJMA CITLIVYCH 0SOB-
NicH UDAJD)

Zpracovani osobnich Udaji pojistnika a pojisténého

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé plnéni smlouvy a nasich
opravnénych zajma
Vase osobni Uidaje zpracovdvdme na zakladé plnéni smlouvy, pokud jste po-
jistnik, nebo na zakladé nasich opravnénych zajma, pokud jste pojistény, kdyz
v téchto pfipadech opravnéné zajmy spocivaji v zajisténi fadného chodu nasi
pojistovaci ¢innosti a plnénf nasich zavazk{ vici pojistnikovi. Na téchto pravnich
zdkladech zpracovévéme Vase identifikaéni a kontaktni iidaje, idaje pro oce-
néni rmka pfi vstupu do pojisténi a udaje o vyuznvénl sluZeb, a to pro ucely
kalkulace (modelace), ndvrhu a uzavieni pojistné smlouvy (jinak fe¢eno
pro to, abychom pro Vas mohli pfipravit pojisténi dle Vasich poZadavk
apotreb),
posouzeni prijatelnosti do pojistént (jinak fe¢eno pro to, abychom zhod-
notili véechny okolnosti ve vazbé na riziko pojistné udalosti),
sprévy a ukonceni pojistné smlouvy (jinak feceno pro to, abychom mohli
vyFizovat Vase pozadavky souvisejici s pojisténim),
likvidace pojistné udalosti (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli poskyt-
nout pojistné plnéni v piipadé pojistné udalosti).

V pripadé, Ze jste pojistény a Vase osobni Uidaje jsou zpracovavany na zékladé
nasich opravnénych zajma, méte proti tomuto zpracovéni pravo uplatnit na-
mitku podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani.
Pokud vyuzijete svého prava vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich
dajd, jsme povinni Vase osobni tidaje pro dany Ucel dale nezpracovavat, leda-
Ze v ramci Setfeni Vasi namitky zjistime, Ze mame k tomuto zpracovani zavazné
opravnéné dlivody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé nasich dalSich opravnénych
zajmQ
At jste pojistnik nebo pojistény, zpracovdvéme Vase identifikaéni a kontakt-
ni udaje, udaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojisténi a idaje o vyuZivani
sluzeb na zakladé naseho opravnéného zajmu (tedy bez Vaseho souhlasu) téZ
pro ucely
zajisténi fadného nastaveni a plnéni smluvnich vztahi s po;lsm/kem
a souvisejicich vztaht s pojisténym, kde je nasim opravnénym zajmem
zajisténi fadného chodu nasi pojistovaci ¢innosti (napf: pro vedeni nasich
internich evidencf, provadéni priizkum( spokojenosti),
zajisténi a soupajisténi (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli Vase Udaje
predat zajistiteli, tedy spole¢nosti, se kterou jsme si rozdélili pojistné rizi-
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ko a kterd v pfipadé pojistné udalosti ponese ¢ast vydajll na pojistné pl-
néni, nebo jiné pojistovné, abychom si rovnéz s ni rozdélili pojistné riziko),
kde je nasim opravnénym zdjmem rozloZeni rizik a ochrana solventnosti,
statistiky a cenotvorby (jinak fe¢eno pro to, abychom mohli na zékladé
Vasich (dajl presnéji odhadovat pojistné riziko), kde je nasim oprévné-
nym zdjmem vyhodnocovani a fizenfrizik,

ochrany nasich pravnich naroku (jinak feceno pro to, abychom mohli hajit
nase pravni naroky v soudnim, mimosoudnim nebo vykonavacim fizeni),
kde je nasim opravnénym zdjmem predchazenivzniku Skod na strané po-
jistitele,

prevence a odhalovani pojistnych podvodd a jinych protipravnich jednani
(jinak fe¢eno pro to, abychom zamezili Skodam, které nédm mohou vznik-
nout v daisledku pachani pojistnych podvodu), kde je nadim opravnénym
zdjmem predchdzenivzniku pojistného podvodu a zabranénivzniku skod.

V pripadé skupinového pojisténi zpracovavdme na zékladé nasich opravné-
nych zajmu ke shora uvedenym uceldm identifikaéni a kontaktni tdaje pojis-
ténych osob, které ndm poskytl pojistnik.

Pro tyto Ucely osobni Udaje uchovavame po dobu, po kterou je to nezbytné
k realizaci prav a povinnosti plynoucich ze vzéjemného smluvniho vztahu (tedy
po dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani promlceci doby (v délce maximalné
15 let od skonéeni pojisténi) narokl vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim
prodlouzenou o dalsf jeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich narokd.
V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame Vase
osobnf Uidaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych Fizenf.

Proti tomuto zpracovani méate pravo uplatnit namitku podrobnéji popsanou
v kapitole ,Prévo vznést namitku proti zpracovani®. Pokud vyuZijete svého prava
vznést ndmitku proti zpracovani Vasich osobnich tdajl, jsme povinni Vase osob-
ni Udaje pro dany Gc¢el dale nezpracovavat, ledaze v ramci Setfeni Vasi namitky
zjistime, Ze mame k tomuto zpracovanizavazné opravnéné ddvody.

Zpracovani bez Vaseho souhlasu - na zakladé plnéni pravnich povinnosti

I my jako pojistovna musime plnit urcité zakonem stanovené povinnosti. Pokud
VaSe osobnfi Udaje zpracovavame pravé z tohoto dlivodu, nemusime ziskat pro
takové zpracovani Vas souhlas

At jste pojistnik nebo pojistény, zpracovavame na tomto pravnim zékladé Vase
identifikaéni a kontaktni udaje, t’xdaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojis-
tém a to z dvodu dodrzovani zejména nasledujicich zakond:
zékona ¢.277/2009 Sb,, o pojistovnictvi (tento zakon stanovi podmmky
vykonu pojistovaci ¢innosti a ukladd povinnost pojistovndm vzajemné se
informovat o skute¢nostech tykajicich se pojisténf a osobdch na pojisténi
se podilejicich, a to za ucelem prevence a odhalovani pojistného podvo-
du ajiného protipravniho jednani),
zdkona upravujiciho distribuci pojisténi (tento zdkon ndm uklada zejmé-
na kontrolovat dodrZovéni povinnosti pojistovacich zprostfedkovatel,
a za timto Ucelem Vas mlzeme kontaktovat pro zjisténf Vasi zpétné vaz-
by tykajici se pribéhu sjedndvéni pojisténi),
zékona ¢. 69/2006 Sb., 0 provadéni mezinarodnich sankcf (tento zékon
uklddd povinnost provéfovat, Ze klient nenf subjektem mezindrodnich
sankci).

Pro tyto Ucely osobni Udaje uchovavame po dobu, po kterou néam jejich zpraco-
vani ukladaji pravni predpisy, tj. maximalné po dobu 10 let ode dne ukonceni
smluvniho vztahu. ProtoZze ndm toto zpracovani uklada zakon, nemuzete proti
tomuto zpracovani vznést ndmitku ani odvolat souhlas, nebot jsme povinni tyto
Udaje zpracovavat.

Zpracovani osobnich tidaju tfetich osob

Zpracovani osobnich udajt tietich osob na zakladé nasich dalSich opravné-
nych zajmu

Na zakladé opravnéného zajmu dale zpracovavame bez jejich souhlasu identi-
fikaéni a kontaktni (daje

- poskozenych a opravnénych osob pro Ucely likvidace pojistnych uda-
losti, ochrany nasich pravnich ndrokd a prevence a odhalovani pojistnych
podvodd a jinych protipravnich jednani a zajisténi fadného nastaveni
a plnéni smluvnich vztaht s pojistnikem a souvisejicich vztahd s pojisté-
nym, pfipadné poskozenym nebo oprévnénou osobou (jinak fe¢eno pro
to, abychom v pfipadé pojistné udalosti vyplatili pojistné plnéni spravné
0sobg), kde je nasim opravnénym zajmem predchdzeni vzniku $kod na
strané pojistitele,

- zastupcl pravnickych osob, zakonnych zastupct a jinych osob oprav-
nénych zastupovat pojistnika nebo pojisténého pro (cely kalkulace,
navrhu a uzavieni pojistné smlouvy, spravy a ukonceni pojistné smlouvy,
likvidace paojistnych udalosti, ochrany nasich pravnich narokd, prevence
a odhalovani pojistnych podvodd a jinych protiprévnich jednéni, kde je
nasim opravnénym zéjmem zajisténi Fadného chodu nasi pojistovaci ¢in-
nostia predchazeni vzniku Skod na strané pojistitele,

- Llékard a povérenych poskytovatell zdravotnich sluZeb, kteff vedou ¢i
zajistuji zdravotni dokumentaci pojisténého nebo poskozeného, pro tce-
ly kalkulace, navrhu a uzavreni pojistné smlouvy, posouzeni prijatelnosti
do pojisteni a likvidace pojistnych udalosti kde je nasim opravnénym za-
jmem zajisténi fddného chodu nasi pojistovaci ¢innosti.



Pro tyto Ucely osobnf Udaje uchovavame po dobu, po kterou je to nezbytné
k realizaci prdv a povinnosti plynoucich ze vzdjemného smluvniho vztahu (tedy
po dobu trvani pojisténi) a po dobu trvani promlceci doby (v délce maximalné
15 let od skonceni pojistént) narok vyplyvajicich nebo souvisejicich s pojisténim
prodlouzenou o dalsf jeden rok s ohledem na ochranu nasich pravnich narokd.
V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame osobni
(daje tfetich osob v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych fizeni.

Jste-li nékterou z vySe uvedenych osob, méte pravo uplatnit namitku proti
tomuto zpracovani podrobnéji popsanou v kapitole ,Pravo vznést namitku proti
zpracovani“. Pokud vyuzijete svého prava vznést namitku proti zpracovani Vasich
osobnich Gdajd, jsme povinni Vase osobni tidaje pro dany Ucel dale nezpracova-
vat, ledaze v ramci Setfeni Vasi namitky zjistime, Ze méme k tomuto zpracovani
zavazné opravnéné ddvody.

Zpracovani osobnich tdaju tretich osob na zakladé plnéni pravnich povin-
nosti
Osobni Udaje tfetich osob zpracova’véme také proto, abychom splnili zdkonné
povmnostl které nam ukladaji zejména nasledujici zakony:
zékon €. 277/2009 Sb,, o pojistovnictvi (tento zdkon stanovi podmmky
vykonu pojistovaci ¢innosti a ukladd povinnost pojistovnam vzajemné se
informovat o skute¢nostech tykajicich se pojisténi a osobach na pojisténi
se podilejicich, a to za Gcelem prevence a odhalovani pojistného podvo-
du ajiného protipravniho jednani),
zékon upravuijici distribuci pojisténi (tento zékon ném uklada zejména
kontrolovat dodrZovani povinnosti pojistovacich zprostiedkovateld, a za
timto ucelem Vas mazeme kontaktovat pro zjisténi Vasi zpétné vazby ty-
kajici se pribéhu sjednavani pojisténi),
zékon &.69/2006 Sb., 0 provadéni mezinarodnich sankei (tento zékon
uklada povinnost provéfovat, ze klient neni subjektem mezindrodnich
sankci).

Pro tyto Ucely osobni idaje uchovavame po dobu, po kterou nam jejich zpraco-
vani ukladaji pravni predpisy, tj. maximalné po dobu 10 let ode dne ukoncéeni
smluvniho vztahu. ProtoZe ndm toto zpracovani ukldda zakon, nemuzete proti
tomuto zpracovani vznést ndmitku ani odvolat souhlas, nebot jsme povinni tyto
Udaje zpracovavat.

C. Pro¢ zpracovavame osobni iidaje pro Gicely marketingu?

V ramci pojistovaci ¢innosti se Vam snazime nabizet nase produkty a sluzby, pfi-
padné Vas odmeénovat formou odmén a slev u nékterych nasich partnerd. Tyto
marketingoveé aktivity vykonavame
a) v urgitych pfipadech bez Vaseho souhlasu na zakladé naseho opravné-
ného zajmu;
b) v uréitych pfipadech pouze na zékladé Vaseho souhlasu.

Marketingové aktivity provadéné na zakladé naseho opravnéného zajmu
Na zékladé naseho opravnéného zajmu budeme zpracovavat Vase identifikacnf
a kontaktni Gidaje a Udaje o vyuZzivani sluzeb a informovat Vas o nasich novych
produktech a sluzbach. Nabidku od nas mlizete dostat elektronicky, zejména
SMSkou, emailem, pfes socialni sité nebo telefonicky, nebo klasickym dopisem
¢iosobné od nasich zastupcd.

Proti tomuto zpracovani méte pravo uplatnit namitku podrobngji popsanou
v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani“. Pokud vyuzijete svého prava
vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich tdajd pro marketingové Gcely,
jsme povinni Vase osobni Udaje pro tento Ucel dale nezpracovavat.

Neprejete-li si pouze, abychom Vas kontaktovali s elektronickymi obchodnimi
sdélenimi, mate pravo jejich zasilani od poc¢atku odmitnout postupem uvede-
nym v pojistné smlouvé, pfipadné v kazdém elektronickém sdélent, které Vam
zaSleme.

Marketingové aktivity provadéné pouze s Vasim souhlasem
Jste-li pojistnik, budeme na zakladé Vaseho souhlasu zpracovévat Vase identi-
fikacni a kontaktni Udaje, idaje pro vyhodnoceni potieb a posouzeni vhod-
nosti pojistem udaje pro ocenéni rizika pfi vstupu do pojisténi a iidaje o vy-
uZivani sluzeb, a to pro Ucely:
zasilanf slev ¢ijinych nabidek tfetich stran, a to i elektronickymi prostred-
ky.a
provadéni nasich vlastnich marketingovych aktivit, které presahuji nas
opravnény zajem, kdy se jedna o zpracovani za Uc¢elem vyhodnoceni Va-
Sich potieb a zasilani relevantnéjsich nabidek, v rdmci kterého miizeme
sledovat Vase chovani, spojovat osobni Udaje shromazdéné pro odlisné
Ucely a pouzivat pokrocilé analytické techniky.

Tento souhlas je dobrovolny, plati po dobu neurcitou, mizete jej véak kdykoliv
odvolat. V pfipadé, Ze souhlas odvolate, nebude mozné nékteré nase nabidky
plné prizplsobit Vasim potfebdm a nebudeme Vam zasilat slevy ¢i nabidky tre-
tich stran.

Udéleny souhlas miizete kdykoliv odvelat pisemné na adrese Ceska
podnikatelskd pojistovna, a. s, Vienna Insurance Group, Pobiezni 665/23,
186 00 Praha 8, nebo zaslanim kopie dokumentu s Vasim podpisem na email
info@cpp.cz. K odvolani souhlasu mlzete vyuzit formuldf ,0dvolani souhlasu se
zpracovanim osobnich Gdajd pro Gcely marketingu®, ktery je dostupny na nasich
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webovych strankach www.cpp.cz v sekei ,0 SPOLECNOSTI".

Informace o odvolénf souhlasu mizete také ziskat prostfednictvim klientské lin-
ky na ¢isle +420957 444 555 nebo na emailu info@cpp.cz.

D. Kdo Vase osobni tidaje zpracovava a komu je predavame?

Véechny zminéné osobni Uidaje zpracovavame my jako spravee. To znamend, Ze
my stanovujeme shora vymezené Ucely, pro které Vase osobni Uidaje shromazdu-
jeme, uréujeme prostredky zpracovani a odpovidéme za jeho fadné provedent.

Pro zpracovani osobnich Gdajti rovnéz vyuzivame sluzeb dalSich zpracovatell, kte-
ff osobni Udaje zpracovdvaji na nas pokyn. Takovymi zpracovateli jsou zejména:
a) externi tiskarny v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni Gidaje pro Ucely tisku
arozesilani korespondence tykajici se pojisténi, tedy pro Ucely nasi vnitini
administrativni potreby,
advokati a spolecnosti zajistujici vymahani pohledavek v piipadg, kdy
zpracovavaji osobnf Udaje za Ucelem ochrany nasich pravnich narokd,
marketingové agentury v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni Udaje, aby
nam pomohly s pfipravou a koordinaci nasich obchodnich a reklamnich
aktivit, tedy pro Ucely nabizenf nasich vlastnich produktd a sluzeb,
externf likvidatofi v pripadg, kdy zpracovavaji osobni iidaje pro Gcely likvi-
dace pojistnych udalosti,
smluvni lékafi v pfipadé, kdy zpracovavaji osobni (idaje o zdravotnim sta-
vu pro Ucely posouzent pfijatelnosti do pojisténi nebo likvidace pojistnych
udalost,
f) pojistovaci zprostfedkovatelé v piipadé, kdy zpracovévaji osobni Gdaje
pro UCely kalkulace, navrhu a uzavieni pojistné smlouvy, spravy a ukon-
¢eni pojistné smlouvy nebo pro Ucely zasilani nasich reklamnich sdélent,
poskytovatelé informacnich systém( a technické infrastruktury v pfipa-
dé, kdy spravuijiinterni systémy pro spravu osobnich Gdajti pro tcely vnitf-
ni administrativni potfeby,
dal3f pojistovny, které pro nds v rdmci outsourcingu provadeji zpracovani
na zakladé pfislusné smlouvy o sdileni nakladd.
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VaSe osobni Uidaje mGzeme predavat také dalsim subjektlim, které se nachazi
vroli spravce. Jednd se zejména o zajistovny, tedy spole¢nosti, se kterymijsme si
rozdélili pojistné riziko a které v pripadé pojistné udalosti ponesou ¢ast vydajd na
pojistné plnéni, nebo jiné pojistovny, abychom si rovnéz s nimi rozdélili pojistné
riziko.

Vzhledem k tomu, Ze zpracovatele a zajistitele, které zapojujeme do zpra-
covani, mizeme zménit, jejich aktudlni seznam naleznete na webové stran-
ce www.cpp.cz v sekci 0 SPOLECNOSTI".

Sougasné mizeme predavat osobni Udaje také Ceské asociaci pojistoven
(ICO: 49624024) a ostatnim pojistovnam, a to v rdmci plnéni povinnosti pfi
prevenci a odhalovani pojistného podvodu dle zékona ¢. 277/2009 Sh,, o po-
jistovnictvi, a dale v nezbytném rozsahu spole¢nostem provadéjicim audit nasf
¢innosti. Dale jsme povinni zpracovavané osobnf (idaje preddvat orgdntim statni
spravy, soudlim, orgdndm ¢innym v trestnim fizeni, orgdndm dohledu v pfipadé,
Ze nds o to pozddaji. RovnéZ mizeme osobni Udaje predavat témto subjektdim
a exekutorlim na zakladé nasich opravnénych zajmu.

PREDAVANI 0SOBNiCH UDAJU V RAMCI CESTOVNIHO POJISTENI

V nékterych pfipadech cestovniho pojisténi (zejména v pripadé repatriace)
preddvame Vase osobni Gidaje a Udaje o zdravotnim stavu a genetické udaje
zdravotnickym zafizenim v zahranici a dle sjednaného pojisténiiv zemich mimo
Evropskou unii. To vzdy pouze v pfipadé, kdy je takové predani nezbytné k poskyt-
nuti zdravotnich sluzeb v téchto zemich.

E. Zjakych zdroji osobni Udaje ziskdvame?

Ve vétsiné pripadd zpracovavame osobni Udaje, které nam byly poskytnuty pfi-
mo Vami v ramci jednani o uzavieni pojistné smlouvy nebo v ramci jakéhokoliv
jiného kontaktu s Vami (zména smlouvy, uplatnéni prava na opravu apod.), a to
pfipadné iv souvislosti s jinym pojiSténim.

Nejvice osobnich Gdajd ziskdvame prfimo od Vas, tim Ze nam je vyplnite na pfi-
slusnych formuldfich a ve smluvni dokumentaci a v rdmci telefonickych hovord,
a tojak pfi kalkulaci, névrhu a uzavfeni pojistné smlouvy, tak pfindsledné spravé
pojisténi a feSeni pojistnych udalosti.

Udaje o Vasem zdravotnim stavu ziskavdme piedevsim prostiednictvim zdra-
votniho dotazniku, hlé3eni pojistné udalosti a zdravotni dokumentace (lékafské
zpravy).

V ptipadg, Ze jste pojistény, at jiz v ramci individualniho nebo skupinového pojis-
ténf, ziskdvame prostrednictvim téchto formuldr Vase osobni Udaje v nékterych
pfipadech pfimo od pojistnika (napf. pokud rodi¢ poskytuje informace o svych
détech).



Vedle toho v omezeném rozsahu ziskavame a dale zpracovavame osobni Udaje
z vefejné dostupnych zdrojd, kterymi jsou jak vefejné evidence (zejména verejny
rejstiik, insolvencnf rejstik), tak Vami zvefejnéné Udaje na internetu, a to vzdy
v souladu se zékonnymi pozadavky.

Dalsim zdrojem osobnich Gdaji mohou byt jiné subjekty, pokud tak stanovf
zvl&stni predpis (napf § 129 b zakona &. 277/2009 Sb,, o pojistovnictvi) nebo
pokud jinému subjektu date souhlas s preddvanim Vasich osobnich udajll
(napt. udélenim souhlasu k nabizeni vyrobk{ a sluzeb tretich stran).

F. Kdy dochazi k automatizovanému rozhodovani?

PFizpracovani osobnich Udajli vyuZivdme v nékterych pfipadech prvky automati-
zovaného rozhodovani. To se uplatni zejména v rdmci kalkulace, ndvrhu pojistné
smlouvy (véetné jejiho obnoveni) a dale v rdmcijeji spravy, jedna se tak o zpraco-
vani, které je nezbytné k uzavieni nebo plnéni pojistné smlouvy.

Automatizované rozhodovani spociva v tom, ze nas kalkulacni program na za-
kladé Vasich osobnich Udajd a dalsich dostupnych informaci vypocitd pojistné,
popr. pojistnou ¢astku.

Stejné tak tento program kontroluje a hlida zejména vEasné zaplacenf pojistné-
ho nebo v pripadé prodleni's Ghradou Vas upozorni, pfipadné informuje o zaniku
pojistné smlouvy. Prostrednictvim tohoto programu je také zajisténa automatic-
ka obnova smluv. Tyto procesy probihaji automatizované bez zapojent lidského
prvku. Toto nam ve vysledku umozriuje soustiedit se na to, abychom Vam posky-
tovaliijiné sluzby a zlepSovali nase produkty.

M(iZete pozadovat, aby takové rozhodnuti bylo pfezkoumano, zejména pokud se
domnivate, Ze automatizované rozhodnutije nespravné, a to zplisobem podrob-
néji popsanym v kapitole ,Prévo na pfezkum automatizovaného rozhodnuti.

G. Jaka mate prava pfi zpracovani osobnich udaja?

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi zpracovani Vasich osobnich
Udajd, mate také Vy pfi zpracovani Vasich osobnich tdajd uritd prava. Mezi tato
prava patff:

Préavo na pFistup

Zjednodusené fe¢eno mate pravo vedét, jaké Udaje o Vas zpracovavame, za
jakym tcelem, po jakou dobu, kde Vase osobni Udaje ziskavame, komu je pre-
davame, kdo je mimo nds zpracovava a jaka mate dalsi prava souvisejici se zpra-
covanim Vasich osobnich tdajd. To vse jste se dozveédél v téchto Informacich
0 zpracovani osobnich Udajl. Pokud si vSak nejste jisty, které osobni Gidaje o Vas
zpracovavame, miiZzete nas pozadat o potvrzeni, zda osobni Udaje, které se Vas
tykaji, jsou €i nejsou z nasi strany zpracovavany, a pokud tomu tak je, mate pravo
ziskat pistup k témto osobnim Gdajim. V ramci prava na pfistup nas mUzete
pozédat o kopii zpracovdvanych osobnich Gdajd, pficemz prvni kopii Vam po-
skytneme bezplatné a dalsi kopie s poplatkem.

Pravo na opravu

Chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobni (idaje, které o Vas zpracovavame,
jsou nepfesné nebo neliplné, mate pravo na to, abychom je bez zbyte¢ného od-
kladu opravili, popfipadé doplnili.

Pravo na vymaz

V nékterych pfipadech mate pravo, abychom Vase osobni Udaje vymazali. Vase

osobni tidaje bez zbyte¢ného odkladu vymazeme, pokud je splnén néktery z na-

ledu icich dvodu:

VaSe osobni Udaje jiz nepotiebujeme pro Ucely, pro které jsme je zpraco-
vavali,
odvolate souhlas se zpracovanim osobnich Udajl, pficemZ se jedna
o0 Udaje, k jejichz zpracovani je Vas souhlas nezbytny, a zaroven nemame
jiny dlivod, pro¢ tyto Udaje potfebujeme nadale zpracovévat (napfiklad
pro obhajobu nasich pravnich naroku),
vyuZijete svého prava vznést namitku proti zpracovani (viz nize kapitola
LPrévo vznést ndmitku proti zpracovani“) u osobnich Udajl, které zpra-
covdvame na zakladé nasich opravnénych zajmd, a my shledadme, Ze jiz
7adné takové oprévnéné zajmy, které by toto zpracovani opraviiovaly, ne-
mame, nebo
ukdze se, Ze nami provadéné zpracovani osobnich Udajd prestalo byt
v souladu s obecné zavaznymi predpisy.

Ale méjte prosim na paméti, Ze i kdyz plijde o jeden z téchto dlivodd, neznamend
to, Ze ihned smazeme véechny VaSe osobni Udaje. Toto pravo se totiz neuplatni
v pr|pade Ze zpracovani Vasich osobnich Gdajd je i nadale nezbytné pro:
splnéni nasi pravni povinnosti (viz vy3e kapitola ,Zpracovéani bez Vaseho
souhlasu®),
Gcely archivace, védeckého &i historického vyzkumu &i pro statistické
Gcely, nebo
urceni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narokd (viz vyse kapitola
Zpracovani bez Vaseho souhlasu®).
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Pravo na omezeni zpracovani
V nékterych pripadech mlzete kromé prdva na vymaz vyuzit prévo na omezeni
zpracovani osobnich Udajd. Toto prdvo Vam umozriuje v uréitych pripadech po-
Zadovat, aby doslo k oznaceni Vasich osobnich Udajd a tyto Gdaje nebyly pred-
métem zadnych dalSich operaci zpracovani - v tomto pfipadé vsak nikoliv na-
vzdy (jako v pfipadé prava na V\)maz) ale po omezenou dobu.
Zpracovanl osobnich Gdaji musime omezit kdyz
pop|rate presnost osobnich Udajd, nez se dohodneme, jaké Udaje jsou
Spravné,
Vase osobni Udaje zpracovdvame bez dostatecného pravniho zakladu
(napr. nad rémec toho, co zpracovavat musime), ale Vy budete pred vy-
mazem takovych Udajl upfednostriovat pouze jejich omezeni (napr. po-
kud ocekavéte, 7e byste ndm v budoucnu takové Udaje stejné poskytl),
VaSe osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro shora uvedené Ucely zpracova-
ni, ale Vy je pozadujete pro urceni, vykon nebo obhajobu svych pravnich
narokd, nebo
vznesete namitku proti zpracovani. Prévo na namitku je podrobnéji po-
psano nize v kapitole ,Pravo vznést namitku proti zpracovani“. Po dobu,
po kterou Setfime, je-li Vase ndmitka opravnénd, jsme povinni zpracovani
Vasich osobnich Gdaji omezit.

Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat od nas vSechny VaSe osobni Udaje, které jste nam Vy sam
poskytl a které zpracovavame na zdkladé Vaseho souhlasu a na zakladé plnénf
smlouvy. Vase osobni Gidaje Vam poskytneme ve strukturovaném, bézné pouzi-
vaném a strojové ¢itelném formatu. Abychom mohli na Vasi Zadost tidaje snad-
no prevést, mize se jednat pouze o Udaje, které zpracovavame automatizované
v nasich elektronickych databazich. Touto formou Vam tedy nemizeme prenést
vzdy a za vSech okolnosti vSechny tdaje, které jste vyplnil v nasich formuléfich
(napfiklad V43 vlastnoruéni podpis).

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mate pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich idajd, k némuz dochazina
z&kladé naseho opravnéného zadjmu (viz vyse kapitoly ,Zpracovani bez Vaseho
souhlasu” a ,Marketingové aktivity provadéné na zadkladé naseho opravnéného
zdjmu*). Jde-li o marketingové aktivity, pfestaneme Vase osobni Udaje zpra-
covavat bez dalsiho; v ostatnich pfipadech tak uginime, pokud nebudeme mit
zavazné opravnéné divody pro to, abychom v takovém zpracovani pokracovali.

Pravo na prezkum automatizovaného rozhodnuti

Mate pravo zadat pfezkum automatizovaného rozhodnuti, a to zejména pokud
se domnivéte, Ze takové rozhodnuti je nespravné. Toto prdvo mdZete uplatnit
zpUsobem uvedenym nize v kapitole ,Jak (ze uplatnit jednotliva prava?“. vV ramci
tohoto prava mlizete pozadovat, aby rozhodnuti bylo pfezkoumano ¢lovékem,
a mUzete vyjadrit svlj ndzor ve vztahu k takovému rozhodnuti.

Pravo podat stiZnost

Uplatnénim prav vy$e uvedenym zplsobem nenf nijak dotceno Vase prévo po-
dat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich idajd, a to zplisobem uvedenym nize
v kapitole ,Jak [ze uplatnit jednotliva préva?“. Toto pravo mizete uplatnit zejmé-
nav pripadé, ze se domnivate, Ze Vase osobni Udaje zpracovavame neopravnéné
nebo v rozporu s obecné zévaznymi pravnimi predpisy.

H. Jak lze uplatnit jednotliva prava?

Ve viech zalezitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich udajd,
at jiz jde o dotaz, uplatnéni prava, podani stiznosti ¢i cokoliv jiného, se miZete
obracet na naseho povérence pro ochranu osobnich Gdaji. Aktudlni kontakt-
ni informace jsou dostupné na nasich webovych strdnkdch www.cpp.cz v sekci
,0 SPOLECNOSTI*,

Povérence lze kontaktovat kterymkoliv z ndsleduijicich prostfedkd:

Emailem na: dpo@cpp.cz

Pisemné na adrese: Pobfezni 665/23, Karlin, Praha 8, 186 00

Informace o moznostech kontaktovat povérence mlizete také ziskat prostied-
nictvim klientskeé linky na ¢isle +420957 444 555.

Vasi zadost vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, maximalné vsak do jednoho mé-
sice. Ve vyjime¢nych pfipadech, zejména z dlivodu sloZitosti Vaseho poZzadavku,
jsme opravnéni tuto thitu prodlouZit o dalsi dva mésice. O takovém pfipadném
prodlouzenf a jeho zdlivodnéni Vas samoziejmé budeme informovat.

Formulafe k uplatnéni prav

Abychom Vam jesté vice usnadnili uplatnéni Vasich prav, mizete vyuzit formu-
lafe, které jsou dostupné na nasich webovych strankach www.cpp.cz v sekci
,0 SPOLECNOSTI* nebo na vyzadani na jakékoliv nasf pobodce.

Podani stiznosti u Ufadu pro ochranu osobnich tdaji

Stiznost proti ndmi provadénému zpracovani osobnich Udajli mlzete podat
u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajti, ktery sidli na adrese pplk. Sochora 27,
17000 Praha 7.

Dalsiinformace a novinky z oblasti ochrany osobnich Udaji naleznete na nasich
webovych strankach www.cpp.cz v sekci ,0 SPOLECNOSTI". Na tomto miste také
naleznete vZdy nejaktualnéjsi verzi tohoto dokumentu.



