SMLUVNI PODMINKY PRODEJE
NOVYCH VOZIDEL RENAULT
ucinné od 1. brezna 2016

Tyto smluvni podminky prodeje novych vozidel RENAULT (dale jen ,Podminky“) upravuji
pravni vztahy vznikajici mezi Prodavajicim a Kupujicim uvedenymi v Pfedavacim
protokole na prvni strané (dale jen ,Kupni smlouva - Pfedavaci protokol“), na zakladé
které se Kupujici zavazuje zakoupit a pfevzit nové vozidlo specifikované v Pfedavacim
protokole. Tyto Podminky tvofi nedilnou sou¢ast Pfedavaciho Protokolu.

| - PREDMET PLNENI

11 Na zakladé podepsané Kupni smlouvy - Pfedavaciho protokolu se Prodavajici
zavazuje dodat Kupujicimu nové vozidlo znacky RENAULT specifikované
v Objednavce a Pfedavacim protokolu (dale jen ,Vozidlo“) a pfevést na néj
vlastnické pravo. Vozidlo, na kterém byly pfed jeho dodanim Kupujicimu
vykonané technické upravy pozZadované obecné zavaznymi predpisy, se
povazuje za Vozidlo specifikované v Kupni smlouvé - Pfedavacim protokole
a Objednavce.

1.2 Kupujici se zavazuje za Vozidlo zaplatit dohodnutou cenu a Vozidlo prevzit
v souladu s témito Podminkami.

Il = CENA
2.1 ,Zakladni cena“ je kupni cenou Vozidla bez dani a poplatku.
2.2 ,Cena s DPH" (téz ,celkova cena s DPH") je dohodnuta kupni cena, kterou je

Kupujici povinen za Vozidlo zaplatit Prodavajicimu. Tato cena je stanovena
jako soucet zakladni kupni ceny Vozidla a kupni ceny zvoleného vybaveni,
doplnk( a pfisluSenstvi, véetné veSkerych dani a poplatkii stanovenych
obecné zavaznymi pravnimi predpisy ucinnymi v den podepsani Kupni
smlouvy - Pfedavaciho protokolu, pfipadné sniZzeny o slevu poskytnutou
v souladu s Objednavkou nebo Kupni smlouvou — Pfedavacim protokolem.

2.3 V pfipadé, Ze ode dne potvrzeni Objednavky do dne dodani Vozidla resp. do
dne prijeti platby Prodavajicim, a to podle toho, ktera skute¢nost nastane
drive, dojde ke zméné dani nebo poplatkid souvisejicich s dovozem nebo
dodanim Vozidla, cena bude upravena v souladu s témito zménami.

2.4 Cena muze byt upravena v pfipadé, Ze na Vozidle budou v obdobi od potvrzeni
Objednavky do dne podpisu Kupni smlouvy - Pfedavaciho protokolu
provedeny technické zmény vyzadované obecné zavaznymi pravnimi
predpisy.

25 Celkova cena s DPH byla Kupujicim uhrazena na zakladé Objednavky, a to
nasledujicim zpusobem:

a) ke dni potvrzeni Objednavky Prodavajicim zaplatil Kupujici zalohu €.1 ve vysi
dohodnuté obéma stranami, nejméné vSak ve vysi 10 % celkové ceny s DPH,

b)  pred podpisem Kupni smlouvy - Pfedavaciho protokolu zaplatil Kupujici
zélohu ¢.2 ve vysSi zbyvajici ¢asti celkové kupni ceny s DPH upravené
v piipadé potreby dle bodu 2.3 nebo 2.4.

Il - PLATEBNI PODMINKY A NABYTI VLASTNICKEHO PRAVA

3.1 Vlastnické pravo k Vozidlu nabude Kupujici na zakladé této Kupni smlouvy —
Predavaciho protokolu uhrazenim kupni ceny Vozidla s DPH Prodavajicimu.

3.2 Nebezpeci Skody na Vozidle pfechazi na Kupujiciho sou€asné s pfedanim
Vozidla.

IV - DODANI VOZIDLA

4.1 Kupujici je povinen Vozidlo prevzit vden podpisu Kupni smlouvy -
Predavaciho protokolu.
4.2 V pripadé, Ze si Kupujici nepfevezme Vozidlo ve lhité uvedené v bodé 4.1

vys$e, pouziji se pfislu§na ustanoveni platnych pravnich predpisu.

V - VYSTAVY A KONKURZY

Z davodu ochrany zna¢ky RENAULT a fadného pInéni zavazkd vyrobce Vozidla vaéi
profesnim organizacim a Mezinarodni organizaci vyrobcl automobild (Organisation
Internationale des Constructeurs d'Automobiles) neni Kupujici bez pFedchoziho
pisemného souhlasu dovozce (RENAULT Ceska republika, a. s.) opravnén predvadét
Vozidlo na vystavach, veletrzich, zavodech, soutézich, pfehlidkach vSeho druhu a
obdobnych vefejnych akcich, pokud je cilem takového pfedvedeni kromé jiného také
zduraznéni charakteristik, technickych nebo jizdnich viastnosti Vozidla.

VI - SPORY
6.1 Veskeré spory vyplyvajici nebo souvisejici se smlouvou budou feSeny v ramci
moznosti smirnou cestou. Kupujici jako spotfebitel ma v souladu s platnymi
pravnimi predpisy pravo na mimosoudni feSeni spotfebitelského sporu pred
kompetentnim organem, kterym je Ceska obchodni inspekce (blizi informace
na Www.coi.cz).

6.2 V pfipadé, Ze nedojde k vyfeSeni sporu smirem, o véci rozhodne pfislusny
soud Ceské republiky.

VIl - ZAVERECNA USTANOVENI

7.1 Kupni smlouva - Predavaci protokol nabyva ucinnosti dnem potvrzeni
Kupuijicim a Prodavajicim a fidi se pravnimi ptedpisy platnymi na tzemi Ceské
republiky, zejména Ob&anskym zakonikem.

7.2 Na Vozidlo bude Kupujicimu poskytnuta zaruka za jakost - smluvni zaruka
v rozsahu stanoveném v Zaru¢nich podminkach RENAULT, které tvofi
nedilnou soucast téchto Podminek. Prava zvadného pInéni v souladu
s platnymi pravnimi pfedpisy zlstavaji nedotéena.

7.3 Kupni smlouva - Pfedavaci protokol je sepsana ve 2 vyhotovenich a kazda
smluvni strana obdrzi jedno.

ZARUCNi PODMINKY RENAULT

CAST | - SMLUVNi ZARUKA NA NOVE VOZIDLO RENAULT

1.1 PREDMET A TRVANI SMLUVNI ZARUKY RENAULT

Neni-li dale vyslovné uvedeno jinak, na vSechna nova vozidla RENAULT se vztahuje
smluvni zaruka Renault na ve$keré vady materidlu, montaze nebo vyroby, a to az po dobu
60 mésicl ode dne pfedani vozidla prvnimu uzivateli za podminek uvedenych nize. Toto
datum je vyznageno na Zaru¢nim listé, ktery je pfedan Kupujicimu jako prvnimu uzivateli
spolu s vozidlem.

Zaruéni doba se neprodluzuje o dobu potfebnou k provedeni oprav a konéi uplynutim
posledniho dne IhGty dle tohoto odstavce. V pfipadé vymény dilu nebo nékteré soucasti
neskongi zaruéni doba ohledné vyménéného dilu ¢i soucasti pozdéji, nez zaruéni doba
vozidla.

Smluvni zaruka Renault se vztahuje na vSechny vady materialu, montdze nebo vyroby,
ato

- u vozidel TWINGO, CLIO, CAPTUR, MEGANE, FLUENCE, SCENIC,
KADJAR a osobni verze KANGOO po dobu nejdéle 60 mésict od data
pfedani vozidla vyznaeného na Zaruénim listé s tim, Ze po dobu prvnich 24
meésicu se uplatni bez omezeni poctu ujetych km a poté do najeti 100.000 km,

- u vozidel TRAFIC, MASTER a uzitkové verze KANGOO po dobu 24 mésicl
od data predani vozidla vyznaéeného na Zaru¢nim listé se uplatni bez
omezeni poctu ujetych km,

- u vozidel LAGUNA a KOLEQOS po dobu nejdéle 60 mésicu od data predani
vozidla vyznaceného na Zaru¢nim listé s tim, Ze po dobu prvnich 24 mésicu
se uplatni bez omezeni poctu ujetych km a poté do najeti 100.000 km, pficemz
pro obdobi nad prvnich 24 mésict do uplynuti doby 36 mésicu se smluvni
zaruka Renault rozsifuje do najeti 150.000 km.

- u vozidel TALISMAN a ESPACE po dobu nejdéle 60 mésicli od data predani
vozidla vyznaéeného na Zaruénim listé s tim, Ze po dobu prvnich 24 mésicu
se uplatni bez omezeni poctu ujetych km a poté do najeti 150.000 km.

1.2 UZEMNI PLATNOST SMLUVNI ZARUKY RENAULT

Smluvni zaruku Renault je v souladu s témito podminkami mozné uplatnit na evropském
Uzemi Elenskych statd Evropské unie a rovnéz v nasledujicich statech: Albanie, Andora,
Bosna a Hercegovina, Cerna Hora, Island, Kosovo, Lichtenstejnsko, Makedonie, Monako,
Norsko, San Marino, Srbsko, Svycarsko. Zaruku je mozné uplatnit pouze v pfipadé, Ze
vozidlo je v nékterém z uvedenych statl registrovano a v uvedenych statech rovnéz
uzivano. V pfipadé, Ze prvni registrace vozidla probéhne v nékterém z vySe uvedenych
statt, av8ak ne v Ceské republice, smluvni zaruka se fidi zaruénimi podminkami
RENAULT platnymi v tomto staté.

Upozornéni: Ve statech nepatficich do Evropského hospodarského prostoru mohou byt
technické vlastnosti vozidel, periodicita udrzby a/nebo podminky zaruky definovany
odlisné. V pfipadé, Ze vozidlo ma byt provozovano a zejména registrovano v takovém
staté, obratte se bez zbyte¢ného odkladu na dovozce RENAULT, ktery poskytne
informace o pfipadnych Upravach programu udrzby resp. Upravach vozidla samotného.

1.3 PRAVIDLA POSKYTOVANI SMLUVNi ZARUKY RENAULT

Klient ma ze smluvni zaruky Renault narok na

o bezplatné odstranéni veskerych vad materialu nebo montaze reklamovanych klientem
a vyrobcem uznanych za vadné, jakoZz i pfipadné opravy $kod zavinénych témito
vadami na jinych dilech &i c&astech vozidla; volba postupu opravy pfindlezi
autorizovanému servisu RENAULT, ktery o ném bude informovat klienta,

e bezplatnou asisten¢éni sluzbu RENAULT Assistance v souladu s podminkami
definovanymi v ¢asti V téchto Zaru¢nich podminek.

Smluvni zaruka Renault nepokryva

o nepfimé dusledky pfipadné vady (znemoZnéni pouzivani vozu, usly zisk atd.),

e soucasti vozidla, které byly pfestavény nebo jinak upraveny po dodani vozu, ani na
dusledky (poskozeni, pfed€asné opotiebovani, zhor§eni stavu atd.) této prestavby ¢i
Upravy na jiné dily nebo soucasti vozidla nebo jejich vlastnosti,

e naklady na udrzbu vynaloZené klientem v souladu s doporuc¢enimi vyrobce,

o Skody zplUsobené pouzitim paliva neodpovidajiciho platnym normam,

e naklady na vyménu dild podléhajicich béZnému opotfebeni v zavislosti na zpdsobu
uzivani vozidla a poctu ujetych kilometrt (jako jsou napfiklad tlumice, prvky zavéseni
kol, brzdové kotouce, desticky a obloZeni, spojka a jeji soucasti, Zarovky, atd.),

e odstranéni vibraci a hluku souvisejici s normalnimi funkcemi vozidla,

o Skody zplsobené nespravnou Udrzbou vozidla, a zvlast pripady, kdy nebyly dodrzeny
pokyny vyrobce tykajici se opravy, udrzby a péce popsané v Programu udrzby
a v Priloze k udrzbé nebo v UZivatelské pfirucce; ani vyménu nebo opravu dilt
a soucasti vozidla timto zpusobem po$kozenych.

o Skody zplsobené vnéjsimi vlivy, jako jsou napf. (uvedeny vycet neni vy€erpavajici):

o nehody nebo néarazy (véetné naslednych nepfimych a/nebo skrytych Skod
zjisténych a zjistitelnych az pfi dalSim provozu vozidla), poSkrabani, odfeni,
odletujici Stérk nebo pevné predméty, krupobiti, zneciSténi ovzdusi, vlivy
pfirodnich latek jako napf. pryskyfice, vlivy ZivogiSného pivodu jako napf. ptaci
trus, vlivy chemickych latek, pfepravovanych predmétu,

o montaz prisluSenstvi nebo dopliikd neschvalenych vyrobcem, montaz
pFisluSenstvi nebo dopliikl schvalenych vyrobcem, ov8em bez dodrzeni jim
vydanych technickych pokynd a doporucent,

o pfipady vy$s$i moci jako napf. blesk, pozar, zaplavy, zemétfeseni, vale¢ny
konflikt, nepokoje a atentaty.

o Skody zpUsobené chybéjici soucinnosti Kupujiciho/maijitele vozidla nebo povéfeného
fidi¢e/uZivatele v rdmci procesu odstrariovani vad,

e po uplynuti 24 mésicu od data pfedani vozidla vyzna¢eného na Zaru¢nim listé dale
vyménu &i opravu nasledujicich dili anebo ¢asti (véetné montaze): prvky karosérie,
dvefni kliky, tésnici spoje, liSty dvefi, kapota motoru, proskleni v¢. vyhfivanych skel,
akumulator, vybojky, zpétna zrcatka, pfedni a zadni narazniky, vyfukova soustava
véetné katalyzatoru, filtr pevnych ¢astic, dale pak na vnitfni vybaveni jako ¢alounéni,
koberecky, obloZeni, ovladaci panely, klapky, potahy, loketni opérky a dale na soucasti
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vozidla dodate¢né namontované po dodani z vyroby (zejména na autoradio, veskeré
audio vybaveni a jeho pfislu$enstvi, poplachové a bezpe¢nostni systémy).

Pro ziskani a uplatnéni smluvni zaruky Renault klient musi

e zkontrolovat, zda je Zaruéni list opatfen razitkem Prodavajiciho, coz je podminkou pro
uplatnéni smluvni zaruky Renault,

e obratit se na kterykoliv autorizovany servis RENAULT, ktery je jako jediny opravnén
provadét zaruéni opravy,

o predloZit nalezité vyplnénou servisni ¢ast UZivatelské prirucky, a tak doloZit, Ze byly
vykonany v§echny vyrobcem stanovené Ukony vztahujici se k udrzbé vozidla, a to ve
vyrobcem stanoveném rozsahu a intervalu a dle technickych a technologickych
postupu stanovenych vyrobcem,

e bez zbyte¢ného odkladu nahlasit autorizovanému servisu RENAULT vadu, na niz se
smluvni zaruka vztahuje a neprodlené vozidlo pfistavit do autorizovaného servisu
RENAULT k opravé. Pokud je vozidlo v nepojizdném stavu, je klient povinen se obratit
na nejbliz§i autorizovany servis RENAULT nebo na sluzbu RENAULT Assistance.

Smluvni zaruka Renault se neuplatni v nasledujicich pfipadech, kdy Prodavajici ani

vyrobce nenese odpovédnost za vady

e vozidlo bylo pouzivano v jinych podminkach, nez je pfedepsano vyrobcem (napr.
nadmérné zatiZeni vozidla nebo jeho pouZiti v jakychkoli zavodech),

e majitel/uzivatel nepfistoupil knahlaseni a k neprodlené opravé zavady
v autorizovaném servisu RENAULT a/nebo k opravé provedené piné v souladu
s technickymi a technologickymi postupy stanovenymi vyrobcem, na kterou by se
mohla vztahovat smluvni zaruka Renault a nebo kterd mohla zapficinit vznik dalSich
zavad souvisejicich se smluvni zarukou Renault,

e zjisténa vada souvisi se skute¢nosti, Ze vozidlo bylo opraveno nebo udrzovano v
servisu, ktery neni soucasti sité autorizovanych servist RENAULT a tato oprava nebo
udrzba byla provedena v rozporu s technickymi doporu¢enimi vyrobce,

Strany se dohodly, Ze puvodni dily vyménované za nahradni dily v rdmci smluvni zaruky
prechazeji nasledné po jejich vyméné do vlastnictvi autorizovaného opravce RENAULT.

CAST Il - SMLUVNI ZARUKA NA LAK

2.1 TRVANI SMLUVNI ZARUKY NA LAK

Na nova vozidla RENAULT se vztahuje smluvni zaruka na lak karoserie a lakovanych dilt
(vnéjsi zpétna zrcatka, blatniky) v trvani 3 let pocinaje pfedanim nového vozidla prvnimu
uzivateli.

2.2 UZEMNI PLATNOST SMLUVNI ZARUKY NA LAK
Uzemni platnost zaruky na lak je shodna s tzemni platnosti smluvni zaruky na nové
vozidlo RENAULT dle €l. 1.2 téchto Zaruénich podminek.

2.3 PRAVIDLA POSKYTOVANI SMLUVNI ZARUKY NA LAK

Klient ma ze smluvni zaruky na lak pravo na

bezplatné provedeni opravy nebo vymény dill, na nichz byla zjisténa vyrobcem uznana
zévada laku (snizeni kvality laku, nedostatky kryciho laku zpisobené vadou materialu,
vyroby nebo chybou pfi aplikaci). O zpUsobu a rozsahu opravy rozhoduje autorizovany
servis RENAULT, pfi¢emz oprava se provadi s ohledem na celkovy stav vozidla, na jeho
stafi, pocet ujetych kilometr a Groveri jeho Gdrzby.

Smluvni zaruka na lak nepokryva

e pfipady, na néz se nevztahuje smluvni zaruka podle ¢asti|.,

* mechanické dily, které nejsou soucasti karoserie nebo podvozku (rafky kol, vyfukovy
systém apod.).

Pro uplatnéni smluvni zaruky na lak klient musi

e obrétit se na autorizovany servis RENAULT, ktery je jako jediny opravnén vykonavat
zaruéni Ukony a

o predlozit nalezité potvrzeny Zaruéni list a vyplnénou UZivatelskou pfiru¢ku potvrzujici
narok na zaruéni pinéni.

Na veskeré opravy (servisni prace a pouzité nahradni dily) provedené v rdmci zaruky na
lak se poskytuje smluvni zaruka na lak dle ustanoveni této ¢asti, a to az do uplynuti
puvodni smluvni zaruky na lak.

Strany se dohodly, Ze puvodni dily vyménované za nahradni dily v rdmci smluvni zaruky
na lak prechazeji nasledné po jejich vyméné do vlastnictvi autorizovaného opravce
RENAULT.

CAST IIl - SMLUVNi ZARUKA NA NEPROREZIVENI

3.1 TRVANI SMLUVNi ZARUKY NA NEPROREZIVENI

Tato smluvni zaruka na neprorezivéni karoserie (v€etné jeji spodni ¢asti) plati jako
dopInék ke smluvni zaruce dle ¢asti |., a to ode dne predani nového vozidla prvnimu
majiteli/uzivateli po dobu:

- 12 let pro v8echna Vozidla vyrobni fady RENAULT, kromé vozidel MASTER,

- 6 let pro Vozidla MASTER.

3.2 UZEMNi PLATNOST SMLUVNi ZARUKY NA NEPROREZIVEN{
Uzemni platnost zaruky na neprorezivéni je shodna s Gizemni platnosti smluvni zaruky na
nové vozidlo RENAULT dle €l. 1.2 téchto zaruénich podminek.

3.3 PRAVIDLA POSKYTOVANI SMLUVNi ZARUKY NA NEPROREZIVENI
Obsah smluvni zaruky na neprorezivéni

Smluvni zaruka na neprorezivéni se vztahuje na pfipady perforace karoserie (véetné jeji
spodni ¢asti) zevnitf zpusobené korozi plechového dilu v disledku vyrobcem uznané vady
vyroby, materialu nebo aplikace ochrannych prostiedkt. Smluvni zaruka na neprorezivéni
pokryva opravu nebo vyménu takto korozi poSkozenych dilu v autorizovaném servisu
RENAULT, ktery rozhodne o rozsahu a zpusobu jejich provedeni, a to v zavislosti na

celkovém stavu vozidla, jeho stafi, poctu ujetych kilometrd a urovni udrzby. V pFipadé
vozidel MASTER se zaruka na neprorezivéni nevztahuje na pomocny ram motoru.

Smluvni zaruka na neprorezivéni nepokryva

e pripady, na néz se nevztahuje smluvni zaruka podle &asti .,

e mechanické dily, které nejsou soucasti karoserie nebo podvozku (rafky kol, vyfukovy
systém apod.).

Podminky trvani smluvni zaruky na neprorezivéni

Platnost smluvni zaruky na neprorezivéni je podminéna provadénim antikoroznich kontrol
karoserie, podvozku a pomocného ramu motoru. Tyto kontroly musi byt provadény
v autorizovaném servisu RENAULT podle pokynl uvedenych v Zaruénim listu, avSak
nejméné jednou za dva roky. Pravidelné servisni prohlidky v autorizovanych servisech
RENAULT tyto kontroly zahrnuji. Majitel/uzivatel vozidla miUze pozadat o provedeni
antikorozni kontroly rovnéz jindy nez v ramci pravidelnych servisnich prohlidek, a to na
své vlastni naklady. Majitel/uZivatel vozidla je vzdy povinen ujistit se o nalezitém vypInéni
dokladu o provedeni antikorozni kontroly, ktery je soucasti Uzivatelské prirucky
a podminuje dal$i trvani zaruky na neprorezivéni.

Platnost zaruky na neprorezivéni je rovnéz podminéna skute¢nosti, Ze vSechny opravy
karoserie a podvozku budou provedeny v souladu s technickymi doporu¢enimi vyrobce.
Opravy pfipadnych zavad musi byt provadény bez zbyte¢ného odkladu.

Podminky uplatnéni smluvni zaruky na neprorezivéni

Pro uplatnéni prava ze zaruky na neprorezivéni je majitel/uzivatel vozidla povinen

e obracet se na kterykoliv autorizovany servis RENAULT, ktery je jako jediny opravnén
vykonavat tyto opravy a

e predloZit autorizovanym opravcem RENAULT nalezit¢ potvrzeny doklad o
provedenych antikoroznich kontrolach karoserie a podvozku uvedeny v Uzivatelské
pfirucce.

Na veskeré opravy (servisni prace a pouzité nahradni dily) provedené v rdmci smluvni
zaruky na neprorezivéni se poskytuje smluvni zaruka na neprorezivéni dle ustanoveni této
¢asti, a to az do uplynuti pvodni smluvni zaruky na neprorezivéni.

Strany se dohodly, Ze ptvodni dily vyméfované v rdmci smluvni zaruky na neprorezivéni
pfechazeji nasledné po jejich vyméné do vlastnictvi autorizovaného opravce RENAULT.

CAST IV — SOUCINNOST KUPUJICIHO

V pfipadé nutnosti provedeni opravy Vozidla v ramci uplatnéni zakonnych prav z vadného
plnéni nebo v ramci smluvni zaruky je Kupujici povinen poskytnout Prodavajicimu,
pfipadné jinému autorizovanému servisu RENAULT, u kterého bude oprava provadéna,
potfebnou bezplatnou soucinnost.

CAST V — RENAULT ASSISTANCE

OBECNA USTANOVENI
5.1 Bezplatné asistenéni sluzby RENAULT mohou vyuzivat majitel vozidla nebo
povéreny Fidic (dale jen ,uzivatel”) a spolucestujici, pokud jejich pocet neprekroci pocet
mist uvedeny v technickém prikazu vozidla.

5.2 Asistenéni sluzby budou poskytnuty v pfipadé nepojizdnosti vozidla na
pozemni komunikaci zplsobené nahlou a nenadalou mechanickou, elektrickou nebo
elektronickou zavadou, na kterou se vztahuje smluvni zaruka RENAULT.

5.3 Poskytnuti sluzeb RENAULT Assistance je podminéno fadnym oznamenim
udélosti obsahuijici pfesné a srozumitelné urceni:
- mista, kde je vozidlo odstaveno (adresa, Cislo silnice, kilometrovnik,
orienta¢ni bod apod.),
- nepojizdného vozidla (identifikaéni ¢islo vozidla VIN, které je uvedeno napf.
v Zaruénim listé nebo na $titku na sloupku dvefi spolujezdce)
- telefonniho ¢isla, na kterém muze byt majitel/uZivatel vozidla zastizen.

5.4 Pocinaje oznamenim udalosti a v zavislosti na konkrétni situaci RENAULT
Assistance zorganizuje a uhradi nize specifikované sluzby. Kromé poplatk(i spojenych se
zadsahem na komunikacich, kam nema RENAULT Assistance pfistup (soukromé dalnice
apod.), neni majitel/uzivatel vozidla povinen pfedem hradit Zadné naklady. RENAULT
Assistance vSak neni povinen uhradit majiteli/uzivateli naklady vynalozené bez
pfedchoziho souhlasu RENAULT Assistance.

55 Odstranéni poruchy na misté: Pokud to je mozné, asistencni sluzba zajisti
odstranéni poruchy na misté v co nejkratsi dobé.

5.6 Pokud vozidlo nem(zZe byt opraveno na misté a je nutné jej odtahnout,
majitel/uzivatel a spolucestujici maji v zavislosti na situaci narok na odtazeni vozidla do
nejbliz§iho Autorizovaného servisu RENAULT nebo, neni-li to mozné (zejména v
nékterych statech), do nejbliz§iho servisu schopného provést opravu. RENAULT
Assistance muze (dle situace) zajistit a uhradit nékterou z nize uvedenych sluzeb pod
pismeny a) az e). UzZivatelé vozidel RENAULT zapuj¢enych z ptjéovny a uzivatelé vozidel
RENAULT ur€enych pro pfepravu osob (vice nez devét mist) maji narok pouze na
odstranéni poruchy a odtazeni, pfi¢emz ustanoveni uvedena nize pod pismeny a) az e)
se v takovém ptipadé nepouZiji.

a) Ubytovani-V pfipadé, Zze vozidlo neni mozné opravit tyZ den nebo pokud doba
opravy podle ¢€asovych norem RENAULT pfesahuje 3 hodiny, vozidlo
majitele/uZivatele se nachazi vice nez 50 km od jeho bydlisté a majitel/uzivatel si
preje vyckat, nez bude vozidlo pojizdné, RENAULT Assistance v tomto pfipadé
muizZe zajistit a uhradit ubytovani majitele/uzivatele vozidla a spolucestujicich po
dobu maximalné 3 noci v hotelu dle vybéru RENAULT Assistance. Naklady na
stravovani (kromé snidané), bar, telefon atd. si ve vSech pfipadech hradi
majitel/uzivatel vozidla sam.

b) Pokracovani v cesté/navrat do mista bydlisté — Pokud vozidlo nemlze byt
opraveno tyZz den nebo pokud €as potfebny na opravu vozidla pfesahne dle
¢asovych norem RENAULT 3 hodiny, majitel/uZivatel vozidla si nepieje vyckat na
misté, dokud nebude vozidlo opraveno a ani si nepfeje nahradni vozidlo,
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RENAULT Assistance muze majiteli/uzivateli vozidla zajistit a uhradit
pokracovani v cesté nebo navrat do mista jeho bydlisté, a to nejkratsi trasou.
Pfeprava bude realizovana
- vlakem,
- verfejnou leteckou dopravou (ekonomickou tfidou) v pfipade, Ze vlakem
trva cesta vice nez 8 hodin,
- lodi,
- vozidlem taxisluzby pfi vzdalenosti do 100 km nebo
- jinym odpovidajicim dostupnym prostfedkem v zavislosti na mistnich
podminkéch.
O vhodném prostfedku rozhodne RENAULT Assistance, pficemz pfihlizi k cili
cesty a k poctu spolucestujicich.

c) Nahradni vozidlo — V pfipadé, Ze vozidlo neni mozné opravit tyZz den nebo
celkovy Cas potfebny na opravu dle ¢asovych norem RENAULT pfesahuje 3
hodiny, je majiteli/uzivateli vozidla mozné zapujcit nahradni vozidlo, a to nejdéle
na dobu tfi dnd. Zapujéenym nahradnim vozidlem bude vozidlo dostupné dle
mistnich moznosti. Majitel/uzivatel vozidla je pfi uzivani nahradniho vozidla
povinen respektovat podminky pujéovny, kterd nahradni vozidlo poskytla.
Poplatky jako napfiklad doplfikovou pojistku, dalniéni poplatky nebo cenu paliva
hradi majitel/uzivatel vozidla. PouZiti nahradniho vozidla je omezeno na pohyb
v daném staté a nahradni vozidlo musi byt vraceno v misté zapujceni, nebude-li
dohodnuto jinak. Naklady spojené s vracenim vozidla v jiném misté, nez bylo
stanoveno nebo dohodnuto hradi majitel/uzivatel vozidla. Na vozidla upravena
pro specialni Ucely (mrazici viz, autoSkola, taxi apod.) se ustanoveni o
poskytnuti nahradniho vozidla nevztahuje. Poskytnuti nahradniho vozidla
vyluéuje aplikaci ustanoveni o ubytovani, pokracovani v cesté/navratu do mista
bydlisté a dalSi cestovni naklady.

d) Prevzeti opraveného vozidla — Za ucelem dopravy na misto prevzeti
opraveného vozidla RENAULT Assistance majiteli/uZivateli vozidla nebo osobé
jim oznacené zajisti a uhradi dopravu nékterym z prostfedkl specifikovanych v
ustanoveni o pokracovani v cesté/navratu do mista bydlisté.

e) DalSi cestovni naklady — Dopravu mezi nadrazimi, hotely, bydlisti a misty oprav
vozidel organizuje a hradi RENAULT Assistance, ktery dle svého uvazeni zvoli
postup v daném pfipadé nejvhodnéjsi.

ZVLASTNi PODMINKY RENAULT ASSISTANCE
PRO VOZIDLA ESPACE, LAGUNA, KOLEOS a TALISMAN

5.7 V pfipadé vozidel ESPACE, LAGUNA, KOLEOS a TALISMAN se uZziji nize
uvedend zvlastni ustanoveni o ubytovani, pokraovani v cesté/navratu do mista bydlisté
a nahradnim vozidle. Rozsah sluzeb RENAULT Assistance a ostatni podminky jejich
poskytovani se jinak fidi obecnymi ustanovenimi ¢asti V.

a) Ubytovani -V pfipadé, Ze vozidlo neni mozné opravit tyZ den nebo pokud doba
opravy podle C€asovych norem RENAULT pfesahuje 2 hodiny, vozidlo
majitele/uzivatele se nachazi vice nez 50 km od jeho bydlisté a majitel/uzivatel
vozidla si pfeje vyckat, nez bude vozidlo pojizdné, RENAULT Assistance zajisti
a uhradi ubytovani majitele/uZivatele vozidla a jeho spolucestujicich v hotelu
zvoleném RENAULT Assistance dle mistnich moznosti po dobu nepojizdnosti
vozidla. Naklady na stravovani (kromé snidané), bar, telefon atd. si ve vSech
pfipadech hradi majitel/uZivatel vozidla sam.

b) Pokracovani v cesté/navrat do mista bydlisté — V pfipadé, Ze vozidlo neni
mozné opravit tyZ den nebo pokud doba opravy podle €asovych norem
RENAULT presahuje 2 hodiny, majitel/uzivatel vozidla si nepfeje vy¢kat na misté,
dokud nebude vozidlo opraveno a ani si nepfeje nahradni vozidlo, RENAULT
Assistance majiteli/uzivateli vozidla zajisti a uhradi pokracovani v cesté nebo
navrat do mista jeho bydlisté, a to nejkratSi trasou. Pfeprava bude realizovana

- vlakem,

- vefejnou leteckou dopravou v pfipadé, Ze vlakem trva cesta vice nez 4
hodiny,

- lodi,

- vozidlem taxisluzby pfi vzdalenosti do 100 km nebo

- jinym odpovidajicim dostupnym prostfedkem v zavislosti na mistnich
podminkéch.

c) Nahradnivozidlo - V pfipadé, Ze vozidlo neni mozZné opravit tyZ den nebo pokud
doba opravy podle ¢asovych norem RENAULT pfesahuje 2 hodiny, je
majiteli/uZivateli vozidla mozné zapuijcit nahradni vozidlo, a to nejdéle na dobu tFi
dnli. Zaptjéenym nahradnim vozidlem bude vozidlo dostupné dle mistnich
moznosti. Majitel/uzivatel vozidla je pfi uzivani nahradniho vozidla povinen
respektovat podminky pdjéovny, ktera nahradni vozidlo poskytla. Poplatky jako
napfiklad dopliikovou pojistku, dalni¢ni poplatky nebo cenu paliva hradi
majitel/uzivatel vozidla. Pouziti nahradniho vozidla je omezeno na pohyb
v daném staté a nahradni vozidlo musi byt vraceno v misté zapuj¢eni, nebude-li
dohodnuto jinak. Naklady spojené s vracenim vozidla v jiném misté, nez bylo
stanoveno nebo dohodnuto hradi majitel/uZivatel vozidla. Na vozidla upravena
pro specidlni Ucely (mrazici viz, autoSkola, taxi apod.) se ustanoveni o
poskytnuti nahradniho vozidla nevztahuje. Poskytnuti nahradniho vozidla
vyluéuje aplikaci ustanoveni o ubytovani, pokracovani v cesté/navratu do mista
bydlisté a dalsi cestovni naklady.

5.8 U vozidel TALISMAN a ESPACE budou poskytnuty sluzby v pfipadé
nepojizdnosti vozidla na pozemni komunikaci zplsobené nahlou a nenadalou
mechanickou, elektrickou nebo elektronickou zavadou (dale jen Porucha), dale pfi defektu
pneumatiky, vybité baterii, zaméné paliva, nedostatku paliva, zamrzlém palivu, ztraté nebo
zamknutém Kkli¢i ve voze, zamrzlé ruéni brzdé, poSkozeni motorové &asti vozu zvéfi
a dopravni nehodé.

Pfi Poruse je poskytovan kompletni rozsah sluzeb Renault Assistance, v ostatnich
pfipadech jsou zajistovany pouze sluzby odstranéni poruchy na misté a odtazeni vozidla.
Rozsah sluzeb RENAULT Assistance a ostatni podminky jejich poskytovani se jinak Fidi
obecnymi ustanovenimi ¢asti V.

ZARUKA MOBILITY
5.9 V pfipadé, Ze se na vozidle ESPACE, LAGUNA, KOLEOS nebo TALISMAN
vyskytne vada, na kterou se vztahuje smluvni zaruka Renault a ktera vyZzaduje zasah dle
¢asovych norem RENAULT presahujici 2 hodiny, RENAULT se zavazuje poskytnout
majiteli/uzivateli vozidla nahradni vozidlo na dobu nejvice 3 dnd. Tato zaruka mobility se
nevztahuje na pfipady, je-li vada resp. porucha zplisobena dopravni nehodou. Nahradni
vozidlo bude poskytnuto za nésledujicich podminek:

- vpfipadé, Ze vozidlo je pojizdné, majitel/uZivatel vozidla je povinen objednat
zasah nejpozdéiji 48 hodin pfedem, aby sit RENAULT méla dostatek ¢asu pro
zajisténi nahradniho vozidla,

b pfi objednavani zasahu musi majitel/uzivatel vozidla svij pozadavek na
poskytnuti nahradniho vozidla vyslovné uvést,

b nahradni vozidlo bude poskytnuto dle mistnich moznosti,

- doba poskytnuti ndhradniho vozidla nemize pfesahnout dobu provadéni opravy,

b pred pfevzetim nahradniho vozidla bude uzaviena smlouva o vypujcce,

- nahradni vozidlo musi byt vraceno v misté zapujceni,

b souvisejici naklady jako napfiklad doplfikovou pojistku, dalniéni poplatky nebo
cenu paliva hradi majitel/uzivatel vozidla.

Podpis a razitko Prodavajiciho:

Podpis Kupuijiciho:
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