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Pfiloha 3 - Parametry Urovné poskytovanych sluzeb SLA EKIS MV a 1SoSS

1 Parametry hodnoceni sluzeb

Prehledy sluzeb a komponent pro systéemy EKIS MV a ISoSS jsou uvedeny v tabulkach €. 1
az2.

Terminy pouzité v dokumentu jsou definovany v Pfiloze €. 1 Smlouvy.

Oblasti Sluzeb "SAP" a "Ostatni aplikace" se dale pro ucely specifikace SLA mohou ¢lenit
na produktivni a neproduktivni (testovaci a vyvojové prostiedi).

Produktivni prostfedi je prostfedi nezbytné pro produktivni vyuziti Systému uzivateli, testovaci
prostfedi je prostfedi vyuzivané pro ovéfovani zmén, novych funkci a Skoleni, vyvojové
prostiedi je prostfedi vyuzivané pro vyvoj a pfipravu zmén a novych funkci.
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Pfiloha 3 - Parametry Urovné poskytovanych sluzeb SLA EKIS MV a 1SoSS

Tabulka 1 - Prehled sluzeb a komponent pro EKIS MV

Sluzby ‘ Informace k SLA Komponenty sluzeb
. e Provozni Sledované SLA Servisni
Sluzba Dil¢i sluzba doba* - manazer KS_01 KS_02
S11 - Rizeni pozadavki
S |S12- Sluzby architekta
‘©
n GE;, S13 — Bezpeénost 5x9 QR, QA, QT VO 1.o0dd Pausal |Skute¢nost
£ |s14-0Obnova
S15 — Dokumentace
S21 - EKIS BC VO 4.odd
S22 - EKIS EP
(BCS, FI, CO, AM, DM, VO 2. odd
MM, RVEM, SSD, PM, OV, VO 5. odd
CK, CC)
S23 - EKIS HR
(OM, OS, PA, PD, PY, TM, VO 3. odd
S BF, RC, CM)
= |S24-EKIS MIS VO 1. odd
N E (BW, BOBJ) 5x9 QD, QR, QA, QT | VO2.0dd | paysal |Skuteénost
o VO 3. odd
<
o [S25 - EKIS Portal VO 4.odd
S$26 - EKIS SM
(CRM-PM, CRM-1M, BC, VO 4
CRM-ChM, SL, EWA, © 4.0dd
SYSMON)
S27 - EKIS PO VO 4.odd
S28 - EKIS BEZP
VO 4.
(RAL, GRC, ETD) © 4.0dd
= g |S31- EKISWEB (HCL 7x24 | QD,QR, QA, QT | VO 3. odd
& & |Domino)
hex Pausal |Skute¢nost
? %= |s32- EKIS Operativni
og B
® |avidence 5x9 QD, QR, QA, QT | VO 2. odd

*) jedna se o dostupnost aplikacni vrstvy
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Pfiloha 3 - Parametry Urovné poskytovanych sluzeb SLA EKIS MV a 1SoSS

Tabulka 2 - Prehled sluzeb a komponent pro ISoSS

Sluzby Informace k SLA Komponenty sluzeb
Sluzba Diléi sluzba Frotoant S'e:a"r‘;z‘;g"‘“ Sevisnl  Ks_01  KS_02
S11 - Rizeni pozadavki
S [S12- Sluzby architekta
n % S13 - Bezpecnost 5x9 QR, QA, QT VO 1.o0dd Pausal |Skutecnost
E S14 - Obnova
S15 — Dokumentace
S41-BC VO 4.odd
S42 - 1ISoSS HR
- é (OS, OM, PA, PD) VO'3. odd 3 )
= [sa3-po 5x9 QD, QR, QA, QT VO 3. 0dd Pausal |Skutecnost
:’t’ S44 - I1SoSS Portal VO 3. odd
S45 - MIS (BW) VO 3. odd

*) jedna se o dostupnost aplika¢ni vrstvy

1.1 Parametry Hodnoceni sluzeb

Parametry Service Level Agreement (dale jen "SLA parametry") jsou parametry hodnoceni
Sluzeb, které jsou uvedeny dale v jednotlivych kapitolach — SLA QD, SLA QR, SLA QA, SLA
QT.

e SLA QD - parametr dostupnost systému nebo jeho komponenty
e SLA QR - parametr doba reakce a feSeni incidentt

o SLA QA - parametr administrace

e SLA QT — parametr dodrzeni sjednanych terminu

PFi sou€asném poruseni vice SLA jednim Incidentem (z jednoho divodu) se uplatni jen SLA
s nejvysSi slevou.

K uplatnéni slevy dle vySe uvedenych parametrd Hodnoceni sluzeb je zapotfebi, aby
Objednatel poskytl soucinnost definovanou ve Smlouvé nebo pfisludné dilci smlouve.

1.2 Vyhodnoceni parametri plnéni dostupnosti — SLA
QD

Doba dostupnosti systému nebo jeho komponenty je dobou, kdy systém nebo jeho
komponenta fadné zpracovava pozadavky zadané uZivateli. Jedna se o dobu dostupnosti
aplikaéni vrstvy systému nebo jeho komponenty ve stanoveném rezimu sluzby. V pfipadé, ze
k nedostupnosti systému nebo jeho komponenty dojde v dusledku rozdilné doby rezimu sluzby
pro aplikaéni vrstvu a rezimu sluzby pro infrastrukturni vrstvu, nezohledriuje se doba
nedostupnosti aplikacni vrstvy za €as, ktery je mimo rezim doby sluzby infrastrukturni vrstvy.
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Ptiloha 3 - Parametry urovné poskytovanych sluzeb SLA EKIS MV a I1SoSS

Do doby nedostupnosti se zapocitavaji vSechny doby incident kategorie A a neplanovanych
odstavek.

Do doby nedostupnosti Systému se nezapocitavaji odstavky Systému odsouhlasené
Objednatelem a ¢as mimo provozni dobu. Do doby nedostupnosti se zapocitava prekroCeni
planovaného €asu odstavky Systému, nedohodne-li se pro konkrétni pfipad Poskytovatel
s Objednatelem jinak. Pokud byl incident zplsoben prokazatelné tfeti stranou, do doby
nedostupnosti se nezapodgitava.

Do doby nedostupnosti Systému se nezpocitava doba nedostupnosti systému po dobu obnovy
Systému po chybé zplsobené Cinnosti Objednatele.

Za nedostupny se Systém povaZuje od okamziku nahladeni Objednatelem nebo zjisténi
Poskytovatelem do okamziku obnoveni piné dostupnosti.

Sluzba je oznaCena jako nedostupna v pfipadé nedostupnosti Sluzby jako celku nebo
v pfipadé, kdy Sluzba nezpracovava pozadavky uzivatelll pozadovanym zplUsobem (Incident
kategorie A).

Sluzba s provozni dobou 7x24 se povazuje za nedostupnou od okamziku nahlaseni
Objednatelem nebo zjisténi Poskytovatele do okamziku obnoveni dostupnosti Sluzby
a oznameni této skutecnosti Objednateli.

Sluzba s Provozni dobou 5x9 se povazuje za nedostupnou od nahlaseni Incidentu
do okamziku obnoveni dostupnosti Sluzby a oznameni této skute¢nosti Objednateli.

Dostupnost je vztaZzena ke kvartalu roku. Pro stanoveni parametru pro stanoveni slev se vyslo
z vypoctu maximalniho poctu hodin za kvartal (3x30x24). Pro vypocet doby nedostupnosti jsou
Casy zaokrouhleny na celé minuty. Nasledné pro pfislusné Objednatelem zvolené procento
dostupnosti byla stanovena pozadovana sleva.

Do doby nedostupnosti systému se nezapocitavaji situace:

A. Cekani Poskytovatele na vyzadanou soucinnost Objednatele, bez jejihoz poskytnuti
nemuze Poskytovatel feSit Incident;

B. prodlevy zplisobené zavadami a odstrafiovanim zavad na zafizenich stojicich mimo
systémy EKIS MV a ISoSS nebo spravu Poskytovatele; nebo

C. prodleva zplUsobena pfimym pokynem Objednatele, ktery znemozruje pokracovani
praci na feSeni Incidentu a o jehoZz nasledcich Poskytovatel Objednatele pfedem
poucil; nebo

D. &ekani Poskytovatele na vyfeSeni zavady na urovni L4.

1.2.1Definice parametru SLA QD

Parametr SLA QD a slevy z cen SluzZeb pfi jeho nedodrZeni jsou vyhodnocovany pro Provozni
dobu pro systémy produktivni a testovaci nasledujicim zpisobem:

A. Parametr SLA QD v PD pro sluzby, které uvadi Tabulka 3Chyba! Nenalezen zdroj
odkazt. (Sluzby pro EKIS MV)
B. Parametr SLA QD v PD pro sluzby, které uvadi Tabulka 4 (Sluzby pro ISoSS)
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Pfiloha 3 - Parametry Urovné poskytovanych sluzeb SLA EKIS MV a 1SoSS

Tabulka 3 - Stanoveni parametru SLA QD dle bodu A kapitoly 1.2.1.

Dostupnost v %, nedostupnost v hodinach a slevy

Systémy

100%-
99,4%

99,4-95%  95-90%

90-85%

85-75%

Maximalné hodin nedostupnosti

za 0-13 13-108 108-216 | 216:324 | 324-540 | 540 a vice
kvartal

Sleva - Produktivni systémy SAP

EKIS MV 0K | 100 000 K& |500 000 K&|1 000 000 K&|2 500 000 K&|5 600 000 K&
(EKIS EP, EKIS HR, SM, Portal)

g'g‘l’f — Produktivni systémy MIS |\« | 50 000 K& |100 000 K&| 500 000 K& |1 000 000 K&|2 500 000 K&
%‘E‘g‘ - Produktivni systém EKIS | 5 x| 100 000 K& 500 000 K&|1 000 000 K&|2 500 000 K&|5 600 000 K&
Sleva - Testovaci systém 0 Kg 0KE  |100 000 K&| 500 000 K& |1 000 000 K&|2 500 000 K&

Tabulka 4 - Stanoveni parametru SLA QD dle bodu B kapitoly 1.2.1

Dostupnost v %, nedostupnost v hodinach a slevy

100%- o o o o
99,4-95% | 95-90% 90-85% 85-75% 75-0%
99,4%
Maximainé hodin nedostupnosti | 4 43 | 13408 | 108-216| 216-324 | 324-540 | 540 avice
za kvartal
Sleva — Produktivni systémy SAP
1S0SS ) ) ) ) ) )
(52 EUZ PPUZ OSYS, S, | OKE | 100000 KE (500 000 K&|1 000 000 K&|2 500 000 K5 600 000 Ke
PO, Portal)
Sleva — Testovaci systém 0KE OKE  [100 000 K| 500 000 K& |1 000 000 K&|2 500 000 K&

Je-li dosazeno hodnoty parametru dostupnosti, pro kterou je ve vySe uvedenych tabulkach
uvedeno vice hodnot slev, uplatni se vzdy (pravé jen) vysSi hodnota slevy.

Slevou uvedenou v tabulkach vyse se rozumi pfislusna sleva z celkové Castky mésicni platby
v 3. mésici pfislusného kvartalu, za ktery se provadi vyhodnoceni parametrt dostupnosti, ceny
sluzeb Podpory provozu. Maximalni vySe slevy je soucet ceny sluzeb Podpory provozu za
pFislusny kvartal.

1.3 Vyhodnoceni parametri plnéni reakéni doby —
SLA QR

Vyhodnoceni se provadi pro vyjmenované sluzby a pro vSechny incidenty a poZadavky
Objednatele. Vstupem pro vyhodnoceni je rozsah dopadu a kategorie pozadavku, které ur€i
vyslednou pozadovanou prioritu pro reakce a feSeni. Vyhodnoceni je také vztazeno
k pozadované provozni dobé.
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Ptiloha 3 - Parametry urovné poskytovanych sluzeb SLA EKIS MV a I1SoSS

1.3.1Kategorie Incidentu

Klasifikaci Incidentu provadi dle nize stanovenych pravidel Objednatel. Poskytovatel muze
rozporovat tuto klasifikaci, nicméné do vyfeSeni rozporu v klasifikaci Poskytovatel postupuje
dle Objednatelem stanovené klasifikace. Pro stanoveni slevy se uplatni klasifikace, na které
se Objednatel s Poskytovatelem shodne dle nize uvedenych klasifikaénich pravidel.

Pokud Poskytovatel pfi feSeni Incidentu urcité kategorie (napf. kategorie A) provede napravu,
diky niz systém EKIS MV a ISoSS funguje s omezenimi, ktera Ize klasifikovat jako Incident
nizsi kategorie (napf. kategorie B), je od okamziku pfedani takové napravy Objednatel,
za pfedpokladu jejiho schvaleni Objednatelem, Incident klasifikovan jako Incident takovéto
niz§i kategorie (napf. kategorie B) a dosavadni Incident vysSi kategorie (napf. kategorie A)
je k takovému okamziku povazovan za odstranény (ukonceny).

Pokud Poskytovatel pfi feSeni Incidentu urcCité kategorie (napf. kategorie B) provede ukon
(nebo se dostane do prodleni s jeho feSenim), diky némuz Systém funguje s omezenimi, ktera
Ize klasifikovat jako Incident vysSi kategorie (napf. kategorie A), je od okamziku (nového)
zaloZeni Incidentu (napf. kategorie A) Objednatelem do Solution Manageru Incident
klasifikovan jako Incident takoveéto vySSi kategorie (napf. kategorie A) a dosavadni Incident
niz§i kategorie (napf. kategorie B) je k takovému okamziku povazovan za odstranény
(ukonceny).

Kategorie A - Vazny Incident s nejvysSi prioritou, ktery ma kriticky dopad do funkénosti
Systému nebo jeho &asti. Incidenty se tykaji pouze produktivni ¢asti Systému. Za Incident
v kategorii A se povazuje jakykoli z Incidentu, ktery:

1. Znemoziuje uzivani produktivni ¢asti Systému jako celku; nebo
2. Znemoznuje uZziti celého modulu v produktivnim provozu; nebo
3. Znemozhuje realizaci nékteré z nasledujicich funkci Systému (EKIS MV):

a) vypocet a vyplaceni plati a sluzebnich pfijma v terminu od 1. do 15. dne v mésici;
nebo

b) zpracovani bankovnich pfevodu v terminu; nebo

c) zuctovani a vyplaceni zavazkd statnim institucim (napfiklad socialni a zdravotni
pojisténi, dané, odvody) v terminu od 1. do 20. dne v mésici; nebo

d) Ffadné provedeni zavérkovych praci v terminu a operativnich vykazu v terminu;
nebo

e) neni mozné v terminech, které jsou poZzadovany od Ministerstva financi, odevzdat
finan&ni vykazy; nebo

f) neni mozné prostfednictvim Systému odesilat rozpoc¢tova opatfeni a rezervace
finan€nich prostfedkd do Integrovaného informacniho systému statni pokladny;
nebo

g) produktivni aplikace EKIS WEB neni dostupna nebo neni funk&ni pro zpracovani
pracovnich vykazl a prenos do EKIS MV ze systému ¢asové planovani od 28. dne
pfedchoziho mésice do 7. dne v mésici pro zpracovani podkladu pro vypocet platd
a sluzebnich pfijmu{; nebo

h) neumozni realizovat zmény plynouci z legislativy s dopadem na spravny vypocet
mezd,
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Ptiloha 3 - Parametry urovné poskytovanych sluzeb SLA EKIS MV a I1SoSS

pficemz za Incident se nepovazuje, pokud k pozdnimu zpracovani doSlo chybnou
¢innosti nebo opomenutim uZivatele a pojmem ,termin“ se rozumi konkrétni obdobi
v kalendainim mésici, ve kterém ma byt ¢innost realizovana.

4. Znemoznuje realizaci nasledujicich funkci v Systému (1SoSS):

a) v predepsanych terminech provést cinnosti souvisejici s konanim uUrednické
zkou$ky; nebo

b) dle pfedepsanych termina pfedlozit, schvalit i jinak zpracovat navrh systemizace
a organizacni struktury.

Kategorie B - Incident, ktery znamena vazné zhorSeni vykonnosti a funkénosti Systému nebo
jeho €asti nedosahujici intenzity Incidentu kategorie A. Jedna se o Incidenty, které zplsobuji
problémy pfi uzivani a provozovani systému nebo jeho €asti, ale umoziuji provoz Systému
jako celku. Incidenty se tykaji produktivni ¢asti Systému nebo UpIné nedostupnosti testovaciho
¢i vyvojového prostiedi v dobé, kdy takova nedostupnost zavaznym zpusobem ohrozuje
fungovani produktivniho systému (napfiklad termin testovani Objednatelem, termin realizace
zmén produktivniho systému, termin Skoleni Objednatele, které neni mozné z objektivnich
ddvodu odkladat apod.).

Kategorie C - Incident, ktera znamena snadno uZzivatelsky feSitelné Incidenty s minimalnim
dopadem na funkcionality &i funk&nost Systému nebo jeho &asti.

1.3.2 Maximalni reak¢ni doby a vyreSeni Incidentu

Maximalni reak¢ni doba na incident je maximalni doba, ktera uplyne od okamziku predani
incidentu/pozadavku pracovnikem Objednatele, zpravidla manazerem nastaveni EKIS MV
nebo 1ISoSS na Poskytovatele v Solution Manageru Objednatele a okamzikem zahajeni jeho
feSeni.

Dodrzenim doby vyfeSeni Incidentu se rozumi maximalni doba, ktera uplyne od okamziku
nahlaseni incidentu/pozadavku pracovnikem Objednatele, zpravidla manazerem nastaveni

EKIS MV nebo ISoSS na Poskytovatele v Solution Manageru Objednatele, do okamziku
vyfeSeni Incidentu feSitelem Poskytovatele, jak je uvedeno v tabulce nize.

Definice Reakéni doby a Doby vyfeSeni incidentu jsou uvedeny v kapitole 1.1. Pfilohy 1 —
Katalog sluzeb.

V pfipadé nahlaseni incidentu na Sluzbé s Provozni dobou 5x9 v Provozni dobé této Sluzby,
je pocatkem plynuti reakéni doby okamzik nahlaseni incidentu.

V pfipadé nahlaseni incidentu na Sluzbé s Provozni dobou 5x9 mimo provozni dobu této
Sluzby, je poatkem plynuti reakéni doby okamzik zagatku bezprostfedné nasledujici Provozni
doby této Sluzby.

V pfipadé, Zze Poskytovatel neodstranil vadu, ktera vyvolala incident, v plném rozsahu tak, aby
byla obnovena dostupnost systému resp. obnovena funkcionalita (aplikace, modulu), je
incident vracen Poskytovateli k dalSimu feSeni. V takovém pfipadé se zapocitava pfedchozi
doba feseni do celkové doby vyfeseni uvedeného incidentu.
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Pfiloha 3 - Parametry Urovné poskytovanych sluzeb SLA EKIS MV a 1SoSS

Tabulka 5 - Kategorie incidentt, doby reakce a doby feseni incidentu

Kategorie Doba reakce na Incident Doba vyieseni Incidentu
1 |Kategorie A |2 hodiny v Provozni dobé 24 hodin (bez ohledu na Provozni dobu}
prislusné Sluzby
2 |Kategorie B |4 hodiny v Provozni dobé 48 hodin (bez ohledu na Provozni dobu)
prislusné Sluzby
3 |Kategorie C |8 hodin v Provozni dobé 7 pracovnich dnt nebo dohodou
prislusné Sluzby Smluvnich stran

Poskytovatel je za uCelem vyfeSeni Incidentu opravnén provést odstavku systému, a to po
predchozim souhlasu Objednatele. Tato odstavka se nezapocitava do nedostupnosti systému.

Do doby vyfeSeni Incidentu se nezapocitava:

a) Cekani Poskytovatele na vyzadanou soucinnost Objednatele, bez jejihoZz poskytnuti
nemuze Poskytovatel feSit Incident;

b) prodlevy zpusobené zavadami a odstrafiovanim zavad na zafizenich stojicich mimo
systémy EKIS MV a ISoSS nebo spravu Poskytovatele; nebo

c) prodleva zplUsobena pfimym pokynem Objednatele, ktery znemozruje pokracovani
praci na feSeni Incidentu a o jehoz nasledcich Poskytovatel Objednatele pfedem
poucil; nebo

d) cekani Poskytovatele na vyfeSeni zavady na urovni L4.
Doba feSeni nemusi byt dodrzena v pfipadé:

e Ze se jedna o znamé chyby a nedodélky, které byly znamy pfi predani
rozvojového projektu a dosud nebyly vyfeSeny;

e chyby, které maji pfi€¢inu v chybné &innosti uzivatele (napf. spousténi vypoctl
v nespravnych terminech), pokud tato pfi¢ina neni zplUsobena chybou
v aplikaci;

o Ze Poskytovateli nebyla ze strany Objednatele poskytnuta soucinnost nezbytna
k feSeni incidentu;

o 7e Poskytovatel doCasnym feSenim minimalizoval dopad incidentu — pfevedl jej
na jinou kategorii. Incident se v3ak v takovém pfipadé nepovaZuje za vyieeny,
pouze se méni spolu se zménou kategorie doba na jeho vyfeseni.

V ramci feSeni Incidentu mlze — vzhledem k pozZzadavku na minimalizaci dopadu Incidentu,
pouzit Poskytovatel i doCasné FfeSeni (nahradni feSeni). DoCasné feSeni je zalozené
bud’ na postupu, jehoZ pomoci Ize nevyhovuijici stav preklenout &i obejit, nebo na upravé, ktera
eliminuje kliCové negativni dopady Incidentu. Na zakladé poskytnuti takového doCasného
feSeni mize dojit ke zméné klasifikace kategorie Incidentu Objednatelem.

1.3.3 Vyhodnoceni SLA QR

Nasledujici tabulka udava vysSi slevy z ceny Sluzeb za uUhrn prekroCeni reakéni doby
jednotlivych kategorii Incidentl. Pro vypocet prekroCeni reakéni doby se nezapoditava
tolerance 15 minut u kategorii A i B a tolerance 30 minut u kategorie C.
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Pfiloha 3 - Parametry Urovné poskytovanych sluzeb SLA EKIS MV a 1SoSS

Tabulka 6 - Slevy z cen Sluzeb prFi pfekroc¢eni doby reakce

Kategorie Incidentu ' Sleva za prekro&eni reakéni doby
Kategorie A Za kazdou zapoc€atou hodinu 5 000 K&
Kategorie B Za kazdou zapocatou hodinu 2 000 K&
Kategorie C Za kazdou zapoc€atou hodinu 500 K&

Nasledujici tabulka udava vysi slevy za uhrn pfekroCeni doby vyfeSeni jednotlivych kategorii
Incidentu. Pro vypocet prekroCeni doby vyfeSeni Incidentu se nezapocitava tolerance 15 minut
u kategorie A a B a tolerance 60 minut u kategorie C.

Tabulka 7 - Slevy z cen Sluzeb pri prekroceni doby Feseni

Kategorie Incidentu \ Sleva za prekro¢eni doby vyresSeni Incidentu
Kategorie A Za kazdou zapocatou hodinu 10 000 K&
Kategorie B Za kazdou zapocatou hodinu 4 000 K&
Kategorie C Za kazdou zapocatou hodinu 1 000 K&

Vyhodnoceni parametru SLA QR se provadi mésiéné. Sleva je poskytovana z ceny sluzeb
Podpory provozu. Maximalni vySe slevy je cena sluzeb Podpory provozu za pfislusny mésic.

1.4 Vyhodnoceni parametri plnéni administrace -
SLA QA

Administraci se pro ucely konstrukce tohoto parametru SLA rozumi:
a) ucast na pravidelnych jednanich definovanych Pfilohou 2 Smlouvy; a
b) provadéni pausalnich nasmlouvanych ¢innost; a

c) poskytovani Smlouvou uvedenych podkladi a informaci Objednateli, nejsou-li jiz
pfedmétem plnéni jiného parametru SLA; a

d) pravidelna aktualizace dokumentace definovana touto Smlouvou.

V pfipadé, Ze neplnéni administrace ma negativni dopad do vykonu €innosti Objednatele,
uplatni se za kazdé jedno takové neplnéni sleva ve vysi 5 000,- K¢.

Vyhodnoceni parametru SLA QA se provadi mési¢né. Sleva je poskytovana z ceny sluzeb
Podpory provozu. Maximalni vySe slevy je cena sluzeb Podpory provozu za pfislusny mésic.

1.5 Vyhodnoceni parametra termina plnéni — SLA QT

Parametrem SLA QT, tj. terminem pInéni Poskytovatele zavazné stanovenych terminu
poskytnuti Sluzeb dle odsouhlasenych Dil€ich smluv se rozumi dodrzeni sjednanych termind
pfi poskytovani nasledujicich Sluzeb:

a) sluzby rozvoje potvrzenych pfislusnou Dil¢i smlouvou; a
b) sluzby realizace legislativhich zmén a drobného rozvoje; a

c) pfedem terminové dohodnuté navySovani poctu licenci nebo samostatnych
licencovanych komponent systému mezi Poskytovatelem a Objednatelem, pokud
k prodleni doSlo zavinénim Poskytovatele.
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Pfiloha 3 - Parametry Urovné poskytovanych sluzeb SLA EKIS MV a 1SoSS

1.5.1Vyhodnoceni SLA QT

Nasledujici tabulka udava vysSi slevy z ceny Sluzeb za nedodrzeni sjednaného terminu
poskytnuti SluZeb, pficemz dobou poskytnuti Sluzby se rozumi €asovy interval od sjednaného
zahajeni poskytnuti Sluzby do sjednaného predani vysledkd Sluzby Objednateli dle vzajemné
odsouhlaseného terminu spinéni sluzby ¢i terminl vyplyvajicich z pfislusné Dil¢i smlouvy
(dale jen "Doba poskytnuti Sluzby"):

Tabulka 8 - Slevy z cen Sluzeb pri prekroc¢eni doby poskytnuti
Prodleni trvajici  Prodleni trvajici déle nez | Prodleni trvajici

ne déle nez dvojnasobek dohodnuté déle nez
Délka prodleni s dvojnasobek Doby poskytnuti Sluzby a trojnasobek

poskytnutim Sluzby dohodnuté Doby méné nez trojnasobek | dohodnuté Doby
poskytnuti dohodnuté Doby poskytnuti
Sluzby poskytnuti Sluzby Sluzby

VySe slevy pfi
prekrogeni Doby
poskytnuti Sluzby za
kazdy den prodleni

3 % 5% 10 %

Vyhodnoceni parametru SLA QT se provadi mésicné. Sleva je poskytovana z ceny sluzby,
u které doSlo k nedodrzeni sjednaného terminu. Maximalni vySe slevy je cena této sluzby.
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