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DODATEK ¢. 2
Smlouvy o komplexni podpore aplika¢nich programovych produktu

a rozvoji systému ¢. 00849/2005/KR s ——i
(dale jen ,,dodatek &. 2%) ‘ '

S
&3} GORDIC

L

Smluvni strany

1) Moravskoslezsky kraj

Se sidlem: 28. fijna 117, 702 18 Ostrava

Zastoupen: Ing. Tomasem Kotyzou, MBA, feditelem krajského tGiFadu
IC: 70890692

DIC: CZ70890692

Bankovni spojeni: Ceska spofitelna, a.s.

Cislo Gétu: 27-1650676349/0800

(dale jen ,, objednatel )

a

2) GORDIC spol. s r.o.

Se sidlem: Erbenova 2108/4, 58601 Jihlava

Zastoupena: Ing. Jaromirem Rezatem, jednatelem a generdlnim feditelem
IC: 47903783

DIC: CZ47903783

Bankovni spojeni: Komer¢ni banka Jihlava

Cislo ugtu: 19-4645650287/0100

Zapsana: v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Brné

oddil C, vlozka 9313

-

(dale jen ,, zhotovitel )

I1.
Uvodni ustanoveni

Smluvni strany uzaviely dne 11. 8. 2005 smlouvu o komplexni podpofe aplikaénich programovych
produktii a rozvoji systému evidovanou pod &. objednatele 00849/2005/KR a pod PID zhotovitele
GORDPO002016E (déle jen ,,smlouva™) a dne 24. 3. 2016 dodatek ¢&. 1 ke smlouvé, evidovany pod €.
objednatele 00849/2016/D1/INF, pod PID zhotovitele GORDPOOSH7W?2.

Smluvni strany se dohodly na niZze uvedené zméné smlouvy.
IIL.
Predmét dodatku
1) Odstavec 3.2.3. smlouvy se méni a nové zni takto:

3.2.3. Odstranovat vady produkta vzniklé z diivodl na strané zhotovitele. Lhuty, tvkajici se
odstranéni t&chto vad produkti, zadanych do HelpDesku zhotovitele, se #idi ust. odst. 9.3.
této smlouvy.

Klasifaace informaci: Neverejné



2) Zména odstavce 3.4.6. smlouvy.

a) Odstavec 3.4.6. smlouvy se méni a nové zni takto:

3.4.6.

Poskytovani rad ke spravnému a efektivnimu provozovani a uziti viech jiz dodanych
produktt formou poradenstvi s vyuzitim viech dostupnych komunikacnich prostredku
(osobni jednani, telefon, e-mail, HelpDesk, videokonference ...).

Zhotovitel garantuje Sestnact (16) hodin ro¢né pro urgentni konzultatni hodiny s
nastupem do dvou (2) pracovnich dni od vzneseni poZadavku objednatelem, s pfedem
definovanymi tématy k existujicim funkcionalitim GINIS Standard. Komunika¢ni
prostiedek bude zvolen dohodou smluvnich stran dle charakteru tohoto urgentniho
pozadavku. Minimélni G&tovany objem takovychto konzultaci budou dvé hodiny,
v piipadé osobniho jednani 4 hodiny. K poskytovani téchto konzultaci bude vystavena
samostatnd ramcova objednidvka suvedenim osob, které mohou konzultace
pozadovat.

Zhotovitel garantuje devadesat 3est (96) hodin ro¢né pro konzultaéni hodiny s
nastupem do tiiceti (30) pracovnich dni od vzneseni pozadavku objednatelem,
s predem definovanymi tématy k existujicim funkcionalitim GINIS Standard,
pfi¢emz zhotovitel do péti (5) pracovnich dni navrhne objednateli termin jednani.
Komunikaé¢ni prostiedek bude zvolen dohodou smluvnich stran dle charakteru tohoto
pozadavku. K poskytovani téchto konzultaci bude vystavena samostatna ramcova
objednavka s uvedenim osob, které¢ mohou konzultace poZadovat.

b) Smluvni strany prohlasuji, Ze poéty hodin uvedené v pism. a) tohoto odstavee pouze blize
specifikuji ¢innosti piislusnych sluzeb, pficemz celkovy pocet hodin poskytovanych sluzeb
definovanych smlouvou se uzavienim dodatku ¢. 2 neméni.

3) Za posledni vétu odstavee 3.4. smlouvy se dopliiuji nova ustanoveni, kteri zni takto:

-

Pozadavky objednatele, které se netykaji odstranovani vad produktii z ditvodu na strane
zhotovitele, zadanych do HelpDesku zhotovitele:

Pozadavek dle tohoto odstavce smlouvy bude zhotovitelem prevzat k posouzeni
nejpozdéji do 5 (péti) pracovnich dnu.

Nasledné bude zhotovitelem vyhodnocen, a nejpozdéji do 12 (dvanécti) pracovnich
dni predlozi zhotovitel v komentafi pozadavku v HelpDesku (,.tiketu™) vysledek
posouzeni, a to i v piipadé, 7e poZadavek fesit nelze. Pokud pozadavek tesit nelze,
uvede zhotovitel v komentaii diivody a informaci, zda byl ¢i nebyl pfedan jako nameét
pro vyvoj produktt v dalsim obdobi, bez garance feSeni.

Na poZadavky objednatele dle tohoto odstavee smlouvy, tykajici se zmeény
funkcionalit, aplikacni logiky a zmény databazové struktury produkti se lhita 12
(dvanécti) pracovnich dnd, uvedena v tomto odstavci smlouvy, prodluzuje na 20
(dvacet) pracovnich dnt.

Vyplyne-li z objektivnich skute¢nosti potieba lhut delsich, nez jsou délky lhit
uvedené v tomto odstavei smlouvy, budou dohodnuty lhity del$i. Za objektivni
skuteénosti lze povaZovat zasah vy3§i moci, chybnou funkci operacnich a
databazovych platforem, Gasovy rozsah potiebnych praci jdouci nad ramec délky lhat
apod.

Klasifikace informaci: Nevefejné



1)

Odstavec 6.6. smlouvy se méni takto (pozn. ve druhé vété doplnéno slovo ,.elektronicky®):

Lhita splatnosti faktury je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 kalendainich dnt od jejiho
doru¢eni objednateli. Faktura bude dorucena postou, elektronicky, nebo osobné povéfenému
zaméstnanci objednatele proti pisemnému potvrzeni. Stejny termin splatnosti plati pro smluvni
strany 1 pii placeni jinych plateb (napf. Groki z prodleni, smluvnich pokut, nahrady skody aj.).

IV.
Zavéreéna ustanoveni

Ustanoveni smlouvy timto dodatkem neupravena zistavaji v platnosti beze zmény.

Tento dodatek je vyhotoven ve Ctyfech (4) stejnopisech s platnosti origindlu. podepsanych
opravnénymi zastupci smluvnich stran, piicemz kazda ze smluvnich stran obdrzi po dvou. Toto
ustanoveni neplati v piipadé, Ze je tento dodatek podepsan elektronickym zptsobem.

Tento dodatek nabyva platnosti dnem podpisu obéma smluvnimi stranami a u¢innosti dnem, kdy
vyjadieni souhlasu s obsahem navrhu dojde druhé smluvni strané, nestanovi-li zdkon ¢. 340/2015
Sb., 0 zvlastnich podminkach G¢innosti nékterych smluv, uverejnovani téchto smluv a o registru
smluv (zakon o registru smluv), ve znéni pozdéjsich predpisu, jinak. V takovém pripad€ nabyva
smlouva ucinnosti nejdiive dnem jejiho uvetrenéni v registru smluv.

¢1.00. 2077

N Ostraveidie s v mn s s sesmas

13, 06. 2022

N Jililaye dne seewebis s

za zhotovitele

Ing. Jaromir Rezac
jednatel a generdlni feditel




