o zajisténi servisu a rozvoje informac¢niho systému EPASS®

1. Provozovatel

Smlouva

l.
Smluvni strany

Obchodni firma

KULTURA A SPORT CHOMUTOV s.r.o.

Sidlo:

Chomutov, BoZeny Némcové 552/32, PSC 43001

Zapis v obchodnim rejstfiku

Rejstfikovy soud v Usti nad Labem, C 3466

IC

47308095

Bankovni spojeni

KB, €.u.: 17102441/0100

Jednajici / funkce

Bc. Véra Flaskova / jednatel

2. Servisni organizace

Obchodni firma

EPASS s.r.o.

Sidlo

Tobrucka 764/4,160 00 Praha 6

Zapis v obchodnim rejstriku

Méstsky soud v Praze, C/27248

I€

60487895

Bankovni spojeni

KB, €.u.: 1451020267/0100,

| Jednaijici / funkce

Ing. lvan Mosna, CSc. / jednatel

Zpusobilost servisni organizace

Servisni organizace prohlaSuje, ze je fakticky i formalné zplsobila k provadéni véech praci,
které jsou pfedmétem této smlouvy, a Ze je opravnéna v souladu s pravnimi predpisy Ceské
republiky tuto smlouvu uzavfit a fadné pinit zavazky v ni obsazené.

1.
Predmét smlouvy

1. Pfedmétem smlouvy je zajiSténi rozvoje ERP EPASS® ve sloZeni, uvedeném v licenéni
smlouvé a poskytovani sluzeb servisu v rozsahu 2 hod. mésiéné.
2. Blizsi specifikace sluzeb servisu a rozvoje je uvedena v priloze ¢.1 této smlouvy.
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Iv.
Cena

. Vy$e mésiéniho poplatku za poskytované sluzby servisu a rozvoje ¢Cini 3.800,- K¢&, z toho

zajisténi rozvoje €ini 2.100,- K& a poskytovani servisni sluzeb v rozsahu 2 hod. /més. &ini
1.700,- K&.

Vyse této ceny mize byt zménéna, pokud provozovatel zvysi rozsah pouzivaného systému o
daldi licence nebo zakazkové upravy. Rovnéz mize byt tato cena navy$ena, pokud
pozadavky na poskytovani servisnich sluzeb prekro¢i dohodnuty rozsah 2 hod. / més. Dal$i
hodiny sluzeb servisu pfekracujici rozsah stanoveny v této smlouvé budou uctovany sazbou
1.200,- K& / hod.

Veskeré ceny uvadéné v této smlouveé jsou bez DPH.

V.
Platebni podminky

Cena mésicniho poplatku podle ¢l. IV odst. 1. této smlouvy bude vyuétovana poprvé za
kalendaini mésic, ve kterém nastala Gc¢innost této smlouvy.

Platby stanovené mésiéni ceny budou provadény prevodem na bankovni Ucet servisni
organizace, a to na zakladé vystavenych danovych dokladd.

Splatnost faktury vystavené servisni organizaci je 15 dni.

VI.
Povinnosti servisni organizace

Servisni organizace zajisti plnéni sluzeb definovanych v pfedmétu této smlouvy takovym
zpusobem, aby byla zajisténa rfadna funkénost ERP EPASS®.

Servisni organizace bude poskytovat doplnéni legislativnich zmén nejpozdéji k datu
povinného pouZiti t& agendy, na kterou se vztahuje dana legislativni zména, s pfimérenym
¢asovym pfedstihem, aby provozovatel mohl realné zpracovat pfislusné podklady pro tuto
agendu.

Servisni organizace bude v duUlezitych otazkach komunikovat s provozovatelem
prostfednictvim nasledujicich pracovniku:

pro véci smiuvni: Ing. lvan Mo§na, CSc.,
pro véci odborné:

VIL.
Povinnosti a doporuceni pro provozovatele

Provozovatel bude konzultovat se servisni organizaci veskeré zmény HW i systémového
SW, které se podileji na fungovani ERP EPASS® a to dfive, nez zamyslené zmény budou
realizovany.

Provozovatel zabezpedi eliminaci neautorizovanych zasahti do ERP EPASS®, kterymi jsou
zejména nekorektni zdsah administratora do databaze ERP EPASS® nebo jeho
programového vybaveni, virova nakaza, vnéj$i napadeni systému atd.

Servisni organizace doporucuje provozovateli, aby zajistil denni zalohovani databaze.
Servisni organizace doporuéuje provozovateli, aby zajistil pro vzdaleny pfistup tak, aby bylo
mozné pfistupovat pfes internet ke vzdalené plose terminalového serveru nebo nékteré
stanice.
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Provozovatel bude v duleZitych otdzkach komunikovat se servisni organizaci
prostfednictvim nasledujicich pracovniku:

pro véci smluvni: _ Bc. Véra Flaskova

pro véci odborné:

IX.
Platnost a uc¢innost smlouvy

Tato smlouva je uzaviena na dobu neurcitou.

Uginnost této smlouvy mize byt pfed¢asné ukonéena:

a) po oboustranné pisemné dohodé& smluvnich stran,

b) pisemnou vypovédi kterékoliv smluvni strany s dvanactimésiéni vypovédni Ihitou, ktera
podina bézet od prvniho dne nasledujiciho kalendainiho mésice po mésici, ve kterem
byla doru¢ena druhé smiuvni stranég,

c) jednostrannym odstoupenim od smlouvy v pfipadé podstatného poruseni smiluvnich
zavazkd jednou smluvni stranou (viz dale odst. 3. a 4.), které je G€inné dnem doruceni
pisemného oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

Provozovatel je opravnén odstoupit od smlouvy, jestlize servisni organizace opakované

neposkytuje plnéni podle €l. VI. Odst. 1. a 2. této smlouvy.

Servisni organizace je opravnéna odstoupit od smiouvy, jestlize je provozovatel opakované

v prodleni del$im nez 30 dnu s Uhradou faktury servisni organizace vystavené podle €l. V.

této smlouvy.

Na uginky odstoupeni se pfiméfené pouzije ustanoveni § 351 Obchodniho zakoniku.

Tato smlouva nabyva G&innosti dnem 1.4.2012 a platnosti dnem podpisu této smlouvy ze

strany provozovatele.

Dnem ug&innosti této smlouvu pozbyva platnost plvodni Smlouva o zajiSténi rozvoje

informaénimu systému EPASS®




X.
Zavérecna ujednani

1. Pravni vztahy vyplyvajici ztéto smlouvy se fidi ustanovenimi zakona &. 513/1991 Sb.,
Obchodniho zakoniku, v platném znéni.

2. Ob& smluvni strany vyjadfuji vili fesit véechny potencialni sporné situace pfednostné
vzajemnou dohodou.

3. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, z nichz jeden obdrZi provozovatel a jeden
servisni organizace.

4. Smlouvu Ize ménit & dopliiovat pouze formou pisemnych dodatkil, podepsanych obéma
smiuvnimi stranami.

5. Vztahuje-li se diivod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni této smlouvy, je neplatnym pouze
toto ustanoveni, pokud z jeho povahy, obsahu anebo z okolnosti, za nichZ bylo sjednano,
nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy.

Piilohy:

Priloha &. 1 — Seznam poskytovanych sluzeb servisu a rozvoje.

V Chomutové dne: VPrazedne: 44 § Lv\)

Bc. Véra Flaskova Ing. lvan Mos$na, CSc.
. F -
Provozovatel Servisni organizace

EPASS s.ro.

MUTOV 8.0
. Clzossmz o Tobruckd 764/4
520 DI, 00 Praha 6 - Vokovice
3:(0)‘!]:'11 7 026048?8915, Www.epass.cz
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Pfiloha ¢. 1 ke Smlouvé o zajisténi servisu a rozvoje informaéniho
systému EPASS® - Seznam poskytovanych sluzeb

A. Servis systému

Servis je souhrn komplexnich sluZeb, které slouzi k zajisténi provozu informaéniho systému
EPASS® (dale jen ERP EPASS® ) v podminkéach konkrétni implementace. Struktura téchto
sluzeb je uvedena v nasledujicim prehledu.

1. Reseni a odstranéni zavad zpusobenych vlastni aplikaci ERP EPASS®
Rozsah poskytovanych sluzeb v ramci zakladni ceny: bez omezeni

Prabéh zasahu servisni organizace:

a) Specifikace problému '

b) Diagnostika zavady?

c) Odstranéni zavady
Pokud diagnostika odhali, Ze zavada je zpUsobena vné&j§imi vlivy mimo ERP EPASS®,
budou naklady na prace provedené podle a) i b) hrazeny provozovatelem, pokud tento
predmétnou zavadu nahlasil a projevi souhlas s tim, aby servisni organizace takovou zavadu
odstranila. Pfipadné odstranéni zavady bude realizovano na zékladé objednavky.

2. Hotline (poradenstvi — konzultace)
Rozsah poskytovanych sluZzeb v ramci zakladni ceny: 2 hodin / més.

Vramci hotline jsou poskytovany nezbytné informace uzivatelim, ktefi potfebuji poradit
s neéjakym problémem pfi ovladani ERP EPASS® . Tato &innost ma operativni charakter a
nema nahrazovat za$koleni uZivatele ani fe$eni metodickych problém(i. Pozadavky uzivateld
nad ramec hotline mohou byt feseny jako sluzba na objednavku.

B. Rozvoj a upravy systému

1. Update systému

a) Aktualizace:
e pii pfechodu na vyssi verzi systémovych prostiedka,
e pfi technickych zménach provedenych na informagnim systému,
e opravy - pathe.

b) Legislativni zmény - Upravy a doplriky:
e programovani zmén ERP EPASS®, vyplyvajicich z novych zdkonnych Uprav a

predpish (zejména v oblasti uéetnictvi a ekonomiky podniku),

* nastaveni parametrd pro dosazeni poZzadované zmény.

2. Upgrade systému

! definovani vnéjsich pfiznak( nestandardniho chovani programu (havarie, zavada)

? nalezeni a definovani pfiginy, ktera zplisobuje nestandardni chovani popsané ve specifikaci
problému
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Upgrade je zaméfen na rozsifeni funkénosti a zvy$ovani komfortu prace uzivatel( pfi
praci se standardnimi funkcemi zakladniho ERP EPASS®.

3. Instalace zmén opravenych i novych modula
¢ Konfigurace téchto modulli
¢ Konverze dat pro nove verze (je-li zapotiebi)
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