D bay/14bopog 2

DOSLO NA HBZS;
03 08. 12021

DIAMO, statni podnik |ED>>

odstéepny zavod HBZS
Lihovarska 1199/10, Radvanice DIAMO
716 00 Ostrava

éislo registraéni zhotovitel): Cislo registracni (objednatel):

Smiouva o dilo na Upgrade systému ovladani telefonni tstfedny
uzaviena podle ustanoveni § 2079 a nasledujicich zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
v platném znéni:

1.  Smluvni strany
1.1.  Objednatel:

DIAMO, statni podnik

Machova 201, 471 27 Straz pod Ralskem

zapsany v OR: u Krajského soudu v Usti nad Labem, oddil AXVIII, viozka 520

Tyka se: DIAMO, statni podnik

odstépny zavod HBZS

Lihovarska 1199/10, Radvanice, 716 00 Ostrava

ICO: 00002739 DIC: CZ00002739, platce DPH

Bankovni spojeni: |
¢. . I

Zastoupeny: I i<ditclem ods$tépného zavodu

Osoba opravnéna k jednani ve véci pinéni pfedmétu této smiouvy:

I cdouci oddéleni vypocetni techniky

Tel.. I e-mail: |G

Fakturaéni a korespondenéni adresa:
DIAMO, statni podnik
ods$tépny zavod HBZS
Lihovarska 1199/10, Radvanice, 716 00 Ostrava
600

(dale jen ,objednatel)
a

1.2. Zhotovitel:

OPSOFT s.r.o.
Martinovska 3076/5, 723 00 Ostrava - Martinov
zapsany v OR: Krajsky soud v Ostravé, spis. znacka C 26328
1€0: 26792516 DIC: CZ 26792516, platce DPH
Bankovni spojeni: |

¢. u. I
Zastoupeny: I <dnatelem spolecnosti
Osoba opravnéna k jednani ve véci pinéni pfedmétu této smlouvy:
I jccnatel
Tel.: I e-mail: GGG

(dale jen ,,zhotovitel*)
(dale také objednatel a zhotovitel spole¢né jako ,smluvni strany*)

007042
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cislo registracni (zhotovitel): Cislo registraéni (objednatel):

2.1.

2.2.

2.3.

3l

3.2.

3.3.

41.

4.2.

4.3.

51.

5.2.

6.1.

2. Predmét smlouvy

Touto Smlouvou o dilo (dale jen ,smlouva®) jsou mezi Objednatelem a Zhotovitelem sjed-
nany obchodni, platebni a dalsi podminky.

Pfedmétem této smilouvy je provedeni Upgrate fridiciho systému ovladani telefonni
Ustfedny, ktery je zastaraly, neni jiz podporovan a neni chranén antivirovym systémem

Kéd CPV: 72268000-1 Dodavka programového vybaveni

Uplny a zavazny vycet poloZek tvofici predmét plnéni dle této smiouvy je uveden v pfiloze
¢.1 k této smlouvé.

3. Dodaci podminky

Zhotovitel je povinen pfedmét pInéni dle této smlouvy v celém rozsahu dokonéit a bez vad
a nedodélkd za podminek stanovenych touto smlouvou pfedat objednateli nejpozdéji do 3
mésict ode dne podpisu této smiouvy o dilo. Pro pfipad prodleni zhotovitele s predanim
pfedmétu pinéni dle této smlouvy se sjednava smiuvni pokuta ve vysi 0,5 % z ceny pInéni
bez DPH za kazdy den prodleni.

Piedani dila provedeného v souladu s touto smlouvou provede zhotovitel v sidle objedna-
tele. O piedani a prevzeti dila bude vyhotoven zapis (protokol) podepsany osobami oprav-
nénymi k jednani ve véci plnéni pfedmétu této smlouvy dle &l. 5.

Mistem pInéni je sidlo objednatele.

4. Cena

Celkova cena predmétu pinéni (dila) dle této smlouvy je stanovena na zakladé cenové
nabidky ¢. 2022040503 a ¢ini 190 000,- CZK (slovy: jednostodevadesattisic korun Ces-
kych), bez DPH. K celkové cené bude u¢tovana DPH v souladu s pravni Upravou platnou
a acinnou v den uskuteénéni zdanitelného pinéni.

Cena za polozky uvedené v Priloze €. 1 této smlouvy je zavazna po celou dobu uginnosti
smiouvy.

Zhotovitel prohlasuje, Ze cena celkem zahrnuje veskeré naklady na realizaci predmétu
smlouvy véetné vSech souvisejicich rizik, dopravy pfedmétu koupé do mista plnéni, atd.
Smluvni strany na sebe berou nebezpeci zmény okolnosti.

5. Opravnéné osoby

Za objednatele jsou opravnéni jednat ve vécech technickych v&etné prevzeti pfedmétu
smiouvy:

Za zhotovitele jsou opravnéni jednat bez omezeni rozsahu:

6. Platebni a dafiové podminky

Cena za pfedmét plnéni bude uhrazena po fadném (bezvadném) pfedani a pfevzeti pred-
métu pinéni, a to bezhotovostnim pfevodnim pfikazem na Uc€et zhotovitele na zakladé
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¢islo registracni (zhotovitel): Cislo registraéni (objednatel):

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

danového dokladu. Danovy doklad za poskytnuté pinéni bude doru¢en ve formatu pdf. na
e-mail: [IIINEGEGEGEGEGEEEE cjpozdéji do 10. kalendarniho dne mésice nasledujiciho
po mésici, ve kterém probéhlo zdanitelné pinéni.

Uhrada bude provadéna v eské méng.

Splatnost podle této smlouvy se sjednava na 30 dni ode dne doruceni dariového dokladu.
Neobsahuje-li dariovy doklad dohodnuté nalezitosti die €l. 7. odst. 4., vyhrazuje si objed-
natel pravo danovy doklad do data splatnosti vratit k doplnéni i opravé, aniz se tak dostane
do prodleni. Nova Ihlita splatnosti je stanovena na 21 dn(l a bézZi ode dne prevzeti oprave-
ného danového dokladu objednatelem.

Dafiové podminky:

Dan z pfidané hodnoty bude U&tovana a fakturovana ve vysi a sazbé dle obecné zavaznych
pfedpisu platnych v okamziku zdanitelného pinéni.

Vystaveny dafiovy doklad bude mit naleZitosti § 29 zakona o dani z pfidané hodnoty v plat-
ném znéni a § 435 odst. 1 obéanského zakoniku v platném znéni a déle bude obsahovat:

e rozsah a predmét pinéni v&. kédl CPV, CZ-CPA

e Cislo smlouvy objednatele i zhotovitele

e zapis o predani a prevzeti pfedmétu dila podepsany obéma stranami
e datum zdanitelného pinéni ke dni pfedani a pfevzeti pfedmétu dila.

V pfipadé&, Zze v okamziku uskutecnéni zdanitelného pinéni bude ve smyslu § 106a zak. &.
235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty je zhotovitel nespolehlivym platcem, vyhrazuje si
objednatel pravo zaplatit zhotovitrli za pfedmét smlouvy &astku ponizenou o DPH. Castku
odpovidajici vySi DPH je objednatel opravnén zajistit a uhradit pfimo spravci dané zhoto-
vitele. Zaplaceni kupni ceny bez DPH zhotoviteli a €astky ve vysi dané na (Cet spravce
dané zhotovitele se povaZuje za splnéni zavazku objednatele uhradit sjednanou cenu,
resp. jeji relevantni ¢ast.

Zhotovitel prohlasuje, Ze jeho &islo bankovniho G€tu uvedené u jeho subjektu v €. 1. této
smlouvy je Cislem Gctu, které je zvefejnéno spravcem dané zplsobem umoziujicim dal-
kovy pfistup, a Ze v okamziku splatnosti ceny za pfedmét plnéni nedojde ke zméné &isla
tohoto uctu. Pokud zhotovitel provede zménu €isla GU¢tu u svého spravce dané pro Gcely
zvefejnéni, je povinen tuto skute€nost neprodlené a pfed splatnosti kupni ceny za pfedmét
smlouvy dle této smlouvy pisemné oznamit objednateli a na tento G€et uhradi objednatel
pfedmét koupé. V pfipadé, Ze v okamziku splatnosti ceny za pfedmét pinéni této smlouvy
bude spravcem dané zvefejnéno zplsobem umoziujicim délkovy pfistup jiné &islo Gétu,
nez je Cislo UCtu uvedené v této smlouvé, nebo &islo Gétu dodatecné pisemné oznamené
zhotovitelem objednateli a celkova vySe Ghrady za pfedmét pInéni prekracuje ¢astku uve-
denou v § 109 odst. 2 pism. c) zak. €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, vyhrazuje
si objednatel pravo zaplatit zhotoviteli za pfedmét pInéni &astku ponizenou o DPH. Castku
odpovidajici vysi DPH je objednatel opravnén zajistit a uhradit pfimo spravci dané zhoto-
vitele. Zaplaceni kupni ceny bez DPH zhotoviteli a ¢astky ve vysi dané na ucet spravce
dané zhotovitele se povazuje za splnéni zavazku objednatele uhradit sjednanou cenu,
resp. jeji relevantni ¢ast. Stejna prava a bez limitace Uplaty za toto pInéni nalezi objednateli
v pfipadé, Ze ucet zhotovitele uvedeny v €l. |. této smiouvy, je Gétem vedeny poskytovate-
lem platebnich sluzeb mimo tuzemsko.
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¢islo registracni (zhotovitel): ¢islo registracni (objednatel):

Visills

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

7. 2Zvlastni ustanoveni

Vyskytnou-li se udalosti, které jedné nebo obéma smiuvnim stranam ¢asteéné nebo Uplné
znemozni pinéni jejich povinnosti podle této smlouvy, jsou povinny se o tomto bez zbyted-
ného odkladu informovat a spoleéné podniknout kroky k jejich pfekonani. Nespinéni této
povinnosti zaklada pravo na nahradu $kody pro stranu, ktera se poruseni smlouvy v tomto
odstavci nedopustila.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy neplatné i neuginné, nedotyka se
to ostatnich ustanoveni této smlouvy, ktera zUstavaji platna a G€inna. Smluvni strany se v
tomto piipadé zavazuji dohodou nahradit ustanoveni neplatné/neac¢inné novym ustanove-
nim platnym/Géinnym, které nejlépe odpovida pivodné zamyslenému ekonomickému
Ucelu ustanoveni neplatného/netcinného. Do té doby plati odpovidajici Uprava obecné za-
vaznych pravnich ptedpisti Ceské republiky.

Vznikne-li z této smlouvy pohledavka zhotovitele vii€i objednateli, je zhotovitel opravnén
tuto pohledavku postoupit jinému subjekiu, nebo tuto zastavit pouze s pisemnym souhla-
sem objednatele. V pfipadé poruseni tohoto ustanoveni je dohodnuta smluvni pokuta ve
vysi 10 % z nominaini vySe postoupené ¢i zastavené pohledavky ve prospéch objednatele
a zarovell ma objednatel pravo odstoupit od smlouvy.

8. Zaveérecna ustanoveni

Na pravni vztahy touto smlouvou zalozené a v ni vyslovné neupravené se pouziji pfislusna
ustanoveni ob&anského zakoniku.

Smluvni strany se dohodly, Ze za podstatné poruseni smlouvy, které zaklada pravo pro
objednatele pro odstoupeni od smlouvy, povazuji zejména:

e prodleni zhotovitele zhotovitele s dodanim pfedmétu koupé &i jeho Casti
objednateli del$i nez 14 dnu,

e bude-li predmét koupé vykazovat vadu, kterd nebude opravitelna,

e jestlize objednatel nemlze pro opétovné vyskytnuti vady po opravé i
pro vétsi pocet vad predmét koupé fadné uzivat,

e dodate¢né bude zjisténo, ze zhotovitel

(]

o nesplnil podminky verejné zakazky, na zakladé které byla tato smlouva
uzavfena.

Smluvni strany ujednavaji, ze kazda ze smluvnich stran miiZze od smlouvy odstoupit v pfi-
padé, Ze bude u protistrany ¢i v dodavatelském fetézci odhaleno zavazné jednani proti
lidskym pravim &i véeobecné uznavanym etickym a moralnim standardim.

Smluvni strany shodné prohlasuji, Ze osobni Gdaje uvedené ve smlouvé, pfipadné ziskané
v souvislosti s pinénim této smiouvy pouziji pouze za Ucelem plnéni smiouvy a v souladu
s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Udaju a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdajd).

Tato smlouva je uzaviena podle €eského prava, vztahy z ni vyplyvajici se fidi pravnim
radem Ceské republiky a pfipadné spory bude rozhodovat vécné a mistné pfislusny soud
v Ceské republice.

SOD na Upgrade systému ovladani telefonni Ustfedny OPSOFT s.r.o. Stranka 4 (Celkem 6)
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8.11.
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Veskeré zmény a dopliky této smlouvy musi byt u€inény pisemné ve formé vzestupné
¢islovaného dodatku k této smlouvé, podepsaného opravnénymi zastupci obou smluvnich
stran.

Smluvni strany se dohodly, Ze vylucuji pfijeti nabidky, kterda vyjadfuje obsah navrhu
smiouvy jinymi slovy, i pfijeti nabidky s dodatkem nebo odchylkou, i kdyZ dodatek &i od-
chylka podstatné neméni podminky nabidky, jakoz i pouZiti obchodnich zvyklosti na pravni
vztahy vzniklé z této smlouvy.

Ugastnici této smlouvy prohlasuji, Ze si smlouvu piedetli, Ze je srozumitelna a urgita, ze je
vyrazem jejich pravé a svobodné vile a Ze nebyla sjednana v tisni ani za jednostranné
nevyhodnych podminek, na diikaz éeho pfipojuji své vlastnoruéni podpisy.

Jsou-li v této smlouvé uvedeny pfilohy, tvofi jeji nedilnou soudast. Existuje-li mezi ujedna-
nimi v této ramcové smlouvé a jejimi pfilohami rozpor, plati to, co je uvedeno v této
smiouvé.

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu a ucinnosti dnem uverejnéni v registru
smiuv. Strany souhlasi s uverejnénim smlouvy v registru smluv v souladu s podminkami
stanovenymi zakonem ¢&. 340/2015 Sb., o zviastnich podminkach Gc&innosti nékterych
smluv, uvefejiovani téchto smluv a o registru smluv (zakon o registru smiuv), ve znéni
pozdéjSich pfedpisu. Strany se dohodly, Ze uvefejnéni do registru smluv dle uvedeného
zakona zajisti DIAMO, statni podnik.

Pfipadna plnéni smluvnich stran v ramci pfedmétu této smlouvy pi'ed nabytim jeji Géinnosti
se povazuji za pinéni dle této smiouvy, v€etné prav a povinnosti z toho vyplyvajicich.

Smiluvni strany se zavazuji jednat a pfijmout takova opatfeni, aby nevzniklo Zadné duvodné
podezieni ze spachani trestného ¢inu a nedoslo ke spachani trestného Cinu, a to ani ve
stadiu pfipravy €i pokusu &i Uéastenstvi, které by mohlo byt kterékoliv ze smiuvnich stran
pfi¢teno podle zakona €. 418/2011 Sb., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a fizeni
proti nim, ve znéni pozdéjsich predpisl.

Zhotovitel prohlaSuje, Zze se seznamil s Compliance Programem statniho podniku DIAMO
(viz webové stranky statniho podniku DIAMQ) a zavazuje se jej na vlastni naklady dodrzo-
vat, zejména protikorupéni opatfeni.

Smiuvni strany se zavazuji navzgjem si neprodlené oznamit skuteCnosti vzbuzujici di-
vodné podezifeni o mozném spachani trestného &inu, a to bez ohledu na splnéni
pripadné zakonné oznamovaci povinnosti a nad jeji ramec.

Smlouva je vyhotovena ve dvou vytiscich, z nichZz kazdy ma platnost originalu. Kazda ze
smluvnich stran obdrzi po jednom vyhotoveni smlouvy.

9. Prilohy
Priloha €. 1 — Nabidka dodavky systému SAS-PBX pro koncového zakaznika HBZS
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¢islo registracni (zhotovitel): ¢islo registracni (objednatel):

V Ostravé — Radvanicich, dne: U 3 08 2022 vV, dne:

Za objednatele: Za zhotovitele:

14:33:22 +02'00'

feditel odStépného zavodu HBZS

jednatel
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I DIAMO, statni podnik
D odstépny zavod HBZS
Lihovarska 1199/10, Radvanice
BN 716 00 Ostrava

¢islo registraéni (prodavaijici): ¢islo registraéni (kupujici):

Priloha €. 1

Nabidka dodavky systému SAS-PBX pro koncového zakaznika HBZS

ORSQOFTzr0.
Martnovzaa 20765 ]
]

/D OPSOrT B8 et

Nabidka dodavky systému

348 plx

solution for companies

Vypracoval: I
Mob: D—
E-mail: e ———

Plamnostdo:  30. 8. 2022
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: ) DIAMO, stétni podnik
odstépny zédvod HBZS
DIAMIO Lihovarska 1199/10, Radvanice
716 00 Ostrava

¢islo registraéni (prodavajici):

D OPSOFT

dislo registraéni (kupujici):

OP3OFT sr.0.

Marinoycaa 3076 I
TR0 Ozrava-Martnov I

CZECH REPUBLIC

V Ostravé dne 10. 1, 2022

Nabidka dodavky systému SAS-PBX pro koncového zakaznika HBZS|

Predmétem této nabidky je doddvka a instalace systému sas-pbx ve verzi 3.4 v rozsahu:

1 administrovana PBX

250 administrovanych EXT

neomezeny potet neadministrovanych PBX
neomezeny potet neadministrovanych EXT
neomezeny potet Géastnikd

® & & 5 0

Nazev zakladnich modull

SAS Administration Server (1 PBX)

SAS EXT Add 250

SAS Accounting Connector

SAS Agenda — zdarma

SAS Upgrade Support 1 rok - zdarma

Cena cethem (bez DPH)

Sleva stavaijicino z8kaznika [25%]

Cena po slevé (bez DPH)

Nazev doplitkovych modulll nebo slufeb

SAS webDIR

SAS CDR Processing

SAS Traffic Monitor
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DIAMO, statni podnik
odstépny zavod HBZS
Lihovarska 1199/10, Radvanice
716 00 Ostrava

DIAMO

¢islo registracni (prodavajici): ¢islo registraéni (kupuijici):

OP3QFT zra0.

/D OPSOFT et —

CZECH RERUBLIC

Popis jednotlivych modult a sluZeb systému sas-pbx:

SAS Administration Server — jadro systému SAS. Umo2fiuje administraci celé sité MD110, MX-ONE, CCM (pobotky.
GEastniky, uZivatele atd.) SAS Administration zajisfuje mimac jiné integritu dat na Ustfednach, obsahuje inteligentni algoritmy
pro synchronizaci dat mezi Ustfednami a dal$i nezbymé systémove Easti.

SAS Accounting Connector — modul pro import tarifikadnich dat a zpracovani podrobnych tarifikaénich reportl (CALOM,
INTELIX, TABS, AlWin, extemi scubory a soubory telekomunikaénich operitorll) v prostfedi prohlZede s mozZnosti
grafické prezentace. Prostfednictvim pfistupového jména a hesla ma pak mognost ka2dy Géastnik sledovat v aplikaci SAS
webDIR viastni telefonni Géet.

SAS Accounting Limit Monitor — modul umo2hiuje definovat a prib&2né kontrolovat limity hovomého pro hierarchické uzly.
V limitech kze nastavit nékolik kontroinich Grovni, na zakladé, kterych pak systém automaticky spusti pfisluSnou systémovou
akei, typicky odeslani emailové zpravy zodpovédnym osobim (napf. vedoucim Gtvarll, oddéleni atd.). Akci v3ak také mize
byt zména oprivnéni na pfisluSnych pobodkach.

SAS webDIR — webova aplikace, ktera zajituje prezentaci databaze UEastnikll SAS v intranetovém telefonnim seznamu.
V detailu Gcastnika je k dispozici velké mnoZstvi informaci mime jiné hierarchické zaclenéni ve firemni strukture, fyzicke
umisténi pobodky a dalsi. Prostfednictvim pFistupového jména a hesla ma kaZdy GSastnik pfistup k individudinim funkcim,
jako je detailni rozpis hovorll pobodek a firemnich mabilnich telefond, pfesmérovani pobofky nebo nastaveni aktivniho
profilu osobnich &isel. Modul umoznuje pfistup ke spravé soukromych telefonnich éisel a disponuje rozhranim pro zadani
servisniho pozadavku modulu SAS Agenda.

SAS CDR Processing — sada moduly a nastrojt pro efektivni analyzu CDR zaznamd. Sklida se z nékolika &asti:

- SAS GCDR Server — zajiéfuje automaticky import CDR zdznami z Ustfeden (Cisco Call Manager, MX-One),
pfipadné z datovych kolektord. Import probiha v technologicky co nejkrat$i dasové dobé. Obvykle ize importovat
zaznamy se zpozdénim do 5 minut od vzniku zaznamu na Ustfedné. Server dale zajistuje automaticke spousténi
CDR Monitoringy. analyzu zpracovanych dat a generovani alarmi nebo SNMP trapi do SAS Event Monitor nebo
nadrazenych dohledl. UZivatelé jsou také notifikovani prostfednictvim e-mailovych nebo SMS notifikaci.

- SAS CDR Reporting — klientsky modul pro analyzu CDR zaznami a nastaveni CDR Moenitoringd.

- SAS CDR Monitor — kiientsky modul pro spravu automatickych CDR Monitoringd.

SAS Route Manager — modul pro administraci route a trunku. Modul umofiuje kompletni spravu svazki (route) a prenasedd
{trunki) v systému SAS. V modulu je mozné definovat jednotlivé vazby mezi Ustfednami a prezentovat jak v tabulkové, tak
grafické podobé.

SAS Event Monitor — modul SAS pro sbér spontinnich reportl alarmu z MD110 a MX-ONE pfes TCP/IP. Dle zivaznosti
alarmu mo2na distribuce na e-mail spravee, SMS_ Graficka prezentace alarmd,

SAS SNMP Agent — modul systému SAS umo2nujici bezprostfedni generovani SNMP trapd do nadfazenych dohledovych
systémi zakaznika.

SAS Traffic Monitor — modul pro méfeni zatizeni provozu sité Ustfeden a zobrazeni vysledki téchto méfeni. Poskytuje
administratorovi stfeden dilleita data o stitnich linkach, pfickach, vytiZeni operitorek a dalSich systémovych zdrojich.
Podporuje optimalizaci a dimenzovani prvki sita.

SAS Agenda — modul, umonujici vedeni agendy pobockovych a technickych informaci, které souvisi s tefefonnimi éisly a
pfistroji (napf. tarify operatorl, typy telefonnich pristrojll, sériova &isla, &isla SIM karet, PUK ...). Mnc3stvi a vyznam
informaci je uzZivatelsky definovateiny. Modul dale umoZiuje vedeni servisnich poezadavki formou taskl s pfehlednou
historii. Nedilncu souéasti je webové rozhrani pro zadavani servisnich poZadavkd (éastniky pfimo z aplikace SAS webDIR.

SAS Agenda Device Info — modul, umoZnujici import rozsifujicich informaci z koncovych zafizeni CISCO
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SAS Map Server — modul autonomniho mapového serveru, v pfipadé, Ze klienti nemaji pfistup na vefejné OSM data

SAS NetObject Manager — modul pro integraci sitoviych objektd. modul umogniuje integrovat externi GW a CDP zafizeni,
podty zafizeni podléhaji licencovani SAS GW Add a SAS NO Add

S5AS Operator — aplkace ze které je mo2né spojovat hovory prastfednictvim GICI rozhrani. Souéasti je rychlé a pfehledne
vyhledavani (Zastnikl evidovanych v databazich SAS.

SAS GW Add - dopliikeva licence pro GW CISCO (objekt pod SirSim dohledem a spravou).
SAS NO Add — dopliikova licence pro ohecny sitovy objekt.
SAS LIM/GW Add — doplrikova licence pro dal$i LIMIGW Ustedny MD 110 a MX-ONE administrovany systémem SAS.

SAS Development Support — sluzba obsahuje opravu drobnych chyb, vylepseni funkei programu, pfiddni novych funkci na
2akladé poZadavkd od zakazniki atd.

SAS Upgrade Support — sluzba zabezpedujici zakaznikovi po dobu trvani vZdy nejnovéjsi upgradefupdate aktuiini verze
zakoupenych modull. Upgrade systému je garantovan vzdy minimalné 1x za 8 mésicd a zahmuje podporu novyen verzi
ustfeden a zakladni profylaxe systému pfi instalaci upgrade (kontrola databaze, kontrola sluZeb, kontrola aplikace, kontrola
konzistence dat ...)

SAS Maintenance — sluzba obsahuje opravu kritickych chyb systému SAS-PBX, sluzba se nevstahuje na chyby systému
SAS-PBX, které vzniknou nefunkénosti nebo zménou funkénosti administrovanych Gstfeden, sitovych prvku nebo
telefonnich pfistrojl.

Digitdlné
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