Smlouva o dodavee vody a o odvadéni odpadnich vod &. 3400080267

uzaviend v souladu s ustanovenim § 8 odst. 6 zakona €. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu a o zméné nékterych
zakoni (zakon o vodovadech a Kanalizacich), v platném znéni (dale jen smlouva)

1. Odbératel:

{XﬂF’ rma;

i1&:

Adresa:
Stat:

Cast obce:
Ulice:
Telefon:
E-mail:
Zastoupeny:

iD datové schranky:

Zasilaci adresa:
Firma:

Adresa:

Stat;

Cast obce:

Ulice:

Dodaci posta:
Telefon:

E-mail:

2. Dodavatsl:
Firma:
Adresa:

0%

Zapis:
Telefon:
E-mail:

ID datové schranky:

Adresa odbéru:
Obec;

Ulice:

C.pare.:

L. Smiluvni strany:

CR - Urad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych

69797111

Ceska republika
Praha 2 - Nové Mésio
Raginovo nabie?i
225776 111

Obec: Praha
PSC: 12800
Cp.: 390
Fax:

Co. 42

Mgr. Pavel Bednafik, feditel Uzemniho pracovisis Ceské Budéjovice, povéieny k podpisu
na zakladé Piikazu generalniho feditele &. 6/2019, v platném znén?
Bupftby (Uzemni pracovisté Ceské Budgjovice)

CR - UFad pro zastupovani siatu ve vécech majetkovych

Ceska republika
Ceské Budgjovice 6
Prokisova

CEVAK a.s.

Obec: Ceské Budéjovice

Cp.: 1202 Co: 5
PSC: 37001
Fax:

Severni 2264/8, Ceské Budgjovice 3, 370 10 Ceské Budé&jovice

60849657

Platce DPH - DIC: CZ60849657

v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Geskych Budé'lovicich oddil B, vliozka 657

prodejvody@cevak.cz
Indg7ri

Fax:
internet: www.cevak.cz

. Predmét smlouvy

Predmétem smlouvy je Uprava vztah(l mezi dodavatelem a odbératelem pii dodavkach vody z vodovod( a pfi odvadéni
odpadnich (pfip. sraZkovych) vod kanalizacemi do/z pripojené stavby nebo pozemku:

Téabor
Palackého
60471

Popis stavby nebo pozemku: Stavba - hygienicka stanice

Evidenéni ¢islo;
Cast obce: Tabor
C.p.; 350

Kat. tizemi: Tabor

Co.: 4

lI. Uvodni ustanoveni

Viastnikem vodovodu a kanalizace je Vodarenska spolegnost Taborsko s.r.o..

Dodavatel je provozovatelem vodovodu a kanalizace a byl k uzavieni smlouvy smiuvng povéien vlastnikem vodovodu a
kanalizace. Dodavatel je ve vztahu k odbérateli odpovédnym za véechny zavazky, kieré lze, v souladu se smlouvou o
provozovani vodohospodéiského majetku uzavienou s vlastnikem vodovodu a kanalizace a dle zakona o vodovadech a
kanalizacich, pfenést z vlastnika vodovodu/kanalizace na provozovatele.

Odbératel prohladuje, Ze je viastnikem vodovodni a kanalizaénf p¥ipojky.

Odberatel prohlasuje, Ze je viastnikem piipojené stavby nebo pozemku.

Odbeératel prohlasuje, Ze pocet trvale pfipojenych osob je 0.
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iv. Udinnost smlowivy

Uginnost smiouvy nastava piipojenim stavby nebo pozemku na vodovod (kanalizaci), nejdiive véak dnem podpisu této
smiouvy. Smiuvni strany se dohodly, Ze za dodavku vody a/nebo odvadéni odpadnich vod poskyinutych odbéraseli pfede
dnem Géinnosti této smiouvy na vyde specifikovanem odbémém misté je dodavatel opravnén fakturovat odbérateli
vodné/stotné ve vysi dohodnuté dle této smlouvy a odbératel se zavazuje toto vodné/stotné uhradit. Smiuvni strany &ini
nespornym, Ze jiz pfede dnem Géinnosti této smiouvy byla dodavatelem dodéna voda / odvedena odpadni voda, a to
s nasiedujicimi tdaji:

Pinéni poskytnuto ode dne: 25.05.2022

Cisla / stavy méfidel k tomuto datu:

Smluvni strany dale prohlaguji, Ze toto pinéni nebylo v rozporu s opravnénymi zaimy Zadné ze smiuvnich stran a
povaZuji je za pinéni podie t&to smiouvy.

V. Dodavka vody

Dodavate! se zavazuje zajistit pro odbératele dodavku vody z vodovedu v jakostl vody odpovidajici obecné platnym
pravnim pfedpistim, odbératel se zavazuje vodu z vodovodu odebirat a hradit dodavateli dplatu za dodavku pitné vody
{dale jen vodné) podle této smilouvy.

Mnozstvi dodané vody bude zjigtovano:

hiavnim vodomeérem

Umisténi méfidla: sklep

Limit mnoZstvi dodéavané vody je dan profilem pfipojky a kapacitou vodomeéru.

Mnozstvi vody uréujici kapacitu vodomeéru: 4,06 m*hod
Profil pfipojky: 50 mm
Tlakové poméry v misté pfipojky:  maximalni 0,7 MPa minimalni 0,15 MPa

Ukazatele jakosti v dané lokalité ke dni uzavieni této smiouvy: vapnik 30 mg/l, hoiCik 4 mg/l, dusiénany 7,5 mg/l. Po
dobu trvant této smiouvy tyto hodnoty mohou kolisat v rozmezi hodnot stanovenych platnymi pravnimi pfedpisy, pfi¢emz2
aktualn! hodnoty jsou zjistitelne na www.cevak.cz.

V1. Odvadéni odpadnich vod

Dodavate! se zavazuje zajistit pro odbératele odvadéni odpadnich (pfip. sréazkovych) vod kanalizaci, odbératel se
zavazuje vypouitét odpadni vady do kanalizace a hradit dodavateli Gplatu za odvadéni odpadnich (pfip. srazkovych) vod
(déle jen stocné) podie této smlouvy

MnoZstvi odvédené odpadni vody bude stanoveno:

ve vysi vody dodané (odebrané) z vodovodu

Odbératel prohlasuje, ze na daném odbérném misté neni Zadny jiny zdroj vody, z n&j2 by byla vypouéténa voda do
kanalizace.

Mnozstvi sraZkovych vod odvadénych do kanalizace:

Druh plochy: Plocha (m?) Odtokovy souginitel (plosff‘éfé’tvf&iﬁé%?hfoﬁ?ﬁnel)

A zastavéné plochy 467 0,90 420,300

téZce propustné
zpavnéné plochy 0 0,80 0,000
propustné zpevnéné

¢ plochy 0 0,40 0,000

plochy kryté vegetaci,

F zatravnéné plochy 0 0)05 0,000
Souget redukovanych ploch 420,300
Dlouhodoby sraZkovy normal (v mirok) platny ke dni uzavieni smiouvy 0,588
Roéni mnozstvi odvadénych srazkovych vod Q v m® = soudet redukovanych ploch v m? krat 247

dlouhodoby srazkovy normal v m/rok.

“ Diouhedoby srazkovy normél je veli€ina, kiera podiéha zménadm a je stanovovana postupem dle platnych pravnich predpisd. O jeho pfipadné zméné a zptsobu vypoétu
bude dodavatel pisemné informovat odbératele

Limit mnoZstvi odvadéné odpadni vody neni stanoven, pokud neni v této smlouvé uvedeno jinak. MnoZstvi a mira
znedisténl vypousténych odpadnich vod jsou uréeny platnym kanalizatnim fadem pifslugné lokality, pokud neni v této
smlouvé uvedeno jinak, Odbératel svym podpisem stvrzuje, ze se seznamil s platnym kanalizaénim fadem piislusné
lokality, jeho obsahu porozumeél a vyslovuje s nim souhlas.
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Vil. Cena a plaiebni podminky

Cenu pro vodné a siotné stanovuje vlastnik vodovodu a kanalizace podle zakona & 526/1990 Sh., o cenach, a zékona
o vodovodech a kanalizacich, a provadécich pfedpist: t&chto zakond, vée v platném znéni, plipadné podle pfedpisi je
v budoucnu nahrazujicich. Aktuaini ceny pro vodne a stoné jsou uvedeny v platném ceniku, kiery je k dispozici u
dodavatele a viastnika vodovodu a kanalizace, jeho pfipadné zmény budou zvefejnény zplsobem v misté obvyklym.
Vodné a stoéné ma jednoslozkovou formu, pokud neni stanovena dvouslozkova forma. O Uhradé vodného a stoéného
ve dvousloZkové formé véetné druhu stanoveni pevné slozky miZe jako viastnik vodovodu a kanalizace rozhodnout
pouze obec nebo pravnickd osoba, ve které vykon hlasovacich prav nejméné ve dvoutietinové vétsiné drzi obec. Obec v
tomto piipadé rozhoduje obecné zavaznou vyhlaskou vydanou v samostatné plsobnosti, u pravnické osoby ma tuio
kompetenci jejl nejvy3si organ. Sjednani vodného a stoéného ve dvouslozkové formé je pro adbératele (cinné ode dne
U¢innosti obecn& zavazné vyhlasky obcee nebo rozhodnuti nejvyEsiho organu pravnické osoby.

Dodavatel je opravnén piedepsat odbérateli thradu vodného a stoéného formou zélohovych plateb, jejichZ Cetnost a
vyse se fidi vysi predpokladaného odbéru v ziiStovacim obdobi. Zélohy mohou byt stanoveny do vw8e max. 100%
dodavek podie smérych ¢&isel rodni spotfeby vody nebo podle skutetné dodaného (odvedeného) mnoZstvi v
predchozim ztiétovacim obdobi. Dodavaiel je opravnén p#i zméné cen pro vodné a stoné nebo pii zméné dodaného
{odvedeného) mnoZstvi vody upravit vysi zaloh tak, aby odpovidala alikvotnimu podilu z prfedpokiadané fakturace za
prislugné obdob!.

Zalohové platby za vodné a stoéné budou hrazeny do terminu splatnosti uvedeného na pfisiugném dokladu zaslaném
dodavatelern nasledujicim zplsobem:

prevodnim pfikazem

Zuctovani zaloh a vyuctovan! vodného a stoéného bude provedeno fakiurou {dafiovym dokiadem) s uvedenou [hitou
splatnosti, na zakladé odeétu méfidel (u neméfenych odbérll na zakladé pfiznanych skuteénosti), ktery probiha podie
odeétovych cyklll dodavatele. Faktury budou hrazeny nasledujicim zplsoberr:

prevodnim piikazem

Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné preplatky a nedoplatky z vyusdtovani do vySe 100 K& mlzZe dodavatel pfevést do
dal$iho zudtovaciho obdobi. Pripadné preplatky z vyudtovan! vraci dodavatel odbérateli nasledujicim zplsobem:
pfevodnim pfikazem na €. aétu

Elektronicky pfenos Ucetnich dokladil: nesjednan

V pfipadé, Ze dojde k Upravé ceny pro vodné a stoéné a nebude proveden fyzicky odetet stavu vodoméru, provede se
fakiurace na zakladé primémé denni spotfeby propoéiené poétem dni za plvodni cenu, respektlive poétem dnf ad doby
platnosti nové ceny do doby provedeného fyzického odedtu.

Qdbératel bere na védomi, Ze pokud tak stanovi platny pravni predpis, ma v piipadé nefunkénosti vodovodniho nebo
kanalizaCntho systérmu narok pfi uplatnéni dvousloZzkové thrady vodného a stotného na poskytnuti slevy z pevné slozky
za kazdy zapoCaty den, kromé prvnich 24 hodin, a to na zakladé pisemné Zadosti uplatnéné u dodavatele. Je-li
stanovena dvousloZkova forma vodného a stoéného a odhératel neodebere v piislusném ztdtovacim obdobl dodavanou
vadu, je povinen zaplatit dodavateli pevnou slozku vodného pripadné vodného a stoéného.

VIli. Ostaini a zavéreéna ustanoveni

v

1) Tento smiuvni vztah se fidl zakonem & 89/2012 Sbh., ob&ansky zakonik, v platném znéni (dale téZ jen ,0Z"),
zakonem o vodovodech a kanalizacich a jeho provadécimi predpisy, vée v platném znéni, Podminkami ke smlouvé o
dodévce vody a o odvadéni odpadnich vod (déle jen ,podminky") a ,Reklamadénim Ffadem" (dale jen ,reklamatni
fad"). Znéni podminek a reklamagniho fadu platné ke dni podpisu této smlouvy je prilohou &. 1 a & 2 smlouvy.
Odbératel svym podpisem stvrzuje, Ze se smlouvou s témito podminkami a reklamacnim fadem seznamil, jejich
obsahu porozumél a vyslovuje s nimi souhlas.

2) Smiuvni strany se dohodly, Ze dodavatel mé pravo podminky & reklamadni fad jednostranng zménit z divodu
legislativnich zmén, inovace poskytovanych sluZeb, nutnosti osetieni rizik smiuvniho vztahu nebo zmén podminek na
trhu s vodou. V pfipadé zmény se zavazuje dodavatel vefejné oznamit zamér zménit podminky &i reklamaéni fad, vE.
terminu téinnosti zmény, a to formou zvefejnén! znéni zménénych podminek ¢&i reklamacniho fadu na webovych
strankach dodavatele po dobu miniméiné dvou mésicl pfed planovanym za&atkem Uginnosti zmény. Dodavka vody a
odvadéni adpadnich vod se ode dne aCinnosti zmény podminek ¢i reklamacéniho Fadu uskutechiuje v souladu s
provedenou zménou, nedojde-li mezi smiuvnimi stranami k jiné dohod&. V piipadé, Ze odbératel se zménou
nesouhlasi, oznami tuto skutednost pisemné dodavateli pfede dnem U&innosti novych podminek & reklamaéniho
fadu, v&, uvedeni konkrétnich ujednani, s jejichZ zménou nesouhlasi. Na zakladé tohoto oznamenl se smluvni strany
zavazujl jednat za Ucelem dosazenl dohody o zméné. Pokud ke shodé& nedojde, méa odbératel prave smlouvu
vypovédét. Vypovédn! |hita €ini v tomto pfipadé 3 kalendaini mésice a pogina béZet prvnim dnem mésice
nasledujictho po jejim doruceni druhé smluvni strané. Vypovéd je odbératel opravnén podat nejdéle v den, kdy ma
nabyt téinnosti predmétna zména podminek &i reklamadniho fadu. Do doby ukonéeni smlouvy se v tomto piipadé
uplatni na dany smiluvni vztah podminky &i reklamaéni fad ve znéni nedotéeném predmétnou zménou.

3) Je-li nebo stane-li se z divodu nové pravni Upravy nékieré ujednani smlouvy v budoucnu neplatnym nebo
netcinnym a lze-li je oddélit od ostatniho obsahu smlouvy, nebude to mit vliv na platnost a dginnost ujednani
ostatnich. Smiuvni strany jsou povinny v takovém piipadé nahradit neplatné nebo netidinné ujednani ustanovenim
platnym a ucinnym, které se nejvice blizi hospodarskému téelu neplatného nebo nedginného ujednant.

4) Dodavatel vylucuje ve smyslu ustanoveni § 1740 odst. 3, véta druha OZ piijeti nabidky s dodatky nebo odchylkami.
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5) Odbératel je povinen dodrzovat povinnosti stanovené mu zakonem o vodovodech a kanalizacich a je povinen ve
smlouvé pravdivé uvést viechny pro tento smiuvni vztah relevanini skutetnosti. Odbératel je povinen bezodkiadné
oznamit pisemne dodavateli kaZdou zménu téchto skuiednosti. Za neoznameni jakékoliv zmény skuteénosti
uvedenych ve smiouvé se povazuje i oznameni nepravdivych skutecnosti. Vznikne-ii neoznamenim takové zmény
dodavateli Ojma, je odbératel povinen ji v plné vy§i uhradit,

6) Nejdéle 14 dnl pled ukonéenim platnosti této smiouvy (nebo dodavky vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod),
je odbératel povinen dodavatell umoznit provést koneény odetet méficiho zafizeni. Jeété pred ukonéenim platnosti
této smlouvy je dale odbérate! povinen umoZnit dodavateli provést demontdZ mériciho zaifzenl a dalsi éinnost
nezbytné k ukonéeni odbéru vody a odvadéni odpadnich vod (véetné odpojeni pFipojky od vodovodu a kanalizace).
Tuto povinnost odhératel nema, pokud bezprostfedné po ukonceni platnosti této smlouvy nabude platnosti a
Océinnosti nova smilouva o dodévee vody a odvadéni odpadnich vod s jinym odbératelem na tomtéZ odbé&rném misté.
Smluvni strany se dohodly, Ze veskeré ¢innosti souvisegjici s ukonéenim odbéru vody a odvadénim odpadnich vod
provede dodavatel na naklady odhératele, pficemzZ je opravnén poZadovat propiaceni zélohy na provedeni téchio
ginnosti, a to az do vySe pledpokiadanych nakiadd.

73 Smiluvni strany se dohodly, Ze pokud odbératel tuto smlouvii Fadné neukonéi v souvislosti se zménou viastnictvi
pfipojené stavby nebo pozernku {odhémého mista) dohodou s dodavatelem, zanika tato smiouva ke dni, kdy novy
vlastnik pfipejené stavby nebo pozemku {(odb&mého mista) prokaZe dodavateli nabyti vlastnického prava k nf a
dzavie novou smlouvu o dodavee vody a o odvadéni odpadnich vod k odb&mému mistu.

8) Pokud ma odbératel uzavieny i jiné smlouvy o dodavee vody a o odvadéni odpadnich vod s dodavatelem | na jiném
odbérném misté, mize dodavatel postupovat podle § 9 odst. 6 zakona o vodovodech a kanalizacich i v piipadé
porudeni povinnosti odbératele danych témito smlouvami.

9} Pokud je v nazvu této smlouvy uvedeno, Ze se jednéa pouze o smiouvu o dodavce vody, resp. smiouvu o odvadéni
odpadnich vod, stéavaji se ustanoveni o odvadéni odpadnich vod v prvnim pfipadé, resp. dodévce vody v druhém
pfipadé bezpfedmétna.

10) Tato smlouva nahrazuje a rudi pfedchozi ujednéni obou smiluvnich stran vztahujici se k témuz cdbémému misty, a
to dnem nabyti své néinnosti.

11) Smiouva se uzavira na dobu neurditou. Smiouvu miiZze kterakoliv ze smluvnich stran zrusit ke konci kalendaintho
¢tvrileti vypoveédi odeslanou druhé smluvni strané alespon tff mésice predem.

12) Jakékoliv zmény smlouvy lze &init pouze v pisemné podobé na zékladé souhlasu obou smiuvnich stran.

13) Smlouva se vydava ve dvou stejnopisech, pii¢em2 kazda strana obdrzi po jednom.

IX. Zvlagini ujednani
1) V &lanku 1V, smlouvy se rusi prvni véta a nahrazuje se - Uginnost smiouvy nastava pfipojenim stavby nebo pozerku na
vodovod (kanalizaci), nejdfive v8ak dnem uvefejnéni v registru smiuv podle zakona & 340/2015 Sb., o zvlastnich
podminkach udinnosti nékterych smiuv, uvefejfiovani téchto smluv a o registru smiuv, ve znéni pozdgjsich predpist (dale
jen "zakon o registru smiuv") ve smyslu Elanku X, této smiouvy.
2) Smiouva nabyva platnosti dnem podpisu posledni smluvni stranou.
3) Odbératel za8le tuto smlouvu spravei registru smluv k uvefejnéni bez zbyteéného odkladu, nejpozdgéji véak do 30 dnii od
uzavfeni smlouvy. Odbératel pfedd dodavateli doklad o uvefejnéni smlouvy v registru smiuv podle § 5 odst. 4 zékona o
registru smluv, jako potvrzeni skuteénosti, Ze smlouva nabyla Giéinnaosti,
4) Pro GCely uvefejnéni v registru smiuv smiuvni strany navzajem prohladuji, Ze smlouva neobsahuje Zadné obchodni

tajemstvi.

V Tabofe e J1 20 2 v . punEaovieiey  dne 13 -07- 012
za dodavatele; za odbératele:

podpis: _

podpis:

v
Marcela Zemanova Bértové\ jméno a p}'j/meni : Mav. (\3@\'\)@.\ %d«c\ma\f‘\'\f_
referent smiuvnich vztaht 5AD YRO ZASTUPOVANI STATU
CEVAK as. VB VHCECH MAJETKOVYCH

Uzemmnt pracevitsd Ceské Budtjovice
Sacona & 571 £ el Bubloviv
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Péiloha ¢, 1

Podminky ke smlouvé o dodavce vody a o odvadéni odpadnich vod
(dale jen ,podminky"

I. Uvodni ustanoveni

1. Tyto podminky upravuji vztahy mezi dodavatelem a odbératelem vznikajici pii dodavani vody a odvadéni odpadnich
prip. sraZkovych (daie jen ,odpadnich®) vod a stavaji se piflohou smiouvy o dodévee vody a o odvadéni odpadnich vod
(dale téZ ,smiouva®) uzaviené mez dodavatelern a odbératelem v souladu s ustanovenim § 8 odst. 6 zakona &
274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych zakonti (zakon o vodovodech a
kanalizacich), v platném znéni (déle téZ jen ,zakon o vodovodech a kanalizacich").

2. Dodavatel a odbératel se zavazuji pii pinéni smiouvy postupovat v souladu s témito podminkami, smiocuvou a
pravnimi piedpisy.

3. Pokud se ustanoveni podminek nebo smlouvy odchyluje od ustanoveni pravniho predpisu, které nema donucujici
povahu, ma prednost ustanoveni téchto podminek nebo smiouvy. Pii rozporu ustanoveni podminek a smiouvy ma
pfednost smlouva.

4. Prava a povinnosti odbératele, zejm. pfi odedtech a vyménach mefidel, mize na misié sameém vyikonavat za
odbératele jeho zastupce (Slen domacnosti, ndjemoe a jiny uZivatel, spravce budovy, vedouci provozovny apod.), a to
aniz by k tomu musel byt odbératelem vyslovné zmocnén.

5. Smluvni strany se dohodly, Ze pro piipad vzniku jejich vzajemnych zavazki souvisejicich s predmétem smiouvy se
pouZije cenik praci a vykont, jehoZ akiualni znéni je k dispozici u dodavatele a je tez zvefejnéno na webovych
strankach dodavatele www.cevak.cz.

Il. Dodavka vody

1. Dodavatel se zavazuje pro odbératele zajistit dodavku vody z vodovodu v mnoZstvi dohodnutém smiouvou, tlaku
odpovidajicim zakonu o vodovodech a kanalizacich a jeho provadacimu pfedpisu, a v jakosti podle zak. & 258/2000
Sb., o ochrané vefejného zdravi, v platném znéni.

2.V piipadé pferuseni nebo omezeni dodavky vady z diivod(i na strané odbératele bude dodavka vody ebnovena na
Zadost odbératele, a to podle provoznich moZnosti dodavatele, zpravidla do dvou pracovnich dnl po odstranén! ddvodi
pferudeni nebo omezeni dodavky vody a zaplaceni nahrady naklad@ spojenych s preruenim a obnovenim dodavky
vody, popfipadé téZ po odstrangni diivod(, které k preruseni vedly.

3. Pokud je soucasti vodovodn! pfipojky a vodomémé sestavy pozarni obtok, Ize ho vyuzivat vyhradné pro pifmé hageni
poZaru nebo pfi pozarnich revizich, a to vyluéné osobou K tomu opravnenou. Pokud dojde k tomuto vyuziti a v
souvislosti s tim k porusen! plomby, je odbératel povinen tuto skutegnost bezprostfedn& po poruseni plomby oznémit
pisemne dodavateli. Pokud tak neugini, nebo dojde k poruseni plomby z jinych divoda, Je toto porusenim smlouvy a
dodavatel je opravnén uplatnit vgi odbérateli smluvni pokutu v souladu’s odst, V.1. t&chto podminek.

4. Vodovodni pfipojku tvofl Usek potrubi od odbogeni z vodovodniho fadu k vodomeéru, a nenf-li vodomér, pak k
vnitfnimu uzaveru pfipojeného pozemku nebo stavby. Odbogeni s uzavérem vodovodni piipojky je soudésti vodovodu,
Odbérateli je zakazéano jakkoli manipulovat s uzavérem & umoznit manipulaci jinému,

lli. Odvadéni odpadnich vod
1. Dodavatel se zavazuje pro odbératele zajistit plynulé odvadéni odpadnich vod kanalizaci.

2. V piipadé pferuseni nebo omezeni odvadéni odpadnich vod z divodii na strané odbératele bude odvadani
odpadnich vod obnoveno na Zzadost odbératele, a to podle provoznich moznosti dodavatele, zpravidla do dvou
pracovnich dnll po odstranéni divodh pferu$eni nebo omezeni odvadéni odpadnich vod a zaplaceni nahrady nakladt
spojenych s pferusenim a obnovenim odvadéni odpadnich vod, popfipadé téZ po odstranéni divod(, které k prerugeni
vediy.

3. Do kanalizace méZe odbératel vypoustét odpadni vody pouze z pozemki a staveb specifikovanych ve smlouvg, a to
v limitech zne¢i$ténl a v mnoZstvi stanoveném v kanalizadnim fadu a ve smlouvé. Kanalizaéni fad je k dispozici na
mistné piisiusném vodopravnim Gfadé, u viastnika kanalizace, u dodavatele a na webovych strankach dodavatele
www.cevak.cz.

4. V kanalizatnim Fadu jsou uvedeny standardni limity znegisteni odpadnich vod vypousténych do kanalizace. Tyto
standardni limity jsou zavazné pro véechny producenty odpadnich vod napojené na kanalizaci, pokud nemaji s
dodavatelem smluvne sjednany limity specifické. Sjednani specifickych limitd musi byt Fe8eno dodatkern ke smlouvé a
dopinénim a schvélenim piflohy kanalizadniho Ffadu. Dodavatel jakozto provozovatel kanalizace pfitom takové
vypousténl miize umoznit jen tehdy, neohrozi-li to provoz COV a likvidaci cistirenskych kalli. Vypousténi odpadnich vod
do kanalizace dle specifickych limitd je pro kenkrétniho producenta zpoplatnéno cenou vypostenou v souladu s
vyhlaskou ¢. 428/2001 Sb. v platném znéni.
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5. Odvadeni odpadnich vod do kanalizace je moZné pouze pfes radné zfizené kanalizaéni piipojky Kk tomuto Géelu
urCené. Vypousténi pres uliéni vpusti nebo poklopy kanalizadnich sachet je zakazano. V piipadé, Ze je kanalizace
ukonéena Eistirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do této kanalizace odpadni vody pres septiky a &istirny
odpadnich vod, pokud se nejedna o &istirny odpadnich vod k odstranéni znedisténi, které prevysuje limity znecisténi
uvedene kanalizadnim fadem.

6. Je zakazano do kanalizace vypoustét zavadné latky, které nejsou odpadnimni vodami, zejména: zavadné latky ve
smyslu ustanoveni § 39 zak. ¢ 254/2001 Sb., vodni zékon (napt. koncentrované ropneé latky, Fedidia, organicka
rozpoustédia, natérové hmoty nebo jiné tekave, vybugné a hotlavé latky, smazici a fritovaci oleje nebo tuky, jedy a
ziraviny, posypové a jiné soli, koncentrované silaZni Stavy, statkova a priimyslova hnojiva, pifpravky na ochranu rostlin
a hubeni 8kidct - pesticidy, latky radioaktivni nebo infekéni v koncentrované formé, latky intenzivné barevné, latky s
nadmernym zapachem &i dusivé). Déle je do kanalizace zakazano vhazovat pevné predméty napf. hadry, plasty, [ahve,
obaly, provazy, injekéni stifkacky apod.

IV. Nékterd ujednani tykajici se méfeni dodané vody a odvadénych odpadnich vod

1. Mnozstvi dodané vody se méfi méfidlem ve vlastnictvi viastnika vodovodu, které je stanovenym méfidlem podle
zakona ¢&. 505/1990 Sb., o metrologii, v platném znéni (dale jen ,zakon o metrologii*), pokud smlouva nestanovi jinak.
Osazeni, udrzbu a vyménu méfidla provadi provozovatel v souladu s § 16 zakona o vodovodech a kanalizacich.

2. Pokud mnoZstvi odpadnich vod odvedenych do kanalizace méii odbératel svym méfidlem, toto méfidlo podléha
kontrole posouzeni funkéni zplsobilosti méficiho systému pro méfeni pritokit a proteklého mnozstvi (dale jen
»posouzeni funkéni zplisobilosti') podle zvladtnich pfedpist, jde-ii 0 nestanovené méfidlo, nebo ufednimu ovéfeni, jde-ii
o stanovene méfidlo. U nestanovenych méfidel je odbératel povinen zajistit pravidelné posouzeni funkéni zplsobilost
mefidla v 6-letych intervalech. Odbératel je povinen zajistit, aby méfidlo mélo platné Gfedni ovéienl nebo posouzeni
funkéni zpasobilosti po celou dobu trvani smilouvy. Na vyzadani je odbératel povinen doloZit dodavateli protokol ©
posouzeni funkéni zplsobilosti, vypracovany ufednim métitem. Posouzeni funkéni zpusobilosti nebo Ufedni ovéfeni
zajisfuje na své naklady odbératel.

3. Pokud je potfeba méfidlo pro méfeni odvedenych odpadnich vod do kanalizace dodavatele demontovat za Ugelern
Uredniho ovéfeni, je odbératel povinen informovat pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni ovéfit neporugenost plomb a
zajistit odecet méfidla. Po osazeni méfidla s platnym Gfednim ovéfenim dojde k jeho zaplombovani pracovniky
dodavaisle na néklady odbératele. B&hem doby, kdy je méfidlo demontovanc, je odbératel opravnén odvadét odpadni
vody pouze po predchozi dohodé s dodavatelem o zplsobu stanoveni mnoZstvi odvadéné odpadni vody. U
nestanoveného mefidla je odbératel povinen pfed zahdjenim posouzeni funkéni zplsobilosti méfidla informovat
pracovniky dodavatele, ktefi jsou povinni zajistit odedet méfidla. Po dokongeni posouzen( funkéni zplisobilosti méfidla,
je odbératel povinen nepredleng informovat pracovniky dodavatele, kiefi jsou povinni zajistit odeset méfidla a pfipadné
zajistit méfidlo &i jeho &asti proti neopravnéné manipulaci. Pokud dodavate! zjisti porugeni vyse uvedeného postupu, je
opravnén uplatnit vici odbérateli smiuvni pokutu v souladu s odst. V.1. téchto podminek.

4. Odbeératel je povinen umoznit dodavateli na jeho Zadost piistup k méfidiu, k pripojce a zafizeni vnitiniho vodovodu a
kanalizace. Dodavatel ma pravo jednotlivé gasti méfidla zajistit proti neopravnéné manipulaci.

5. Pokud je méfidlo umisténo v 8achtg, je odbératel povinen zajistit, aby tato $achta byla pfistupna a odvodnéna. Je-i
Sachta umisténa na misté vefejnosti pristupném, odbératel mé pravo po dohodé s dodavatelem $achtu zajistit proti
neopravnénému vniknutf; tim nenf dot¢ena povinnost jejiho zpfistupfiovani dodavateli. Pokud vodovodni pifpojka,
vodomerna Sachta nebo vnitini vodovod nevyhovuji Technickym poZadavkim na vnitini vodovod a vodovodni pfipojky a
Technickym poZadavkim na umisténi vodoméru, je odb&ratel povinen provést v pfimétené Ihats potfebné upravy.
Technické poZadavky na vnitini vodovod a vodovodni pifpojky a Technické pozadavky na umisténi vodoméru jsou k
dispozici u dodavatele a na webovych strankach dodavatele www.cevak.cz.

6. Jakykoliv zasah do méfidla ze strany jiné nez dodavatele je nepfipustny. Qdbératel je povinen méfidlo, jeho plomby,
hlavni uzavér vody, pfipojku a dali technicka zafizen! zajistit proti neopravnéné manipulaci, chranit pred poskozenim
(zejm. pfed zasahem jiné osoby, pisobenim mechanicke sily, ohném, mrazem apod.) a bez odkladu oznamit dodavateli
jejich zavady ¢&i zavady v méfeni. Byla-li nefunkénost nebo poskozeni méfidia (zvlasts mrazem) zplsobena
nedostatecnou ochranou méfidla odbératelem, hrad! Ujmu a naklady spojené s vyménou méfidla odbératel.

7. Termin odectu stanovuje dodavatel, kiery odecet méfidla zpravidla provadi. Pokud neni mé&fidio v dob& ode&td
pristupné, miZe odbératel provést viastni odedet méfidla (dale jen »samoodedet"), kiery pfeda bez zbytedného odkladu
dodavateli. Dodavatel nenl povinen piijmout opakovany & sporny samoodedet, v tom piipads odetet provede v
dohodnutem terminu dodavatel. V pfipadé, Ze odbératel neumozni odetet vodomeéru &i nepreds dodavateli samoodedet,
miZe dodavatel dodavku vody po pisemném upozornéni prerusit. Odedet méfidia ve viastnictvi odbératele a nasledna
fakturace jsou provadény na naklady odbératele.

8. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méfeni nebo zjisti-li zavadu na méfidle viastnika vodovodu, ma pravo
pozadat o jeho pfezkouden!. Toto pravo lze uplatnit nejpozd&ji pfi vyméné méfidla, jinak toto prévo zanika. Zadost o
prezkouseni méfidla nezprodtuje odbératele povinnosti véas zaplatit diuzné vodné a stodné. Dodavatel je povirien
zajistit pfezkousen! méfidla do 30 dnll ode dne doruéenl pisemné Zadosti odbératele, pfitemz odbératel je povinen
poskytnout provozovateli k odettu i vyméné meéfidla nezbytnou souginnost. Odbératel ma pravo zajistit si na viastni
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nakiady metrologickou zkousku vodomeéru na misté instalace zplsobem a za podminek stanovenych v § 16 odst 4
zakona o vodovodech a kanalizacich. Toto pravo musi uplatnit nejpozdéji pfed demontazi vodomeéru pfi jeho vyméné,
jinak neni moZné metrologickou zkousku na misté provést.

9. Ma-li dodavatel pochybnosti 0 spravnosti méfen! neho zjisti-li zavadu na méfidie ve vlastnictvi odbératele, ma pravo
poZadat o jeho prezkouSeni. Odbératel je povinen na zakladé pisemné Zadosti dodavatele zajistit do 30 dnli od
doruceni Zadosti prezkoudeni méfidla u autorizované zkusebny nebo zajistit provedeni posouzeni funkéni zplsobilosti

u oy

Gfednim meéficem.

10. Uhrada nakiadii na ptezkougeni mé¥idia se rdi § 17 nebo § 19 zakona o vodovodech a kanalizacich, padie druhu
méfidia.

11. Jestiize odbéraiel vodu dodanou vodovodem zéasti spoifebuje bez vypusténi do kanalizace a toto mnoZstvi je
prokazatengé vétsi nez 30m3 za rok, ma pravo na sniZeni fakturovaného mnozsivi odvadénych odpadnich vod.
MnoZstvi odvadéné odpadni vody do kanalizace se zjisti bud méfenim, nebo odbornym vypottem podle technickych
propottl pfedlozenych odbératelem a ovéfenych dodavatelem, pokud se pfedem smiuvni strany nedohodnou jinak.

12. Postupem obdobnym postupu uvedenému v &l IV. téchio podminek se postupuje | pfi osazeni jinych méfide! ve
vlastnictvi odbératele, napf. u méfidel, na jejichz zakladé ponizuje dodavatel odbérateli stoéhé.

13. Pokud dodavatel zjistl poruSeni pravidel uvedenych v &l V. t&chto podminek, je opravnén odmitnout fakiuraci
stodného dle méfidla ve vilastnictvi odbératele. Fakturace stotného bude poté provedena v souladu se zakonem o
vodovodech a kanalizacich (§ 19) a provadécim pfedpisem, vée v plainém znéni.

V. Nasledky poruseni povinnosti

1.V pripadé, Ze odbératel porusi svou smiuvni nebo zakonnou povinnost tim, Ze pii sjednavant smlouvy uvede védoma
nespravné nebo netpiné Udaje, pfipadné pozdéji neohlasi zménu téchto Gdajl, nechrani pfed poskozenim méfidlo, jeho
plomby a technicka opatieni profi manipulaci s mefidlem, manipuluje s méfidlern, nebo uzavérem vodovodni pripojky
nebo manipulaci umozni jinemu, poskodi méfidlo nebo jeho plombu, neumozni piistup dodavatele k méfidlu, pripojce a
zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace, neopréavnéné odebere vodu nebo neopravnéné vypusti odpadni vody dle
zakona o vodovodech a kanalizacich, prekrot! stanovené limity znecisténi odpadnich vod, nebo vypousti zavadné latky,
porusi plombu na poZarnim obtoku, aniz by tak jednal v souvislosti s hagenim poZaru nebo pfi poZarnich revizich,
nedodrzi povinnosti uloZzené v opatieni obecné povahy o dotasném uzivani pitné vody z vodovodu pro vefejnou potiebu
podle § 15 zakona o vodovodech a Kanalizacich, je dodavatel opravnén uplatnit viici odbérateli smluvni pokutu, &ims2
neni dotCeno pravo dodavatele na nahradu vzniklé Skody v celé jeji vysi. Zakladni vy$e pokuty, pokud se smiuvni strany
nedohodnou jinak, ¢ini 10.000,- K& za kazdy jednotlivy pfipad pfi prvnim poruseni. Pfi kazdém dal§im poruseni téhoz
ustanoveni nebo povinnosti odbératelem v nasledujicich trech letech od predesiého poruseni se zakladni vyée pokuty
zvysuje, a to vzdy na pétinasobek zakladni vyse pokuty.

2. V piipadé, ze dodavatel nezajisti prezkou$eni méfidla u autorizované zkusebny do 30 dnii od doruéeni pisemné
Zadosti odbératele, je odbératel opravnén uplatnit viéi dodavateli smiuvni pokutu ve vysi 10.000,- K& Tento narok
nevznika v piipadé, Ze odbératel neposkytne dodavateli potfebnou soudinnost pro demontaZ meéfidla, které je
predmétem prezkouseni.

3. V piipadé, ze dodavatel neza$le odbérateli ve |hité stanovené reklamagnim Fradem stanovisko k jeho pisemné
reklamaci, pficemz reklamace musi byt prokazatelné doru¢ena na adresu sidla dodavatele, je odbératel opravnén
uplatnit viél dodavateli smluvni pokutu, ¢imz neni dotéeno pravo odbératele na nahradu vznikié skody v celé jeji vysi.
Vyse pokuty, pokud se smiuvni strany nedohodnou jinak, &ini 2.000,-K& za kazdy jednotlivy pripad.

4. V piipadé prodleni kterékoli smluvni strany s plnénim penéZzitého zavazku je smluvni strana, kiera neni v prodleni
opravnéna vyuctovat druhé smiuvni stran& smiuvni pokutu ve vy$i 0,06% z dluzné ¢astky za kaZdy den prodient.

V1. Ostatni podminky

1. Odberatel je povinen dodavateli nahradit naklady, které mu vzniknou v souvislosti s upominanim a vymahénim dluhu,
zejména naklady osobni a vecné, a odmeény vyplacené tfetim osobam, a to ve fazi mimosoudntho vymahani ve vysi dle
platného ceniku dodavatele, ktery je k dispozici u dodavatele a ve fazi soudniho vymahani ve vsi dle rozhodnuti vécné
a mistné piislusného soudu.

2. Pokud odbératel zmafi doru¢enf doporucené zasilky dodavatele tim, Ze ji odmitne prevznt &i tuto nevyzvedne v lloZni
dobé nebo neoznamil dodavateli jinou adresu pro doruovani, ma se za to, ze zasilka je dorutena dnem, kdy byla
dorucovatelem vracena odesilateli (dodavateli).

3. Dle vzajemné dohody ugastnikll smlouvy plati, Ze pokud v dobé trvan( platnosti smlouvy pozbude dodavatel pravo
uzavirat smluvni vztahy s odbérateli, bude mit viastnik vodovodu a kanalizace nebo jim povéfena osoba stejna prava a
povinnosti ze smlouvy jako dodavatel, a to okamzikem, kdy se smiouvou prc)Jevu souhias. Pokud svij souhlas neprojevi,
plati smlouva jen mezi stranami, ktere jl uzaviely.
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Vi, Ochrana osobnich Gdajii

1. Informace o zpracovani osobnich ldajli je pfilohou smiouvy a v aktuaini verzi je dostupna na webovych strankach
dodavatele www.cevak.cz.

2.V pfipadé, Ze dodavatel umoziuje odbérateli vyfizovat néktera jednani tykajici se smiuvniho vztahu nebo dodavky
pitné vody a odvadéni odpadnich vod prostrednictvim nastrojli na webovych strankach dodavatele nebo zakaznické
telefonni linky, jsou zviadtni podminky tykajici se nakiadani s osobnimi Gdaji uvedeny na webovych strankach
dodavaieie www.cevak.cz.

Viii. Ustanoveni na ochranu spotiebiteie

1. Odbératel, ktery je spotfebitelern, prohlauje, Ze v pfipadé predjimaném ustanovenim § 1820 odst. 1 zakona &,
89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v platném znéni (déle jen ,NOZ"), jej dodavatel pFed uzavienim smiouvy seznamil se
vEemi informacemi specifikovanymi v tomto ustanoveni, kdy# uved!, Ze:

- odbératel je povinen hradit zalohy,
- smlouva je uzavirana na dobu neurditou a zavazuje smiuvni strany po celou dobu jeji platnosti,

- smiouva obsahuje v Clanku VIL. Gdaje o zplsobu ureni ceny, pfitemz v cené pro vodné a stoéné jsou vidy zahrnuty
veskeré dané, poplatky a naklady,

- odbératel, klery je spotfebitelem, ma prévo odstoupit od smlouvy, a to ve IhGté 14 dnli ode dne podpisu smiouvy.
Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemné a musi byt odesléno dodavateli na adresu jeho sidla ve vyse uvedeng Ihiité.
Dodavatel zvefejiiuje na svych webovych strankach formulai pro odstoupeni od smiouvy (§ 1820 odst. 2 NOZ).
Odbeératel je opravnén odstoupit od smiouvy vyplnénim a odeslanim vzorového formulafe ve vyde uvedené Ihiitd.
Odbératel je v piipadé odstoupeni povinen uhradit cenu za jiz dodanou vodu a za jiZ poskytnuté sluzby odvadéni
odpadnich vod,

- pokud jde o podminky mimosoudnfho vyfizovani stiznosti spotiebitell, jsou uvedeny v reklamacnim Fadu dodavatele,

— odbératel je opravnén obrétit se ohledné mimosoudniho feseni sporu na Ceskou obchodni inspekei, blizsi informace o
tomto zplsobu FeSeni sporu jsou uvedeny na webovych strankach www.coi.cz.

2. Odbératel vyslovné uvadi, Ze 2ada dodavatele o zahajeni poskytovani sluzeb die této smiouvy ke dni nabytf Géinnosti
teto smiouvy. Odbératel nema pravo odstoupit od smilouvy, pokud jde o takto poskytnuté sluzby.

IX. Ustanoveni zavéreéna
1. Tyto podminky ke smiouvé o dodavee vody a odvadéni odpadnich vod nabyvaji téinnosti dne 1.1.2019.
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Piiloha &. 2

Relkdamacni rad
1. Odbératel ma pravo uplatnit viisi dodavateli odpovédnost za vady a rekiamaci:

a) u dodavky vody
e na jakost dodané vody
o na mnoZstvi dodané vody

b) u odvadéni odpadnich vod
o na odvadeéni odpadnich vad v dohodnutém rozsahu a statiovenym zplisobem
s na mnozstvi odvadénych odpadnich vod

Reklamaci uplatiiuje odbératel:
a) pisemné na adresu dodavaiele uvedenou ve smiouvé.

b) osobneé v sidle dodavatele, v obchodni kancelati dodavatele nebo na pifsiudném provoznim stiedisku dodavatele v
dobé& vymezene pro vefejnost s tim, Ze v pfipadé dstng uplatnéne rekiamace je zamésthanec dodavatele povinen na
vyZadani sepsat o tomto pisemny zaznam.

c) telefonicky na tel: 800 120 112 pouze v piipadé reklamace Jakosti dodavané vody nebo odvadéni odpadnich vod,
kdy mize dojit ke $kodé na majetku nebo ohrozeni zdravi osob, zaméstnanec dodavatele je povinen na vyZzadan/
sepsat o tomio zaznam.

Pisemna reklamace nebo zaznam o reklamaci mus/ obsahovat:
o slovni oznaceni ,reklamace"

jméno a pfijmeni odbératele

adresu odbératele

misto odbéru vody nebo vypousténi odpadnich vod

popis vady nebo reklamace

e 9@ @ @

V piipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vy$e uvedené (daje
nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, bude odbératel vyzvan, aby tyto Udaje doplnil. Pokud tak ve stanovené Ihaté
neucini, ma se za to, Ze rekiamace je jiz bezpfedmeina.

2.V piipad8, Ze nelze vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podéni (osobni navétéva), je dodavatel povinen zajistit jeji
vyfizeni a podani pisemné zpravy odbérateli o zplisobu jejiho vyfizeni bez zbyteéného odkladu na adresu odbératele.
Reklamace musi byt vyfizena nejpozdé&ji do 30 kalendafnich dn(l ode dne uplatnéni reklamace, pokud se dodavatel s
odbératelem nedohodli na delsi Ihiite.

3. Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pii pro$etfovani a regeni reklamacl, zejména je
povinen umoznit pifstup k vodoméru za GZelem jeho kontroly, odeétu stavu nebo jeho vymeny v souvislosti s provéfenim
jeho funkCnosti. Zucastnit se osohné odbéru kontrolnich vzorkil nebo timto povérit jinou osobu. Za (&elem provéfent
cdvadéni odpadnich vod umoznit piistup povéfenym zamestnanctim dodavatele do pfipojené nemovitosti a piredkladat
dodavateli potiebné doklady k provéteni spravnosti uétovaného mnozstvi dodané pitné vody a odvadéni odpadnich vod.
Pokud odbératel neposkytne pii vytizovani reklamace dodavateli potrebnou soucinnost, neni dodavatel terminem pro
vyfizeni reklamace vazan.

4. Jednotlivé reklamace se fidi nasledujicimi ustanovenimi:
a) Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem nejpozdgji do 24 hodin od

zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbyteéného odkladu po jejich zji§téni. Na zakiadé popisu reklamované vady rozhodne
povéfeny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolnl odb&r vzorku vody v dané lokalité. PFi tomto
rozhodovani vychézi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzork(i vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité
na zakladé planu kontroly pitné vody dle zdkona & 258/2000 Sb. o ochrané vefejneho zdravi a o zméné nékterych
souvisejicich zékont (déle jen zékon & 258/2000 Sb.) schvaleného organem ochrany vefejného zdravi. Odbér
kontrolniho vzorku zajisti dodavatel bez zbytegného odkladu s tim, Ze odbér vzorkll bude proveden za pfitomnosti
odbératele nebo jim povéfené osoby na misté odbéru vzorku vedy pro konfrolu pitné vody stanovenych organem
ochrany vefejného zdravi. Sougasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorkuy v akreditované laboratofi. Pokud
odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odb&ru vzorku a nasledném rozboru, prestoZe mu byl povéfenym
zamestnancem dodavatele predioZen piehled vysledkd rozbordi vzorkd vody v dané lokalit¢ s tim, Ze tyto splfiovaly
hygienické poZzadavky na pitnou vodu stanovené vyhlaskou & 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické poZadavky na
pitnou a feplou vodu a Cetnost a rozsah kontroly pitné vody nebo povolené organem ochrany vefejného zdravi ve
smyslu zakona ¢. 258/2000 Sh. a reklamace bude po provedeni rozhoru vzorku kvalifikovana jako neopravnéna, uhradi

odbeératel naklady na provedeni odbé&ru a rozboru kontrolntho vzorku vody.
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b) Na zaklade reklamace mnozstvi dodané vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybfiovana funkénost vadomeru a
spravnost méfen, zajisti dodavate! provedeni kontroiniho odeétu stavu vodoméru, a to za pritomnosti odbératele nebo
jim povéfene osoby. Vyhodnoceni rekiamace bude provedeno bezprostfedn& po provedeni kontrolniho opisu stavu
vodomeru a porovnani zjisténych Gdajl s Udaji o odbérném misté vedeném dodavatelem.

¢} V pfipadé rekiamace mnozstvi dodané vody z dlvodu pochybnosti o spravnosti méfeni mnoZstvi dodané vody
vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisernné Zadosti odbératele ve Ihiité do 30 dnii od jejiho dorudeni pfezkoudeni
vodomeru u autorizované zkudebny. Vysledky pfezkouseni oznami dodavatel odbérateli neprodlend pisemnou formou.
Odbératel ma pravo die § 16 odst. 4 zakona ¢ 274/2001 Sh. zajistit si na viastni naklady metrologickou zkougku
vodoméru na misteé instalace. V piipadé, Ze Gdaje vodoméru splituji pozadavky stanovené zviastnim pravnim
predpisem, hradi néklady spojené s vyménou a piezkousenim vodoméru odbératel. Je-li vodomér nefunkéni, hradi
nakiady spojené s jeho vymeénou a pfezkousenim provozovatel. Piné znéni ustanoven| tykajicitho se vypofadani nakladi
spojenych s prezkoudenim a vyménou vodomeruy je uvedeno v § 17 odst 4 zékona & 274/2001 Sh.

d) V piipadé rekiamace odvadeéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpiisobem zajisti dodavatel
prosetfeni reklamace na misté samém za piftornnosti odbératele nebo jim povétené osoby.

e) V piipadé reklamace mnozstvi odvadenych odpadnich vod je dodavatel povinen provéfit adaje, na zakladé kierych
bylo mnozZstvi stanoveno.

f) JestliZe je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakiuru vratit dodavateli
pred uplynutim Ihity splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy nespravnosti faktury vyhotovit fakturu novou.
Opravnénym vracenim faktury pfestava bézet plivodni Ihlita splatnosti.

g) Vzniknou-ii chyby nebo omyly pfi vyuctovani z diivodu nespravného odeétu, pocetni chyby a podobna, maji odbératel
I dodavatel narok na vyrovnani nespravné vyuctovanych castek. Odbératel mize uplatnit reklamaci nejpozdéji do
terminu splatnosti uvedeného na faktufe. V pfipadé neopravnéné reklamace budou naklady vzniklé dodavateli
vyliStovany odbérateli.

5. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

a) V piipadé dodavky vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokézano, e nevyhovuje stanovenym nebo
povolenym pozadavkiim ve smyslu zdkona & 258/2000 Sb. a zaroveli na zakladé této skutecnosti zakazal organ
ochrany vefejneho zdravi pouZivani této vody, mé odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pricems vyde této
slevy bude stanovena individuainé s piihiédnutim k zavaznosti vady.

b) V piipadé opravneéné reklamace mnoZstvi dodané vody bude postupovano dle § 17 zdkona & 274/2001 Shb., v
pripade reklamace mnoZstvi odvedené odpadni vody podle § 79 téhoz zakona.

c) V ostatnich piipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na viastni naklady opravnénou reklamaci vytesit,
a to odstranénim zavadného stavu.
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informace o zpracovani osobnich ddajii odbérateli

Kdo je spravee osobnich ddajl?

Spolecnost CEVAK a.s., IC 60849657, se sidlem Severni 2264/8, 370 10 Ceské Budjovice, zapsana v obchodnim
rejstitku vedeném Krajskym soudem v Ceskych Budgjovicich, odd. B, vi. 657, je spravcem osobnich udajll, které
ziskava od odbérateld.

Ci osobni Gidaje jsou zpracovavany?
Za odbératele se v fomio dokumentu v souladu s § 2 odst. 6 zak. & 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich,
povaZuji zejm. viastnici pozemki nebo staveb piipojenych na vodovod neho kanalizaci.
Odbératell jsou subjekty, s nimiz méa spravee uzavienu smiouvu o dodavee vody nebo odvadéni odpadnich vod i ti, s
nimiz tato smlouva nebyia uzavfena, pokud spifiuji zakonné znaky pro odbératele v souladu se zakonerm o vodovodech
a kanalizacich.
Jakeé osobni idaje spravee zpracovava?
Spravee obvykle zpracovava osobnif Gdaje odbératelll v tomto rozsahu:

- jmeéno, pfiimen!,

- bydlisté, popf. zasilaci adresa,

datum narozeni,

- telefonni &islo,

- emailova adresa,

- adresa odbérného mista,

- &islo bankovniho uctu,

- mnozstvi odebrané vody piipadné dai§i informace o odbéru (napf. v piipadé jiného zdroje),

- informace o mnoZsivi vypousténych odpadnich vod,

- podpis.

Spravee nepozaduje predani osobnich tdaji nad rozsah nezbytné nutny.

V pripadé, Ze je se zékaznikem veden telefonicky hovor za Udelem vyfizen! jeho poZadavku, miZe byt tento hovor
zaznamenavan pro doloZeni potvrzeni Zadosti o zménu smlouvy a uloZen po dobu trvani smiuvniho vztahu.

£8a jakvm ucelem isou osobn! Gdaje zpracovavany?

Spravce ziskané osobni tdaje od svych odbératelll zpracovava zejm. za U¢elem uzavfeni smiouvy o dodavce pitné
vody nebo odvadéni odpadnich vod, jejiho pinéni a zmén. Za timto (8elem jsou osobni tdaje zpracovavany v listinné
formé (smlouva) i v elekironické podob&. Sougasti tohoto zpracovani jsou i &innosti souvisejici s odetly vodomeérq,
fakturaci, hiaseni poruch a vedenim informaci o existenci pripojek v geografickém informaénim systému.

V ramci pinéni smluvnich zavazkl mliZe u spravce dochazet k preddvani osobnich Udajti mezi zaméstnanci spravce,
avsak pouze z divodu plnéni tohoto ugelu.

Spravce osobni udaje odbératelll mlize pouZit pro ochranu opravnénych zajmi spravce, zejm. vymahani pohledavek.
Pfi vymahani pohledavek mohou byt osobni (idaje odbératele predany advokatovi, ktery vymahani pohledavky zajistuje.
Na ochranu osobnich Udajli u advokatll se vztahuje mj. i stavovsky piedpis, ktery upravuje povinnost zachovéavat
mi¢enlivost advokatem.

Spravce osobni tdaje odbérateltt pouziva pro plnéni svych zakonnych povinnosti, pokud jsou mu takové zakonem
ulozeny (napf. spoluprace s Policii CR nebo Ceskou inspekei Zivotniho prostredf).

Je zpracovani osobnich tdajl zakonné?
Spravce povaZuje zpracovani osobnich Gdajli za vyse uvedenymi Géely za zakonné a v souladu s nafizenim 2016/679
(GDPR), a to konkrétné podle &l. 6 odst. 1 pism. b), ¢) a f).

Ke zpracovani osobnich dajli nevyZaduje spravce souhlas subjektu osobnich Udajd. Osobni tidaje jsou poskytovany
dobrovolné. Bez poskytnuti osobnich Udaji véak nemiZe dojit k pinéni smiouvy a z tohoto divodu je poskytnuti
osobnich ddaji nezbytné,

Je spravce opravnén zpracovavat osobni Gdaje i pro jiny Géel?

Spravce je opravnén zpracovévat osobni Gdaje i pro jiny ucel, pokud je takové zpracovan! slugitené s Géely, pro které
byly osobni tdaje shromézdeny a jestlize to jejich povaha nevylucuje. Spravee je v takovém piipadé povinen vyhodnotit
zakonnost takového zpracovani.
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Jsou gsobni udaje predavany?
Ziskané osobni Gdaje odbératel spravce pfedava pouze organtim vefejné moci (napt. finanénf trad, soud, policie),

Spravee osobni (daje odbératelli ve vyjimecnych pFipadech predava nebo zpiistupiiuje tfetim osobam, které spravuji
systémy, v nichZ jsou Gdaje uloZeny, a to pouze za ficelern spravy téchito systémi. S tdmito osobami ma spravce vzdy
uzavienou smilouvu, kiera v souladu s pravnimi predpisy vZdy obsahuje zavazky téchto osob Kk ochrané osobnich tdajti
a zajistén! jejich bezpednosti. Tyto 0soby nejsou opravnény uzivat osobni Udaje i jinym udellim.

V odivodnénych pripadech predava spravce osobni Gdaje odbérateli viasinikovi vodovodu nebo kanalizace, k niz je
odbératel pfipojen, a to za tdelem ochrany opravnénych zajmi spravce nebo viastnika sité.
Jinym osobam spravee osobni Gdaje odbérateli bez Jelich souhlasu nepredava.

Jak dlouho jsou osobni {daje ulofeny?

Ziskané osobni lidaje spravce zpracovava po dobu plnéni smiuvniho zavazku. Po skonden pinéni smiuvniho zavazky
spravee osobni ddaje ukiadd do doby uplynuti zakonnych |hit pro uplatnéni prav a naroku, které by se smiuvnim
zavazkem mohly souviset, obvykie ne déle nez deset jet.

Jaka [sou prava subjekiu osobnich adajd?
Odbératele jako subjekty osobnich udaji maji pravo:
1. na piistup k osobnim dajii spocivajici v informaci o tom zda jsou jejich osobni udaje zpracovavany a v jakém
rozsahu,
2. na opravu zpracovavanych osobnich adaj,
3. navymaz nebo omezeni zpracovani osobnich ddaju,
4. vznést namitku proti zpracovani.

Odbératelé jsou opravnéni obratit se na dozorovy tfad se svou stiznosti. Dozorovym ufadem je Ufad pro ochranu
osobnich udaji.

Spravce osobni Udaje odbératelii nezpracovava automatizovaneé.

Jak muZe odbératel kontaktovat spravee? :
Subjekty osobnich udajii se pro uplatnéni svych prav mohou na spravce obratit prostiednictvim Povéfence pro ochranu
osobnich Udajl.

Povéfencem pro ochranu osobnich udajlh je spolednost ENERGIE AG BOHEM si.e., ICO 83908298, ss sidlem
Lazarska 11/6, 120 00 Praha 2, piiem# osobou opravnénou zastupovat povéfence pro ochranu osobnich udaji u
spravce je Mgr. Barbora Veseld, email: poverenec@cevak.cz .
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