l— TEPLARNY BRNO Teplovzdudny ventilator - dodavka
L 8

Kupni smlouva
uzaviena podle § 2079 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpist

Cislo smlouvy Kupujiciho: 0/22/391
Cislo smlouvy Prodavajiciho:

I.  SMLUVNIi STRANY
1. Kupujici: Tepldrny Brno, a.s.
Sidlo: Okruzni 25, 638 00 Brno
Spole¢nost zapsana v OR vedeném u KS v Brné, sp. zn. B 786
IC: 463 47 534 DIC: CZ46347534
ID datové schranky: d7wgmq5
Bankovni spojeni: Komerc¢ni banka, a.s.
Cislo uétu: 32606621/0100
Zastoupeni: Ing. Petrem Fajmonem, MBA, ¢lenem predstavenstva

a generalnim feditelem

Kontaktni osoby:
ve vécech smluvnich:
ve vécech technickych:

2. Prodavajici: Alza.cz, a.s.

Sidlo: Jankovcova 1522/53, 170 00 Praha

Spolecnost zapsana v OR vedeném u Méstského soudu v Praze, sp. zn. B 8573
IC: 27082440 DIC: CZ27082440

ID datové schranky: xtkcrkz

Bankovni spojeni: Ceska sporitelna

Cislo uétu: 2171532/0800

Zastoupeni: Mgr. FrantiSkem Nadymacekem, na zakladé povéreni

Kontaktni osoby:

Kupujici a Prodavajici budou spole¢né oznacovani jako ,Smluvni strany”.

Il. PREDMET SMLOUVY

1. Pfedmétem smlouvy je dodavka 1000 ks teplovzdusny ventilatort (dale jen ,,predmét koupé“), a to
dle zaddvaci dokumentace a nabidky Prodavajiciho ze dne 29.4.2022.

2. Soucasti predmétu smlouvy je doprava predmétu koupé.

3. Soucasti predmétu smlouvy je rovnéz provedeni veskerych predepsanych zkousek a méfeni véetné
vystaveni prislusnych protokoll, pokud jsou tyto vyZzadovéany k vyuzivani predmétu koupé.

4. Predmét smlouvy bude spliovat veskeré platné obecné zavazné préavni predpisy a pfislusné
technické normy (dale souhrnné oznacovany jako , predpisy”).
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5. Prodavajici se zavazuje odevzdat Kupujicimu pfedmét smlouvy a prevést na Kupujiciho vlastnické
pravo k predmétu smlouvy. Kupujici se zavazuje za predmét smlouvy zaplatit kupni cenu dle této
smlouvy.

IIl. DOBA A MiSTO PLNENI
1. Mistem plnéni je sklad MTZ Spitélka 6, Brno.

2. Pfedmét koupé bude Prodavajicim dodan do mista plnéni nejpozdéji do 30 dnd od ucinnosti
smlouvy.

3. Prodavajici neni v prodleni s plnénim povinnosti uvedené v ¢l. Il odst. 2 této smlouvy v pfipadé
vzniku udalosti vy3$i moci znemoznujici dodani predmétu koupé. Za udalost vy3si moci se
nepovazuje udalost, jez nastala pred uzavienim této smlouvy.

IV. KUPNi CENA

1. Smluvni strany sjednavaji za dodavku predmétu koupé kupni cenu ve vysi 206 000 K¢ bez DPH
(slovy: dvéstésesttisic korun ceskych).

2. Kcené bude u¢tovana DPH dle préavnich predpist ucinnych v dobé uskutecnéni zdanitelného
plnéni.

3. Kupni cena uvedend v odst. 1 tohoto ¢lanku se sjednava jako cena pevna a neprekrocitelna,
zahrnujici ve$keré néaklady prodavajiciho na dodavku predmétu koupé a splnéni veskerych
povinnosti Prodavajiciho podle této smlouvy véetné dopadu zmén cenové urovné. Prodavajici
potvrzuje, Ze kupni cena zahrnuje veskeré souvisejici naklady, jako jsou naklady na dopravu,
montéZ, predani, zauceni obsluhy a jakékoliv dalsi vydaje spojené s dodanim predmétu koupé.

V. PLATEBNi PODMINKY

1. Koneé&nou fakturu vystavi Proddvajici po pfedani a prevzeti predmétu koupé bez vad a nedodélka,
vé. predani souvisejici dokumentace. Zalohy nebudou poskytovany.

2. Splatnost faktury je 21 dni ode dne doruceni faktury Kupujicimu.

3. Prodavajici ve faktufe vycisli zvlast cenu bez DPH, zvlast DPH a zvlast celkovou fakturovanou castku
véetné DPH. Faktura bude zaslana na adresu Kupujiciho uvedenou v zahlavi této smlouvy nebo
elektronicky na adresu efaktura@teplarny.cz, nejpozdéji do 10.dne mésice nasledujiciho po
mésici, v némz bylo pInéni uskute¢néno.

4. Faktura je darfiovym dokladem a vedle oznaceni smlouvy musi obsahovat veskeré nalezitosti dle
zédkona ¢&. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisu.

5. Jestlize faktura nebude obsahovat naleZitosti stanovené pro danové doklady nebo bude mit jiné
vady, véetné vad tykajicich se pfiloh, je Kupujici opravnén ji do data splatnosti vratit Prodavajicimu
s uvedenim vad. V takovém pfipadé se prerusi IhGta splatnosti a nova lhita splatnosti pocne bézet
dorucenim opravené faktury Kupujicimu.

6. Smluvni strany se dohodly, Ze stane-li se Prodavajici (poskytovatel zdanitelného plnéni)
nespolehlivym platcem dle ustanoveni zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni
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pozdéjsich pfedpist, nebo bude Zadat Ghradu za zdanitelné pInéni na jiny Ucet, neZ ucet, ktery je
spravcem dané zvefejnén, je Kupuijici (pfijemce zdanitelného pinéni) opravnén uplatnit zvlastni
zpusob zajisténi dané dle § 109a vyse uvedeného zakona. Pfijemce zdanitelného plnéni uhradi ¢ast
uplaty za zdanitelné plnéni odpovidajici vy$i dané z pfidané hodnoty pfimo mistné a vécné
prisluSnému spravci dané poskytovatele zdanitelného plnéni.

7. Za den uhrady faktury se povaZuje den odepsani pfisluiné Castky z uctu Kupuijiciho ve prospéch
uctu Prodavajiciho.

8. Kupuijici je opravnén zapocitavat své splatné nebo nesplatné pohledavky vici pohledavkam
Prodavajiciho. Prodavajici neni opravnén jednostranné zapocCist pohledavky proti pohledavkam
Kupujiciho. Pro vylouceni pochybnosti si smluvni strany sjednavaiji, ze ujednani tohoto odstavce

zUstava mezi smluvnimi stranami v platnosti a navazuje je i v pripadé predcasného zaniku zavazkd
z této smlouvy (napf. po odstoupeni nebo vypovédi smlouvy nékterou ze smluvnich stran).

VI. VLASTNICKE PRAVO A NEBEZPECi $KODY

1. Kupujici nabyva vlastnické pravo k pfedmétu koupé okamzikem jeho pievzetim Kupujicim nebo
jeho zaplacenim, podle toho, ktera z téchto skuteénosti nastane dfive.

2. Prodavaijici nese nebezpeci $kody na pfedmétu koupé az do odevzdani a prevzeti predmétu koupé
Kupujicimu dle €l. VII této smlouvy.

VIl. ODEVZDANI A PREVZETI PREDMETU KOUPE

1. Prodavajici se zavazuje odevzdat pfedmét koupé Kupujicimu v misté a terminu dle €. Ill odst. 1 a 2
této smlouvy a Kupuijici se zavazuje pfedmét koupé prevzit.

2. Prodavajici je povinen koordinovat pfedéani predmétu koupé s odpovédnou osobou Kupujiciho.

3. Prodavajici je povinen spole¢né sodevzdanim predmétu koupé predat Kupujicimu veskeré
doklady, které se tykaji pfedmétu koupé, zejména navod k pouziti pfedmétu koupé.

4. OkamZikem odevzdanipfedmétu koupé Prodavajicim a prevzeti Kupujicim prechazi veskera uzivaci
prava a nebezpeci skody k piedmétu koupé na Kupujiciho. Stejné tak nebezpeci nahodilé zkazy a
nahodilého zhordeni predmétu koupé prechazi z Prodavajiciho na Kupujiciho okamzikem
odevzdani predmétu koupé Prodévajicim a pFevzeti Kupujicim.

5. O odevzdani a pfevzeti predmétu koupé strany sepii a oboustranné podepisi pisemny pfedavaci
protokol.

6. Prodavajici je opravnén predat pfedmét koupé i pred terminem uvedenym v této smlouvé.

7. Vpripadé, Ze se Kupujici na vyzvu prodavajiciho nedostavil k prevzeti predmétu koupé, neni
Prodavajici v prodleni s dodanim pfedmétu koupé.

VIIl. ZARUKA

1. Prodavajici poskytuje na pfedmét koupé zaruku na jakost, tedy ze pfedmét koupé bude zpusobily
pro pouZiti ke smluvenému, jinak k obvyklému Géelu a 7e predmét koupé si zachova smluvené,
jinak obvyklé vlastnosti, a to v nasledujici délce od pfedani a prevzeti:
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1.1. material 24 mésicu

2. Zarucni doba pocina béZet po predani a prevzeti predmétu koupé a odstranéni veskerych vad
zjisténych pfi predani a prevzeti predmétu koupé. Zaruéni doba nebéZi po dobu, po kterou Kupuijici
nemohl pfedmét koupé dle této smlouvy uZivat pro vady, za které odpovida Prodavajici.

3. Prodavajici odpovida za vady predmétu koupé zjisténé v zaruéni dobé. Naklady na rfeseni reklamaci
a odstranovani reklamovanych vad predmétu koupé nese prodavajici.

4. Kupujici je povinen vady telefonicky nebo pisemné reklamovat u prodavajiciho bez zbyteéného
odkladu po jejich zjisténi. V reklamaci musi kupujici vady popsat a uvést, jak se vady projevuiji.
Uskutecnénou telefonickou reklamaci je prodavajici povinen pisemné potvrdit véetné uvedeni vad
oznamenych kupujicim. Za pisemnou komunikaci se povaZuje téZ odeslani zpravy elektronickou
postou na e-mailovou adresu druhé smluvni strany uréenou pro oficialni pfijem elektronické posty
nebo datovou schrénkou.

5. Kontaktni spojeni na prodavajiciho pro hlaseni reklamovanych vad je tel.: _

6. Uznani reklamace v zaru¢ni dobé je vdzdno na dodriovani viech pokynl v navodu k poufZiti
predmétu koupé.

7. Vzniklé vady po telefonickém nebo pisemném uplatnéni reklamace odstrani prodavajici na svij
naklad. Prodavaijici je povinen odstranit reklamovanou vadu do 40 dni od nahla3eni vady, pokud
se smluvni strany nedohodnou jinak. Nedodrzi-li prodavajici lhty uréené dle tohoto ustanoveni
smlouvy a nedohodnou-li se smluvni strany jinak, je prodavajici povinen uhradit smluvni pokutu ve
vy3i 0,1% ceny reklamovaného predmétu koupé za kazdy i zapoc&aty den prodleni. Ustanovenim o
smluvni pokuté neni ovlivnéno pravo kupujiciho pozadovat nahradu vzniklé $kody.

8. Pokud prodavajici neodstrani oznameni zavady fadné a véas, ma kupujici pravo zavady odstranit
sam, nebo je dat odstranit, v obou pfipadech na naklad prodavajiciho. Viechny pfipady svépomoci,
uvedené v tomto ustanoveni, nenarusi zadna jina prava plynouci kupujicimu ze zaruky.

9. Vedle prav stanovenych vtéto smlouvé ma kupujici pravo uplatiiovat i narok na nahradu
pfipadnych Skod, vzniklych v zaru¢ni dobé a souvisejicich s pfedmétem plnéni této smlouvy.

10. Prodavajici neodpovidd za zdvady na predmétu koupé zplsobené Zivelnou pohromou, nebo
neodbornym zasahem ze strany kupujiciho nebo tfeti osoby.

11. Prodavaijici prohlasuje, Ze predmét koupé je bez pravnich vad, a Ze splnénim pfedmétu smlouvy
nebudou porudena prava tretich osob, z nichZ by pro kupujiciho vyplynul jakykoliv finanéni nebo
jiny zavazek ve prospéch treti strany. V pfipadé, Ze toto prohlaseni bude nepravdivé, je prodavaijici
v pIném rozsahu odpovédny za pfipadné nasledky takovéhoto jednani, pfi¢emz pravo kupujiciho
na pripadnou nahradu $kody a smluvni pokutu zlstava nedotéeno.

IX. POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

1. Prodavajici se zavazuje dodat pfedmét koupé ve sjednaném rozsahu a kvalité v souladu s pfedpisy,
podminkami a poZadavky vefejnopravnich organa.

Prodavajici je povinen postupovat v souladu se zajmy Kupujiciho, fadné a s naleZitou odbornou
péci.
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Prodavajici je povinen pfi pInéni této smlouvy postupovat tak, aby svou &innosti nebo prohlasenim
neohrozil ¢i neporusil povést, dobré jméno nebo divéryhodnost Kupujiciho nebo statutarniho
mésta Brna jako jediného akcionafe Kupujiciho.

2. Prodavajici se zavazuje hradit svym poddodavatelim fadné a véas cenu ve sjednané vysi a za
sjednanych podminek. V pfipadé, Ze se na Kupuijiciho obrati poddodavatel se stiznosti na poruseni
této povinnosti, Prodavajici je povinen v pfiméfené lh(ité stanovené Kupujicim zjednat napravu
nebo Fadné vysvétlit Kupujicimu nedtvodnost pozadavku poddodavatele.

3. Prodavajici je povinen bez zbyte¢ného odkladu informovat Kupujiciho o viech skute¢nostech
rozhodnych pro pInéni této smlouvy a navrhnout nezbytna opatieni, aby nedoglo k prodleni nebo
k poruseni jinych smluvnich povinnosti.

X. MLCENLIVOST

1. Smluvni strany jsou povinny zachovavat migenlivost o viech udajich obchodniho, financniho,
vyrobniho a technického charakteru (déle jen ,dGvérné informace”), se kterymi byly smluvni strany
seznameny, nebo které ziskaly nebo mély v souvislosti s uzavienim nebo plnénim této smlouvy
k dispozici a které nejsou verejné bézné dostupné.

2. Z&dna ze smluvnich stran neni opravnéna divérné informace tykajici se druhé smluvni strany, se
kterymi byla pfi uzavieni nebo plnéni této smlouvy seznamena, vyuzivat v rozporu se zajmy druhé
smluvni strany ani pro tfeti osoby.

3. Smluvni strany jsou povinny vytvaret podminky pro zabezpeéeni ochrany davérnych informaci
a jejich ochranu zajistit.

4. Smluvnistrany jsou opravnény vyuzivat divérné informace pouze a vyhradné pro ucely spoluprace
vyplyvajici z této smlouvy mezi nimi uzaviené.

5. Davérné informace, které budou v souladu s ustanovenimi této smlouvy zpfistupnény druhé ze
smluvnich stran ,hmotnou formou” (pisemnou, elektronickou apod.), véetné jejich kopii, budou
vraceny druhé smluvni strané nebo zni¢eny, jakmile bude ukon&ena spoluprdce v souvislosti
s pInénim této smlouvy nebo strana, ktera tyto diivérné informace zpfistupnila, o to pozada.

XI. NAHRADA SKODY A SMLUVNI POKUTY

1. Prodavaijici odpovida kupujicimu za $kodu zptsobenou kupujicimu v dasledku poruseni povinnosti
prodavajiciho vyplyvajici z této smlouvy nebo predpis.

2. Prodavaijici se zavazuje zaplatit kupujicimu smluvni pokutu ve vy3i 0,1 % z celkové kupni ceny za
kazdy i zapocaty den prodleni s dodanim pfedmétu koupé dle této smlouvy.

3. Pro pfipad prodleni Prodavajiciho s odstranénim reklamované vady se prodavajici zavazuje uhradit
smluvni pokutu ve vy3i 0,1 % z ceny reklamovaného predmétu koupé.

4. Prodavajici se zavazuje zaplatit Kupujicimu smluvni pokutu ve vy3i 0,1 % z celkové kupni ceny za
kazdé nedodrZeni jeho povinnosti stanovené touto smlouvou nebo predpisy. Kupujicimu vznika
narok na smluvni pokutu podle tohoto ustanoveni, pokud Prodavajici ani pres upozornéni na
nedodrZeni povinnosti nezjednal napravu v pfiméfené lhité stanovené Kupujicim, nejpozdéji vsak
nasledujici pracovni den.
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za Kupujiciho ve vécech
technickych:

za Kupujiciho ve vécech
dodani:

za Prodavajiciho ve
vécech technickych:
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Za nedodrzeni povinnosti Prodavajiciho zakladajici pravo Kupujiciho na smluvni pokutu podle
tohoto odstavce se nepovaiuje poruseni povinnosti Prodavajiciho, pro které tato smlouva
stanovuje specidlni smluvni pokutu.

V ptipadé, 7e Prodavajici porusi povinnost mi¢enlivosti podle této smlouvy, je povinen Kupujicimu
zaplatit smluvni pokutu ve vysi 10.000,- K¢ (slovy: desettisic korun Ceskych) za kazdé takovéto
prokazané poruseni.

Smluvni pokuty podle této smlouvy jsou splatné ve Ihaté 21 dnl od doruceni vyzvy k zaplaceni
smluvni pokuty.

Pro pfipad nedodrZeni terminu splatnosti sjednavaji smluvni strany Grok z prodleni, jehoZ rocni
vyse odpovida nafizeni vlady ¢. 351/2013 Sb., ve znéni pozdéjsich pfedpisu.

Ustanoveni o smluvni pokuté nema vliv na pravo smluvnich stran poZadovat nahradu vzniklé Skody.

Pro vylouceni pochybnosti si smluvni strany sjednavaji, Ze ujednani tohoto ¢lanku zlstavaji mezi
smluvnimi stranami v platnosti a zavazuje je i v pripadé pred¢asného zaniku zévazku z této smlouvy
(napf. po odstoupeni nebo vypovédi smlouvy nékterou ze smluvnich stran).

XIl. KONTAKTNi OSOBY

Smluvni strany se dohodly na nésledujicich kontaktnich osobach:

jméno funkce kontakt

Zména uréeni zastupct smluvnich stran nevyZaduje zménu této smlouvy. Smluvni strana, o jejihoz
zastupce se jednd, je viak povinna takovou zménu bez zbyte¢ného odkladu prokazatelné sdélit
druhé smluvni strané.

X111.DORUCOVANI

Adresou pro dorucovani pisemnosti je adresa uvedena ve smlouvé nebo adresa, kterou smluvni
strana po uzavieni smlouvy jako takovou pisemné oznami druhé smluvni strané.

Projev vile je v(i¢i adresatovi Fadné uplatnén i okamzikem, kdy adresat pfijeti projevu vile odmitne
nebo jeho doruéeni jinak umysIné znemozni, ¢i kdy drzitel postovni licence projev vule zaslany na
adresu sjednanou pro doruovéni adresatovi vrati odesilateli zjakéhokoli divodu jako
nedorucenou.

V pochybnostech, nebo neni-li prokazan jiny den doruceni, se veskeré pisemnosti doruCované
v souvislosti s touto smlouvou povaZuji za doru¢ené nejpozdéji 3. den ode dne podani pisemnosti
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k postovni prepravé formou doporucené zasilky. V pfipadé dorucovani e-mailem se za okamzik
doruéeni povazuje okamzik, kdy adreséat potvrdi pfijeti e-mailu odesilateli, nejpozdéji vdak 10:00
nasledujiciho pracovniho dne. Pfi dorucovani prostfednictvim datové schranky se za okamzik
doru&eni povazuje pfihlaseni smluvni strany do datové schranky, do niZ byla datova zprava
doruéena, nejpozdéji viak 10:00 nésledujiciho pracovniho dne.

XIV. TRVANi A UKONCENI SMLOUVY
Tato smlouva se sjednava na dobu uréitou a zanika spInénim.
Tuto smlouvu Ize ukonéit dohodou smluvnich stran, ktera musi mit pisemnou formu.

Poruéi-li strana smlouvu podstatnym zpisobem, muZe druha strana bez zbyteéného odkladu od
smlouvy odstoupit. Podstatné je takové poruseni, o némiz druhd strana poru3ujici smlouvu jiz pfi
uzavieni smlouvy védéla nebo musela védét, Ze by druha strana smlouvu neuzaviela, pokud by
toto porudeni predvidala. Za podstatné poruseni se povaZuje zejména:

3.1. prodleni prodavajiciho s plnénim smlouvy, jez je prodavajicim zavinéno a jei je delsi nez 30
kalendafnich dn. Po uplynuti této lhiity kupujici neprodlené vyrozumi prodavajiciho, zda trva
na uskute&néni dodavky. Trva-li kupuijici na jejim uskute¢néni, miZe od smlouvy odstoupit
teprve po marném uplynuti 30 kalendafnich dnt po doruéeni pfedmétného vyrozuméni
prodavajicimu;

3.2. prodleni prodavajiciho s odstranénim reklamované vady del3i nez 30 kalendafnich dn;
3.3. prodleni kupujiciho se zaplacenim fakturované &astky, ktera je del3i nez 60 kalendarnich dna.

Kupujici mGZe od této smlouvy odstoupit, pokud prodavajici na zékladé stiznosti poddodavatele
dle €. IX odst. 2 této smlouvy nezjedna napravu nebo fadné nevysvétli Objednateli nedivodnost
pozadavku objednatele.

Kupujici maZe od této smlouvy odstoupit, pokud je prodavajici v likvidaci nebo vici jeho majetku
probiha insolvenéni fizeni zahdjené na navrh prodavajiciho nebo v némz bylo vydano rozhodnuti o
apadku nebo insolvenéni navrh byl zamitnut proto, e majetek nepostaluje k thradé nakladu
insolven&niho Fizeni, nebo byl konkurs zruden proto, Ze majetek byl zcela nepostacujici nebo byla
zavedena nucend sprava podle zvla$tnich pravnich pfedpisu.

Odstoupeni nabyva G&innost dnem doruceni pisemného ozndmeni o odstoupeni druhé smiuvni
strané.

XV. ZMENA SMLOUVY

Smlouvu lze ménit & dopliiovat pouze pisemnymi vzestupné ¢islovanymi dodatky na zakladé
dohody smluvnich stran.

Pfi pozadavku na zménu smlouvy se navrhovatel zavazuje predloZit druhé strané pfislusny
zménovy pozadavek.
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I- TEP'_ARNY BRNO Teplovzdusny ventilator - dodavka
L

XVI. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nich kazdy ma platnost origindlu a kazda
smluvni strana obdrZi po jednom vyhotoveni této smlouvy.

2. Prava a povinnosti smluvnich stran vtéto smlouvé vyslovné neupravena se fidi pfislusSnymi
ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu.

3. Pokud prodavajici pro plnéni této smlouvy vyuzije poddodavatele, je prodavajici povinen zajistit
splnéni povinnosti podle této smlouvy pfiméfrené i u svych poddodavateli. Prodavajici odpovida za
pfipadné poruseni povinnosti poddodavatelem, jako kdyby plnil sam.

4. Pro ucely této smlouvy:

—  nazvy jednotlivych €lankd a pfiloh jsou uvedeny pouze z divodu lep3i prehlednosti a nikterak
neovliviuji interpretaci této smlouvy,

— v pfipadé rozporu ma pfednost vyjadreni Cisly pred slovy.

5. Smluvni strany prohlasuji, Ze tato smlouva je projevem jejich skutec¢né, svobodné a véiné vile, Ze
si tuto smlouvu fadné precetly, jejimu obsahu porozumély a na dikaz toho pfipojuji své podpisy.

6. Smlouva nabyva platnosti dnem podpisu obou smluvnich stran a G¢innosti dnem zvefejnéni této
smlouvy v Registru smluv postupem dle zdkona ¢. 340/2015 Sb., o registru smluv, ve znéni
pozdéjsich predpisu.

7. Smluvni strany jsou si védomy, Ze tato smlouva bude zvefejnéna v Registru smluv v souladu se
zdkonem €. 340/2015 Sb., o registru smluv a zdkonem ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu
k informacim, a to nejpozdéji do 30 dnii ode dne uzavieni této smlouvy. Pokud je smluvni stranou
subjekt povinny zvefejnit tuto smlouvu v Registru smluv, smluvni strany se dohodly, Ze tuto
smlouvu do Registru smluv vloZi Teplarny Brno, a.s. Za zvefejnéni této smlouvy si nebudou smluvni
strany nic platit ani nahrazovat & poskytovat. Smluvni strany souhlasné prohlasuji, Ze platnost
tohoto ujednani ztstava zachovana i v pfipadé zaniku nebo neplatnosti této smlouvy.

8. Pokud na zakladé pifedsmluvniho jednani a vystavené objednavky bylo smluvnimi stranami pinéno
jiz pred nabytim Gé&innosti této smlouvy, smluvni strany souhlasné prohladuji, Ze toto pInéni se
povaZuje za plnéni dle této smlouvy.

9. Prilohy smlouvy:

Priloha ¢. 1 — Reklamacni podminky

V Brné dne 1 ............ V Praze dne ___/\_C_)_.._C_.__._\_,_Ol?_

I

clen predstavensgva
a generalni redjfel

na zaklade poyereni

2 & 2 & &
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Reklamacni rad

Zjednodu3ena verze pro nepravniky

I. Vieobecna ustanoveni Pokud si objednate na Alza.cz néjaky

B produkt ¢ sluzbu, ma se za to, e
Rel'damac'ni fad je nedilnou soulésti Vieabecnych obchodnich podminek prodavajicino Alza.cz as,, IC 27082440, touto objednavkou sauhlasite
DIC CZ27082440, se sidlem Jankovcova 1522/53, 17000 Praha 7, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném s reklamacnim a obchodnim fadem na
Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 8573 (dale jen ,prodavajici” ¢i ,Alza”), a popisuje postup, jakym zptsobem strankach Alza.cz.

pfistupovat k reklamaci zboZi pofizeného od Alzy.
Pfi kazdé reklamaci je potieba byt

Kupujici je povinen se seznamit s Reklamaénim Fadem a Vieobecnymi obchodnimi podminkami {dale jen ,VOP*) v kontaktu s reklamaéni podporou,

jesté pred objednénim zbozi. Zaroven kupujici bere na védomi, Ze je povinen poskytnout Alze potiebnou aby se zajistil hladky prabéh
. soudinnost nezbytnou pro vyfizeni reklamace, v opaéném piipadé se ihity adekvatné prodluzuji o as, ve kterém reklamace a nedodlo tim, :
. kupujici neposkytl poZadovanou soucinnost. k prodluzovani reklamaéni [hity.

Uzavienim kupni smlouvy a pievzetim zboZi od prodavajiciho kupujici souhlasi s timto Reklamaénim fadem. Pii zakoupeni sluzby .servisniho

zasahu” se podminky takového

Definice pojmd obsazené v tomto Reklamaénim Fadu maji pfednost pfed definicemi ve VOP, Pokud tento R o . R .
,  zasahu, fidi podminkami vybrané

Reklamacni fad pojem nedefinuje, chape se ve vyznamu, v jakém je definovan ve VOP. Pokud neni definovan ani

. g PO AP sluzby.
tam, chape se ve vyznamu, v jakém jej uZivaji pravni piedpisy.
V pfipadé uplatnéni servisu v rémci zakoupené i smiuvené sluzby se tento servisni zasah Fidi vyhradné
podminkami dané sluzby. }
Il. Zaruka za jakost Pro uplatnéni reklamace
’ . nepotiebujete zaruéni list. Vidy Vam
Jako doklad o ziruce vystavuje Alza ke kazdému zakoupenému zboZi doklad o zakoupeni (faktura) se zakonem ' postaéi Uétenka nebo Cislo
uvedenymi daji, které jsou zapotiebi pro uplatnéni zaruky (zejm. nazev zboZi, délka zaruky. cena, mnoZstvi, objednavky. Délka zéruky u kazdého
sériové dislo). . zboii je vidy vidét v pravém sloupci
uctenky.

Na vyslovnou Zadost kupujiciho Alza poskytne zaruku formou zaru¢niho listu. Standardné viak, umoZduje-hi to
povaha véci, vydava prodavajici namisto zaruéniho listu kupujicimu doklad o zakoupeni véci obsahujici uvedené
udaje.

Zaruka bézi ode dne pievzeti zbozi po
Pokud je to s ohledem na poskytovanou zaruku potfebné, Alza v zaruénim listé srozumitelnym zplisobem vysvétli dobu stanovenou na Gétence.
obsah poskytovane zaruky, uvede jeji rozsah, podminky, dobu platnosti a zpasob, jakym je moZno uplatnit naroky
z ni plynouci. V zéruénim listu Alza zaroven uvede, Ze poskytnutim zaruky nejsou dotlena prava kupujiciho, ktera
se ke koupi véci vazi. . . -

+  V pfipadé vyfizeni reklamace vyménou
1. Lhata pro uplatnéni prav z vadného plnéni . nebéZi nova zaruka na zboii. ;
Pokrauje pavodni zaruka. .
Lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni zacina béZet dnem prevzeti zbozi kupujicim, tj. dnem uvedeném na :
dokladu o zakoupeni & na zaruénim listd. .

Lhata je: " Pokud zakoupite produkt ve stavu
novy, je zaruka 2 roky (vyjimkou je
u nového (véetné rozbaleného) zbozi 24 mésici; kupujici podnikatel).

novniho zbozi 21 mésicd i Zi i uzivané 7 ré nasledné prosl trolo .
uzd 0Zi 21 mésicd (zdnovnim zbozim se rozumi uZivané zboZi, které nasledné pro3lo kon u Pokud zakoupite produkt ve stavu

nadich odbornik( a které je takto oznaceno); zanovni, je zaruka 21 mésicd
u zboii pouZitého 12 mésicl (poufitym zboZim se rozumi takto oznadené zboi, které je pouzité i . {wjjimkou je kupujici podnikatel).
servisované bez vady, pficemz kompletnost baleni nebrani pinému uZivani vyrobku). . Pokud zakoupite produkt ve stavu

pouzité, je zdruka na zbozi 12 mésicd.
U spotiebniho zbozi (napf. kosmetika, drogistické vyrobky apod.) je kupujici opravnén uplatnit pravo z vady do
dvaceti ctyF (24) mésic(, neni-Ii viak na zboZi uvedené datum spotieby, v takovém pfipadé se Ihita zkracuje

ouze do data vyznaleného na obalu zbozi. < . .
P y U zboZi které se standardné

Pro kupujiciho podnikatele mize byt thita pro uplatnéni prav z vadného pinéni upravena odliiné. je-li to u spotfebovéva casem, (kosmetika, jidlo,
daného typu zbozi vyslovné uvedeno, takto uvedena thita ma piednost. Zboti je v takovém pFipadé barvy, atp,) je moZné uplatnit vadu do
oznateno pasledguné. 24 mésicl, pokud viak datum

spotieby na produktuy, neni casové
Lhata konéi dnem, ktery se Ciselnym oznacenim shoduje se dnem, kdy zapocala a o prislusny pocet mésici omezeno na kratsi dobu. V takovém
pozdéji. Délka Ihity v mésicich je uvedena u kazdého zbozi v obchodé prodavajiciho a je dostateéné vyznacena na pfipadé, je mozné vadu uplatnit pouze
dokladu o zakoupeni. do tohoto data.

https://iwww.alza.cz/article/13 .htm - 1/5
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prevzeti zbozi kupujicim.
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2. Jakost pH pFevzeti

Prodévajici odpovida kupujicimu, Ze véc pii pfevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, Ze v
dobé, kdy kupujici véc prevzal,
véc ma vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani takové viastnosti, které prodévajici nebo vyrobce
popsal nebo které kupujici ofekéval s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy jimi provadéns.
véc se hodi k Ucelu, ktery pro jeji poutiti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu obvykie
pouziva. . »
véc je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti.

véc vyhovuje pozadavkam pravnich predpisd.

Projevi-li se vada v prib&hu Sesti mésic od pevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiZ pfi pfevzeti kupujicim,
pokud prodejce neprokaZe opak

3. Smiluvni 2aruka za jakost

Alza mize nad ramec zékonné Thiity (24 mésict) poskytovat bezplatny servis ve vyznalené Ihuté, tato sluzba se
fidi vyhradné timto Reklamacnim Fadem a zejména pak bezplatnym servisem, viz clanek Vil. Tento bezplatny servis
neznamena to samé jako placena sluzba . Prodlouzend ziruka”. jejiz podminky se fidi vyhradné podminkami dané
sluzby.

tll. Zaruéni podminky
1. Kontrola zboi_i pHl pfevzeti

Kupujicf pfi osobnim pFevzeti od prodavajiciho zkontroluje prebirané zbozi, jeho Uplnost a neposkozenost obald.

[ [ e e em e

uplatnit vadu pouze v rozsahu mésica,
které jsou vyznaéeny v popisu daného
produktu na webu Alzacz (vizzde ),
nebo podle dohodnutych podminek
pfimo s prodejcem Alza.cz (musi byt
pisemné sepsano v kupni smlouvé).
Neprodava-li se jiz dany produkt,
bude zdruéni doba sddlepa pa
vyzadani.

Garantujeme, Ze veskeré vlastnosti a
parametry uvadéné na webu jsou
pravdivé a zboZi spliuje veskeré
podminky pro bézné uzivani.

Pokud kupuijici-spotiebite! reklamuje
vadu do 6 mésic od zakoupeni, ma
se zato, Ze vada vznikla, jiz pfi vyrobé
produktu. Pokud tedy bude vada
uznana, autorizovanym servisnim
stiediskem, ma kupujici nérok na:

1. Odstranéni vady
2. Vyménu vadné soudasti véci
3. Dodéni nové véci bez vad

4. Neni-li ani jedno z vy$e uvedenych
mozné, tak ma narok na vraceni
penéz

Toto se nevztahuje na zboii, které
zékaznik sam poskodi at’ omylem &i
umysiné.

Pokud ma zboZi delsi zaruku nei 24
mésich, minéno, Ze byla zaruka na
dokladu delsi nez 24 mésicd,
prodavajici se zavazuje k tomu, po
uvedenou dobu provést bezplatnou
opravu zafizeni. Tyto podminky se
nevztahuji na stuzbu ,prodlouzena
zéruka” ta se fidi pouze pravidly této
sluzby. .

Kupujici pfi prevzeti od pfepravce fadné a peélivé zkontroluje stav zésilky (zejména polet balikd, neporudenast firemni pasky s logem, neporudenost ¢i

pogkozeni obalu) podle pFepravniho listu.

Kupujici dale v den pFevzeti zkontroluje kompletnost zbo2(, zejména Ze baleni obsahuje vie, co obsahovat ma.

i
t

Vegkeré nesrovnalosti je tfeba prodéavajicimu nahldsit pfi osobnim pfevzeti na mist&, pfi pfevzeti od pfepravce je vyznaéit v pfeddvacim protokolu
prepravce nebo kupufici mize pFevzet zasilky odmitnout, nebo vidy je moZné nahlasit na e-mail poskozeni.zasliky@alza.cz, nebo pres kontaktni formulaf

zde. Déle Alza v pifpadé pFevzeti od pfepravce doporuuje pfiloZit fotodokumentaci pogkozeni a obalu.

Témito ujednanimi neni dotfena zdkonnd Ihita pro uplatn&ni prav z vadného pinéni. Dodate&nd reklamace neudplnosti nebo vnéjsiho podkozeni zasilky
nezbavuje kupujiciho préva véc reklamovat, ddva viak Alze moZnost prokazat, Ze se nejednd o rozpor s kupni smlouvou.

2. Uplatnéni reklamace

Alza doporucuje pro rychlejdi vyFizeni reklamace uplatnit reklamaci u autorizovaného servisu, je-li u daného typu zbo2i pro kupujiclho dostupny. Seznam

autorizovanych servisl naleznete zde.
A
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2/5



29.04.22 15:35 Reklamaéni fad

Dale je mozné reklamaci zboZi a to vEetné velké bilé techniky, odeslat na adresu prodavajiciho:

Alza.cz - reklamace

VGP Park, hala H2 - GATE 30

Do Certous 2658/1

193 00 Praha 9 - Homni Po&ernice

2Z3silka musl obsahovat? reklamované zbo#l (v&etn& kompletniho pfisiufenstvi).

Déle Alza doporuduje pfiloZit kopii dokladu o zakoupeni &i jinym vhodnym zpiisobem doloit zaruku zbo3i, podrobny popis zdvady a dostate&né kontaktni
udaje kupujiciho (zejm. zpdteéni adresa a tel. ¢fs|o). Bez vyse uvedeného je znemoznéna Identifikace plvodu i zavady zbo¥i.

TaktéZ Alza doporucuje zvolit si pofadovany zplsob vyfizeni reklamace (oprava, vyména, dobropis).

Je-ti v3ak v zdruénim list& &I v dokladu o zakoupeni zboZi uveden autorizovany servis, ktery je v misté prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho blizim,
uplatnl kupuffcf prévo v autorizovaném servisplm stiedisku. -

Alza pfip. autorizovany servis vydd kupulicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zpSsob vyfizeni
reklamace je poZadovan, a to bezprostfedné po pfijeti reklamace. V pfipadé uplatnéni reklamace osobné na poboéce je potvrzeni predano ihned v papirové
podobé, v ostatnich pFipadech (napf. uplatnéni reklamace prostfednictvim zdkaznlckého Gtu, samoobsluzného kiosku na pobodce nebo postovn! siuzby) je
potvrzeni zaslano e-mailem. Potvrzeni slouZf pouze jako doklad o pfijeti reklamace. Stav zbo2i, ve kterém Kupujici pfedal toto zboZi Alze, bude posouzen v
rémcl reklamaéniho Fizeni,

Kupugjici si je védom, fe nedoda-li reklamované zbof v&etné veskerého obdrieného prisluSenstvl, pak v pFipad& odstoupeni kupujiciho od smlouvy bude
kupujicimu vracena kupni cena ponizena o cenu nedodaného pfisiudenstvi.

3. Kompatibilita

Alza negarantuje plnou kompatibilitu prodanych sou&asti s jinymi, pracovniky Alzy, vyrobcem & dodavatelem neschvalenymi, soufastmi, ani se
softwarovymi aplikacem, jefichZ funkénost nebyla kupujicim vyslovné poZadovéna v pisemné objedndvce, ledaze je takova kompatibilita u podobného zboZi

obvyklé a nebylo-li Alzou u zboZi vysiovné uvedeno, 2e je dané zbozi kompatibilni pouze s uvedenym seznamem & neni kompatibilni pouze s uvedenym
seznamem.

Obdobné plati kompatibilita | pro software a jeho jednotlivé verze. Dale plati, Ze pokud byla kompatibilita ur&itych verzi softwaru deklarovana, neplati totéz
automaticky pro jejich nasledujici a stejné tak pro pfedchézejici verze téchto softwarl.

4, Vyluky

Porudenim ochranné peeti, informativn{ ndlepky &i sériového gisla se kupujici vystavuje riziku zamitnuti reklamace, ledaZe k pokozeni dojde p¥l obvyklém
pouivéni. Peleti a sériova Eisla jsou nedilnou sougasti zbo}f a nijak neomezuji pravo zdkaznika zbo?i uivat a manipulovat s nim v plném rozsahu toho, k
&emu je zboZi uréeno.

Déle se zéruka nevztahuje na podkozenl vznikls (v pfipadé&, Ze takova &innost neni innosti obvyklou a pfitom neni zakazana v pfilozeném navodu k
pouziti):

a. mechanickym poskozenim zbozi,
b. elektrickym pfepé&tim (viditeln& spaiené soutéstky nebo ploiné spoje) s vyjimkou b&2nych odchylek,

€. pouZivénim zbozi v podminkdch, které neodpovidaji svoji teplotou, pra§ndst|', vihkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo
prodejcem nebo vyrobcem uréeno,

d. neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou, nebo zanedb4nim péce o zboii,
e. poskozenim zboZi & jeho &asti poditalovym virem apod.,

f. pokud se zdvada projevuje pouze u software, u kterého neni zakaznik schopen doloZit legaini zplsob nabyti, nebo poufitim neautorizovaného software
a spotiebniho materialu,

g. potkozenim zpdsobenym nadmérnym zatéZovanim nebo pouZivénim v rozporu s podminkami uvedenymi v dokumentaci nebo vieobecnyml zasadami,

h. provedenim nekvalifikovaného zasahu & zmé&nou parametrd,

i. zboii, které bylo upravovano zakaznikem (nétéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v disledku této Gpravy,
j. pfi chybné provedeném upgrade BIOSu, firmware,

k. podkozenim pfirodnimi Zivly nebo vy3&i moci,

I. pouzitim nespravného nebo vadného programového vybavenl,

m. pouZitim nespravného nebo neoriginainiho spotfebniho materidlu, ani na pipadné &kody v diisledku toho vaniklé, pokud takové pouZiti neni obvyklé a
pfitom nebylo vylouéeno v piiloZeném nédvodu k pouZiti. .

Tato omezeni neplati, pokud byly vlastnosti zbo%i, je? jsou v rozporu s vy&e uvedenymi podminkami, kupujicim a Alzou vyslovné dohodnuty, vymin&ny nebo
prodévajicim deklarovény, pfipadné je Ize olekdvat vzhledem k provadé&né reklam& nebo obvykiému zplsobu usiti zbo3i.

V pfipadé, Ze zboZi je software, vztahuje se zaruka vyhradné na fyzickou Eitelnost médii (média nesmi byt podkrabana apod.). Okamzikem odstranéni
ochrannych prostfedki (félie, peeti, otevFeni obalky apod.) se kupujici stavé opravnanym ufivatelem softwarového produktu a akceptuje licen&nl ujednéni
vyrobce software, u digitainiho obsahu je to jI2 samotnym stazenim. To neplati pro rozpor s kupni smlouvou (viz niZe).

5. Testovani zavady

ZboZi pFedané k reklamaci bude testovano pouze na zavadu uvedenou kupujicim (v reklamaénim formuléFi, v pHlozeném listd s popisem zavady). Pro
uvedeni zévady Alza doporutuje pisemnou formu, éim2 se rozumi také elektronickd komunikace.

Bude-li reklamace zamitnuta a v pfipadg, Ze kupujici souhlasi s placenou opravou, bude oprava Gttovana dle aktudiniho platného ceniku daného
autorizovaného servisu. ‘

Kupugjici timto bere na védomi, Ze Alza neprovadi placené opravy, pouze je zprostfedkovavé u autorlzovanych servisd, pHpadné 2zajituje s nimi komunikaci,
dopravu apod. Alza nenese odpovédnost za provedeni opravy.

Pfed provedenim plag:ené opravy bude kupujici infermovén o cené& opravy, jejim rozsahu a dob& nutné k jejimu provedeni, pfitemZ oprava bude provedena
nejpozdéji do 60 dnd ode dne nasledujiciho po prijeti zbozi Alzou. K provedeni placené opravy Ize pristoupit jen po vyslovném souhlasu kupujiciho (resp.

-
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autorizovaného servisu.

6. Zaloha dat

Pfi pfeddni potitatového systému nebo zafizen! pro uklédéni dat k reklamaci ¢i opravé, kupujicl zabezped! vytvorenf odpovidajici zalohy potfebnych dat a
zabranit jejich moZnému zneuiti nebo poskozeni. Alza nerudi za pfipadnou ztratu, podkozeni &i zneu#iti dat, ktera jsou uloZena na zafizenich pro ukladani
dat v po&itadovém systému.

Zafizenl pro ukladani dat jsou zafizeni, jejichz poruchovost je objektivnim jevem s nahodnym charakterem vyskytu poruch. Alza upozoriiuje timto
kupujiciho na uvedenou skuteénost a doporuduje provadét systematické zdlohovani ufivatelskych dat na vhodnd zafizenl (napF. DVD, Cloud). Zaruka za
zboZi viak timto upozornénim neni omezena.

Kupujici bere na védomi, e je-li reklamace vyfizena formou vymeény zafizeni pro uklddéni dat, pak se plvodni zafizeni nevradi.

7. Zamitnuti reklamace
A. pro znetist&ni zboii

Alza ma pravo zamitnout reklamacl zbo?l pfipadech, kdy reklamované zbo%( a/nebo jeho soucasti jsou zneisténé nebo nespliuji zdkladni pFfedpokiady pro
hyglenicky bezpelné piedani zboZi k reklamaénimu fizeni. V pripadé reklamace zafizeni s nadrZi na palivo, musi byt v okamziku prevzeti do reklamace
nadrZ prazdna.

B. pro zabezpeceni zafizeni

Je-li pfistup do zafizeni chranén heslem ¢&i gestem nebo jinym zabezpeé&enim pFistupu, je kupujici pfi uplatnéni reklamace povinen tuto ochranu zrugit nebo
heslo uvést v popisu zdvady. V opalném pFipadé ma Alza pravo zamitnout reklamacl, To samé plati, je-Ii takto chran&n BIOS ¢&i firmware zatizeni nebo
pfistup na tloZny prostor zafizeni. Bez pIného pfistupu k zafizeni nemusi byt moZné opravu ¢i diagnostiku zafizeni provést.

Je-li na zafizeni aktivovana libovolna sluzba, ktera ho zabezpeluje proti zcizeni, je kupujici tuto sluzbu pFed uplatnénim reklamace deaktivovat. V opaéném
pfipad& md Alza pravo reklamaci zamitnout. Jednd se napfiklad o slutby Apple Find my iPhone, iPodtouch, MacBook, Intel anti-theft a dalgi,

8. Tovarni konfigurace

Kupujici je timto informovan, aby pfedané zafizeni do reklamace bylo v tovarni konfiguraci. Zejména se jedna o pfidané & vyménéné operaéni paméti,
pevné disky & SSD v noteboocich a poéitacich. Prodavajici nenese Zadnou odpovédnost za takto prlloiené dily, zejména pokud nejsou na pfijemce do
reklamace vyslovné uvedeny.

Pdvodni komponenty je tfeba si ponechat pro piipadnou reklamaci, zejména pak pro odstoupeni od kupni smiouvy.

9. LCD displeje

Vzhledem k po&tu pixeldl na LCD panelu, neni z hlediska vyrobnich technologii prakticky mo2né pfedchazet ztratdm pixeld. Z tohoto divodu byla vytvoFena
norma [SO 13406-2. Norma rozdéluje monitory do &yF kvalitativnich tfid a pro kazdou tFidu uréuje maximalni pfipustné mnozstvi vadnych pixeld ¢
clustertl. Cluster je &tverec 5x5 pixeld. Neni-li uvedeno jinak, spada Alzou prodavané zbodi do druhé tiidy.

Vadny plixel:
Typ 1 - bily bod, trvale sviticl pixel.
Typ 2 - éerny bod, trvale nesvitici pixel.
Typ 3 - barevny bod, trvale svitici & nesvitici sub pixel, vysledkem je bod s jinou nez pozadovanou barvou.

Vadny cluster:

Vadny cluster typ 1 - vice neZ jeden vadny pixel typ 1 &ityp 2
Vadny cluster typ 2 - vice neZ jeden vadny pixel typu 3

Potet prpustnych ztrat na 1 milidn pixeld

tFida Typ 1 Typ 2 Typ 3 Cluster Cluster
(bily bod) | (¢erny bod) | (barevny bod) Typ 1 Typ 2
- -
II )
844
v

IV. Vyiizeni reklamace
1. Kupujici - spotfebitel

V souladu s ustanovenim § 2 odstavec 1, pismeno a) zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjsich predplsu je spotfebitelem
fyzickd osoba, kterd nejednd v rdmci své podnikatelské &innosti nebo v rémci samostatného vykonu svého povolani.

Je-Il kupujlci-spotiebitel, prodavaijici o reklamaci rozhodne ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnl. Do této Ihiity se nezapotitava doba
pfiméfena podle druhu vyrobku &l sluZby potfebnd k odbornému posouzeni vady.

Reklamaci véetné odstranéni vady Alza vyfidi bez zbyte&ného odkladu, nejpozd&ji do 30 dnd od ndsledujiciho dne od podani reklamace. Lhitu 30 dnd je

moiné po uplamém reklamace prodlouznt po domluvé se spotfebitelem - takové prodlouzeni nesml byt na dobu neuréitou nebo nepfimé&fené dlouhou. Po
uplynuti Ihiity resp. prodlouZené ihlty se ma za to, 3e vada na vé&ci skuteén& existovala a spotiebitel m4 stejna prava, jako by se jednalo o vadu kterou
nelze odstranit.

2. Kupujici - podnikatel

Je-li kupujici-podnikatel, proddvajici se zavazuje o reklamaci rozhodnout ve Ihiit& 40 dné ode dne uplatnéni reklamace. O tomto rozhodnuti bude kupujici
podnikatel informovan na kontaktni e-mail.

s
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Po vyfizeni reklamace Alza upozorni o-ukon&eni reklamace kupujlciho bud telefonicky, SMS, nebo e-mailem. Pokud bylo zboZi zasténo pFepravni sluzbou,
bude po vyFizeni automaticky zasldno'na adresu kupujiciho.

Po vyfizeni uznané reklamace opravou nebo vyménou se prodluiuje zéruka zafizeni o dobu trvani reklamace. Doba trvani reklamace se poéitd od dne
nésledujiciho po jejim uplatnéni do dne, kdy byl kupufici o vyFizeni informovan.

V pfipadé, Ze ma kupujici plnou registraci (iméno, pfijmeni, adresa a kontaktni email) Alza bude v rdmci uznané reklamace po vystaveni dobropisu
(opravného daftového dokladu) vracet dobroplisovanou &éstku prostfednictvim specidinich darkovych poukazil (Alza Kredit), které Ize vyuZit dle podminek
sluzby Alza Kredit, s &m2 kupujici uzavienim kupni smiouvy vyslovuje souhlas.

Kupujici ma pradvo na uhradu iieing vynalozenych nakladd, spojenych s uplatnénim opravnéné reklamace. Tyto naklady jsou chapény jako nejmensi nutné.
Zejména se jednd o po3tovné na zaslani reklamace. K té&mto nakladdm nemusi patfit cesta vozem pro uplatnéni reklamace a expresni piepravy a dali
obdobné. O proplaceni nakladl je nutné 24dat bez zbytedného odkladu nejdéle viak do 1 mésice od konce indty pro uplatnéni prav z vadného pinénl.

Kupujici je povinen zkontrolovat prebirané zbo#f a Jeho soulad s vydejnim protokolem reklamace. Kupujici déle zkontroluje kompletnost zboi, zejména Ze
baleni obsahuje vde, co obsahovat ma. K pozd&jsim namitkam jiz nebude pfihlizeno.

Témito ujedndnimi nenl dotéena zdkonna Ihita pro uplatnéni prav z vadného pinéni.

Kupujici fe povinen reklamacl prevzit bez zbyte&ného odkladu do 30 dnd od ode dne kdy byl o jejim vyfizeni informovdn, tato ihita nemZe uplynout dfive
nez 60 dnl od podéni reklamace.

V pFipadé, Ze reklamace neni pfevzata kupujicim nejpozdéjl poslednim dnem Ihity, bude prodavajicim Gtovano po jejim marném uplynuti skladné za
uloZenf zboZi ve vy&l 20,- K& v&etné DPH za kaidy den prodieni.

Pokud si kupujici nevyzvedne zbo?i z vyfizené reklamace do 6 mésicd ode dne, kdy byl o vyfizeni informovan, vyhrazuje si Alza pravo zbozi prodat a
vytézek pouiit na Ghradu skladného.

Pfi vydeji zbok( & proplaceni dobropisu v hotovosti po vyfizeni reklamace je kupujici povinen piediozit doklad, na zikladé kterého byla vé&c pFijata do
reklamace, a musi prokazat svoji totoZnost platnym dokladem totoZnosti (ob&ansky prikaz, cestovni pas), a to za Gelem pfedchdzeni vzniku skod a
zamezeni legalizace vynosi pochézejici 2z trestné &innosti. Bez pFediozeni nékterého z téchto dokladd mize Alza &i Jejl smiuvni partner odmitnout zboi
vydat &l proplatit dobropis. Je-ll kupujicim prévnicka osoba, pak dojde k vydeji zbo3i & proplaceni dobropisu pouze statutdrnimu organu dané pravnické
osoby &i 0sobé, kterd se prokdZe ovéFenou plnou moci.

VI. SpotFebni material a minimalni Zivotnost

Je-It pfedmétem koup& spotfebni materidl (napf. cartridge, toner, tiskova hlava, tiskovy vélec, lampa projektoru, baterie, riizné druhy osvétleni a podobné)
nebo je-li tento materiél souZasti zakoupeného zbasi, pouZije se Zivotnost misto zdruky za jakost. Zivotnost mage byt uvedena &asové, v dobé& zbo%i nebo
v potu pouZiti, pFipadné v pottu vyti&t&nych stan &i jinak obdobné specifikovana. U zboi miize byt uvedena vice nes jedna z téchto Zivotnosti.

K Uspé&3nému uplatnéni rekiamace Je nutné dodriet viechny uvddéné podminky,

Prévo kupujiciho reklamovat zbo%i v zékonné zdruéni Ihité tim neni dotleno. Kupuijici v&ak musi pFihliZet k vyZe uvedenym skute&nostem, nebot zaruka se
nevztahuje na opotfebeni zplisobené obvyklym uZivanim véci a nelze ji tak zamé&fovat se fivotnosti vyrobku. Zivotnost zboZi pfedstavuje nachylnost k
opotfebeni zplsobené obvyklym ufivdnim. Pokud zbo3i pouZivate (nikoliv vlastnite) déle nez je obvykla Zlvotnost, je pravdé&podobné, 2e vzniknuvsi vada je
dlsledkem b&zného opotfebeni, aviak nenf vylougena, %e se skutednd jedna o zdruénl vadu.

Zivotnost je Alza povinna vyznadit u nabizeného zbozi, jinak nema moznost se této Zivotnosti dovolavat.

VIl. Bezplatny servis
Na zbo2i prodavané s delsf zarukou ne 24 mésicl je zajidfovan Po uplynuti Ihity 24 mésicl wv. bezplatny servis.
V pfipadé vady zbo#i po Ihiit& 24 mé&sicd bude takovéto zbozi pFijato do servisu a bude

opraveno, nebo

vyménéno za jiny kus se stejnymi nebo lepdimi parametry,

pokud ani jedno z téchto Fedeni nebude mozné, bude vystaven dobropis.

Prodavajicl se zavazuje takovyto servis ukondt ve Ihita 35 dnd od pfijeti zbo2f ~ po uplynuti této Ihfity ma kupujici prévo od smlouvy odstoupit.

Préva 2z vadného pinéni poskytnutd vyrobcem zafizeni nejsou timto dotéena.

VIl. Zavéreéna ustanoveni
Prava kupujictho vyplyvajici ze zakona nejsou timto Reklamaénim Fédem dotéena.

Tento Reklamaéni fad je platny od 13. 5. 2019 a rudi platnost predchozich reklamaénich F4dé.
Tento Reklamaénl t4d je k dispozicl v sidle a provozovndch Alzy nebo jako dokument na www.alza.cz.

Pomohla vdm tato informace?
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