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KUMSPoez2.)

Cislo smiouvy zhotovitele: Vetejna zakazka &islo 82/2005

SMLOUVA

0 komplexni podpofte aplikatnich programovych produkta
a TOZVO]] Systémm

1. SMLUVNISTRANY :

1.1. Moravskoslezsky kraj

se sidlem: 28. fijna 117, 702 18 Ostrava

Zastoupeny: Ing. EvZenem To$enovskym, hejtmanem kraje
IC : 70890692

DIC : CZ70890692 (neni platce DPH)

Bankovni spojeni :  CeskA spotitelna, a.s., pobotka Ostrava

Cislo uétu : 27-1650676349/0800

(dale té% ,,objednatel")

1.2.  GORDIC spol. s r.0.

se sidlem: Jihlava, Erbenova 4, PSC: 58601

Zastoupena: Ing. Jaromifrem Rez4dem, jednatelem a generfnim feditelem
IC: 47903783

DIC: C7Z47903783

Bankowni spojeni:  Komer¢ni banka Jihlava

Cislo aitu: 19-4645650287/0100

Zapsana: v obchodnim rejstiku vedenem Krajskym soudem v Brng

oddil C, viozka 9313
(dale té% ,zhotovitel)

(objednatel a zhotovitel jsou spoletné dale oznaCovani té7 jako ,,smluvni strany*)




2. PREAMBULE:

Smluvni strany se ve smyslu § 262 odst.1 zakona &. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik, ve znéni
pozd&isich pledpist (dale jen obchodni zékonik) dohodly, Ze se jejich zdvazkovy vztah bude
Hdit timto zékonem a uzaviraji podle § 269 odst. 2 obchodniho z&koniku a v souladu
s pfisludnymi ustanovenimi zdkona & 1212000 Sb., o privua autorském, o prévech
souvisejicich s prdvem autorskym a o zméné nékterych zdkonl (autorsky zakon), ve znéni
pozdéjsich predpisi (dile jen autorsky =zdkon) tuto smlouvu o komplexni pedpoie
aplikafnich programovych produktil a rozveji systému (dale téZ smlouva).

Aplikatnimi programovymi produkty se pro tcely této smlouvy rozumi aplika¢ni programové
produkty z vyrobni fady zhotovitele provozované objednatelem (dale téz produkty).

Utelem smlouvy je zajistit objednateli poskytovani komplexu shuZeb pro spravné a efektivni
provozovani a wuZiti produktd azajistit rozvo] informafnich systémd objednatele
provozovanych na bazi produkti.

3. PREDMET SMLOUVY:

3.1. Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli komplexni podporu pro uZiti produktil
a rozvoj informacnich systémi objednatele provozovanych na bazi produktd, a to véetné
inovace produktii {dale téz komplexni podpora). Obsah a rozsah komplexni podpory je
uveden v odst. 3.2. az 3.4. této smlouvy. Smluvni strany se dohodly, Ze vysledkem
procesu inovace produkti budou nové verze produktl, ato bud jako update
a legislativni update nebo jako upgrade a legislativni upgrade, pfiCemsz je stanoveno Ze:

3.1.1. Pod pojmem update se ve smlouvé rozumi takova verze aplikalniho
programoveho produktu, u které se oproti predchézejici verzi tohoto produktu
méni jeho funk&nost, ato na zdklad® zmény jakékoliv skuteCnosti, podle které
byla celd funk&nost tohoto aplikadntho programového produktu vytvotena, ale
neméni se struktura dat datového fondu, skterym tato verze aplikalniho
programového produktu pracuje. V pffpadé, Ze zména funkCnosti tohoto
produktu byla provedena pouze na zdklade legislativnich zmén, je nova verze
tohoto produktu jeho ,Jegislativaim updatem®™.

3.1.2. Pod pojmem upgrade se ve smlouvé rozumi takovd verze aplikadniho
programového produktu, u které se oproti pfedchézejici verzi tohoto produktu
méni jeho funk&nost, ato na zakladé zmény jakékoliv skutenosti, podle které
byla celd funk&nost tohoto aplikaéniho programového produktu vytvofena,
a zaroveh se méni struktura vét datového fondu, s kterym tato verze aplikaniho
programového produktu pracuje. V pfipad®, Ze¢ zmépa funkénosti tohoto
produktu a zména struktury dat datového fondu, s kterym tento produkt pracuje,
byla provedena pouze na zaklad€ legislativnich zmén, je nova verze tohoto
produktu jeho , legislativnim upgradem".
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3.2. Zhotovitel se zavazuje prib&Zné po dobu wCinnosti smiouvy za paudilni poplatek dle
odst. 4.1. smlouvy:

3.3.

3.4.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.
3.2.5.

Provadeét inovaci produktd, pfifemzZ se zhotovitel ke sphéni této povinnosti
zavazuje ve prospéch objednatele uskuteiiovat nasledujici aktivity :

(1) na zaklad¢ legislativnich zmén, které vyvolavaji potfebu zmény funkénosti jiz
dodanych produktd, vytvafet a dodavat nové verze téchto produktl, které
svym rozsahem jsou:

—  bud' , legislativnim updatem®,
— mnebo ,Jegislativnim upgradem®,

(2) poskytovat update a upgrade produktd, vzniklé samostatnou, legislativnimi
zménami  a pozadavky objednatele nevynucenou, inovaéni &innosti
zhotovitele.

Zajistit, 7ze veSkeré vlastnosti produktl, vCetné jejich update, legislativnich
update, upgrade a legislativnich upgrade budou po celou dobu GEinnosti této
smlouvy odpovidat obecn# platnym pravnim predpisim CR a platnym
standardim ISVS vyhliSenym a uvefejndnym Ufadem pro vefejné informadni
systémy a Ministerstvem informatiky CR (dale jen standardy ISVS).

Na pisenmé vyzadani objednatele opatfit kazdy update, legislativai update,
upgrade a legislativn{ upgrade produktdl atestem dle platnych standardG ISVS,
nebo prohlaSenim zhotovitele o tom, Ze produkty jsou po takto provedené zmeng
ve shodé s platnymi standardy ISVS.

Odstrafiovat vady produktli vzniklé z divodi na strané zhotovitele.

Poskytovat v pracovnich dnech rady kiefeni provoznich problémi pii
provozovani a uZiti viech jiz dodanych produktd formou poradenstvi po telefonu
(HOT - LINE).

Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli pritbézng po dobu 1¢mnosti smiouvy nové
licence produktil, a to na zékladé pisemné Zadosti objednatele (ddle jen ,Zadost™)
potvrzené zhotovitelem a za nasledujicich podminek :

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

3.3.4.

Z4dost bude vyhotovena ve dvou vyhotovenich, z nich? jedno obdri objednatel
a jedno zhotovitel.

Zidost bude obsahovat podet poZadovanych licenci, &isle, ndzev a cenu
jednotlivych produktii (dle aktudlniho ceniku zhotovitele, platného ke dni
odeslani Z&dosti objednatelem).

Pravo k uziti produktd, uvedenych v Zidosti, pfechizi na objednatele ke dni
potvrzeni Zadosti zhotovitelem.

Licence budou objednateli poskytovany za cenu uvedenou v odst. 4.2. smlouvy.

Zhotovitel se zavazuje poskytovat objednateli priib&zné po dobu Uinnosti smlouvy
nésleduiici sluzby:
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3.5.

3.4.1. Na zékladé¢ pozadavkd a specifikaci objednatele vytvafet a dodavat update
aupgrade produktd, svyjimkou update aupgrade doddvaného na zakladé
odst. 3.2.1. této smlouvy. PoZadavky a specifikace objednatele na vytvafent
a dodavku update a upgrade produktd bude zhotovitel realizovat na zakladé
objednavek potvrzenych objednatelem.

3.4.2. Administrovat provozované produkty.
3.4.3. Resit provozni problémy vzniklé p#i uZiti produktil na pracovistich objednatele.

3.4.4. Poskytovat asistenci zam&stnancl zhotovitele na pracoviStich objednatele pfi
hromadném zpracovani dat prostfednictvim produkti.

3.4.5. Provadét Skoleni zaméstnancl objednatele k sezndmeni s celkovou strukturou,
uzitymi  technologiemi a k samostatnému, spravnému  a efektivnimu  uZiti
produkti.

3.4.6. Poskytovat rady ke spravnému a efektiviimu provozovani auZiti vSech jiz
dodanych produktd formou poradenstvi s vyuZitim viech dostupnych
komunikaénich prostfedkii (prostfednictvim telefonu, faxu, elektronické podty,
internetu).

3.4.7. Odstrafiovat vady produktd vzniklé z ditvod{i na stran¢ objednatele.
3.4.8. Poskytovat stitky prvotni identifikace dokumentu (P1Dy).

Pin&ni dle tohoto odstavce smlouvy bude zhotovitel objednateli poskytovat:
(1) na zakladé pisemnych objednivek objednatele,

(2) nebo na zdklad€ vyzadani objednatele (napf. formou e-mailu) bez vystaveni
objedndvky, stim, Ze na zdkladé vyZadani budou sluzby poskytovany
maximalné v rozsahu, ktery bude pro kazdy kalendafni rok stanoven v piiloze
¢. 2 smiouvy.

Zhotovitel bude objednateli sluZby uvedené v odst. 3.4. této smlouvy poskytovat za ceny
dle odst. 4.3. smlouvy.

Plnéni dle tohoto odstavce smlouvy bude potvrzovino na dodacim listé, ktery tvofi
piilohu & 1 smlouvy a ktery je nezbytnou piilohou faktury. Potvrzuji a hradf se pouze
skute¢né provedend plnéni.

Vysledkem komplexni podpory poskytované zhotovitelem na zékladé této smlouvy
(pfedmétem plnéni) mohou byt:

3.5.1. produkt typu dokument, kterym se rozumi na zdznamovych nosiCich umist&na
kopie zdokumentovaného vysledku &mnnosti zhotovitele (tim miize byt napf.
uZivatelska dokumentace produktu, kterd je pfruckou pro uZivatele produktu),

3.5.2. aplikatni programovy produkt, kterym se rozumi na zédznamovych nosiich
umisténa kopie zdkaznického a legislativn® zavislého aplikaniho programového
modulu nebo aplikaniho programového systému,

3.5.3. vysledek poskytnuté sluzby na podporu uZiti produktil, kterym miZe byt:
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3.6.

4.1.

4.2.

(1) wZivatel vySkoleny k samostatnému, spravaému a efektivnimu uZiti dodané
kopie produktu,

(2) administrjtor vyskoleny k provadéni spravy dodané kopie produktu,

(3) uZivateli poskytnutd konzultace pro uZiti dodaného produktu,

(4) nainstalovand a  poZadavkim uZivatele provozné pfizplsobend kopie
produktu,

(5) vyfeSeny provozni problém, ktery na pracoviSti uZivatele vznikl pfi uZiti
dodané kopie produktu,

(6) uZivateli poskytnutd asistence na jeho pracoviSti v dobg, kdy provozuje
dodanou kopii produktu.

Objednatel se zavazuje:

3.6.1. pievzit vSechny objednané a dodané produkty a vysledky poskytnutych sluZeb
azaplatit za poskytnut€ plnén{ vsouladu splatebnimi a fakturaénimi
podminkami stanovenymi v &ldnku 6 smlouvy cenu podle ¢lanku 4 smlouvy,

3.6.2. poskytnout zhotoviteli veSkerou soulinnost, kterou po ném lze spravedlivé
pozadovat a kterd je potfebnd ke splnéni zdvazkd zhotovitele vyplyvajicich pro
né&j ze smlouvy.

CENA :

Smluvni strany se dohodly, Ze cena inovaci, Cinnosti, praci asluZeb dle odst. 3.2.
smlouvy bude hrazena ronim paufdlnim poplatkem, a to:

4.1.1. ve vy§i specifikované ve sloupci H tabulky pfilohy ¢. 4 této smlouvy pro
produkty dodané vrdmci implementace systému elektronické spisové sluZby
GINIS na zédkladé smlouvy ¢. 0053/2005/INF mezi objednatelem a zhotovitelem
ze dne 4. 3. 2005,

4.1.2. ve vy§i 18 % z prodejni ceny viech ostatnich produktti dodanych zhotovitelem
objednateli. Zdkladem pro kaZdorolni vypocet této ceny je soucet viech
prodejnich cen produktli, uplatndnych zhotovitelem vG&i objednateli do dne
{v&etng€) vypocltu téte ceny, vyjma prodejnich cen produkti dle odst. 4.1.1. a 4.2.
smiouvy. VySe poplatku bude stanovena na zdklad® inventury produkti dle
odst. 6.10. smlouvy.

Celkova vy3e pausdiniho poplatku za pinénf dle odst. 3.2. smiouvy bude pro rok 2005
tvofena cenou dle odst. 4.1.2., v nasledujicich letech pak souctem cen dle odst. 4.1.1.
a4.1.2. této smiouvy.

Cena licenci produktl, poskytnutych zhotovitelem objednateli dle odst. 3.3. smlouvy,
bude hrazena jednou rofné ve vySi stanovené na zdklad€ inventury uZitych licenci
produktd. Do ceny licenci podle tohoto odstavce budou zahrnuty pouze ceny licenci,
které byly zhotovitelem objednateli poskytnuty vobdobi od provedeni posledni
inventury. Termin inventury uZitych licenci produktl je stanoven v odstavci 6.10.
smlouvy. Cena za jednotlivé licence produktd poskytnuté zhotovitelem objednateli dle
odst. 3.3, smlouvy bude stanovena ve vy3i ceny uvedené v Zadosti objednatele snizené
o slevu 50 %.




4.3.

4.4.

5.1.

5.2

Smiuvni strany se dohodly, Ze cena inovaci, ¢mnosti, praci asluzeb poskytnutych
zhotovitelem objednateli dle odst. 3.4. smlouvy bude urlena podle sazeb specifikovanych
v pfiloze &. 3 ,.Specifikace sazeb®,

Smluvni strany se dale dohodly, Ze ceny uvedené v této smlouvé a pfilohach této
smlouvy je zhotovitel kaZdorotn€ opravnén vZdy k polatku kazd¢ho kalenddiniho roku
navy$it o hodnotu meziro¢ni inflace spotiebitelskych cen (mira inflace vyjadiena
primémym roénim vyvojem spotfebitelskych cen posledniho kalendéfntho roku proti
priméru roku predchoziho), kterou pro predchozi kalenddini rok stanovi Cesky
statisticky Gfad. Ceny navy$ené o tuto meziro¢ni inflaci jsou cenami pro dany kalendaini
rok nejvySe piipustnymi a v prib&hu daného roku ve vztahu k infladnimu navySovani
neménné. O provedeném navySeni cen je zhotovitel povinen objednatele pisenmné
informovat. Pisemn4 informace musi byt podepsana statutdrnfm zastupcem zhotovitele
a musi obsahovat dotleny kalendafni rok, plivodni vysi cen, pouZitou miru inflace a nové
stanovené ceny dle jednotlivych polozek. Bude-li chybné uveden kalendaini rok, chybné
uvedeny ceny pivodni, chybnd stanovena mira inflace nebo chybn& proveden vypodet
novych cen, nemusi objednatel nove stanovené ceny akceptovat, a to aZ do zaslani nové
bezchybné pisemmé informace o navySeni cen. Pisenmd informace s nileZitostmi dle
tohoto odstavce smlouvy je nezbytnou podminkou k uplatnéni cen navySenych dle tohoto
odstavce smlouvy.

DODACI PODMINKY :

Proces pfedani provedenc¢ho pndni dle této smlouvy bude realizovan dv&ma postupy.
Prvni postup bude aplikovin v pfipad®, kdy vysledek plnéni je zaznamenén na
zaznamovy material, a druhy postup bude aplikovan v piipads, kdy provedené plnéni je
poskytnuta sluzba.

Proces ptedani apievzeti plnéni dle této smlouvy, zaznamenanych na zdznamove
materily, bude rozdélen do dvou dil¢ich etap.

5.2.1. Prvni etapou tohoto procesu bude hmotna pFejimka zdznamovych materigld. Tato
pfejimka bude realizovana formou kusové piejfmky zdznamovych materiald,
na kterych budou kopie poZadovanych plnéni ve formé& soubori dat
zaznamenany, kontrolou dplnosti viech souborti dat na kaZdém z nich, a pfipadné
jesté formou kontroly hodnoty kontrohich ¢isel obsahu jednotlivych souborli dat
v ptipadé, kdyz je zhotovitel ke kazdému z dodanych souborlt dat uvede.
Vysledek wvodni hmotné pfejimky bude zaznamenidn v Protokolu o pFedani
zaznamovych materidlli s kopiemi plnéni dle této smlouvy, ktery bude podepsan
technickymi zastupci zhotovitele a objednatele.

5.2.2. Druhou etapou pfeddni a pfevzeti pfedméti plnéni dle této smiouvy bude jejich
obsahova a funk¢ni pfejimka. Cilem této etapy piedani a plevzeti je zji§téni
objednatele, zda pfedméty plnéni, dodané zhotovitelem, maji objednatelem
poZadovany obsah a funkéni vlastnosti. Vysledkem této etapy piedéni a prevzeti
pfedmétli plnéni je schvdleni nebo neschvileni objednatelem poZadovanych
vlastnosti u kazdého pfedmétu plnéni zhotovitele pfedaného objednateli. Tento
vysledek bude zaznamenan v Protokolu o akeeptaci pfedmétu pinéni zhotovitele
objednatelem, ktery bude podepsan techmickymi zéistupci objednatele
a zhotovitele.
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5.3.

6.1.

6.2,

6.3.

6.4.

5.2.3. V pfipad& neakceptace obsahu a funkénich vlastnosti dodanych pfedmétd plnéni
zhotovitele budou zdznamové materidly s kopiemi pfedmétii plnéni vriceny
k opraveé a dopracovani zpét zhotoviteli. Objednatel je opravnén odmitnout pinéni
dle této smlouvy pievzit pouze tehdy, pokud nebude z hlediska obsahu nebo
funké&nich vlastnosti odpovidat smlouvé nebo smluvnimi stranami dohodnutému
poZadavku objednatele.

5.2.4. V nahradnim terminu stanoveném v Protokolu o akceptaci pl&ni zhotovitel
pfedd z&znamové materidly s kopiemi opravenych a dopracovanych pnéni dle
této smlouvy k opakované obsahové nebo funk&ni pfejimce.

5.2.5. Protokoly o pfedani plnéni dle této smlouvy budou zhotoveny ve dvou
stejnopisech s platnosti originall po jednom pro kazdou ze smluvnich stran.
Zhotovitel podle fakturované udélosti pfiloZi tyto protokoly vidy k pfisluSnym
fakturam.

Proces pleddni a prevzeti vysledku poskytnuti kterékoliv ze shuZeb dle této smlouvy bude
realizovan v dobé ukonleni jejich poskytovéni formou pfijeti nebo nepijjeti vysledku,
ktery byl pro poskytnuti kazdé sluZby stanoven. Pfijeti vysledku bude potvrzeno
v dodacim list&, ktery tvoii pfilohu & 1 této smlouvy. Tento dodaci hist bude pfilohou
faktury.

PLATEBNI A FAKTURACNI PODMINKY :

V souladu sustanovenim § 21 odst. 10 zékona & 235/2004 Sb., o dani z piidané
hodnoty, v platném znéni (dale jen zdkon o dani z pfidané hodnoty), smluvni strany
sjedndvaji diléi pin&ni. Diléi ploéni se povaZzuje za samostatné zdanitelné pinéni
uskutenéne dle odst. 6.2. této smlouvy.

Paudalni poplatek za produkty a sluZby podle odst. 3.2. této smlouvy, poskytnuté
vdaném kalenddfnim roce, bude fakturovan vidy vmésici fijnu. Cena licenci
poskytnutych zhotovitelem podle odst. 3.3. této smlouvy bude v kaZdém kalendafnim
roce fakturovéna jednorizové po dokonCeni inventury podle odst. 6.10. této smlouvy.
Ceny sluZeb poskytnutych zhotovitelem dle odst. 3.4. této smlouvy budou fakturovany
vZdy za jeden kalendafni mésic.

Podkladem pro Ghradu ceny plnéni dle této smlouvy budou faktury, které budou mit
naleZitosti dattového dokladu dle § 28 zdkona o dani z pfidané hodnoty (dale jen
faktura). Zhotovitel je opravnén vystavovat faktury na zakladé potvrzeného protokolu
o pfedani nebo dodaciho listu uvedeného v pfiloze &.1 smlouvy, ktery bude tvofit pfilohu

faktury.

Kromé& naleZitosti stanovenych plainymi pravnimi piedpisy pro dafiovy doklad je
zhotovitel povinen ve faktufe uvést 1 tyto udaje:
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8

6.9.

6.10.

7.1.

6.4.1. &islo a datum vystaveni faktury,

6.4.2. Cislo smlouvy a datum jejtho uzavieni, &islo vefejné zakazky,

6.4.3. pfedmét plnéni a jeho piesnou specifikaci ve slovnim vyjadfeni (nestati odkaz
na islo smiouvy), rozpis fakturovanych polozek dle skutecného plnéni,

6.4.4. ornaeni banky a &isla GCtu, na ktery musi byt zaplaceno,

6.4.5. Ihitu splatnosti faktury,

6.4.6. dodaci list (listy) nebo protokol (protokoly) o pfedani odsouhlaseny(€)
objednatelem (pifloha faktury),

6.4.7. oznateni osoby, kterd fakturu vystavila, v¢. jejiho podpisu a kontaktniho telefonu,

6.4.8. cenu bez DPH, sazbu DPH stanovenou v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy
a cenu véetné DPH, a to po poloZkach a celkem,

6.4.9. nazev, sidlo, IC a DIC objednatele a zhotovitele,

6.4.10. oznadeni Gtvaru objednatele, ktery fakturo Hkviduje (odbor informatiky).

Zhotovitel odpovidd za to, Ze sazba dand z ptidané hodnoty je stanovena v souladu
§ platnymi pravnim: piedpisy.

Lhita splatnosti faktury je dohodou smluvnich stran stanovena na 30 kalendainich dni
od jejtho dorueni objednateli. Faktura bude dorucena postou nebo osobng povéfenému
zamd&stnanci objednatele proti pisemnému potvrzeni. Steiny termin splatnosti plati pro
smluvni strany ipfi placeni jinych plateb (napf. Grokd zprodleni, smiuvnich pokut,
nahrady skody aj.).

Bude-li faktura obsahovat nespravné 0daje nebo nebude-li obsahovat n€kterou povinnou
nebo dohodnutou néleZitost, nebo bude chybn& vyiltovana cena nebo DPH, je
objednatel opravnén fakturu bez zbyte¢ného odkladu vratit druhé smiuvni strané
k provedeni opravy. Ve vracené faktufe vyznali divod vraceni. Zhotovitel provede
opravu vystavenim nové faktury. Od doby odeslani vadné faktury pfestava béZet pivodni
Thita splatnosti. Celd [hiita splatnosti b&z opét ode dne dorufeni nové vyhotovené
faktury objednateli.

Smbuvni strany se dohodly, Ze platba bude provedena na &islo (¢tu uvedené zhotovitelem
ve faktufe bez ohledu na Cislo U¢tu uvedené v €l 1 této smlouvy.

Povinnost zaplatit cenu za pnéni dle této smlouvy je spinéna dnem odepsani pfisluiné
Castky z utu objednatele.

Smluvni strany se dohodly, Ze termin inventury modulti GINIS (inventury uZitych licenci
produktdl) nutny pro urleni vySe ceny rofniho pausdlntho udrZovactho poplatku
definovaného v odst. 4.1.2. této smlouvy a pro ureni vyse tthrady za licence poskytnuté
dle odst. 3.3. této smlouvy je stanoven na 31.8. kalenddfniho roku. Termin 31.8.
kalendafniho roku je platny po celou dobu platnosti této smlouvy.

PODMINKY UZITi PRODUKTD

Poskytnutim Licenci produktd dle ¢linku 3 smlouvy zhotovitel pfevadi na objednatele
nevyluéné pravo uZivat produkty na zpracovéni dat pro informalni systém objednatele,
na pracoviStich orgdnd objednatele, pfifemZ objednatel ma pravo realizovat rozhrani
produktd s jinymi, jim provozovanymi softwarovymi produkty.
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7.2.

7.3.

g.1.

8.2.

8.3.

8.4,

8.5.

V rdmei predmétu pnéni smlouvy dochézi k pfevodu vlastnického prava ze zhotovitele
na objednatele pouze u viech zaznamovych materidi, na kterych se produkty nachazeji
ana kterych jsou objednateli dodévany, u dodané fyzické dokumentace produkté
(uZivatelska dokumentace, metodiky a smérnice apod. v tisténé podobg) a dale u Stitki
prvotni identifikace dokumentu (PID). K plevodu vlastnického prava ze zhotovitele
na objednatele a k pfechodu nebezpedi Skody dochazi prevzetim zaznamovych materiali,
§titk® prvotni identifikace dokumentu (PID) nebo dokumentace objednatelem.

74dné jiné pravo ve vztahu kproduktiim zhotovitele vytvofenym v radmci phéni
pfedmétu smlouvy na objednatele pfevedeno neni, neZ ta prava, ktera jsou vyslovné
uvedena ve smiouvéE,

ZARUCNT PODMINKY

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze vzhledem k charakteru pfedmétu pinéni této
smlouvy budou vady plnéni z této smlouvy posuzovany podle § 560 az 565 obchodniho
zakoniku.

Zhotovitel objednateli poskytuje na predmét pinéni z této smlouvy ziruku za jakost.
Zaruka za jakost objednatelem pFevzatych pfedmétii pinéni zhotovitele bude posuzovéina
s pfthiédnutim na ustanoveni § 429 aZ 431 obchodniho zikoniku. Zhotovitel poskytuje
objednateli zaruku za jakost

8.2.1. na plnéni dle této smlouvy, kterd jsou materidlni povahy, po dobu 6-ti mésicit
od jejich pfevzeti objednatelem, a to Ze tato plnéni po vyde uvedenou dobu
neprokédZi materidlové nebo vyrobni vady,

8.2.2. na phéni dle této smlouvy, kterd nejsou materidlni povahy, po celou dobu
platnosti této smlouvy, a to Ze tato plnéni budou po dobu od jejich pfevzeti
objednatelem vykazovat vlastnosti a zplsoby uZiti uveden¢ v dokumentaci
piistusného produktu a #e budou v souladu s pravnimi predpisy CR a standardy
ISVS.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze pro stanoveni narok® z vad dodanych produkti
budou postupovat s plihlédnutim pa ustanoveni § 436 az 441 obchodniho zakoniku,
nestanovi-1i tato smlouva jinak.

Smluvni strany se dile dohodly na tom, Ze veSkeré nihrady z vad pfedmstl doddvek
zhotovitele, které jsou matenilni povahy, jsou omezeny na vyménu prokazatelng
vadnych zaznamovych materidli, na kterych jsou ulozeny dodané kopie dokurnentil
a soubor( dat a na vyménu prokazatelné vadné fyzické dokumentace a vadnych 3titkd
prvotni identifikace dokumentu (PID) za bezvadné. Zhotovitel je povinen vyménit
objednateli vy$e uvedené vadné vEci materidlni povahy do 30 kalendafnich dni
od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady objednatelem.

Zhotovitel garantuje objednateli, e dokumenty a soubory dat, které mu v rdmci plnéni
pfedmétu smlouvy na zéklad€ této smlouvy pfedal:
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9.1.

9.2.

9.3.

8.5.1. jsou autorizovanymi kopiemi originall piislusnych dokumentd a soubort dat
_ zhotovitele,

8.5.2. neobgsahuji zadne infiltralni prostiedky,

8.5.3. Ze k nim mA prava na jejich ifeni, instalaci, konfiguraci a spravu.

Vpiipad?, ze se n&kterd zuvedenych garanci zhotovitele ukdZe nepravdivou
a objednateli z toho divodu vznikne Skoda, bude zhotovitel povinen objednateli tuto
Skodu nahradit.

REKLAMACE - ODSTRANOVANI VAD VZNIKLYCH Z7ZDUVODU NA
STRANE ZHOTOVITELE:

Objednatel ma pravo uplatnit formou reklamace svoje prava z odpovédnosti zhotovitele
za vady nasledujicich skute¢nosti:

9.1.1. zéznamovych materidld, na kterych jsou uloZeny dokumenty a soubory dat, které
tvofi pfedmet dodavek zhotovitele,

9.1.2. obsahu dokumentli a soubor( dat, které tvofi pfedmet dodavek zhotovitele,

9.1.3. programového vybaveni, které tvofi pfedmét dodavek zhotovitele.

Reklamace budou technickymi zastupci objednatele pisenné hldSeny zhotoviteli, a to
kuryrem, postou, faxem nebo elektronickou podtou. Hlddend reldamace prostfednictvim
elektronické posdty lze povaZovat za dostatetné pouze v pfipadg, Ze bude podepsino
zaruCenym elektronickym podpisem objednatele ajeho pfijem potvrzen zpravou
podepsanou zaruCenym elektromickym podpisem zhotovitele. Reklamaci objednatel
uplatiiuje :

9.2.1. naadrese: GORDICspol sr. 0.,

Erbenova &p. 4,
P. O. BOX 490,
586 04 Jihlava 4.

9.2.2. na faxovém isle :_

Proces odstrafiovani vad produktd bude probihat ve dvou reZimech:

9.3.1. Vady zabratigjici provozu, tj. vady vyludujici uZivani produktd nebo jejich
dtlezité a ucelené Casti,

Nejpozd&ji do 2 pracovnich dnil od hlaSeni objednatele o vyskytu vady
zabrafiujici provozu provede zhotovitel zjiSténi pFidm, které vadu zpilsobujl
Jde-li o vadu zplisobenou divody na stran& zhotovitele (opravnena reklamace),
stanovi zpfisob jejtho odstran®ni a zajisti odstranéni této vady ve Ihité do 3
pracovnich dnli od hliSeni objednatele o vyskytu této vady, ato izplisobem
dotasného provizorntho fedeni, umoZiiujictho provoz produktl (vznika tak vada
omezujici provoz a jeji odstranéni se déle Fid{ ust. odstavee 9.3.2.).




9.3.2. Vady omezujici provoz, tj. vady zplsobujici problémy pfi uZivani a provozovéni

9.3.3.

produkt nebo jejich Casti, ale umoziivjict provoz, jimiz zplisobené problémy lze
do€asné fesit organizanimi opatfenimi,

Nejpozd&ji do 2 pracovnich dn od hlafeni objednatele o vyskytu této vady
provede zhotovitel zjiSténi pfitin, které vadu zplsobuji. Jde-l o vadu zplsobenou
diivody na strané zhotovitele (opravnéna reklamace), dohodne zplsob, postup
a termin odstranéni této vady, ktery si vzdjemmné pisemné stvrdi prostiednictvim
Protokolu o odstratiovant vad podepsaného zéstupci zhotovitele i objednatele.
Odstranéni této vady vSak zhotovitel provede nejpozdéii ve Thiit€ 30 pracovnich
dnll od hlaSeni objednatele o vyskytu vady. Vyplyne-li z objektivnich skuteénosti
potieba Thilty deldi neZ 30 pracovnich dnfi, bude dohodnuta Ihita deldi
Za objektivni skuteCnosti lze povaZovat zasah vy§8i moci, chybnou funkei
operaénich a databazovych platforem, €asovy rozsah potfebnych praci jdouci nad
ramec 30 dni apod.

Odstratiovani vad produktll vzniklych z diivodl na stran€ zhotovitele dle ust.
odst. 9.3.1. a 9.3.2. toho ¢lanku smlouvy jsou podminény umoZnénim
elektronického vzdaleného pfistupu zhotovitele na piislu$nou vypotetni techniku
objednatele, tj. servery objednatele, na kterych jsou provozovany produkty
zhotovitele nebo operaéni a databizové systémy, nezbytné pro provozoviani
produkt zhotovitele. Vzdaleny pfistup bude poskytovin na zakladé pisemného
nebo telefonického poZadavku zhotovitele, a to pouze na nezbyiné dlouhou dobu,
tj. po dobu odstrafiovani vady.

SANKCE

10.1. Smluvni pokuty a troky z prodlent:

10.1.1. V pf¥ipadé prodleni zhotovitele s odstranénim vady dle ustanovent odst. 9.3.1.

této smlouvy ve sjednané thité se zhotovitel zavazuje objednateli uhradit smiuvni
pokutu ve vysi 500,-- K¢ za kaZzdy den prodleni.

10.1.2. V p¥ipad® prodleni zhotovitele s odstrannim vady dle ustanoveni odst. 9.3.2.

této smlouvy ve sjednané 1hité se zhotovitel zavazuje objednateli uhradit smluvni
pokutu ve vysi 250,-- K& za kaZdy den prodleni.

10.1.3. V pfipadé prodleni zhotovitele s poskytnutim plnéni dle této smlouvy ve sjednané

Ihiité se zhotovitel zavazuje objednateli uhradit smluvni pokutu ve vysi 500,-- K&
za kazdy den prodleni, neni-li jimymi ustanovenimi této smilouvy vyslovné
uvedeno jinak,

10.1.4.V pfipadé nedodrZeni Ihity splatnosti faktury, kterou od zhotovitele pfevzal

objednatel k uhradé, se objednatel zavazuje zhotoviteli uhradit drok z prodient
ve vysi 500,-- K& za kazdy den prodleni.

10.2. Zaplacenim smluvni pokuty neni dot€en nirok opravnéné strany na nahradu Skody.

Néhrada Skody je vedle smiuvni pokuty vymahateind v piné vysi.
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1.

11.1.

11.2.

12.

12.1.
12.2.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

10.3.

Porugi-li zhotovitel ustanoveni odst. 3.2.2. a odst. 3.2.3. této smlouvy, miZe objednatel
uplatnit vii&i zhotoviteli sankce plynouci z pravnich predpisti a jinych ustanoveni této
smlouvy. Zhotovitel je rovn&z povinen poskytnout objednateli nihradu takto vznikie
Skody vieji plné vysi, vletn® nékladd souvisejicich se spravnim fizenim a sankcemi
uplatnénymi vii¢i objednateli.

ODSTOUPENI OD SMLOUVY

Odstoupeni od smlouvy se Hdi § 344 az 351 obchodniho zakoniku, nestanovi-li tato
smlouva jinak. Podstatnym porudenim smluvnich povinnosti zhotovitele je mimo jiné
opakované prodleni zhotovitele s plnénim kteréhokoliv jeho zavazku podle smlouvy, je-li
prodieni zhotovitele deldi neZ jeden (1) mdsic. Za podstatné poruseni smliuvnich
povinnosti objednatelem se povaZuje mimo jiné opakované prodleni objednatele
s placenim faktury (nebo jeji &4sti) delsi nez jeden (1) mésic.

Odstoupeni od smlouvy musi byt pisemng oznameno druhé smluvni strané a je GEinné
dnem dorudeni tohoto ozndmeni druhé smluvnd strané.

UKONCENI SMLOUVY

Smlouva zanik4 pisemnou dohodou smluvnich stran.

Smlouva zanikd rovn&Z uplynutim vypovedni lhiity, kterd je Sestim&siSni a zalind b&Zet
dorutenim vypovédi druhé strané. Smlouvu miZe vypovédét kterékoliv ze smluvnich
stran, a to 1 bez uvedeni dfivodi.

ZAVERECNA USTANOVENI

Smluvni strany se budou bez zbyte€ného prodleni vzdjemné informovat o viech zménach
v adresich, teleformich &islech, &islech fax(, a pod.

Doplnit smlouvu mohou smluvni strany pouze formou pisemnych dodatkd, které budou
vzestupné Cislovany, vyslovné prohlaSeny za dodatek této smlouvy a podepsidny
opravnénymi zastupci smluvnich stran.

Smiouva je vyhotovena ve 4 stejnopisech, které maji platnost origindhi, z toho jeden
stejnopis smlouvy obdrZi zhotovitel a tfi stejnopisy smlouvy objednatel.

Zhotovitel se zavazuje, Ze jakékoliv informace, které se dozv&dél v souvislosti s pln€nim
pfedmétu smlouvy nebo které jsou obsahem pfedmétu smlouvy neposkytne tfetim
osobim bez vyslovného souhlasu objednatele.

Vztahy venikajici ze smlouvy a v nf vysiovné neupravené se di pfislusnymi ustanovenimi
obchodniho zékoniku a autorského zakona.
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13.6. DoloZka platnosti pravniho ukonu dle ust. § 23 zdkona & 129/2000 Sb., o krajich
(krajské zfizeni), ve znéni pozdg$ich ptedpisi: O uzavieni této smlouvy rozhodla
na strané objednatele rada kraje svym usnesenim €. 18/855 ze dne 13. 7. 2005.

13.7. VSechny postupnd éislované piilohy smlouvy jsou jeji nedilnou soudasti. Seznam p¥iloh
smlouvy:

13.7.1. Piiloha ¢. 1 — Vzor dodaciho listu.

13.7.2. Pifloha €. 2 — Zakladni rozsah sluZeb komplexni podpory a dodavek provozniho
materidlu za kalendafni rok 2005,

13.7.3. P¥iloha &. 3 — Specifikace sazeb.

13.7.4. Pfiloha ¢&. 4 - Specifikace cen pausélniho poplatku dle odst. 4.1.1. smiouvy pro
produkty dodané v ramci implementace systému elektronické spisové sluzby
GINIS na zékladé smlouvy €. 0053/2005/INF mezi objednatelem a zhotovitelem
ze dne 4. 3. 2005.

14. PLATNOST A UCINNOST SMLOUVY

Tato smlouva nabyva platnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi stranami a uSmnosti
dnem, kdy vyjadfeni souhlasu s obszhem navrhu smlouvy dojde druhé smluvni strané. Smlouva
se uzavira na dobu neur&itou.

i x - —.
V Ostrav® dne .. ? % Gg ! v l‘hg&ifﬁ dne 29 7. 2005

Za objednatele: Za zhotovitele:
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PiHloha &islo 1

3
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V Ostravé dne ... 11, 08, 2005 V. j}h!ai’ﬁ .. doe . 25;) 2005

Za objednatele:

7Za zhotovitele:

y
™
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Piiloha &islo 2

Zakladni rozsah sluZeb komplexni podpory a dodavek provozniho materidlu
za kalendafni rok 2005

P CELKEM za
Pof. tifi L p
of Iden 'lkace éfa" Po- Wfpo' kalend&Fni rok
Gis. sluZby siuzby loZzka | loZka (Poget
ceniku | ceniku Jjednotek)
1. Projektova fidici Sinnost a soudinnost pit ndvrhu a reatizaci v&ech projektd hod.
24
2. Asistence Zhotoviteie pfi realizaci vykonu praci a realizace praci a siuZeb
komplexni pedpory Zhotovitelem na pracovistich Objednatele hod,
1 JAsistence b&néha provozu a pfi administraci APV 100
2 |Asistence pfi rogni uzéveérce 10090 742 10
3, Spotiebni provozni material ks
F !Stﬁk! prvotni identifikace dokumenty - PiDy i l 40 000
4. SluZby k databazovému stroji Oracle hod.
t _Podpora Oracie pdate Subscription + Product Support 5110 202
2 JAsistence provozu databézového systému 10
1 ﬂ% f}@ ggws B L H i‘v
V Ostravé dne ... o0 y dinlawe

Za objednatele: Za zhotovitele:

Ry

o

Ing. aromir Rezads
jednatel a generalni fedite




Piiloha islo 3

SPECIFIKACE SAZEB

A} Specifikace hodinovych sazeb

Sazba bez DPH

950,-- K&/hod

B) Specifikace cen spotfebniho materialu

Stitky prvotni identifikace dokumentu — PIDy
(cena bez DPH)
0,43 K&ks
g 200 Tl L - - P
V Ostravé dne ........ d% .gi,' ........ \' ‘E is\ﬁg‘“ﬁ ...... dne 23;2%5

iedn. : Za zhotovitele:

L



PFiloha islo 4

Specifikace cen pausdlniho poplatku dle odst. 4.1.1. smlouvy pro produkty dodané v rdmci

mmplementace  systému  elektronické  spisové  sluzby GINIS na zékladé smlouvy
¢. 0053/2005/INF mezi objednatelem a zhotovitelem ze dne 4. 3. 2005.
Ceny uvedené v tabulce neobsahuji DPH.
GINIS SSL
Sloupec | Sloupec { Sloupec
A B [Sloupec C D Sloupec B Sioupec F | Sloupec G Sloupec H
Ceng
Mnoz- Cenfkovd  |Cena po slevé] Cena celkem pausdintho
Pol Pool  1Popis stvi fhs]| cena f1 ks] | 50 9% [1 ks] |po slevé 50 %5 poplathu *
1730 101 VYP Vypravna klient T 2] 7.000-- K& 3.500-- K& 7.000,-- K& 1.260,-- K&
USU Univerzdlni spisovy uzel
1710 101 ilient T 20 7.000— K& 3.500,-- K¢ 70.000,—-K& 12.600,-- K¢
USU UniverzAdlnd spisovy uzel
1710 216 lehky klient multilicene NET 600 2.400,-- K& 1.200,- K§720.000,- K& 129,600, K¢
1720 101 POD Podatelna klient T 51 7.000,-K& 3.500,-- K& 17.560,-- K& 3.150,-- K@
1780 1 SPI - server i 3.500,-- K& 1.750,-K& 1.750,—- K§ 315, K¢
1780 101 SPI - klient T 1j 25.000,- K& 12.500,-- K& 12.500,-- K& 2.250,-- K&
1750 101 VED - vedouci 3| 7.000,- K& 3.500--K& 10.500,-- K& 1.890,-- K&
1721 201 server ¢l. podatelny POE 1} 90.000,-- K& 45.000,-- K& 45.000,-- K& 8.100,~ K&
1722 101 |MAS - mail automat 1| 45.000,— K& 22.500,-- Kd 22.500-K&  4.,050,-- K&
TPD Gen. podacich denfkd
1720 111 klient T i 25.600,-- K§ 12.500,-- K& 12.500,-- K& 2.250,-- K&
1110 311 IEI.pisemnosti 1| 31.300,-- K& 15.730,-- K& 15.750,-- K& 2.835,-- K4
Celkem: 168.300,-- Kg

* Castky ve sloupci H (,,Cena pausddlniho poplatku®) jsou tvoreny 18 % z &istek uvedenych ve sloupci G
(., Cena celkem po slevé 50 %").

11 08 W
VOstravé dne.......ooooveveenee

Za objednatele: Za zhotovitele:

Ing. Jaromir Rezad
jednatel a generdini feditel




