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Ktizova 25, 225 08 Praha 5

Ramcova smlouva

o vyvoji a dribé aplika¢niho programového vybaveni pro oblast
Spravy Gdajové zakladny - II

(déle jen ,Smlouva" nebo ,Ramcova smlouva“)

uzavfend v souladu se zakonem &, 89/2012 Sb.,
ob&ansky zakonik, v platném a U¢inném znéni (dale jen ,Obcansky zakonik")
a v souladu s § 89 a nasl. zakona ¢. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjéich
predpis@ (dale jen ,ZVZ")

Smluvni strany:

Ceska republika - Ceska sprava socialniho zabezpedeni

Sidlo: Kfizova 25, 225 08 Praha 5

Statutarni zastupce Objednatele: prof. JUDr. Vilém Kahoun, PhD., Ustfedni feditel ¢SSz
Osoba opravnéna jednat: Ing. Milan Shrbeny, feditel sekce informaénich a komunikaénich
technologii

Kontaktni osoba: Ing. Miroslav Bauer, MBA, feditel odboru implementace APV

tel:

ICO: 00006963

(dale jen ,Objednatel™)
na strané jedné

a

KOMIX s.r.o.

Sidlo: Holubova 1, 150 00 Praha

Zastoupend/Jednajici: Ing. Tomas Rutrle, jednatel spolecnosti

Zapis v OR: v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze, oddil C, viotka 12440
Kontaktni osoba:
tel.:
e-mail;

Bankovni spojeni: UniCredit Bank Czech Republic, a.s., &.0.: || | | | | N
1C0: 47117087

DIC: CZ4711708

(dale jen ,Zhotovitel")
na strané druhé

(Objednatel a Zhotovitel budou v této Smlouvé oznadovani jednotlivé jako ,Strana/Smiuvni strana"
a spolecné jako ,Strany/Smluvni strany™)
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Preambule

Objednatel je organizacni slozkou statu a spravnim organem, ktery zabezpecuje vybér
poystneho na socialni zabezpeceni a pfispévku na statni politiku zaméstnanosti, dale provadi
zejména ddchodové pojisténi a zajistuje agendu nemocenského pojisténi.  Aplikacni
programové vybaveni pro oblast Spravy udajové zakladny (dale ,APV") slouZi jako udajova
zakladna poskytujici data pro okolni systémy k zajisténi vykonu své agendy.

Objednatel k vySe uvedenym Ucelim kmenovych evidenci a pojistnych vztah@ uzivd APV.
Uvedené APV se sklada z modull specifikovanych v pfiloze & 1 smlouvy.

Objednatel ma v dmyslu déle vyvijet, rozsifovat, upravovat a zajistit Udrzbu a podporu
provozu uvedeného APV. ObJednateI ma zajem zejména o rozvoj, podporu, Udrzbu a upravy
APV v navaznosti na legislativni zmény, metodické postupy a zmény v organizaci prace pfi
zpracovani vyse uvedenych agend Cilem vySe uvedenych (prav a rozvoje APV je celkové
urychleni funkénosti a zvy$eni spolehlivosti APV.

Tato Smlouva je uzavirdna na zakladé vysledkd uzsiho zadavaciho Fizeni na uzavfeni Ramcové
smlouvy v reZimu nadlimitni vefejné zakazky s nazvem ,Ramcové smlouva o vyvoiji a ldribé
apllkacnlho programového vybaveni pro oblast Spravy (dajové zakladny - II'. Vegkeré
pfipadné Upravy této Smilouvy budou uskuteénény v souladu s prlslusnyml pravnimi pfedpisy,
mj. téZ se zakonem €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach, ve znéni pozdéjsich predpis(l.

Jmenované fizeni bylo konano za acelem zajiéténi rozvoje a aplikaéni podpory soucasného
APV pro oblast Spravy (dajové zakladny.

1. Vyklad pojmé

Pro (cely této Smlouvy, jednotlivych Dil¢ich smiuv a Dilcich objednavek a pro ucely jednani
mezi Stranami, se timto Strany dohodly na nasledujicim obsahovém vymezeni jednotlivych
pojml a podminkach s nimi souvisejicich:

111 ,Diléi smlouvou" se rozumi pisemnd smlouva uzaviend mezi Objednatelem
a Zhotovitelem, na jejimz zakladé jsou realizovana Dil&i pinéni;

1.1.2  ,Dilci objednavkou" se rozumi objedndvka vystavend Objednatelem a dorugena
Zhotoviteli, ktera obsahuje podrobny poZadavek na realizaci konkrétniho Diléiho pInéni véetné
podrobného popisu tohoto Diléiho plnéni;

1.1.3 ,Dilcim pinénim" se rozumi realizace &asti pinéni dle této Smlouvy na zakladé Dil&i
smlouvy nebo Dil¢i objednavky;

1.1.4 ,Dilem" se rozumi Dilo ve smyslu § 2586 a nasl. Obcanského zakoniku vzniklé nebo
provadéné na zakladé Dil¢ich smluv nebo Diléich objednavek, nestanovi-li Dil&i smiouva jinak;

1.1.5 ,Clovékodnem" se rozumi objem prace, vykonané jednim specialistou Zhotovitele
za dobu jednoho pracovniho dne, tj. za 8 pracovnich hodin;

1.1.6 ,Pracovistém" se rozumi jednotliva Pracovisté Ceské spravy socialniho
zabezpeceni, Okresni spravy socidiniho zabezpedeni a Usttedi;

1.1.7. ,Zadavacim fizenim" se rozumi Fizeni uvedené v Preambuli této Smlouvy, na zakladé

kterého byla uzaviena tato Smlouva mezi Ob]ednatelem jako zadavatelem verejné zakazky
a Zhotovitelem jako vybranym uchazecem v rémci predmétného Fizeni.
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IL. U&el a pfedmét Smiouvy

Ucelem této Smlouvy je sjednani vzéjemnych prav a povinnosti Objednatele a Zhotovitele pFi
dalsim vyvoji, rozsifovani, Upravéch, (dribé a podpofe provozu APV podle potieb a na zakladé
pozadavk{ ze strany Objednatele, jak je uvedeno déle.

Pfedmétem této Smiouvy je zavazek Zhotovitele pro Objednatele provést a zajistovat
nasledujici pinéni:

2.2.1 analytickou €innost a navrhy feseni jednotlivych Gprav APV;

2.2.2  vyvojové a konzultaéni prace;

2.2.3  dpravu APV uvedenych v pfiloze €. 1 této Smiouvy;

2.2.4  vytvafeni novych verzi APV, upgrade APV a update APV;

2.2.5 Udrzbu a podporu provozu APV;

2.2.6  zpracovani uZivatelské, vyvojové &i jiné technické dokumentace;

2.2.7 skoleni uZivatelll APV;

2.2.8 podporu testovani, podporu nasazeni do produkéniho prostedi, zaruéni udivatelskou
podporu zahrnujici zejména odstranéni programovych chyb APV a expertni podporu.

To v8e na zakladé jednotlivych Dil¢ich smiuv a v rozsahu a za podminek sjednanych v této
Smlouvé a zavazek Objednatele kaidé jednotlivé Diléi pinéni prevzit a zaplatit za néj
Zhotoviteli cenu dle této Smiouvy.

Podrobny popis pfedmétu pinéni je uveden v Pfiloze €. 1 této Smiouvy.

Objednatel se za poskytnutd pinéni zavazuje zaplatit Zhotoviteli cenu konkrétniho pinéni
na zakiadé a v souladu s podminkami, uvedenymi v Pfiloze ¢. 2 této Smiouvy.

Opravnéni k vykonu prava Objednatele uZit pogitatové programy a dila vytvofena na zakladé
Dilich smluv jsou upravena v €. X. Smlouvy. Bude-li Dilo, které bude vytvoFeno na zakladé
Dil¢ich smluv, splfiovat znaky autorského dila ve smyslu zakona & 121/2000 Sb., o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s prédvem autorskym a o zméné nékterych zakond
(autorsky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisG (dale jen ,autorsky zakon"), pak podiéha
ochrané dle tohoto zakona.

Tato Smlouva pfedstavuje zavaznou (pravu prav a povinnosti Stran pfi uzavirani Dilgich
smluv/Diléich objednavek na poskytovani Dildich plnéni, neni-li vtéchto Dil¢ich
smlouvach/DilCich objednavkéch stanoveno jinak. Pravni vztahy vznikié na zakladé Dilgi
smlouvy/Diléi objednavky se Fidi touto Ramcovou smiouvou a Dil&i smlouvou/Diléi
objednavkou, v otazkach neupravenych ani touto ani Dil&i smlouvou/Dil&i objednavkou pak
prislusnymi pravnimi piedpisy.

Dilc&i smlouvy, resp. Diléi objednavky, museji byt uzavirany v souladu s principy a podminkami
pinéni, ke kterym se Zhotovitel zavazal v ramci pfedmétného zadavaciho fizeni, a které jsou
obsaZeny v Pfiloze €. 1 této Smlouvy. Dil& smiouvy, resp. Dil&i objednavky, nesméji byt
uzavirany v rozporu se skuteénostmi, které mély vliv na vysledek zadavaciho Fizeni nebo které

by znamenaly takovou dpravu podminek pinéni, ktera by byla v rozporu se ZVZ.

Strany se zavazuji, Ze se smluvni podminky sjednané v Diléi smlouvé neodchyli od smluvnich
podminek sjednanych touto Smlouvou.
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II1. Realizace Dila

Zhotovitel se zavazuje poskytovat Objednateli sluzby uvedené v ¢&l. II. odst. 2.2 Smlouvy
na zakladé vécnych a Casovych potfeb Objednatele a dle jednotlivych pozadavkd Objednatele,
ato vidy na zakladé fadné uzavienych Diléich smluv, resp. Dil¢ich objednavek. Strany
se zavazuji realizovat veSkera Diléi plnéni vyhradné na zakladé vySe uvedenych zplisobd
zadani.

Podrobny popis zplsobu uzavirani jednotlivych Diléich smluv a Diléich objednavek je uveden
v Pfiloze €. 3 této Smiouvy.

Zhotovitel je povinen poskytovat pfedmétna pinéni v rozsahu praci jednotlivych clend jeho
realizaéniho tymu, a to v pfepo&tu na Clovékodny. Maximalni pocet Clovékodnfl ve vztahu
k jednotlivym pozicim ¢lenti tymu po celou dobu pinéni die této Smiouvy je uveden v Pfiloze
¢. 2 této Smlouvy. Akceptaci Dilci objednavky nebo uzavienim Diléi smlouvy se Zhotovitel
zavazuje dodrZet stanoveny maximalni pocet Clovékodn@ ve vztahu ke konkrétnimu pinéni
a konkrétni pozici ¢lena tymu a je povinen pinéni v téchto limitech poskytnout.

Uvedené pocty Clovékodnt jednotlivych specialist Zhotovitele ve vztahu k jednotlivym
plnénim ]sou uvedeny jako pocty maximalni a nepfekrofitelné. Zhotovitel timto bere
na védomi, Ze Objednatel neni povinen tyto CIovekodny v uvedeném rozsahu vyéerpat,
Zhotovitel je viak povinen tyto kapacity Objednateli poskytnout, resp. jejich poskytnuti
garantovat.

1IV. Misto pinéni a zplsob piedani piné&ni

Mistem pinéni je sidlo Ustfedi Objednatele na adrese Kfizova 1292/25, 225 08 Praha 5, neni-li
Dilci smlouvou/Dil¢i objednavkou stanoveno jinak, vzdy vSak vramci Ceské republiky
a jednotlivych Pracovist’ Objednatele.

Pfedani plnéni ad hoc vytvofeného v souladu s touto Smiouvou a na zakladé Dil&i smlouvy
nebo Dilci objednavky Objednateli bude provedeno v souladu s konkrétnimi zplisoby akceptaci
dle jednotlivych plnéni, uvedenych v Pfilohach této Smiouvy.

Pokud neni stanoveno jinak, Zhotovitel pfedava plnenl Objednateli k akceptaci prostfednictvim
pfedavaciho protokolu. Pfedavaci protokol musi byt podepsan odpovédnymi osobami
ve smyslu Smiouvy.

Pfi akceptaci Jakehokollv Dila nebo casti pinéni bude sepsan akceptaéni protokol, ktery bude
obsahovat zejména popis spinéni Stranami v Diléi smiouvé nebo Diléi objednavce dohodnutych
akceptacnich kritérii.

Objednatel se zavazuje do 15 (patnactl) pracovnich dnli ode dne pfedani pinéni toto plnéni
akceptovat &i neakceptovat. V pfipadé, Ze Objednatel neakceptuje plnéni (Dilo) predané mu
Zhotovitelem, je Objednatel povinen uvést vyéet viech vad a nedostatkd, které brani Fadnému
uZivani pinéni (Dila) v rutinnim provozu, spolu se zavaznym terminem jejich odstranéni.
Objednatel obecné neni povinen akceptovat ani prevzit Dilo, pinéni nebo jejich ¢ast, které
nebudou spliovat podmlnky stanovené touto Smiouvou, Dil¢i smlouvou, Dilé&i objednavkou,
jejich pfilohami nebo zavaznymi pokyny Objednatele.

Akceptaa vyjadfuje Objednatel svlj souhlas s kvaiitou a obsahem Dilciho plnéni. PInéni je

povaZovano za akceptované a fadné spinéné dnem, kdy je odpovédnymi osobami dle této
Smlouvy podepsan akceptacni protokol, ve kterém je vyslovné uvedeno ,Akceptovano®.
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V pfipadé poskytovani pravidelného Diléiho plnéni se Zhotovitel zavazuje predat Objednateli
ke schvdleni protokol o rozsahu sluzeb poskytnutych na zikladé a v souladu s Fadné
uzavfenou Diléi smlouvou, a to vidy nejpozd&ji k patému dni kalendafniho mésice Zpétné,
za predchazejici kalendafni meésic poskytovani sluzeb. Vtomto protokolu uvede rozsah
poskytnutych sluZeb dle jednotlivych specialistd a pocet Clovékodné poskytnutych sluzeb
vztahujicich se k danému specialistovi.

V pfipadé, Ze protokol o rozsahu poskytnutych sluzeb die &l. IV. odst. 4.7 této Smilouvy bude
v rozporu s rozsahem skutecné poskytnutych sluZeb, v rozporu se Smiouvou nebo Dil&i
smlouvou, pfipadné pokud bude vykazovat jiné vady, je Objednatel opravnén tento protokol
neakceptovat a vratit jej s uvedenim vy&tu vad Zhotoviteli. Zhotovitel je povinen predloZit
opraveny protokol nejpozdéji do 2 (dvou) pracovnich dni Objednateli. V ostatnich pfipadech je
Objednatel povinen akceptovat tento protokol, a to do 15 (patnacti) pracovnich dni ode dne
dorueni tohoto protokolu Objednateli Zhotovitelem, a to podpisem odpovédné oscby.

V. Cena a platebni podminky

Objednatel je povinen za fadné poskytnuti jednotlivych Dil&ich pinéni dle této Smlouvy, Dil¢ich
objednavek a Dil¢ich smluv uhradit Zhotoviteli odménu ve vySi a za podminek stanovenych
v Pfiloze €. 2 této Smiouvy.

Ceny za jednotliva Dili pinéni jsou konecné, (plné, zavazné a nejvySe pripustné. Jestlize
v této Smlouvé nebo jejich soucastech neni stanoveno jinak, plati, Ze ceny jiz v sob& obsahuiji
veskeré souvisejici naklady, jsou v nich zohlednéna rizika, bonusy, slevy a dalsi vlivy ve vztahu
k celkové dobé pinéni dle této Smiouvy.

Cenu plnéni je moZno navysit pouze na zakladé a ve vySi zmény sazeb DPH dle platnych
a Ucinnych pravnich predpist Ceské republiky.

DPH bude vypocteno dle pfislusnych platnych pravnich predpist Ceské republiky.

Neni-li Zhotovitel registrovanym platcem DPH pfi podpisu této Smlouvy, potom tuto dafi
nevycisli. Skutecnost, e neni platcem DPH, bude uvedena v hlaviéce této Smlouvy. Smiluvni
strany berou na védomi, Ze pokud se Zhotovitel stane platcem DPH aj po uzavfeni této
Smlouvy, plati, Ze ceny uvedené v Pfiloze & 2 této Smiouvy v sobé jiz DPH zahrnovaly.
Zhotovitel, ktery v Zadavacim fizeni vystupoval jako uchaze, je tedy povinen pfislusnou éast
nabidkové ceny odvést jako DPH a nema vici Objednateli, ktery v Zadavacim fizeni
vystupoval jako zadavatel, z titulu DPH narok na dalsi pinéni nad ramec nabidkové ceny.

Celkové ceny jednotlivych druhé pinéni za celou dobu trvani této Smlouvy nesmi pfesahnout
Castky prislusnych pinéni, uvedené v PFiloze &. 2 této Smlouvy, a to ani jejich jednotkovou ani
celkovou vysi, kterymi je Zhotovitel vazan.

Ceny za jednotliva Dil¢i pinéni dle &. 3 a 4 Pfilohy & 1 Smlouvy jsou stanoveny jako ndsobky
mnozstvi fadné poskytnutého skutecného plnéni jednotlivych  specialistd  Zhotovitele
a jednotkovych cen za praci jednotlivych specialistd dle sazeb tam uvedenych.

Celkova cena pinéni Poskytovatele dle této Smiouvy nepfesahne:
Castku 13 068 000,- K& (slovy: tfinact miliont Sedesat osm tisic korun ¢eskych) bez DPH, tj.
15812 280,- K& (slovy: patnact milidnd osm set dvanact tisic dvé sté osmdesat korun

Ceskych) v¢. DPH za pinéni dle €. 1.3 Prilohy &. 2, a &astku 41 387 000,- KE (slovy: ¢tyficet
jedna milidnG tfi sta osmdesat sedm tisic korun Ceskych) bez DPH, tj. 50 078 270,- K&
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(slovy: padesat miliénli sedmdesat osm tisic dvé st& sedmdesat korun Ceskych) v&. DPH za
plnéni dle ¢l. 1.4 Pfilohy &, 2

kdy tyto ceny za jednotliva Dilci pInéni v K& bez DPH jsou kone¢né a neprekroditelné.

Jestlize neni ve vztahu k jednotlivym Dil&im plnénim dle této Smlouvy nebo v jejich piilohach
stanoveno jinak, budou ceny za jednotliva Dilci plnéni Zhotovitelem vyuctovany po dokonéeni
tohoto Dilciho pinéni, jeho pievzeti a akceptaci ze strany Objednatele v souladu s touto
Smlouvou. Dnem zdanitelného pinéni je v takovém pfipadé den, kdy bylo predmétné pinéni
Objednatelem akceptovano.

V piipadé opakujicich se pinéni, konkrétné pinéni dle &l. II. odst. 2.2.5. Smiouvy, budou ceny
za jednotlivd DilCi pInéni (Ctovany (fakturovany) Zhotovitelem Objednateli vidy zpétné
za uplynuly kalendafni mésic, v némz bylo toto Dil&i plnéni poskytnuto, a to na zakladé
odsouhlaseného protokolu o rozsahu sluzeb dle rozsahu pinéni stanovenych Smiouvou. Dnem
zdanitelného plnéni je vtakovém pfipadé den, kdy bylo predmétné Dil&i pinéni Dila
Objednatelem akceptovano.

Zhotovitel je povinen za kazdé Fadné prevzaté a akceptované Diléi pinéni vystavit dafiovy
doklad (fakturu), ktery bude vystaven s naleZitostmi dafiového dokladu dle zakona
€. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjsich predpisi. Nedilnou soucasti
dafiového dokladu (faktury) je vidy pfisludny akceptacni protokol vyhotoveny v souladu
s touto Smlouvou.

Cena bude splatna bezhotovostnim pfevodem na Uéet Zhotovitele uvedeny v zahlavi této
Smlouvy, a to do 30 (tficeti) dné ode dne doruceni fadné vystaveného dafového dokladu
(faktury) Objednateli. Cena bude povaZovdna za uhrazenou dnem odeslani pFisluiné Castky
z G¢tu Objednatele na Gcet Zhotovitele.

Objednatel je opravnén vratit Zhotoviteli pfede dnem splatnosti pislusny dafiovy doklad
(fakturu) bez zaplaceni, pokud takovy dafiovy doklad (faktura) nema naleZitosti stanovené
zakonem nebo touto Smlouvou, a to s uvedenim dfivodu vraceni. Zhotovitel je povinen
v pfipadé vraceni faktury vyhotovit fakturu novou. Dévodnym vracenim faktury prestava bézet
plivodni Ihdta splatnosti. Nova IhGta v plivodni délce splatnosti b&%i znovu ode dne dorugeni
opravené nebo nové vystavené faktury Objednateli.

Zalohy na cenu jednotlivych pinéni nebudou Objednatelem poskytovany.

VI. Zaruéni doba a odpovédnost za vady

Neni-li stanoveno v jinych Castech této Smlouvy nebo v jejich pfilohach jinak, Zhotovitel
se zavazuje poskytnout Objednateli na kaZdé Zhotovitelem poskytnuté pinéni zaruku za jakost,
ato vdélce zaruky obvykle poskytované za obdobné pinéni, nejméné viak v délce
24 (Ctyfiadvaceti) kalendafnich mésic. Zaru¢ni doba zadina béZet ode dne akceptace kazdého
jednotlivého Diliho pinéni dle pfislusnych ustanoveni této Smiouvy.

Zhotovitel odpovida za fadné a kvalitni provedeni Dila dle jednotlivych Diléich smiuv/Dilcich
objednavek (v€etné podrobnych detailnich zadani k nému) a za funk&nost vysledk{ jeho pInéni
vymezenou v zadani.

Zhotovitel se zavazuje zhotovit Dilo s odbornou pédi a predat ho Objednateli ve stavy, kdy
spifiuje veSkeré poZadavky uvedené v zadani a v jednotlivych DiiGich smlouvach/Diléich
objednavkach a bude piné zpdsobilé k jeho uZivani Objednatelem pro G&ely uvedené v zadani
a Dil&i smlouvé/Diléi objednavce a bude bez vad, pficemz Dilo mé vady zejména pokud:
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6.3.1 nespliiuje poZadavky dilého zadani nebo je jinak v rozporu s poZadavky, pravy
a povinnostmi vyplyvajicimi ze Smiouvy, Diléich smiuv nebo Diléich objednavek;

6.3.2  Zhotovitel pfi vytvareni porusil nékterou ze svych povinnosti vyplyvajici z €. VIIL. odst.
7.3 Smiouvy;

6.3.3 nedojde k poskytnuti prav k uiti Dila nebo jeho ¢asti Objednateli v rozsahu uvedeném
v &l X. Smiouvy;

6.3.4 pinéni bude mit jiné vady branici jeho Fadnému uZiti nebo uiti Dila vzniklého
na zakladé pinéni Zhotovitele.

V pripadé vyskytu skrytych vad existujicich v dobé akceptace Dila nebo zaruéni vady na Dile,
je Zhotovitel povinen nejpozdéji do konce pracovniho dne nasledujiciho po dni, ve kterém
doslo k vytéeni vady nebo vytéeni zaruéni vady Objednatelem, zahajit prace na odstrafiovani
vytéenych vad. Délka této Ihfity pro odstranéni skrytych a zarucnich vad bude Objednatelem
stanovena s ohledem na konkrétni povahu vyskytnuvéich se vad a s ohledem na dopady
na klienty Objednatele a legislativnim Ihfitam finanéniho a vécného pinéni vici témto klientBm.
Zérucni opravy Dila budou provadény v pracovni dny od 7:00 hod. do 17:00 hod. V pfipadé
neodstranéni vytcené vady Dila Zhotovitelem v Objednatelem stanovené Ihité, je Objednatel
opravnén uplatnit sankce v souladu s pfisluinymi ustanovenimi této Smiouvy.

Objednatel je povinen oznamit Zhotoviteli vyée uvedenou vadu bez zbyteCného odkladu
po Zjisténi nékterym z nasledujicich zpisobd:

6.5.1 prostrednictvim provozovatele potovnich sluZeb na adresu sidla Zhotovitele, nebo

6.5.2 e-mailem opatfenym uznavanym elektronickym podpisem na e-mailovou adresu
zodpovédné osoby Zhotovitele dle ¢. XI. odst. 11.1.2 Smlouvy, nebo

6.5.3  prostfednictvim modulu pro hléeni chyb (nap¥. Helpdesk), nebo
6.5.4 prostfednictvim datové schranky.

V oznameni vady je Objednatel povinen podrobné popsat vadu Dila a den, kdy byla vada
zjidténa, vcetné uvedeni jména osoby, ktera vadu Zjistila.

Objednatel se zavazuje b&hem zaruéni Ihity dodriovat veskeré pokyny Zhotovitele uvedené
v prislusné projektové a provozni dokumentaci vztahujici se k pfedmétnému pinéni, definujici
rozsah, pouZiti a zakladni funkéni viastnosti plnéni ¢ Dila na zakladé pInéni vznikiého.
Zhotovitel neodpovida za vady zplsobené:

6.7.1 nevhodnymi pokyny Objednatele pfi realizaci Dil&ho pinéni, jestliZze Zhotovitel
na nevhodnost pokynd Objednatele pfedem upozornil;

6.7.2  zasahem do Diléiho pinéni ze strany Objednatele bez predchoziho pisemného souhlasu
Zhotovitele;

6.7.3 neodbornym zachazenim ze strany Objednatele nebo nedodrienim jeho povinnosti
vyplyvajicich ze Smiouvy;

6.7.4 poSkozenim Zivelnimi udalostmi;
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6.7.5 poruchou zplsobenou pocitatovymi viry & jinymi viivy tietich stran;

6.7.6 vadou programového i technického vybaveni Objednatele, které nebyly pfedmétem
Diléiho pinéni ze strany Zhotovitele;

6.7.7 nedodrZenim podminek pro provoz v provoznim prostedi, které jsou specifikovany
v pfislusné projektové a provozni dokumentaci k Diléimu pinéni.

VII. Prava a povinnosti stran
7.1 Objednatel se, vedle povinnosti stanovenych v jinych €lancich této Smiouvy, zavazuje:
7.1.1  k poskytovani potiebné soucinnosti podle pozadavk@ Zhotovitele;

7.1.2 zajistit potfebné technicko-organizacni podminky a informace nezbytné pro Fadnou
a véasnou realizaci Diléiho pInéni Zhotovitelem;

7.1.3 pfedavat veSkeré potfebné podklady pro realizaci Dila prosté jakychkoli pravnich
a jinych vad;

7.1.4  na Zadost Zhotovitele zajistit konzultace k vyjasnéni obsahu pfedmétu Dilciho pInéni.

7.2 Objednatel ma pravo prerusit bez sankci ze strany Zhotovitele realizaci Dilciho plnéni
po skoneni viech probihajicich praci na daném Dilcim pinéni nebo po vzdjemné dohodé
a obnovit plnéni podle svych potieb a finan¢nich moZnosti.

7.3 Zhotovitel se, vedle povinnosti stanovenych v jinych élancich této Smlouvy, zavazuje:

7.3.1 zabezpecit provadéni ¢innosti z jeho strany v profesiondini kvalité a s odbornou péci
tak, aby odpovidaly veobecné uznavanému standardu a ustanovenim § 2631 a nasl.
Obcanského zakoniku, a aby Dilo realizované na zakladé Dilci smlouvy/Diléi
objednavky bylo spinéno v souladu s poZadavky Objednatele v této Dil&i smlouveé/DilCi
objednavce uvedenymi;

7.3.2  fadné dokonit a piedat Dilo na svéij néklad a nebezpei a ve sjednané dobé;
7.3.3  poskytnout dalsi relevantni soucinnost za celem spinéni této Smiouvy;

7.3.4  spoluptisobit jako osoba povinna pfi vykonu finanéni kontroly ve smyslu § 2 pism. e)
zakona €. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych
zakond (zdkon o finangni kontrole), ve znéni pozd&jsich predpisd, a poskytnout
Objednateli i kontrolnim organfim pfi provadéni finanéni kontroly nezbytnou
soucinnost;

7.3.5 poskytovat Objednateli nebo jim povéfené treti strand soucinnost pfi provérovani
pinéni povinnosti a zavazkd vyplyvajici z této Smiouvy.

VIII. Povinnost mi¢enlivosti

8.1 Strany se zavazuji, Ze neposkytnou tfetim osobam jakékoliv informace & skute¢nosti financni,
vyrobni, technické, organizacni nebo ekonomické povahy (dale jen ,dfivérné informace™),
které v souvislosti s touto Smlouvou & v ramci vzajemnych jednani v souvislosti s ni nebo
jednotlivymi Dilcimi smlouvami/Dil¢imi objednavkami dozvi, ani je samy nepouziji k jinym, neZ
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8.2

8.3

8.4

8.5

8.6

9.1

R B B O O O I =

touto Smlouvou stanovenym (éel@im, bez souhlasu druhé Strany. Za dfvérné jsou povazovany

v o w

ty informace, které nejsou bézné dostupné z jinych zdrojd.

Strany souhlasi stim, aby byla tato Smlouva zvefejnéna na profilu  zadavatele
a na internetovych strankach Objednatele www.cssz.cz. Souhlas se zvefejnénim podle
piedchozi véty se nevztahuje na udaje, které jsou obchodnim tajemstvim podle Obé¢anského
zakoniku, na udaje, jejichz zveFejnéni brani zakon ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich (dajt
a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpisfl, jakoZ i na Udaje, které jsou
chranény pred zvefejnénim podle jinych prévnich pfedpisfi. Zhotovitel jako uchaze¢ ve své
nabidce uvede, jaké konkrétni ustanoveni Smiouvy (vcetné priloh) a z jakého pravniho dvodu
neni mozno oznacené ustanoveni Smiouvy zvefejnit. Pokud Zhotovitel jako uchaze¢ 7adné
ustanoveni této Smiouvy postupem podle predchozi véty neoznadi, bude Objednatel jako
zadavatel za predpokladu dodrzeni obecné zavaznych predpisti opravnén zvefejnit Smiouvu
Jako celek vcetné vsech jejich pfiloh.

Zhotovitel je opravnén poskytovat potfebné informace subdodavatel@m a je povinen
subdodavatele zavazat k mienlivosti v rozsahu daném timto &lankem.

Objednatel je povinen k ochrané divérnych informaci zavazat vechny osoby a subjekty, které
maji k pinéni pfistup nebo kterym poskytl & sdélil dvérné informace dle ujednani uvedenych
dale.

Strany jsou povinny zachovavat micenlivost ohledné véech ddvérnych informaci souvisejicich
s touto Smlouvou ¢i se zajmy druhé Strany. Povinnost mienlivosti se nevztahuje na pfipady,
kdy:

8.5.1 pfedmétnad dlivérna informace je obecné zndma a v obecnou zndmost vesla bez
zavinéni pfislusné Strany;

8.5.2 existuje zdkonna povinnost sdélit pfisluénou divérnou informaci;

8.5.3 pfedmétnad divérna informace je uplatnéna v rdmci soudniho Fizeni (vCetné Fizeni
o vykon rozhodnuti & Fizeni o nafizeni exekuce) mezi Stranami (vCetné jejich pravnich
nastupcl), pfipadné mezi Stranou a tieti osobou, jedné-li se o spor vyplyvajici z této
Smiouvy, Dilcich smluv, Diléich objedndvek a v pfipadé dalSich vztah s témito
Smlouvami souvisejicimi;

8.5.4 ddvérna informace je sdélovana osobé, ktera je vazéna stejnou & pFisnéjsi povinnosti
micenlivosti, zejména je-li sdélovana advokatovi;

8.5.5 je dlvérnad informace nezbytné nutnd k uZivani pinéni pro Gcely vykonu predmétné
agendy;

8.5.6 je dlvérnad informace sdélovana subjektu, na néjz prechazi zakonné kompetence
Objednatele, v souvislosti s nimiz je pinéni uzivano.

Soucasti povinnosti miéenlivosti je povinnost Stran uginit v3e, co je v jejich silach, aby divérné
informace nevesly ve znamost nepovolanym osobam.
IX. Ochrana osobnich Gdajé

Zhotovitel se zavazuje, e pii vedkerych Einnostech souvisejicich s touto Smiouvou a/nebo
DilCimi louvami/Diléimi objednavkami pfijme takova opatieni, aby nemohlo dojit
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9.2

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim 4dajlim, k jejich zméng, zniéeni
Gi ztrété nebo jejich jinému neopravnénému 2pracovani.

Zhotovitel je povinen informovat Objednatele o pfijatych opatfenich  k zamezeni
neopravnéného nebo nahodilého pfistupu k osobnim udajm, k jejich zméné, znieni & ztraté
nebo jejich jinému neopravnénému zpracovani. Zhotovitel je rovnéz povinen informovat
Objednatele, pokud k vy$e uvedenym skutenostem dojde, a to bezprostfedné po zjisténi
takovéto skute¢nosti.

X. Licen¢ni ujednani

V pfipadé, Ze pfi realizaci Diléich pInéni na zakladé Diléich smiuv nebo Dil¢ich objednavek
vznikne Dilo nebo jeho &st, které ma charakter autorského dila ve smyslu autorského zakona,
pak jako takové podiéhd rezimu autorského zakona a Ob&anského zakoniku. Objednatel
se zavazuje uzivat pfedmét autorského dila pouze v souladu s touto Smlouvou, v rozsahu prav
na n&j Zhotovitelem prevedenych.

K pfedmétu Smlouvy, ktery bude mit charakter autorského dila (s vyjimkou standardnich
softwarovych produktdl tfetich stran) poskytne Zhotovitel Objednateli pravo k ujivani tohoto
Dila a veskerych jeho soucasti (dale jen licence") ve smyslu § 2358 a nasl. Ob&anského
zakoniku, a to na dobu trvani majetkovych prav autora anebo kteréhokoliv ze spoluautorg.

Licence bude Zhotovitelem udélena z prostorového hlediska minimainé na véechna Pracovisté
Objednatele na Gzemi Ceské republiky, a co do mno¥stevniho rozsahu bude pocet uzivateld
licenci neomezeny, nebude-li v Dil& smiouvé/Dili objedndvce ujednan odligny rozsah
poskytnuti licence.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout licence beztplatng.
Opravnénym uZitim autorského dila se zejména rozumi:

10.5.1 instalace, spusténi, testovani a b&Zna prace (provozovani v rutinnim prostredi) s dilem
jako vysledkem pinéni dle této Smlouvy a s jeho vysledky na prostiedcich vypocetni
techniky Objednatele;

10.5.2 vytvoreni zéloZnich kopii kompletniho dila jako vysledku pinéni dle této Smiouvy pro
potfeby Objednatele;

10.5.3 kopirovani manudll a dali nezbytné uZivatelské dokumentace pouze pro potfeby
Objednatele.

Soudasti pInéni Zhotovitele dle Dil&ich smiluv/Diléich objednavek je pfedani $kolici uZivatelské,
instalacni, administratorské a vyvojové dokumentace (vCetné predani zdrojovych kédf)
k vysledkim pfedmétu pinéni Objednateli.

Zhotovitel prohlasuje, & ma po dobu trvani majetkovych prdv autora nebo kteréhokoliv
ze spoluautorl na zakladé pfislusnych uzavienych smiuv se svymi subdodavateli pravo uZivat
autorské dilo, ke kterému poskyt! Objednateli pravo k uivani dle ustanoveni odst. 10.2 tohoto
¢lanku Smiouvy, v plném rozsahu za uéelem poskytovani Dil¢iho pinéni Objednateli na zakladé
této Smiouvy a jednotlivych Dilich smiuv véetné Dilich objednavek.

Zhotovitel se zavazuje poskytnout Objednateli mozZnost zcela nebo z &Asti poskytnout

opravnéni tvorici soudast licence tfeti osobg, vZdy vak pouze pro potfeby souvisejici s &Ginnosti
Objednatele.
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10.9  Zhotovitel timto bezplatné udéluje Objednateli pisemny souhlas s uZitim autorského dila nad
rozsah opravnéni uvedeny v odst. 10.5. tohoto &lanku Smlouvy. UZitim nad rozsah opravnéni
se rozumi zejména pravo Objednatele vzniklé autorské dilo (resp. jeho zdrojovy a/nebo
strojovy kéd, ktery je Zhotovitel povinen Objednateli poskytnout) zcela nebo z&asti ménit
¢i upravovat, a to i prostiednictvim tFetich osob, vyuZivat vznikié autorské dilo zcela nebo
zCasti k vytvarfeni samostatnych funkénich aplikaci ¢ funkénich celk@ a uZivat technickou
a uZivatelskou dokumentaci vztahujici se k vzniklému autorskému dilu nad ramec opravnéni
uvedeny v odst. 10.5 tohoto &anku Smlouvy. Soucasné s takto poskytnutym souhlasem
Zhotovitele ziskdva Objednatel pravo poskytnout pravo k modifikaci a Gpravé vzniklého
autorského dila nebo jeho &asti tieti osobé za Gelem odstranéni konkrétnich vad nebo jeho
rozvoje.

10.10  Budou-li soucasti poskytovanych sluzeb ve smyslu Smiouvy ¢i pfipadné vytvoreného Dila jina
Dila nebo jiné pfedméty ochrany prav dudevniho viastnictvi vytvofena tretimi osobami,
zavazuje se Zhotovitel udélit Objednateli pravo uzivat (nebo zajistit udéleni takového prava
Objednateli) takové Dilo nebo jiny predmét ochrany prav dusevniho vlastnictvi v rozsahu
nezbytném pro fadné uZivani Dila vytvofeného dle této Smlouvy, Diléi smlouvy nebo Dilgi
objednavky a pro spinéni UOcelu této Smlouvy, Diléi smlouvy nebo Diléi objednavky. Prava
uZivat Dila & pfedméty ochrany dle predchozi véty tohoto odstavce jsou Zhotovitelem
poskytnuta beziplatné.

XI. Odpovédné osoby
11.1  Pro Ucely jednani ve vécech souvisejicich s touto Smiouvou jsou odpovédnymi osobami:

11.1.1 na strané Objednatele:

feditel odboru implementace APV
e-mail;
tel:

11.1.2 na strané Zhotovitele:

112 Strany se zavazuji jednostranné uréit v Dil&i smiouvé a DII&i objednavce odpovédné osoby
opravnéné jednat za Strany a rozsah jejich opravnéni jednat za tu kterou Stranu ve vécech
Dilcich smluv a Dil&ich objednévek. Tyto osoby jsou opravnény zejména k podpisu predavacich
a akceptacnich protokoldi ve smyslu této Smiouvy.

11.3  Bude-li v konkrétni véci opravnéno jednat vice odpovédnych osob, je kazda opravnéna jednat
za danou Stranu samostatné.

11.4  Objednatel a Zhotovitel jsou opravnéni jednostranné ménit odpovédné osoby a rozsah jejich
opravnéni jednat za Strany. O zméné jsou povinni vidy pisemné informovat druhou Stranu.
Zména je vlc¢i druhé Strané 0¢innd od okamziku doruéeni pisemného ozndmeni o zméné
odpovédné osoby. Objednatel je opravnén pisemné pozédat Zhotovitele o0 zménu odpovédné
osoby, a to s odfivodnénim této Zadosti, Zhotovitel se zavazuje navrzenou zménu odpovédné
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12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12,6

12.7

12.8

osoby projednat s Objednatelem a dle moznosti pfi realizaci Dila pfijmout potfebna opatfeni,
véetné pfipadné zmény odpovédné osoby, tak, aby nedoglo ke sni¥eni kvality pfi realizaci Dila.

Shora uvedenym vymezenim odpovédnych osob neni dotéeno opravnéni statutarnich organfi
jednat za Objednatele a Zhotovitele.

XII. Sank¢ni ujednani a nahrada Skody

V piipad€, Ze se Zhotovitel dostane do prodleni s pinénim (a to i Dil&im pinénim), resp.
predanim Dila v terminu uréeném v Dil¢i smlouvé/Diléi objednévce, je Objednatel opravnén
poZadovat na Zhotoviteli zaplaceni smiuvni pokuty ve vy&i 400.000,- K¢& (slovy: Ctyfi sta tisic
korun Eeskych) za kazdy i zapodaty den prodleni s pfedanim Dila. Uplatnénim smiluvni pokuty
nezanika pravo Objednatele na nahradu Skody.

V pripadé, Ze se Zhotovitel dostane do prodleni s odstranénim fadné vytéené skryté vady Dila
nebo zaru¢ni vady oproti terminu stanovenému dle &l. VI. odst. 6.4 Smlouvy, je Objednatel
opravnén poZadovat na Zhotoviteli zaplaceni smluvni pokuty ve vy&i 400.000,- K¢ (slovy: ctyfi
sta tisic korun ceskych) za kaZdy i zapocaty den prodleni s odstranénim reklamované vady.
Uplatnénim smiuvni pokuty nezanika pravo Objednatele na nahradu Skody.

V piipadé, Ze se Zhotovitel dostane do prodleni s odstranénim kteréhokoli incidentu ve smyslu
Prilohy ¢. 1 Smiouvy, je Objednatel opravnén poZadovat na Zhotoviteli zaplaceni smiuvni
pokuty ve vysi 50.000,- KC (slovy: padesét tisic korun eskych) za kaZdou i zapocatou hodinu
prodieni s odstranénim incidentu. Uplatnénim smiuvni pokuty nezanika pravo Objednatele
na nahradu skody.

V pfipadé, Ze Zhotovitel neposkytne Fadnou soucinnost ve smyslu svych povinnosti dle ¢l. VII.
odst. 7.3 této Smlouvy, je Objednatel opravnén pozadovat na Zhotoviteli zaplaceni smiuvni
pokuty ve vy3i 500.000,- K& (slovy: pét set tisic korun Ceskych) za kaZdy jednotlivy pfipad.
Uplatnéni smluvni pokuty nezanika pravo Objednatele na nahradu Skody.

Porudi-li  Zhotovitel svdij zavazek pfijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit
k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Udajim, k jejich zméné, zniceni
di ztrété, anebo dojde-li k neopravnénym prenostim citlivych dat a/nebo osobnich udajd nebo
k jejich jinému neopravnénému zpracovani ve smyslu této Smilouvy, jakoz i k jinému zneuziti
osobnich (dajd, nebo porusi-li Zhotovitel své zavazky podie &l. VIII. Smiouvy, je Objednatel
opravnén poZadovat zaplaceni smluvni pokuty ve vy&i 500.000,- K& (slovy: pét set tisic korun
Ceskych) za kazdé jednotlivé poruseni daného zavazku. Uplatnénim smluvni pokuty nezanikd
pravo Objednatele na nahradu $kody.

Zhotovitel se zavazuje nahradit veskerou skodu zplisobenou Objednateli pfi jakémkoli pinéni
na zakladé této Smiouvy a/nebo jakékoliv Diléi smiouvy a/nebo jakékoliv Dildi objednavky,
kterd byla zplisobena porusenim povinnosti Zhotovitele vyplyvajicich z této Smlouvy a/nebo
Diléi smlouvy a/nebo Dil&i objednavky nebo z pravnich pFedpis, ledaZe prokaze, Ze skoda byla
zplisobena okolnostmi vyluéujicimi protipravnost.

Skodou se rozumi skute¢na skoda, usly zisk_a naklady, které Objednatel musel vynaloZit
v dlisledku poruseni povinnosti Zhotovitelem. Skoda se hradi v penézich nebo, je-li to mozné
a obvyklé, uvedenim v predesly stav podle volby Objednatele v konkrétnim pfipadé.

Zhotovitel se zavazuje, Ze bude mit po celou dobu trvani smluvniho vztahu sjednano pojisténi
odpovédnosti za Skodu zplisobenou Objednateli nebo tieti osobé pfi vykonu podnikatelské
Cinnosti na zékladé této Smlouvy a/nebo jakékoliv Dil&i smiouvy a/nebo jakékoliv Dili
objedndvky s limitem pojistného pinéni ve vysi nejméné 50.000.000,- K¢ (slovy: padesat
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13.1

13.2

13.3

13.5

13.6

miliond korun Ceskych), pri¢ems spoluidast Zhotovitele nebude vy38i nez 5 (pét) % z limitu
pojistného pinéni. Tuto skutecnost je Zhotovitel povinen prokazat kdykoliv po dobu trvani této
Smiouvy k vyzvé Objednatele tim, Ze dorudi a preda Objednateli pojistnou smlouvu (original
¢i Gfedné ovéfenou kopii) &i podobny doklad o trvani pojisténi do 7 (sedmi) kalendarnich dnd
od doruceni této vyzvy. Porudeni této povinnosti bude povaZovano za podstatné porugeni
Smiouvy.

XIII. Doba trvani Smlouvy a jednotlivych Dil&ich smiuv

Ramcové smlouva bude uzaviena na dobu ur€itou, a to do doby vycerpani maximainich limitf
pro Cerpani sluzeb dle &. 1.3 a 1.4 Pfilohy ¢. 2 k Ramcové smlouvé, nejdéle vsak na dobu
48 mésic od podpisu Ramcové smlouvy,

Strany se dohodly, Ze pfed okamzikem zaniku této Smiouvy uplynutim doby dle odst. 13.1.
tohoto Clanku Smlouvy Ize Smiouvu ukoncit vyhradne:

13.2.1 na zakladé pisemné dohody Stran;

13.2.2 na zikladé pisemné wvypovédi podané Objednatelem i bez udani dbvod§,
atos vypovédni Ihiitou v déice 1 (jednoho) mésice, ktera zadind béset od prvniho
dne kalendainiho mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém byla pisemna vypovéd
dorucena Zhotoviteli;

13.2.3 na zékladé odstoupeni Objednatele od Smiouvy z dlivodu podstatného porugeni
smiluvnich povinnosti Zhotovitele, na které byl pisemné upozornén Objednatelem,
pficemZ ve Ihité do 30 (tficeti) dnd po obdrZeni pisemného upozornéni k napravé
nedo3lo. Pisemné upozornéni je Zhotovitel povinen si pfevzit osobné po telefonické
vyzv€, a to do 24 (&tyfiadvaceti) hodin od doby, kdy mu tato skuteénost byla
oznamena. Pokud si Zhotovitel pisemné upozornéni nevyzvedne podle pfedchozi véty,
bude mu zaslano prostrednictvim elektronické posty (e-mail) nebo datové schranky
vsouladu s €. XIV. této Smiouvy. Divodem k vySe uvedenému odstoupeni
od Smiouvy bude zejména nespinéni piedani jakéhokoliv Diléiho pinéni dle &. II.
odst. 2.2. této Smiouvy.

Ukoncenim této Smiouvy nejsou dotéena prava a povinnosti Stran vzniklé na zakladé Dilcich
smluv/DilCich objednavek, nebude-li mezi Stranami pisemné v Diléich smlouvach/Dilich
objednavkach dohodnuto jinak.

Dilci smlouvy/Dil&i objednavky jsou sjednany na dobu uréitou, a to na dobu realizace Diléiho
pInéni, s vyjimkou Dil¢ich smiluv/Dilgich objednavek, jejichz pfedmétem je zavazek Zhotovitele
poskytovat opakujici se plnéni. Tyto Dil&i smlouvy/Dilé&i objednavky jsou sjednany na dobu
uritou, a to na dobu 1 (jednoho) roku ode dne nabyti platnosti a ucinnosti Diléi smlouvy/DilE
objednévky, pokud neni v samotnych Dil&ich smiouvach/Diléich objednavkach uvedeno jinak.

Objednatel ma pravo odstoupit od Dil&i smlouvy/Dil&i objednavky v pFipadé podstatného
porudeni této Dil&i smlouvy/Dil objednavky Zhotovitelem. Pro Gcely Dilcich smiuv/Dilgich
objednavek je porudeni podstatné zejména tehdy, jestlize Zhotovitel porusujici tuto Diléi
smlouvu/Diléi objednavku védél v dobé uzavieni Dil&i smlouvy/Dil¢i objednavky nebo v této
dobé bylo rozumné predvidat s pfihlédnutim k Gelu této Smiouvy a Diléi smlouvy/Dilci
objednavky, ktery vyplyva z jejich obsahu, ze Objednatel nebude mit zajem na pinéni
povinnosti pfi takovém poruseni DIl& smiouvy/Diléi objedndvky. To se tykd i pipadl
poskytnuti vadného plnéni ze strany Zhotovitele.

Ukoncenim této Smlouvy zanikaji véechna préva a povinnosti stran ze Smiouvy. Strany jsou
si vSak povinny uhradit v dohodnutém terminu vzajemné pohledavky za pinéni uskute¢néna
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14.2

14.3

ke dni zaniku Smlouvy. Ukonéenim této Smiouvy a/nebo Diltich smluv/Diléi objednavky viak
nejsou dotfena prava Stran na nahradu $kody a smluvni pokutu, resp. urok z prodleni.
Zavazky obsaZené v této Smlouvé tykajici se zachovavani dfivérnosti zfstanou v plném
rozsahu platné a Gcinné jesté po dobu 5 (péti) let od zaniku této Smiouvy,

Zhotovitel se zavazuje v pfipadé ukondeni Smiouvy poskytnout Objednateli nezbytnou
soucinnost spocivajici v predéani potfebnych informaci (napriklad dokumentace, zdrojové kédy
a daldi relevantni data, viz povinnosti Zhotovitele) nezbytnych k presunu sluzby
na Objednatele nebo tieti osobu, a zajistit tim bezproblémovy pfesun poskytovanych sluzeb.
Zhotovitel je povinen vytvofit harmonogram pFesunu, véetné seznamu pfedavanych véci tak,
aby byla zcela zachovéna funk&nost poskytovanych slueb. Zhotovitel je povinen dodat
harmonogram presunu sluZeb Objednateli do 90 (devadesati) dnti ode dne zahajeni prvniho
Diléiho pInéni. Zhotovitel je povinen aktualizovat harmonogram pfesunu  nejpozdéji
do 20 (dvaceti) dni pied ukonéenim Smiouvy.

XIV. Zavéreéna ustanoveni
Tato Smlouva nabyva platnosti a G&innosti dnem podpisu obou Stran.

Jakékoli ozndmeni, Zadost, &i jiné sdéleni, jez ma byt u€inéno & dano Strané dle této Smiouvy
budu ucinéno ¢&i dano pisemné. Toho oznameni, #adost i jiné sdéleni bude, pokud z této
Smlouvy nevyplyva jinak, povaZovano za fadné dané & udinéné druhé strané, bude-li
doruCeno osobné, doporucenou postou, kuryrni sluzbou, datovou schrankou nebo emailem
opatfenym uznavanym elektronickym podpisem na dale uvedenou adresu pfislusné Strany:

14.2.1 Objednatel:

Adresa: Ceska sprava socialniho zabezpeceni, Kfizova 25, 225 08 Praha 5
K rukam: Ing. Miroslav Bauer, MBA, feditel odboru implementace APV
E-mail:

14.2.2 Zhotovitel:

Adresa: KOMIX s.r.0., Holubova 1, 150 00 Praha 5
K rukam:

Email:

Jakékoliv ozndmeni podie této Smiouvy bude povaZovano za doruéené:

14.3.1 dnem, o némZ tak stanovi zakon & 300/2008 Sb., o elektronickych (konech
a autorizované konverzi dokumentd, ve znéni pozd&jich predpist (dale jen ,ZDS"),
ve svém ustanoveni § 17; nebo

14.3.2 dnem fyzického predani ozndmeni, je-li oznameni zasilano prostrednictvim kuryra
nebo dorucovano osobné, nebo

14.3.3 dnem doruCeni potvrzenym na dorudence, je-li oznameni zasildno doporucenou
postou; nebo

14.3.4 dnem, kdy bude, v pfipadé, Ze doruceni vyde uvedenym zplisobem nebude
z jakéhokoli d@vodu mozné, ozndmeni zaslano doporucenou postou na adresu
urenou shora uvedenym zplsobem, aviak k jeho prevzeti z jakéhokoli dfivodu
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14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

14.10

14.11

14.12

nedojde, a to ani ve |h(té 3 (tf) pracovnich dn@ od jeho uloZeni na prislusném
poStovnim Gfadu.

Vyde uvedené adresy a telekomunikacni spojeni mohou byt ménéna jednostrannym pisemnym
oznamenim dorucenym pfislu$nou Stranou druhé Strané s tim, 7e takova zména se stanou
udinnou uplynutim 10 (deseti) pracovnich dnél ode dne doruceni takového ozndment.

Strany se dohodly, Ze mohou komunikovat elektronickou pogtou, pficemz sdéleni bude
povaZovano za fadné dorudené pouze, pokud (i) bude opatfeno uznavanym elektronickym
podpisem a (ii) bude doru¢eno. Nebude-li druhou Smiuvni stranou doruceni sdéleni potvrzeno
do 5 (péti) pracovnich dndl od jeho odeslani, povaiuje se sdéleni timto patym (5) pracovnim
dnem za dorucené.

Pokud neni v této Smiouvé nebo v Dil&ich smlouvéch/Dil¢ich objednavkach vyslovné stanoveno
néco jiného, miiZe byt tato Smiouva (véetné jejich pfiloh) nebo Dilci smlouvy/Dil&i objednavky
(v€etné jejich pfiloh) dopliiovany nebo meénény pouze ve formé pisemnych Cislovanych
dodatkd podepsanych obéma Stranami.

Je-li nebo stane-li se nékteré ustanoveni této Smiouvy nebo Dilcich smiuv/Dilgich objednavek
neplatnym, nevymahatelnym nebo nedcinnym, nedotyka se tato neplatnost, nevymahatelnost
&i nedcinnost ostatnich ustanoveni této Smiouvy nebo Dil&ich smluv/Diléich objednavek. Strany
se zavazuji nahradit do 5 (péti) pracovnich dn@ po doruéeni vyzvy druhé Strany neplatné,
nevymahatelné nebo nedcinné ustanoveni ustanovenim platnym, vymahatelnym a Géinnym
se stejnym nebo obdobnym obchodnim a pravnim smyslem.

Strany se timto dohodly, Ze Zhotovitel neni bez predchoziho vyslovného souhlasu Objednatele
opravnén postoupit ¢i pfevést jakakoliv prava ¢i povinnosti vyplyvajici z této Smlouvy nebo
Dilgich smluv/Dil¢ich objednavek na jakoukoliv tfeti osobu.

Zhotovitel bere na védomi a souhlasi s tim, aby subjekty opravnéné dle zakona ¢&. 320/2001
Sb., o finanni kontrole ve vefejné spravé a o zméné nékterych zakond (zékon o finanéni
kontrole), ve znéni pozdéjSich predpisl, provedly finanéni kontrolu zavazkového vztahu
vyplyvajiciho z této Smiouvy a/nebo Dilgich smiuv/Dil&ich objednavek s tim, Ze se Zhotovitel
podrobi této kontrole, a bude psobit jako osoba povinna ve smyslu ustanoveni § 2 pism. e)
citovaného zakona.

Zhotovitel na sebe pFebird nebezpe¢i zmény okolnosti ve smyslu ustanoveni § 1765
Obcanského zakoniku.

Nedilnou soucasti Smlouvy jsou jeji piilohy, a to:

Piiloha ¢. 1 k Ramcové smlouvé — ,Specifikace predmétu pInéni a technické poZadavky"
Pfiloha €. 2 k Rdmcové smlouvé — ,Cena pinéni*

Pfiloha ¢. 3 k Rdmcové smlouvé - ,Podrobny popis zplisobu uzavirani Diléich smluv*

Pfiloha ¢. 4 k Rémcové smlouvé — ,Vzor Diléi smlouvy"

Tato Smlouva je vyhotovena v 5 (péti) stejnopisech, z nich? kazdy bude povaZovan za prvopis.
Zhotovitel obdrzi po 2 (dvou) stejnopisech této Smlouvy a Objednatel obdr#i po 3 (tfech)

stejnopisech této Smiouvy. Uprava a mnoZstvi stejnopisd se uZije obdobné rovnéz pro Dildi
smlouvy/Dilci objednévky, nebude-li v této Diléi smlouve/Dil&i objednavce sjednano jinak.
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14.13 Tato Smlouva je vyhotovena v ceském jazyce a tato verze bude rozhodujici bez ohledu
na jakykoli jeji pfeklad, ktery maze byt pro jakykoli G&el pofizen.

14.14 Tato Smiouva se Fidi pravem Ceské republiky. VeSkeré spory mezi Stranami vznikié z této
Smlouvy nebo Dilcich smluv/Dilcich objednavek nebo v souvislosti s nimi budou fe$eny pokud
moZno nejprve smirné. Spory, které se nepodafi vyfesit smimé, budou Feseny pred pfistusnym
obecnym soudem CR. Rozhodéi fizeni je vylouceno.

14.15 Strany prohladuji, Ze si tuto Smiouvu precetly, s jejim obsahem souhlasi, Ze byla sepsana
podle jejich svobodné a vazné vilie, coz stvrzuji svymi podpisy.

Zhotovitel:

Jméno: Ing. Tomas Rutrle
Funkce: Jednatel spolecnosti

Datum: /- 7.2017
Misto: Praha

KOMIX s.r.o.
Holubova t, 150 00 Praha 5
1C0: 47117087, DIC: CZ47117087

tel. fax
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1 Uvod
Zavazné podminky:

1.1

1.2

1.3

Smyslem a Ucelem Pfilohy €. 1 Rdmcové smlouvy o vyvoji a (drzbé aplikadniho programového
vybaveni pro oblast Spravy (dajové zakladny (dale jen ,Rdmcové smiouva“), uzaviené
v souladu s ustanovenim § 89 a nasledujicimi zakona €. 137/2006 Sb., o vefejnych zakazkach,
ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen ,ZVZ"), ustanovenim § 1746 odst. 2 zékona & 89/2012
Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozd&jsich predpisil (déle jen ,obansky zékonik™) a v souladu
s ustanovenim § 2358 a nasledujicimi ob&anského zakoniku, je zejména:

a)  podrobné a pfehledné vymezit predmét pinéni Ramcové smiouvy, odd&leng od ostatnich
ustanoveni Rdmcové smiouvy,

b)  stanovit technické specifikace pfedmétu pinéni,
€)  vymezit pfedmét pinéni prostfednictvim ndvrhd Zhotovitele.

Obchodni a technické podminky a podminky pinéni dle Ramcové smiouvy stanovené
Objednatelem neni Zhotovitel opravnén upravovat.

Zhotovitel je opravnén a zarovef povinen specifikovat v rdmci této Pfilohy & 1 Rémcové
smiouvy pfedmét pinéni v rozsahu, ktery je mu dan Objednatelem (viz grafické znazornéni
a upozornéni na povinnost dopin&ni pfisludnych informaci, navrh@ apod.).
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2 Predmét plnéni
Zavazné podminky:

Objednatel pozaduje vypracovani komplexni nabidky pro blok APV, kterd zajisti stabilni rozvoj
pro oblast Spravy (dajové zakladny, dale podporu stavajiciho aplikaéniho programového vybaveni
pro oblast Spravy udajové zakladny i nové dodanych produktd a poskytnuti souinnosti pfi nasazovani
novych verzi aplikace do systému.

Aplikace udajové zakladny jsou integrovany na dald APV v ramc informa&niho systému £S5z
prostfednictvim webovych sluzeb, bud’ ,napfimo" nebo s vyuZitim integraéni platformy MS Biztalk.

Vzhledem k tomu, Ze Objednatel jiZ diouhodob& vyuZiva APV pro Spravu (dajové zakladny a v nich
zabudované moduly, je nutné metody, postupy a nastroje pfi zavadéni daldich zmén prizpdsobit
stavajicimu software pfi dodrzeni stanovenych standardé €SSZ. Objednatel pozaduje Fedeni, které
bude brat ohied na co nejnizsi naklady jak pfi implementaci zmén, tak i pro viastni provoz a Gdrzbu
aplikace za jednoznalné definované kvality, bude minimalizovat naklady na vyvoj systému, jeho
UdrZbu, minimalizovat néklady na integradi s jiz zavedenymi systémy a predikovat monosti budouci
funkcionality s ohledem na nastup novych technologii a zafizeni s podporou Windows server 2012
a Oracle 12.

Pinéni bude sjednano na dobu 4 let. Nabidnuté dodavka a sluzby tvori:
* Rozvoj APV pro oblast Spravy udajové zakladny
o Zapracovani Uprav stavajiciho APV pro oblast Spravy (dajové zakladny (legislativni
zmény, Upravy v aplikacich pro oblast Spravy (idajové zakladny na zakladé pozadavkd
metodikl a navrhl uZivateld), vyvoj a sestaveni novych komunikagnich rozhrani
se stavajicimi i nové vytvofenymi aplikacemi a vypracovani piisluéné dokumentace

¢ Poskytovani aplikatni podpory

o Poskytovani podpory pfi zajisténi vybranych poZadavk( pro oblast Spravy (dajové
zakladny

o Poskytovani podpory APV pro oblast Spravy (dajové zakladny
2.1 Dokumentace APV pro Spravu udajové zakladny

Existujici dokumentace k pfisluSnym aplikacim, byla Zhotoviteli pfedana v rdmci Zadavaciho Fizeni
v elektronické podobé& na CD/DVD jako pfiloha k Zadavaci dokumentaci.
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3 Specifikace APV

Blok APV pro oblast Sprévy (dajové zékladny tvoFi tyto systémy aplikaci: SYSTEM KMENOVE
EVIDENCE (KE), SYSTEM POJISTNE VZTAHY (VZT), APV DQC (Data Quality Center), APV KL (Kontrolni
linka), APV MCU (synchronizace dat dfichodcd z CVS), VPO (volny pohyb osob).

3.1 SYSTEM KMENOVE EVIDENCE (KE)

3.1.1 Legislativni ramec

Oblast aplikaci systému Kmenové evidence (Udajova zikladna €SSz - Registr pojisténcl)
je legislativné vymezena t&mito pravnimi predpisy:

o Zakon €. 582/1991 Sb. O organizaci a provadéni socidlniho zabezpedeni, v platném znénij
¢ Zakon &. 187/2006 Sb. O nemocenském pojidténi, v platném znéni

3.1.2 Popis systému

Kmenové evidence (centralizovana datovad zakladna kmenovych (dajd) jsou systém IIS £SSZ, ktery
je v souasné dobé pro viechny souvisejici a spolupracujici agendové oblasti s decentralizovanym
zpracovanim kli¢ovy, jednak pro vyhledavani databazovych identifikatord pfi pfistupu k libovolnym
Udajdm o osobach a organizacich, zérovefi pro naditani zakladnich 0dajl osob/organizaci podle
identifikdtoru pfi zobrazovani Udajd o osobach a organizacich ve viech centralizovanych aplikacich.

Systém Kmenové evidence se sklada z nasledujicich subsystém:

BAM - systém pro fizeni a monitorovani procesu predavani pofadavkd (datovych vé&t) ze vstupnich
systémd (DIS, KL, VZT) ke zpracovani do aplikace UI44, vietn& Fizeni interniho procesu zpracovani
vtéto aplikaci (proces referent/aprobant), zarovet k predavéni pozadavkd a fizeni zpracovani
vaplikaci UIO8. SlouZi také k pFedavani informaci o zménach provedenych prostiednictvim
centralizovaného VZT do okresnich aplikaci (aplikace KMEN).

CRZ - Systém pro davkové zpracovani aktualizalnich davek z evidence obyvatel (Ministerstvo vnitra
CR) soubory CRO zmény, CRO patnactileti (pfirdstky).

DRC — DRC2SI rozhrani — aplikaéni rozhrani systému Kmenovych evidenci pro DIGI aplikace.
Obsahuje pouze natitaci metody, prostiednictvim kterych vybrané agendové systémy nacitaji hodnoty
z (idajové zakladny €SSZ pro svoji &innost.

IPK ~ Interni podnét Kmenovych evidenci — univerzélni ndstroj pro zadavéni internich podnétd
ze strany agendovych systémi k do3etfovani kolize v osobnich & kontaktnich Udajich osob vedenych
v systému KE.

JMK - Job Manager Kmenovych evidenci — Fefeni pro zprostfedkovani informace o zmé&n& RC
UCastnika pojiténi (=VS platce) prostiednictvim aplikace UI44, dotenym okolnim systémdm, pro
které je tato informace relevantni.

Soucast fedeni TCL-INF (Informadni povinnost a kontrolni dinnost) — fedeni pro poskytovani informaci
a podkladd pro pinéni informaéni povinnosti CSSZ a vykon kontrolni &innosti (TCL, JMK) - objednani,
vytvofeni, uloZeni a vyzvednuti definované sady reportd pro informa&ni povinnost a pro vykon
kontrolni &innosti €SSZ. Zaroved v ramci platného fedeni pro pinéni informaéni povinnosti v
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zdravotnim pojistovnam. i pro vytvofeni definovanych souhrnnych statistik nad reporty informaéni
povinnosti. Souldsti feSeni jsou i Statistiky VZT — objednani, vytvofeni, uloZeni a vyzvednuti
definované sady souhrnnych statistik a sestav, které se vytvaii na zakladé definice SSZ a vétZinou
jsou predavény jako vystup tfetim stranam (MPSV, CSU).

OPT-UDZ - dlichodové spofeni — aplikace pro piijem a zpracovani pfipadld dlichodového spofeni

RPL - Registr platcd - sluzba, kterd na zakladé vstupnich parametrd odvodi nebo vygeneruje
desetimistnou hodnotu variabilniho symbolu (VS10) Platce a zarover umoZiiuje dohledani/odvozeni
VS8-VS10.

S12 - SI2 rozhrani — aplikalni rozhrani systému Kmenovych evidenci, obsahuje naditaci a zapisové
metody, prostfednictvim kterych agendové systémy naditaji a modifikuji data Udajové zakladny €SSZ.

SIS - SIS rozhrani — interni aplika¢ni rozhrani oblasti centralnich registrl €SSz, pro naditani a zapis
vybranych Udajll z dajové zakladny KE ze strany vybranych aplikaénich subsystém@ CeRe €SSZ.

TCL - Tenky klient systému Kmenovych evidenci — slouZi k prohlizeni dat centrdini Udajové zakladny
¢SSZ (data systémd KE a VZT).

Zaroven slouZi jako uZivatelské rozhrani systému TCL-INF (viz.JMK).

UIO8 - aplikace pro praci se zaznamy vdb BAM. Aplikace umoZiiuje referentdm na 0SSZ
vyfizovat poZadavky z centralnich agend, prohliZet zdrojové datové v&ty a image jednotlivych dokladd,
prohlizet priibéhy a vysledky zpracovani a daléi podpdrné &innosti.

UI44 - Spravni aplikace systému Kmenovych evidenci - prostfednictvim této aplikace zajistuji
uZivatelé spravu datové zakladny KE €SSz, predev&im oblasti spravy dat registrovanych Gcastniké
pojisténi. Pouze prostiednictvim proces zpracovani v této aplikaci (procesy referent-aprobant), lze
ménit klicové (daje datové zakladny, podiéhajici aprobacnimu Fizeni, napf. rodna Cisla, pFijmeni apod.
G¢astnikd pojisténi.

WRC - aplikace pro prohlizeni soupisovych listk(. Aplikace umoziiuje referentlim na OSSZ prohlizet
naskenované image soupisovych listk( ve vazbé na zakladni data osob v KE.

ZSS - Zatizeni socialnich sluZeb — aplikace umozZfiuje vymezenému okruhu pracovnik(l €SSZ spravovat
evidenci Zafizeni socidtnich sluzeb (dfive USP — Ustav socidini péce).

ZUM - Zapis data umrti — davkova aplikace pro zdpis Udajl o datu dmrti osob do systému KE
z externich vstup.

3.2 SYSTEM POJISTNE VZTAHY (VZT)

3.2.1 Legislativni ramec
Oblast systému Pojistné vztahy (Udajové zékladna €SSZ - Registr platcd pojistného) je legislativng
vymezena t&mito pravnimi pfedpisy:

e Zakon ¢. 582/1991 Sb. O organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni, v platném znéni
e Zakon €. 187/2006 Sb. O nemocenském pojisténi, v platném znéni
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(SSZ vede registr platcd pojistného — zaméstnavateld a OSVE - agendové je spravovan
prostfednictvim aplikace Pojistné vztahy (VZT), (daje jsou evidovany pfevazné v systému KE.

3.2.2 Popis systému
Systém VZT agendové spravuje registr platcd pojistného — zaméstnavateld a OSVC.

Prostfednictvim klientské &asti fedeni (moduly Zaméstnavatel, Zamé&stnanec, OSVE (NP), Interni
podnét, ZaZa - Zahrani¢ni zaméstnanec) spravuji uZivatelé Udajovou zakladnu a vzajemné vazby
platcd pojistného (zaméstnavatelé — zaméstnanci, OSVC).

Prostfednictvim zapisového modulu (ZM) VZT dochdzi k aktualizaci/zakladani novych dat udajové
zakladny platcd pojistného €SSZ z uréenych vstupf 11S €SSz (DIS, KL, Klient VZT, OKR).

Prostfednictvim rozhrani systému (VZT Interface) poskytuji VZT vybranym okolnim systéméim
informace o stavu/zménach spravované Udajové zakladny.

3.3 APV DQC (Data Quality Center)

3.3.1 Legislativni ramec

Aplikace DQC je v (SSZ nasazena v ramci podpory procesl Spravy dat (Registr poji&t&ncd — Kmenové
evidence a Spréva pojistnych vztah@), které se Fidi t&mito pravnimi predpisy Ceské republiky:

s Zakon & 187/2006 Sb. (ve znéni pozdéjsich pfedpisd) o nemocenském pojisténi

s Zakon & 582/1991 Sb. (ve znéni pozdsjdich predpisl) o organizaci a provadéni socidlniho
zabezpedeni

3.3.2 Popis aplikace

Data Quality Center (DQC) je nastroj pro validaci a opravy dat s rozsahlou a vykonnou podporou
pro implementaci znalostnich bazi a vyhodnocovani business rules. Pro potfeby €SSZ byl DQC nasazen
se znalostni bdzi adresnich Udajd, vystavénou nad UIR-ADR a zahrnujici seznamy pravidel
a tzv. replacementd (iselniky, které obsahuji preklepy, zkratky a daldi chyby vyskytujici se b&nd
v datech), pomoci nichZ jsou data opravovana. Tato znalostni baze je systematicky budovéna vice nez
5 let, mj. na zakladé Cetnych zkusenosti z projektd realizovanych v &eském prostiedi. VZT v zapisovém
modulu vyuZiva funkcionality validace vstupnich adres poskytované aplikaci DQC ve formé webové
sluby, v pfipadé pozitivniho vysledku validace dle sady implementovanych pravidel je adresa do KE
zapisovana v normalizovaném a piip. dopinéném tvaru véetn& referenéniho adresniho bodu,
vopalném pfipadé je adresa do KE zapisovana v plvodnim pfijatém tvaru z ONZ. V sou&asném
nasazeni DQC v £SSZ neni vyuZivana ani mo2nost interaktivniho rozhodovaciho procesu, ani davkové
zpracovani.

3.4 APVKL (Kontrolni linka)

3.4.1 Legislativni ramec
Oblast KL je v Ceské republice legislativné vymezena t&mito pravnimi pfedpisy:

Zakon ¢&. 582/1991 sb.
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Zakon ¢. 187/2006 sb.
APV KL je tvofena moduly:

¢« KA
Kontrolni automat je sluzba, ktera na pozadi provadi kontrolu jednotlivych formulard

o UIP2
Aplikace UIP2 slouZi k prohliZeni a opravé formulaid uZivateli

¢« KLM
Aplikace KLM na zakladé& role Dispeler umoZiiuje provadét akce, které fedi problémy z chodu
systému KL a poskytuje nahled na fidici data

¢ KLInterface
Rozhrani KL slouZi ke komunikaci s okolnimi systémy a poskytuje pohled na zpracovand data
v KL

« SAP
Spolupraci se systémem SAP jsou na zakladé zaslanych podklad(l poskytovany reporty o praci
KA a UIP2

3.5 APV MCU (synchronizace dat dlichodci z CVS)

3.5.1 Legislativni ramec
Aplikace MCU je v £SSZ vymezena timto pravnim predpisem Ceské republiky:
e Zakon ¢.582/1991 Sb. (ve znéni pozdéjSich pfedpis@) o organizaci a provadéni sociainiho
zabezpedeni
3.5.2 Popis aplikace

Aplikace slouzi k synchronizaci dat z evidence dlichodcd (MED) do registru pojisténcl (KE). V ramci
zpracovani jednotlivych vyplatnich cykll se exporty dat (EVID, EVCZ, SOP1 a SOP2) srovnavaji
s pfedchozimi exporty, pfiemz vytvaFi rozdilové/pfirlstkové datové véty, které se nasledné srovnavaji
s daty registru pojisténcli a zmény se do registru zapisuji podie stanovenych pravidel. Ke zpracovani
jsou nezbytné i dali pridruZené exporty bank a spojeni, bez kterych neni zpracovani dotlenych
exportl mozné.

3.6 VPO (voiny pohyb osob)

3.6.1 Legislativni ramec

Agenda urfovani pisludnosti k pravnim predpisim socidiniho zabezpedeni byla v Ceské republice
legislativné vymezena témito pravnimi predpisy:

Nafizeni EP a Rady ¢. 1408/71 a 574/72

V souasnosti je agenda uréovani piislusnosti k pravnim predpisim socidlniho zabezpeteni v Ceské
republice legislativné vymezena témito pravnimi pfedpisy:
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Nafizeni EP a Rady ¢. 883/2004 a 987/2009

3.6.2 Popis aplikace

Aplikace VPO byla vyvinuta pro podporu agendy volného pohybu osob v rdmci EU a ostatnich statd.
SlouZi k evidenci osob, které vyjiZdi pracovat do zahrani&f a soutasné k evidenci pfisiusnikd jinych
statd, ktefi cht&ji pracovat v CR. Aplikace byla od poitku navriena jako centralni feeni.

V soucasné dobé obsahuje dva moduly:

¢ VPO1
e VPO-MPV

3.7 Standardy IKT €SSz

Zavazné podminky:

Vyvoj, rozvoj a Udréba aplikaniho programového vybaveni realizovaného v ramci pfedmétného pinéni
museji byt provedeny v souladu se standardy IKT €SSZ platnymi v dob realizace. Seznam aktuding
platnych standard{ je uveden v nasteduijici tabulce:

(& [Nozevsouboru [ Nazevdokuments | Verzo
1. std_db_060803_v0.91.doc Standard databazi 0.91
2. std_inet_1-10.doc Standard pfipojeni k Internetu 1.10
3. std_posta_1-00d.doc Standard po¥tovniho systému ¢SSz 1.00
4. std_AD_DNS_DHCP_NTP_1-34.pdf Standard AD DNS DHCP 1.34
5. std_AvVO1-10.doc Standard Antivirové ochrany 1.10
6. Standard systémové konfigurace Standard systémové konfigurace pracovni  2.20

pracovni stanice 2.20 stanice
7. Std_mgmt_v.0.54.doc Standard Management 0.54
8. std_metodikavyvoje_apv_1_0_19.doc  Standard metodiky vyvoje 1.0_19
std_pravidlareleasemanagementu_apv  Pfedavani APV a repase 1.2 6
_1_2_6.pdf
v&etné formulafd
10. std_net_1-92d.doc Standard sit'ové infrastruktury 1.92d
11.  Programatorskekonvence_1_0_17.doc  Programétorské konvence .NET 2.0, 3.0. 1_0_17
als

12. BizTalkDevelopmentStandard.v1.00.doc Standardy pro tvorbu aplikaci pro  1.00
Microsoft BizTalk server

13. AAA_Pozadavky_na_aplikace_v8.doc  PoZadavky na nové aplikace pfi integraci

do AAA portalu 8.00
14. Standard_pro_tvorbu_skriptu_db_Orac Standard pro  tvorbu, pFedavéni 0.2
le_0.2.doc a spousténi skriptd v databazich Oracle
15. CSSZ_DMS_WS_API_DMA_v3_3_1310 API ROZHRANI SYSTEMU DMA: 3.3
31.doc WS_API_DMA - Standard rozhrani pro
uklddani dokumentf do DMS
16. CSSZ_DU_STD_V011.1.doc Standard provozu databaze Oracle 1.10
17. std_srv_0.23.doc Standard systémové konfigurace 0.23

aplika¢nich serverd
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18. std_PKIL.pdf Standard pro PKI 1.0

3.8 Vykonnostni pozadavky
Zavazné podminky:

Nize jsou popsany standardni vykonnostni poZadavky na fungovani aplikace. Tato pravidla jsou
obecnymi standardy, pro konkrétni piklady je mozné definovat delsi doby odezvy, tyto vyjimky oviem
musi byt vidy definovany ve funkéni specifikaci a podiéhaji schvaleni Objednatele. Obecné
poZadované vykonnostni poZadavky jsou:

. . Pozadovana doba Pozadované procento
Vykonnostni pozadavek L
odezvy spinéni

Uzivatelska odezva z front-endu aplikace

(odezva pro jednu konkrétni aktivitu - 1 sekunda 95%

vyhledani, zalozeni, ...) 5 sekund 999%
- 0,5 sekund 95%

(doba zpracovani ) 3 sekund 99%

V pfipadé rozvoje aplikace musi viechna nové vytvafena rozhrani & uZivatelska volani spifiovat tyto
poZadavky. Potencionalni novad rozhrani musi zaznamenavat dobu b&hu konkrétnich volani (staci
zépisem do logu). U uZivatelskych volani musi byt Zhotovitel schopen na poZzadani zméfit a prokazat
pinéni vykonnostnich parametrd.
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4 Rozvoj APV pro oblast Spravy udajové zakladny
Uvod:

Vramci rozvoje APV Objednatel predpokladd poskytovani slufeb na implementaci rozvojovych
pozadavk{l a poZadavkd na zmény v APV pro oblast Spravy udajové zakladny.

Zavazné podminky:

V ramdi této Cinnosti musi Zhotovitel pro kazdou rozvajovou aktivitu, zajistit ndsledujici oblasti:

Popis feseni a ocenéni poZzadavk definovanych Objednatelem:

o Zhotovitel se zavazuje dodat ndvrh feSeni a ocendni konkrétnich poZadavkd
do 10 pracovnich dni od data pfedani poZadavku Objednatelem.

o Zhotovitel se dale zavazuje, Ze je schopen dodat kapacity potfebné pro implementaci
rozvojového poZadavku okamZit& po schvéleni navrhu fedeni.

Zajisténi projektového vedeni.

Vytvoreni funkéni dokumentace, pfipadné aktualizace stavajici funkéni dokumentace, pokud
existuje.

Zajidténi implementace schvaleného poZadavku,
Aktualizace technické dokumentace.
Priprava testovacich scénaf( a testovacich dat.
Provedent testd — systémové, integraéni, akceptaéni, vykonnostni a penetracni:
o Pro konkrétni poZadavek nemusi byt po dohodé provadény viechny typy testd.

o Vpfipad&, Ze velikost poZadavku presihne S0 €D, budou navic provedeny regresni
testy aplikace, pokud nebude dohodnuto jinak.

o Objednatel miiZe rozporovat pfechod mezi jednotlivymi koly testd, v pfipadé Ze kvalita
dodévky nebude spliiovat dohodnuta kritéria.

Aktualizace automatizovanych testl (pokud existuji).

Priprava reportu o provedeni testd.

Aktualizace provozni dokumentace.

Piprava produkéniho balitku a postupu nasazeni.

Podpora nasazeni do produkce.

Zvy3end podpora bezprostfedné po nasazeni do produkce.

Aktualizace logického a fyzického datového modelu (v pFipadé provadénych zmén).

12
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4.1 Projektové fizeni
Zavazné podminky:

Zhotovitel zajisti FfeSeni viech disciplin projektového fizeni celého projektu, vietné fizeni
potencionalnich subdodavek dalich aplikaci €SS2z, které budou dodavat zmé&ny vynucené projektem.

Zhotovitel predio zavazny popis projektového fizeni dle vyse uvedeného.

Popis projektového fizeni musi minimalné obsahovat:
s Metodiku projektového fizeni;

Metodiku fizeni rizik;

Metodiku rizeni zmén;

Metodiku release managementu;

Organizacni strukturu projektu.

(dopini Zhotovitel) - Zhotovitel doplinil, viz kapitoly niZe.

4.1.1 Metodika projektového fizeni

Spole¢nost KOMIX ma dlouholeté zkuSenosti s dodavkami ¢i realizaci rozsdhlych projektd Objednatele.
V souCasné dobé je KOMIX dodavatelem novych funkénosti aplikaci UDZ v ramci RS UDZ. Jsme
rutinng seznameni s procesy dle standardd IKT €SSz, které je nutné dodrovat pro kaZdou realizaéni
fazi projektu. Na mnoha projektech KOMIX spolupracoval i s dodavateli tfetich stran pro odladéni
vstupnich a vystupnich rozhrani okolnich aplikaci. Pfi realizaci projektl byla dlleZita i ziskana znalost o
portfoliu aplikaci a jejich funkéni synergie. KOMIX tak ke kaZzdému projektu pfistupuje co
nejefektivnéjsim zpdsobem s dlirazem na dosaZeni nejvy3si uZivatelské spokojenosti v co nejkrat$im
Case a s minimalnimi nakiady.

KOMIX pouZivd pro zakaznické dodavky propracovanou projektovou metodiku, ktera vychazi
z celosvétové uznavané metodiky PRINCE2, hlavné pro oblast softwarovych projektl. Jak uZ bylo
zddiraznéno v predchozim odstavci, KOMIX vidy voli rozsah nasazeni metodiky s ohledem na charakter
konkrétniho projektu nebo &innosti ve spolupraci s Objednatelem.

Procesy, na které je spoleénost KOMIX certifikovana dle normy €SN EN ISO 9001:2001 pokryvaii
procesy Zivotniho cyklu software (od akvizice, pfes vyvoj, dodani aZz po udribu SW) definované v
normé CSN ISO/IEC 12207. Poadované standardy budou zajist&ny v souladu s ud&lenou certifikadi.
Dal3i absolvované certifikace jsou uvedeny zde: http://www.komix.cz/certifikace/

Nize jsou sepsany zakladni Casti metodiky projektového Fizeni spolecnosti KOMIX, kterd je pravidelng
certifikovana.

4.1.1.1 Vznik projektu
Projektem se rozumi do¢asna organizace, ktera je vytvofena za ucelem poskytnuti produktd (vystupd).
Produkty jsou pfedem definovany v dokumentu Popis projektu.

Projektové fizeni se zaméfuje pfedevsim na planovani, delegovani, monitorovani a efektivni fizeni
vdech aspektd projektu. Projektem se rozumi souhrn postupd, ktery zajisti realizaci dila (produktd) co
nejefektivnéji v nejkratsim Case, s minimalnimi naklady a v nejvyssi kvalité.
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4.1.1.2 Aspekty projektu
K méfeni vykonnosti projektu slouZi tzv. aspekty projektu. Jsou to

Naklady
Cas
Kvalita
Rozsah
Rizika
Pfinosy

Pro jednotlivé aspekty musi byt definovany tzv. tolerance (rozpéti, povolend odchylka) uréené pro
jednotlivé Grovné fizeni projektu. Pokud napfiklad vedouci projektu identifikuje zménu né&kterého
aspektu vy33i, neZ je jeho povolend tolerance, musi tuto vyjimku popsat a predat k fizeni nadfizenému

napf. Ridicimu vyboru, v&etn& ndvrhu jeho eliminace.

4.1.1.3 Zakladni principy metodiky projektového fizeni
Zakladnimi principy metodiky jsou:

PriibéZna kontrola projektu

Odtvodnéni projektu je rozpracovano v dokumentu Popis projektu. V kazdé etapé, respektive
na jejim konci, je tento dokument znovu kontrolovan, popt. upfesiiovan.

Definované role a odpovédnosti

Na zalatku projektu jsou definovany role, které definuji zajmy businessu, uZivateld a
dodavateldl, pfipadné dalsich zajmovych stran. Role a jejich odpovédnosti podiéhaji schvaleni
prislusnym organem.

Rizeni pomoci etap

Projekt je planovan, monitorovan a fizen na zakladé definice etap. Zakladnim pravidiem je, Ze
ndsledujici etapa nemiiZe byt F4dn& naplanovéna a zapodata bez Fadného ukon&eni predchozi
etapy.

Rizeni na zaklad& vyjimek

Minimalné ke kazdému aspektu projektu jsou stanoveny tolerance s jasné definovanymi
pravomocemi pro kaZdou projektovou roli. Pokud dojde k prekrodeni tolerance, nastava tzv.
vyjimka, kterou musi fidit a schvalovat nadfizeny orgén (Ridici vybor) v organizaéni strukture,
kterd ma nastaveny vy3&i tolerance.

Zaméreni na produkty

Podstatou kaZdého projektu je dodavka produktu. Popis odekavanych produktd je popsan
Objednatelem v dokumentu Popis produktu projektu (Navrhu Fedeni). Zde jsou specifikovany
olekavané poZadavky Objednatele na kvalitu kazdého produktu, popf. akceptalni kritéria,
kterd musi Zhotovitel spinit pfi odevzdavani produktu.
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4.1.1.4 Planovani projektu
Nade metodika doporucuje ugiti 3 zakladnich druhd pland:

Projektovy plan

Poskytuje pFehled o celém projektu. Ukazuje hlavni aktivity, zdroje a vystupy. Pro dokument Popis
projektu poskytuje hlavni milniky a naklady projektu. Na konci kasdé etapy musi byt aktualizovan. Je
pripravovan projektovym vedoucim.

Plén etapy

Pokryvé kratsi obdobi, ne? Projektovy plan. Slousf pro denni Fizeni praci projektovym vedoucim. Je
vytvofen na zékladé vykonu pFedchozi etapy a Je pfipravovan projektovym vedoucim a musi byt
vyhodnocen na konci kazdé etapy.

Tymovy pldn

Je vytvéfen Tymovym manaZerem a je nepovinny. V rémci jedné etapy vedouci projektu miize zadat
‘ praci rozdélenou do nékolika tzv. ,balikd prace". Zpracovani takového baliku prace pak tymovy
i manazer popise v tymovém planu.

4.1.1.5 Rizeni projektu
Vlastni fizeni projektu pak zahrnuj

e Pfiprava a naplanovani
¢ Realizace a monitorovani
e Uzavieni a vyhodnoceni

Uzavfeni a
vyhodnoceni

P¥iprava a Realizace a

napldnovéni monitorovan(

Obrazek 1 - Faze projektu
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Ve fazi realizace a monitorovani cyklicky probihaji hlavni &innosti vychézejici z principt projektové
metodologie, jejichZ cilem je vést k Uspé&snému ukondeni projektu.

Rizeni

komunikace

Rizeni kvality Rizeni rozsahu

Rizeni rizik Rizeni zdroju

Rizeni

Rizeni na |
Rizeni nakladu harmonogramu

Obrazek 2 - Rizeni projektu

4.1.2 Metodika fizeni rizik

Riziko je jakakoli nejistéd udalost, ktera pokud k ni dojde, ovliviiuje dosaZeni cild. MliZe mit negativni,
ale i pozitivni dopad (pfileZitost).

Aby byl risk management efektivni, je nutné riziko nejdfive identifikovat - tim, Ze se nasledné riziko
popise, je zabezpeceno porozuméni dané hrozbé. Déle musi byt riziko ohodnoceno. Nejlépe tak, Ze

se zvoli vhodnd Ciselnd stupnice a na zakladé hodnoticich kritérii se kaZdému riziku pfisoudi jeho
hodnota.

Ridit rizika znamena vykonavat odpovidajici reakce a monitorovat je. PFistup k Fizeni je nutné popsat
v dokumentu Strategie rizeni rizik.

Jednotliva rizika se pak identifikuji, hodnoti a Fidi pomoci ,Registru rizik*.

Proces fizeni rizik obsahuje tyto zékladni procesy:




Obrazek 3 - Proces fizeni rizik

4.1.2.1 Identifikace rizik

Identifikace obsahu

Zakladnim cilem identifikace je popsat riziko takovym zpfisobem, aby mu kaZdy rozumél. Jak zachazet
s riziky musi byt sepsano na zacatku projektu do dokumentu Strategie fizens rizik. Dokument vznika ve
fazi Pfipravy a planovani projektu @ mél by byt na konci kazdé etapy revidovan.

Identifikace rizik
¢ Riziko se zaeviduje v Registru rizik
o Definuji se indikatory v&asného varovani, které monitoruji potencidlni zdroje rizika
« Publikace a vysvétleni jednotlivych rizik pro Ridici vybor

Pro vyjadfeni rizika je dobré zvaZit nasledujici aspekty:
« Pfitina rizika. Jde o popsani spousté&l rizika (na strané dodavatele, na stran& zdkaznika,
externi riziko, ...)

e Mira nejistoty, zda riziko nastane
o Dopad, jaky bude mit nastalé riziko na projekt

4.1.2.2 Analyza rizik
Kritérii pro hodnoceni rizika jsou:

o odhad pravdépodobnosti, Ze riziko skutetné nastane

+ odhad jeho dopadl na projekt

e Dblizkost — ¢asovy Udaj, kdy se riziko projevi
Pro kazdé kritérium se stanovi Ciselnd stupnice (napf.l=nejniz$i aZ 3=nejvy33i hodnota).
Pravdépodobnost a Dopad se pak vynesou do 2 rozmérného grafu.
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Hodnota rizika - je vypolteny ukazatel, HR = P x D (pravdépodobnost x dopad), nabyva hodnot
vintervalu <1, 9>, ¢im vy3%i hodnota rizika je, tim je riziko zavaZnéj&i. Vysledna hodnota rizika je pak
roz€lenéna do tfi pasem dle nize uvedeného schématu:

Vysoka
(3)
Stredni
(2)
Nizka
(1)

Pravdépodobnos

Nizka Stredni Vysoka
(1) (2) (3)

Dopad >

Obrazek 4 — Hodnota rizika

Ve strategii fizeni rizik je urfen postup, na zakladé kterého se vyberou rizika, kterd vyZaduji Fizeni na
zakladé vypotené hodnoty rizika.

U téchto rizik jsou pak provadény nasledujici kroky:

+ Preventivni opatFeni - opatieni vedouci ke sniZeni pravdépodobnosti aktivace rizika
¢ Krizovy scénar - opatieni vedouci ke sniZzeni dopad( rizika po jeho aktivaci

4.1.2.3 Planovani rizik
Pfipravi se plan specifickych reakci na zjisténa rizika. Mo2Zné planované reakce na hrozby jsou:

Vyvarovat se hrozbé

Snizit pravdépodobnost nebo dopad

Nahradni feSeni — pfi zméné rizika na problém Ize realizovat ndhradni Fe3eni
Sdilet dopady (mezi Zhotovitelem a Objednatelem)

Akceptovat (smifit se s dopady)

4.1.2.4 Opatieni rizik

Cilem tohoto kroku je zajisténi, aby odezvy byly fizeny a monitorovany, aby zvolené korekce byly
maximainé efektivni. Pro kaZdé z identifikovanych a analyzovanych rizik je projektovym manaZerem
uréen zplsob, jakym bude dané riziko fizeno. Za timto U&elem musi byt kazdému identifikovanému
riziku striktné stanoveny nasledujici role, v&etné pfifazeni zodpovédnosti témto rolim:
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Role Zodpovédnost
Vlastnik rizika Ridi a sleduje sv&fena rizika
Resitel rizika Je piitazen viastnikem pro Fe$eni daného rizika

Ulohou t&chto roli je nasledn prifadit kazdému Fizenému riziku napravna opatfeni.

4.1.2.5 Monitoring rizik

Aby plan Fizeni rizik z(istaval stale aktudini, je tfeba jej upravovat na zékladé posouzeni aktualniho
stavu. Podminky, které mohou ovlivnit nasledky a jejich pravdépodobnosti, se mohou zménit, stejné
jako okolnosti, které oviiviiuji néklady nebo vhodnost riiznych pfistupd ke zvladani rizik. Proto je nutné
cyKlus fizeni rizik pravideln& opakovat. Sledovani a posuzovani prinaseji také pouteni z probihajiciho
procesu fizeni rizik prostfednictvim hodnoceni uddlosti, pland zviddani rizik a jejich vysledkd.

Evidovana rizika se priib&zné monitoruji. Z priib&zného monitorovani mohou vyvstat nasledné kroky:

« Vyfazeni evidovaného rizika
s Evidence nové vzniklého rizika
o Pfehodnoceni rizika a s tim spojend nasledna opatfeni

4.1.2.6 Vyména informaci o rizicich na projektu

Informace o rizicich & hrozbach projektu musi byt spravné a efektivné komunikovany uvnitf projektu i
mezi viemi zuastn&nymi stranami. Stav rizik se vyhodnocuje v nasiedujicich oficialnich reportech
projektu podle rozsahu projektu a nastavené organiza¢ni struktury:

e Zprava o stavu projektu
e Zprava o stavu etapy
e Zprava o vyjimce (napf. zménovém poZadavku)

Dilezitymi dokumenty, kde se na zatatku projektu popisuje komunikace na projektu (tedy i pfi Fizeni
rizik) jsou opét podle rozsahu projektu a nastavené organiza¢ni struktury:

¢ Strategie fizeni rizik
e Strategie Fizeni komunikace

4.1.3 Metodika fizeni zmén

Zmény jsou pfirozenou soulasti kaZdého projektu. Snahou neni se jim vyhybat, ale stanovit proces
efektivniho schvalovani relevantnimi organy pred jejich realizaci. Zakladnim pfedpokladem je popis
poZadavkd, vi& kterému se posuzuji zmény.

Metodika fizeni zmén obsahuje tuto zakladni posloupnost krokd:
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spodnét

. *zpracovani a predlozeni
Identifikace =< -ZE;W’; ap '
«schvaleni / neschvaleni

*zavedeni zmény

Implementace ﬁ *monitorovani zmeny

*vyhodnoceni
*uzavieni

Ukongeni ﬁ

Obrazek 5 — Metodika fizeni zmén

4.1.3.1 Typy zmén
Zakladni typy zmén (otevienych bodd) jsou:

o Pozadavek na zménu - zména proti oboustranné odsouhlasenému zadani
e Odchylka od specifikace — bod k dopinéni funk¢énosti na projektu
* Problém - ostatni oteviené body, které vedouci projektu fesi nebo eskaluje

4.1.3.2 Proces feseni zmén
Postup fedeni zmén je popsén nasledujicim zpisobem:

Zachyceni zmé&nového poZadavku

Projektovy vedouci nejdfive zvaZi, o ktery typ zménového poZadavku jde a urdi zplsob formdlniho
nebo neformalniho Fedeni. Neformainé (bez zapisu do registru, reportingu) ize fedit ty zmény, které se
fedi okamZit&. Formaini fedeni pfedpoklada zapis do Registru otevrenych bodd. Déle je bod popsan
ve Zprdvé o zménovém poZadavku, ktery je zasilan na projektovy tym.

Prodetieni

Vedouci projektu provede analyzu dopad vzhledem k vykonnostnim aspektdm projektu (&as, naklady,
kvalita, rozsah, rizika a benefity). Dale navazuje provedeni analyzy z pohledu obchodniho,
uZivatelského i dodavatelského (napf. zdali cena za dodéni a implementaci vyvaZi nové poZadavky na
produkt).

Navrh
Navrhne se vice alternativ feSeni. Tyto se poté pomé&fuji porovnanim ziskanych vyhod Feeni proti
dopadlim dané alternativy Fedeni.
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Obrazek 6 — Proces fe$eni zmén

Rozhodnuti o provedeni zmény
Vedouci projektu zvaZi, zdali eskalovat problém rizikovosti provedeni zmény na vy3$i rozhodovaci
instanci nebo Fesit problém na své Grovni. Pokud musi, eskaluje problém na Ridici vybor.

Implementace zmén

Vedouci projektu da pokyn zapracovat zménu podle piipraveného postupu a dale sleduje pfidavna
zménova rizika na projektu. Na rozsahiém projektu je i potfeba zdokumentovat zménu v tzv. Systému
fizeni konfigurace, ktery je popsan v dokumentu Strategie fizeni konfigurace (popis procesu Fizeni
otevienych bod@ a zmé&n, néstroje a techniky, zplsob reportovani, role a zodpovédnosti).

Zaznam konfiguracnich poloZek — uchovava zaznamy stavd, verzi a variant jednotlivych konfiguracnich
poloZek a vztahll mezi nimi.

4.1.4 Metodika release managementu

Release management je proces zajidtujici dohled nad vyvojem, testovanim, nasazenim a bezprostfedni
podporou uvolnénych softwarovych verzi.

Tato Cinnost v sobé zahrnuje nékolik zakladnich procesd, které se pro kazdou uvolfovanou verzi vidy
opakuij.

Vytvoreni Zvysena Vyhodnoce
verze podpora ni

Obrazek 7 —~ Release management
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Planovani
Zafazeni odsouhlasenych zmén a funkénosti to uvolfiované verze v souladu s dohodnutym rozsahem a
harmonogramem projektu.

Vytvoreni verze
. Pfifazeni viech potfebnych programovych komponent do verze v souladu s pléanem této verze a
v souladu s jejich technologickou a funkéni pfipravenosti pro provedeni testd.

Testovani

Ov&feni funkénosti vytvofené verze zfady pohledd (technickd funk&nost, business funk&nost,
integralni funkénost,...). Toto testovani se provadi nejprve u Zhotovitele a nasledn® i na testovacim
prostfedi Objednatele (ve spolupraci s nim). Uspd&né absolvovani viech testll (spinéni akceptaénich
kritérif) umozni nasledné nasazeni verze.

Nasazeni

Uvolnéni v3ech otestovanych a akceptovanych komponent do produkéniho prostfedi Objednatele.
Tento proces je také zavisly na zadkoleni uZivateld systému na funk&nosti uvoinéné verze a uvoln&ni
odpovidajici dokumentace k této verzi.

Zvy$ena podpora
Zajisténi rychiého fedeni provoznich problémd, které se po nasazeni nové verze mohou vyskytnout.

Vyhodnoceni

Po ukondeni zvy3ené podpory je provedeno vyhodnoceni releasu dané verze a jsou pfipadné pfijata
napravna opatfeni, ktera budou vyuZita pro zkvalitnéni procesu Release Managementu nasledujicich
verzi,

4.1.4.1 Uzka vazba na dalsi metodiky projektového Fizeni
Metodika Release Managementu se prolina celou metodikou projektového Fizeni, jelikoz ma vazbu na
fadu procesl. Mezi hlavni provézané procesy pak patfi:

Proces evidence a fedeni chyb

Proces fizeni zmé&n

Proces fizeni rizik

Proces fizeni vyvoje, testovani a pFiprava verzi

4.1.4.2 Hlavni principy release managementu
Cilem je zajistit, aby se pozornost soustfedila na dodéani produktd etapy v ramci stanovenych toleranci.
Z tohoto ddvodu se pribézné:

» Sleduji jakékoliv odchylky od sméfovéani produktd dohodnutych na zalatku etapy s cilem
vyhnout se nekontrolovanym zménam

Zajistuje kontrola rizik a otevienych bodd

Pfehodnocuje zdlivodnéni projektu

Kontroluje dodani produktd v souladu s dohodnutymi standardy (kvality, naklady, Usili, &as)
Podporuje dosaZeni definovanych pfinos(

V souladu s metodologii je kaZdé etapa projektu rozd&lena do balikdl préce a prib&ing monitorovana
jiZ na drovni t&chto balikll prace (BP). Balikem prace se rozumi napf. uzavfeny soubor poZadavk® pro
dilei modul APV, realizovany v rémci jedné etapy projektu.
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Vytvoreni BP Schvaleni BP

Piijeti
dokonéeného
BP

Vyhodnoceni
stavu BP

Obrazek 8 — Faze release managementu

Schematicky postup v Release Managementu dané etapy:

?

Oprivnéni dodat BP

1

Dokoneny BP

RELEASE MANAGEMENT

Obrazek 9 - Schematicky postup v Release Managementu dané etapy

Kazdy Balik prace je nasledn& vyhodnocovan podle rozsahu projektu Zpravou o stavu baliku prace a
obsahuje tyto zakladni informace, které se ddle v ramci Release Managementu eviduji a Fidi:

Identifikované poznatky

Stav toleranci baliku prace
Oteviené body, rizika

Produkty, které tym dokon¢il
Provedené aktivity fizeni kvality

Produkty, které bude tym vytvafet v nasledujicim obdobi
Produkty, které planuje tym dokontit v nasledujicim obdobi
Aktivity fizeni kvality naplanované

4.1.4.3 Viceliroviiové testovani
Zasadni viiv na kvalitu uvolfiované verze produktu ma pak testovani. Pro zvy3eni kvality se provadi
testovani na nékolika stupnich a s rdznymi zamé&fenimi.

Testovani se provadi v ramci Release Managementu jak na Grovni Zhotovitele, tak v posledni fazi pfed
nasazenim do produkéniho prostfedi i na Urovni Objednatele.

Testovani se provadi pro kazdou uvoliovanou verzi produktu, bez ohledu na to, zda jejim obsahem je
Balik préace, Etapa projektu & Komplexni produkt v rémci dodavky.
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4.1.4.4 Hlavni provadéné testy na strané Zhotovitele

¢ Unit testy - testovani vyvojového tymu,

¢ Funkéni testy - testovani verze dle testovacich scénafdl a testovacich pripadd.

+ Interni ovéFeni verze k uvolnéni Objednateli — kompletni ov&feni verze z businessu
pohledu a z pohledu Gplnosti. V pfipadé regresnich test se vyuZiva automatické testovani.

o ZatéZové testy - testovani odezev systému v realné zaté% s mnozstvim dat odpovidajicim
standardnimu provozu.

¢ Penetratni testy - testovani sitového zabezpeleni pomoci simulace moznych Utokd jak
zevnitF, tak zvendi.

4.1.4.5 Hlavni provadéné testy na strané Objednatele
¢ Integralni testy — testovani systému na kopii (z hlediska SW i HW) rutinniho prostfedi

Objednatele a pfipadné navaznosti na spolupracujici systémy t¥etich stran.
e UZivatelské akceptaéni testy — podkladem pro tyto testy jsou vzajemné& odsouhlasené

testovaci scéndfe, testovaci vzorek dat a plan pro akceptaéni testovani. Tento typ testu je
rozhodujici pro nasazeni verze do rutinniho prostiedi a podiéha akceptaci Objednatele.
* Regresni testy - testovani viech funkcionalit systému APV.

4.1.5 Organizaéni struktura projektu

Organizadni struktura projektu je doasnd, vznika v okamZiku schvdleni projektu a zanika v okamziku
ukonceni projektu. Organizadni struktura projektu je vytvofena za Glelem dosazeni cild projektu tak,
aby byl zajidt&n co mozna nejefektivnéjdi prbéh projektu bez zbyte&nych prodlev.

Konkrétni organizacni struktura projektu bude upfesnéna pfi zpracovani planu projektu. Po dohod@
s vedoucim projektu Objednatele budou stanovena také pravidla aformy komunikace &lentl
projektového tymu tak, aby se minimalizovaly Casové prodlevy a zarovel se zabezpetila odpovidajici
dostupnost sdilenych informaci a moznost priib&Zné kontroly stavu a postupu projektu.

Pfedpokladame Uicast jednotlivych specialistd tymu v rozsahu dle potfeb a priib&hu realizace projektu
v jednotlivych etapach. V pfipadé operativni potfeby pfedpoklddame moZnost (&asti daldich specialistd
ze strany Objednatele i Zhotovitele,

Pfedpokladame vysokou miru soudinnosti odpovidajic prib&hu reatizace projektu.

Ukast jednotlivych roli v projektovém tymu se bude dynamicky ménit v souladu s potfebami
jednotlivych etap projektu.

Ridici vybor .
Vrcholnym orgénem projektu je Ridici vybor projektu, ktery je tvofen zastupci Objednatele
a Zhotovitele.

Ridici vybor ma rozhodovaci pravomoc:

¢ Rozhoduje o zakladnich zaleZitostech projektu, stanovuje jeho priority.

* Jeinformovan o priib&hu a postupu projektu a v pfipadé zmén s viivem na zékladni parametry
projektu (tj. Zasovy harmonogram, néklady, dostupnost zdrojll) rozhoduje o daldim postupu
projektu na zakladé pfedloZenych variant fedeni.

¢ Schvaluje dllleZité projektové dokumenty pFedioZené vedoucimi projektu (napf. Plan projektu,
Organizatni strukturu projektu, Zpréva o spinéni dil&ho poZadavku projektu, Z&véretna
zprava projektu, atd.).

¢ Kontroluje stav a prib&h projektu a vydava rozhodnuti za Glelem podpory pinéni cill
projektu.

* Rozhoduje na zakladé pfedioZenych variant o postupech pfi prevenci a Feseni rizik projektu.
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o Resi krizové situace projektu a rozhoduje o mimotadnych opatfenich k jejich odstranéni.

¢ Potvrzuje akceptaci jednotlivych etap na zakladé Zpravy o stavu projektu.

e Potvrzuje akceptaci diléich wystupQ (poZadavkd) na zakladé Zpravy o spinéni dil¢iho
poZadavku.

e Podporuje vedeni projektu.
Je eskala¢ni Grovni pro vedeni projektu.

« Rozhoduje o ukonéeni projektu na zakladé zprav o priibéhu a zajisténi projektu a na zakladé
Zavéredné zpravy o projektu.

Predpoklddéme nasleduiici sloZeni Ridiciho vyboru projektu:

e zastupce (zastupci) sponzora (sponzord) feeni Objednatele,
e zastupce vrcholového managementu Zhotovitele,
¢ vedouci projektu Objednatele,
o vedouci projektu Zhotovitele.
Vedouci projektu

Viastni fizeni projektu provadi vedouci projektu, ktery ma vykonnou pravomoc. Vedouci projektu je
role obsazovana jak Objednatelem, tak Zhotovitelem tj. existuje vedouci projektu Zhotovitele, ktery
fidi a koordinuje tym Zhotovitele a vedouci projektu Objednatele, ktery Fidi a koordinuje pracovniky
Objednatele, ktefi poskytuji Zhotoviteli soucinnost. Oba vedouci projektu pfipravuji podklady pro
rozhodovani Ridiciho vyboru.

o Vedouc/ projektu Objednatele: povéieny pracovnik, ktery je oficialnim zastupcem Objednatele.
Je odpov&dny za realizaci projektu aje vybaven pfislusnymi pravomocemi pro fizeni a
koordinaci pracovnikd Objednatele, ktefi poskytuji fesiteli sou¢innost.

o Vedouci projektu Zhotovitele: povéfeny pracovnik, ktery je oficidinim zastupcem Zhotovitele.
Je odpovédny za zabezpeovani Fizeni, realizaci a jakost projektu.

Oba vedouci projektu pfipravuji podklady pro rozhodovéni Ridiciho vyboru. Navrhy dokumentd Fizeni
projektu vypracovdva vedoud projektu Zhotovitele a dopliiuje je na zakladé konzultaci s vedoucim
projektu Objednatele.

Vedouci projektu obou stran:
« Provadi operativni fizeni projektu a odpovidaji za dosaZeni cilli projektu (realizaci pfedmétu
smlouvy).
Ridi zdroje v oblasti své plsobnosti pfidélené na projekt.
Ridi a koordinuji projektové tymy v oblasti své pdsobnosti.
Sestavuiji, sleduji a vyhodnocuji stav projektu die Planu projektu a priib&zné aktualizuji Plan
projektu a ¢asovy harmonogram projektu.
Sleduji postup praci na projektu, kontroluji dosazené vysledky.
Sleduji, vyhodnocuiji a fidi rizika projektu.
Zajistuji realizaci opatfeni vedouci k minimalizaci rizik.
Zabezpeduji fizeni pozadavkld a zmén v projektu.
Vedou projektové vykaznictvi.
Pfipravuji podklady pro jednani Ridiciho vyboru.
Pripravuji navrhy na zm&ny a opatfeni pro Ridici vybor.

Po dohodé s vedoucim projektu Objednatele budou stanovena pravidla a formy komunikace &lend
projektového tymu tak, aby se minimalizovaly ¢asové prodlevy a zaroven se zabezpeCila odpovidajici
dostupnost sdilenych informaci a8 moznost pribé&zné kontroly stavu a postupu projektu.
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Resitelské tymy . .

Vykonnou ¢innost dle zadani vedouciho projektu provad&ji Resitelské tymy. Resitelské tymy jsou
tvofeny deny projektového tymu Zhotovitele pfipadng subdodavatell Zhotovitele, v odlvodnénych
pfipadech miiZe byt soulasti fesitelského tymu i specialista Objednatele.

Zpracovavaji analyzu a navrh feseni vymezeného pfedmétu pinéni podle harmonogramu
projektu.

Realizuji feSeni podle schvéleného navrhu véetné zpracovéani poZadované dokumentace.
Provadi testovani feseni spolu se zdokumentovanim vysledk{ testovani.

Zastupci fesitelského tymu se Uastni jednani vedeni projektu na vyzadani vedouciho projektu.

Konkrétni fesitelské tymy stanovi vedouci projektu pFi zahdjeni projektu.

4.1.5.1 Organizacni struktura realizace projektu na strané Zhotovitele
Realizace doddvaného fedeni je opfena pfevazné o tyto zakladni role:

Vedouci projektu za Zhotovitele

fidi projekt dodavky a integrace APV & jiného systému,

vypracovava a udrzuje v aktualnim stavu celkovy pldn projektu viéetné milnikd,

koordinuje na denni bazi prace na implementaci Systému,

formuluje dostatedné pfedem operativni poZadavky na Objednatele, vyplyvajici z realizace,
projektu; tyto pozadavky musi byt vsouladu se zivazky Objednatele (uvedenymi ve
Smiouveé),

vedouamu projektu za Objednatele predava poZadavky na ¢innosti fesitelskych tymd,

navrhuje Ridicimu vyboru zménova fizeni,

udrzuje zménovou dokumentaci,

pripravuje podklady pro Ridici vybor a pro schlizky vedoucich projektd,

odpovida za fadné a upiné vedeni dokumentace projektu,

na schiizkach, kterych se G&astni (schilzky vedoucich projektd, fesitelskych tym@), zodpovida
za pofizeni zapisd,

odpovida za vécnou spravnost vyhotovenych faktur,

na své strané odpovida za distribuci podkladd pFedanych Objednatelem,

definuje strategii zajiSt&ni kvality projektu a zajisti jeji projednani s dal$imi subjekty,
zodpovidd za posouzeni kvality diléich poZadavkdl (véetné dokumentace), dodavanych
Objednateli,

podili se na tvorbé& pland projektovych milnikd,

vypracovava Zpravy o stavu pro;ektu pro Ridici vybor,

vypracovava zavére¢nou zpravu o ukondeni projektu,

je primérni kontaktni osobou za Zhotovitele a musi byt informovan o vekeré komunikaci mezi
stranami, pokud nestanovi jinak.

Architekt

odpovida za navrh fedeni a datovy model i s ohledem na okolni systémy,
je povinen se zGcastnit dlleZitych jednani s Objednatelem, tykajicich se navrhu architektury a
datového modelu systému.

V rdmci realizace projektu podiéha Architekt vedoucimu projektu Zhotovitele.

Odborny analytik/konzultant oblasti

odpovida za Fedeni v3ech typl poZadavk( na systém a jejich jednotiivé &sti/moduly,
odpovida za parametrizaci systému,

definuje stanovisko k pfedkladanym navrhim fe$eni Objednatele,

vytvafi projektovou dokumentaci véetné planu pfejimek,
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G&astni se pfi predani dila a jejich &asti (ve své oblasti) a posuzovani vécné spravnosti funkci
systému,

posuzuje v&cnou spravnost a pfedava podepsané dokumenty ,Zapis z jednani®, ,PoZadavek na
zménové Fizeni®, resp. ,Vyjadreni ke zm&novému fizen® a dalsi dokumenty vztahujici se
k problematice projektu vedoucimu projektu,

pripravuje plan testovani,

je povinen se zUcastnit dleZitych jednani s Objednatelem, tykajicich se dané odborné oblasti.

V ramci realizace projektu podléha odborny analytik/konzultant vedoucimu projektu Zhotovitele.

KancelaF projektu
Zaji¥tuje Fadné vedeni a ukladani dokumentace a dal$i administrativu projektu, archivaci a distribuci

véech dokumentd projektu. Pracovnika odpov&dného za kancelai projektu jmenuje vedouci projektu
Zhotovitele.

4.1.5.2 Organizaéni struktura realizace projektu na strané Objednatele
Realizace dodavaného Ffedeni je opfena pfevainé o tyto zakladni role:

Vedouci projektu za Objednatele

koordinuje prace na projektu na strané Objednatele, zejména prace feSitelského tymu a
vytvareni podminek pro jeho ¢innost,

odpovida za jednani se Zhotovitelem,

na denni bazi komunikuje svedoucim projektu na stran& Zhotovitele a projedndva s nim
vdechny podstatné otazky, které se tykaji projektu,

odpovida za zajisténi soudinnosti tfetich stran, jejichZ sluZby nebo dodavky ovliviiuji Systém
na strané Objednatele,

schvaluje vytvofené projektové dokumenty (pfedavaci protokoly, akceptacni protokoly apod.),

schvaluje veskeré zavazné dokumenty (mj. zadani, poZadavky, protokoly o pfedani,
informace, atd.), které Objednatel poskytuje Zhotoviteli a zodpovida jménem Objednatele za
jejich spravnost,

koordinuje formulaci poZadavkd Objednatele,

zadava Ukoly realiza¢nimu tymu Objednatele,

zajistuje podminky (technické, organizaéni, personaini) pro zajisténi praci na projektu na
strané Objednatele,

zabezpetuje rozsah pristupu pracovnik(l Zhotovitele do ostatnich informacnich systémd
Objednatele dle pravidel CSSZ,

navrhuje Ridicimu vyboru zménova fizeni,

navrhuje zm&ny vnitfnich predpist Objednatele, pokud vyplynou z fedeni projektu,

na zakladé doporudeni odbornych garantd rozhoduje o schvaleni, nebo odmitnuti podkladd,
které Zhotovitel predio?i Objednateli, zejména navrhd Fedeni, projektové dokumentace, pldnd
prejimek, pfejimacich protokold, atd.,

na své strané odpovida za distribuci podkladd predanych Zhotovitelem,

v jednotlivém pfipad® miize zménit rozhodnuti & doporudeni odborného garanta a_ daldich
Yend Feditelského tymu. Proti rozhodnuti vedouciho projektu je moZno se odvolat k Ridicimu
vyboru,

je primarni kontaktni osobou za Objednatele a musi byt informovan o vedkeré komunikaci
mezi stranami, pokud nestanovi jinak.

Odborny garant APV

odpovida za formulaci viech typd poZadavkd na Systém a jejich jednotlivé Casti/moduly,
odpovidé za posuzovani funkénosti a parametrizaci systému,

definuje stanovisko k pfedkiadanym navrhm feseni Zhotovitele,

schvaluje projektovou dokumentaci véetn& planu prejimek,

vécné schvaluje a spolupodepisuje prejimaci protokoly,
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* odpovida za pfidéiovani a kontrolu ukold Elend Feditelského tymu ve své organizadi,

¢ zabezpeluje uvolnéni podfizenych denl fesitelského tymu z obvyklych pracovnich &nnosti
v uréenych terminech podle potfeb projekty,

e posuzuje vécnou spravnost a pfedava podepsané dokumenty ,Zapis z jednani®, ,PoZadavek na
zménové fizeni®, resp. ,Vyjadfeni ke zménovému Fizen™ a daldi dokumenty vztahujici se
k problematice projektu vedoucim projektu,

» je povinen se zlcastnit dileZitych jednani se Zhotovitelem, tykajicich se dané funk&nosti,

¢ koordinace evidence chyb z provedenych testd v produk&nim a testovacim prostied,

¢ je hlavni komunikaéni osobou mezi feSitelskymi tymy obou stran po uvedeni systému do
provozu.

V ramci realizace projektu podiéhd odborny garant vedoucimu projektu Objednatele.

Vykonnym &lankem realizace projektu je feditelsky tym sloZeny z odbornych garantd jednotlivych
oblasti (kompetentnich zastupch odbornych (tvarl) a &end tymu, kterych se zavad&ny projekt
pracovné tykd. Realiza¢ni tym pfipravuje rutinni provoz systému.

Clen Fesitelského tymu
¢ podili se na pilotnim provozu,
¢ UCastni se a provadi akceptaéni pfejimky,
* spolupracuje s odbornymi garanty — zejména pfi formulaci poZadavkd, pfi ovéfovani Systému
a pfejimkach a predavani pfipominek k Systému,
o pedava své pfipominky k Systému formou ,PoZadavku na zménové fizeni®,
s predava vysledky testovani pilotniho provozu.

Uzivatel
s Udastni se rutinniho provozu,
¢ piedava své pfipominky k Systému formou PoZadavku na zménové Fizeni,
» pfipadné vytvafi Hlaseni vad systému.

Administrator systému

zajistuje schvalenou technologickou infrastrukturu pro chod Systému,
Gcastni se pfislugnych $koleni,

Gdastni se prejimek,

(castni se, pfipadné napomahd instalaci a reinstalaci systému, kterou do predani systému
jako celku provadi Zhotovitel,

provadi kontroly zalohovani,

napomaha praktické distribuci zmén Systému,

fedi kolizni stavy p¥i komunikaci Systému,

zabezpeluje bezproblémovy provoz hardwarového vybaveni,
zabezpecuje bezproblémovy chod zakladniho softwarového vybaveni.

Metodicky garant (Metodik APV)

Ucastni se nasazovani a parametrizace systému spolené se zastupci Zhotovitele,

napomdha prakticky pinit &iselniky, udrZovat parametrizaci systému v souladu s rozvojem APV,

fesi s uZivateli drobné dotazy na obsluhu systému,

Ucastni se pFejimek,

zpracovava a dopliiuje PoZadavky na zménové fizeni a HlaZeni vad systému,

Ucastni se pFejimani hlavnich etap projektu,

pomaha se zajisténim vazeb na jiné aplikace,

navrhuje prava pro pfistup do systému a podili se na definicich profild — pfistupovych prav

k jednotlivym funkcim systému,

¢ (lastni se pFejimek Systému a jejich &asti (ve své oblasti) a posuzuje vécnou spravnost funkci
systému,
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o Udastni se véech Skoleni,
s Ufastni se testovaciho a rutinniho provozu jednotlivych moduld.

4.1.6 Aplikace pro spravu projektového portfolia ADVANTA

KOMIX s.r.0. vyuZiva k fizeni projektd moderni nastroj ADVANTA, ktery podporuje certifikované
procesy projektového fizeni a umoziiuje efektivni Fizeni projektd.

4.1.6.1 Podpora projektového Fizeni softwarem ADVANTA

Efektivni fizeni prib&hu projektd, v€asna reakce na zmény a pinéni projektovych cilll dle stanovenych
harmonogram{ patfi mezi zakladni ¢innosti kaZzdé projektové kancelare. Realita spravy projektového
portfolia navic vyZaduje soulad vSech projektli se strategickymi cili organizace, dlouhodobou eliminaci
rizik i napIn&ni véech terminovych a kvalitativnich pozadavkd spravy projektového portfolia. Rizeni rizik
i optimalizace projektového portfolia probiha dle nastavenych projektovych metodik, nicméné limity
¢innosti projektové kancelafe jsou zfejmé v komplexné&jsim pojeti vech projektovych aktivit i jejich
souladu s dlouhodobymi cili organizace.

Pfedkladany navrh wvyuZiti aplikace ADVANTA predstavuje zplsob, jakym Ize fizené zajistit
dlouhodobou konzistenci projektového portfolia i jeho soulad se strategickymi a dlouhodobymi zaméry
organizace. Mezi hlavni pfinosy tohoto fedeni patfi:

e Vytvorit jednotny registr projektd, projektové dokumentace i projektovych aktivit

e Ochranit investice do projektovych aktivit véasnou eliminaci rizik

« Nastavit varovaci mechanismy pro véasné zjiéténi odchylek od projektovych pland

o Zefektivnit &innost projektové kancelafe zejména s ohledem na nastavenou projektovou
metodiku a jeji soulad s dlouhodobymi nebo strategickymi cili organizace

o Zpfehlednit spravu projektového portfolia

e Zrychlit akceschopnost projektové kancelare

¢ Zjednodusit projektové vykaznictvi

Typicky stav projektového fizeni v projektové kancelafi obvykie neumoZiiuje spravu projektového
portfolia v tzv. Zivé podobé prostiednictvim elektronického systému s evidenci a analyzou dat. Projekt
je naplanovan dle pfislusnych metodik, pravomoci a disponibilnich zdrojl. Po spu$téni projektu
dochazi ke korekcim pdvodniho planu — bez jejich zohlednéni v plivodnich (schvalenych) projektovych
podkladech nebo harmonogramech. Vedkeré fizeni projektl je tak de-facto change managementem
nastalych situaci a jejich korekci v rediném &ase. Z tohoto pohledu je zde znacny potencidl pro oZiveni
procesl a vyrazné zefektivnéni projektového fizeni.

Nasim navrhem za vyuZiti aplikace ADVANTA je pravé oSetfeni tohoto stavu. VyuZiti project portfalio
management ndstroje, ktery umoZfiuje Fizeni projektd vredlném case, a to nejen z pohledu
projektovych vedoucich, ale i z manaZerské (rovné, t.j. se zajisténim kompletniho reportingu pinéni
milnik& nebo kvalitativnich/kvantitativnich ukazateld.

4.1.6.2 Prednosti reseni

Intuitivni ovladani a jednoduchy roll-out: Systém Advanta je pro bézného uZivatele pfistupny
pfes webovy prohlize a na strané klientského pocitate tak nenf tfeba Zadné instalace nebo nasledné
technické spravy. Uzivatelské rozhrani je graficky strukturované a umoZfiuje téméF okamzitou praci se
systémem. Oba faktory vyrazné usnadiiuji roll-out napfi¢ organizaci a minimalizuji naklady s nim
spojené. Dochazi tak k rychiejdimu ROI pfi nasazeni.
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Podpora prechodu z MS Project / MS Project Server: Systém Advanta Ize dodatetné vybavit
konektorem, ktery podporuje import projektd z aplikace MS Project. Konektor je k dispozici bez
dodateénych investic v rdmci podpory produktu. Lze tak vyuZit jiZ stavajici projektové plany nebo
Zablony a nasadit je do prostfedi SW Advanta, kde jsou k dispozici pro okamZitou spolupraci
v projektovych tymech.

Konsolidované fegeni s jednotnou administraci a spravou licenci: Instalace systému Advanta
je na jeden fyzicky nebo virtuaini server. Podplrny SW a jeho licence jsou tak potfebné pouze pro
jednu instalaci, &mZz dochazi ke zna&né minimalizaci TCO. Centralni sprava licenci také umoziiuje
flexibilné presouvat licence dle potfeby mezi zaméstnandi firmy.

Kompletni podpora firemni spoluprace na projektech: Systém Advanta obsahuje ve3keré
nastroje pro planovani, schvalovani a exekuci projektd. V mnohych aspektech se neomezuje pouze na
LJuniverzalni® projektové metodiky, ale 1ze kompletné prizpdsobit potfebam dané firmy. K projektdm
maji navic pfistup zaméstnanci za viech potfebnych Grovni. Dodate¢né ,socidlni funkce™ jako jsou
diskusni modul, automatické notifikace pfi zm&nach, moZnost delegovani Gloh nebo integrované
wykazy ¢asu navic pfedstavuiji vyraznou Usporu ¢asu pfi praci na projektech.

Jednotny dokumentovy archiv a rodny list projektu: Vyména dokumentd probihd pfimo
v systému Advanta, bez nutnosti daldich nastrojd pro firemni spolupraci (napf. MS Sharepoint).
Dochazi tak k vyrazné minimalizaci TCO. Systém Advanta podporuje viechny b&Zné funkce DMS jako
je podpora vice uZivatelskych roli (omezeni na &eni/zapis dle pFisludnych projektovych prav),
verzovani dokument(l nebo tzv. formalizace projektového postupu, kdy je dokument dle fazi projektu
pfimo vyZadovan. Dochdzi tak kvytvafeni jednotného skladu informaci, ktery je pfehledné
strukturovan a je moZné dané informace kdykoli zp&tné analyzovat a pouZit napf. v dalsich projektech.

Nastaveni systému dle potreb jednotlivych firem bez nutnosti programovych Uprav:
Administraéni rozhrani systému Advanta umoZiiuje pfizpdsobeni programové logiky a objektové
databaze bez nutnosti zdsahu do kdédu. Zadkoleny administrator pfes pohodiné webové rozhrani
snadno nastavi nové datové typy nebo novou funkcionalitu dle potfeb dané firmy. Tyto viastnosti se
diouhodobé projevuji v minimalizaci TCO na provoz systému.

4.1.6.3 Popis uZivatelského rozhrani systému

UZivatelské rozhrani systému je kompletné pfistupné pfes webovy prohlize¢ s podporou standardu
HTML a JavaScript (viechny b&Zné prohlizete). Uivatel se ové&fi doménovym jménem a heslem pies
ActiveDirectory (pfi integraci do firemni domény) nebo pomoci uZivatelského jména nebo hesla, které
2ada v pfihlasovaci obrazovce.
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1. Navigaéni lista
Navigace systémem a jeho funk&nimi celky, liSi se dle prav uZivatele. Zahrnuje plochu s
prehledem, spravu tymd, organizaéni a projektovy panel, strategickou mapu s kontrolnim
panelem, panel pro definici diouhodobych cild.
2. Ukoly a korespondence
Prehled aktualné rozpracovanych Uloh a stavu jejich pinéni (indikace v procentech a barvou),
oteviené/nezodpovézené diskuse, korespondenci s ostatnim ucastniky projektu.
3. Zed udalosti
Zobrazuje aktualni déni v projektech, jichZ je uZivatel &lenem, napf. zmény stavl), indikace
problémovych bod{, zmény v nastaveni projektovych tymd.
4. Funkéni élenéni
Definovatelné spravcem systému v zavislosti na poZadavcich. Zde mohou byt grafy s prehledy
zékladnich indikatorl nebo ,rozcestnik® do organizaénich celk{ firmy a jim relevantnim
projektdm.
5. Rychla navigace
Slouzi pro pfepinani mezi moduly hlavni obrazovky, definovatelné uzivatelem.
6. Systémové prvky
ZaloZky, pFistup do administrace, vyhledavani, sprava profilli nebo odhlaseni.

Obrazek 10 - Zakladni obrazovka uzivatele
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Dalsi obrazovky systému ADVANTA se zakladnim popisem viastnosti a funkci:

Projektovy list

Navigadni lista projektového
listu pfepind mezi informacemi
vy - k projektu pfipojenymi. Mimo
iy ey ~—=1 | Ganttova diagramu to mohou
byt dokumenty, diskuse nebo
jakékoli sledované parametry
projektu.

Po pravé strané projektu je
opét zed' udalosti, ktera
funguije stejné jako na hlavni
strané&, av3ak zde v kontextu
pouze konkrétniho projektu.

Editor Ganttova diagramu
_— R UmoZiiuje editaci

IR e s e BE L o -89 | projektového planu, pidéleni
- zdroj0, definice ndvaznosti a
dalsi obvyklé funkce.

V pokro€ilém rezimu zobrazeni
zobrazuje i vyuZiti zdrojli nebo
plan vs. skute¢ny
harmonogram realizace.

Editace Ize i prostfednictvim
~drag&drop® pfimo v
projektovém planu.

UZivatelliv kalendaF
et v —— + —— m———— Prehled pridélenych dkold,
et ' - moznost pldnovani spole¢nych
— schiizek, zarovefi navaznost
- o na vykaz prace (skute¢ny Cas
DS trvani svéfenych kold).

S | | PocipOrUje WebDAV 3

. synchronizaci s Exchange
" kalendafem.
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Ovladaci panel

Zobrazuje navolené indikatory
(KPI) v jednoduchych grafech,
které nastavi administrator
nebo sam uZivatel.

Poskytuje instantni pfehled o
portfoliu projektd nebo

o dalgich sledovanych
ukazatelich.

q‘

- .\ e ©®
z’:o‘“o’ % °
.‘.:.‘t.. [ ] ®

[ p——

".; °

- 3

dwmmr b e 4 e P e B

Pohled na projektové
portfolio

Jeden z mnoha grafickych
vystupl podporovanych
systémem.

V tomto pfipadé se
zohledn&nim rlznych fazi
projektu (osa x), jejich
potencialu (osa y), a finanéni
naro¢nosti (velikost bodu),
barevné odlideni pfidava
informaci o pinéni projektu vs.
jeho skuteéném planu.

Obrazek 11 - Dal$i obrazovky SW ADVANTA

Analyza vytiZen! zdrojt - pfed korekci

kepacia
de-priorizace za
udelem vyva2eni
zdrojd

VytiZzeni zdrojti dle
prioritizace

Grafické zobrazeni portfolia
projektd v kontrolnim panelu
pfed a po Upravé jako nazornd
ukazka de-priorizace
vybraného projektu z dévodu
presaZeni kapacity zdrojf.
Pfesunuti projektu probiha
pretaZzenim my3i v ¢asovém
harmonogramu nebo zadanim
novych termin{. Jsou-li
definovany navaznosti,
zaroveft dochazi k posunu
podfazenych ukoll a novému
rozloZeni zdrojd.

Graf vytiZeni zdrojl tuto
zménu okamzité promitne.
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Admnistraéni rozhrani
systému

Pfistupné pouze definovanému
spravci, slouzi ke kompletnimu
pfizplsobeni systému i spravé
provoznich a technickych
parametrd.

Zde je mozné také definovat
relace mezi jednotlivymi
objekty, povinné parametry
projektd, interakce v systemu,
reporting, upozornéni formou
pop-up nebo e-mailové
notifikace. Veskeré tpravy
systému Ize provadét bez
zasahu programatord.

Obrazek 12 - Dal8i funkénosti SW ADVANTA

4.1.6.4 Technické zajisténi

Technologickou podstatou fedeni je zprovoznéni dedikované aplikace na spravu projekt{l. Otazky

serverové infrastruktury budou feSeny spole¢nosti KOMIX.

K vyuZiti aplikace na klientském systému je zapotfebi:

0S MS Windows XP nebo vy3&i (doporuteny Windows 7 nebo vy3si);
Internet Explorer 8.0 nebo novéjéi (doporu¢end verze 10.0 nebo vy3i) nebo Google Chrome,
Mozilla Firefox nebo jedna z poslednich verzi prohlizete Safari;
¢ Pfipojeni (&astnické stanice k internetu minimalni rychlosti 1 Mbit/s, doporugena rychlost
pfipojeni je 10 Mbit/s nebo vyssi.
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4.2 Analyticka cast
Zavazné podminky:
V ramci analytické Casti projektu Zhotovitel zajisti:

e Katalog poZadavki a jeho aktualizaci;

¢ Konsolidace a ukotveni zadani;

e Ocenéni pracnosti jednotlivych poZadavkd;

+ Provedeni analyzy poZadavkd;

e Navrh architektury jednotlivych Gprav APV;

e Vytvofeni detailniho navrhu Fedeni Uprav APV véetné navrhd dopadl do aplikacni i databazové
vrstvy (v zavislosti na rozsahu poZadavkd a dopadd realizovanych Uprav aktualizace
prislusnych dokumentd popisujici procesni a funkéni specifikaci, datovou architekturu,
architekturu HW a SW, rozhrani a integraci s okolnimi APV a systémy) a zapracovani zmén do
stavajici dokumentace;

 Analyza a navrh integrace dotéenych APV a systémd do IS £SSZ;

s Pfipravu a popis testovacich scénafll pro jednotlivé typy testd.

Zhotovitel predloZi zavazny popis pinéni die vy3e uvedeného.

Zhotovitel minimalné popise:
e Metodiku tvorby dokumentace;
o  Priklady viech pfedpokladanych vystupl.

(dopini Zhotovitel) — Zhotovitel doplinil, viz kapitoly niZe.

4.2.1 Metodika tvorby dokumentace

4.2.1.1 Hiavni analytické dokumenty (konsolidace a ukotveni zadani)

V analytické Casti projektu budeme pfi tvorbé& dokumentace vychazet z nize popsané struktury
dokumentd Uvodni studie a Realizaéni projekt (Detailni ndvrh). Jednd se o osv&dceny postup, ktery
byl pouZit i na ostatnich projektech pro £SSZ, na kterych se spole¢nost KOMIX Gastnila v roli
dodavatele nebo subdodavatele (VZT, UI44, TCL apod.) Obdobnou strukturu t&chto dokumentd
pougivaji i ostatni dodavatelé €SSZ, proto chceme zachovat tento jednotny zplisob popisu navrhu
fedeni v analytické dokumentaci. Tento zplsob analytické dokumentace je vyhodny i pro pracovniky
¢SSz, protoze jsou na né&j zvykli a snadnéji se v ném budou orientovat. V prib&hu vytvafeni téchto
dokumentd dochazi k postupné konsolidaci a ukotveni zadani, které je pfed viastni realizad schvaleno
zékaznikem. V pfipadé feSeni dil¢ich zménovych poZadavkd budou tyto poZadavky feseny nasledujicim
postupem:

o Provedeni aktualizace katalogu poZadavka.
e Vyjasnéni a popis navrhu cilového stavu, ktery obsahuje zejména:

o Vylet dot¢enych pfipad( uZiti a popis zmén v t&chto pfipadech uziti.
o Vycet a detailni popis novych pfipadt uZiti.
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Popis zmén uZivatelského rozhrani — zmény obrazovek, nové obrazovky, dopady
do screenflow.

Zmény datového modelu, zpravidla jeho rozsifeni.

Zmény stavovych diagram{ sledovanych entit.

Navrh architektury jednotlivych Uprav APV.

Zmény rozhrani poskytovanych aplikaci.

PoZadavky na soudinnost okolnich aplikaci, definice poZadovanych zmén
okolnich aplikaci a jejich rozhrani.

O 0 0 0 O

Dle povahy pozadavku bude analytickd dokumentace obsahovat pouze ty z uvedenych vystupd, které
v kontextu danych poZadavkd maji opodstatnéni.

Schvaleni navrhu cilového stavu.

Realizace (naprogramovani) funkcionality, a aktualizace souvisejici dokumentace.
Nasazeni do integraéniho a testovaciho prostredi.

Akceptace pozadavku.

Nasazeni do produk&niho prostiedi.

V pfipadé vétsiho mnoZstvi, nebo rozsahu poZadavkd bude analyza rozdélena na 2 ¢asti:

« Uvodni studie
e Realizacni projekt (Detailni navrh)

4.2.1.1.1 Uvodni studie

Uvodni studie bude zamé&fena na definici a popis poZadavkd a vytvofeni procesniho pohledu,
globalniho navrhu moduld a jejich vazeb, ureni rozsahu spravovanych dat jednotlivymi moduly a
aplikacemi. Dale se studie zaméfi na identifikaci projektovych rizik, které vyplyvaji mj. ze skutegnosti,
7e projekt mad mnoho vazeb na okolni systémy a bude tedy nutné koordinovat postup s dalSimi
projekty. Sou&asti studie bude i navrh eliminace rizik. Dal3i feSenou oblasti bude strategie migrace dat
a postup nasazovani.

V ramci Uvodni studie bude dale provedeno:

o sjednoceni pojmid pouzivanych Objednatelem a Zhotovitelem - tim bude zaji$téno i shodné
porozuméni fedené problematice a budou minimalizovana rizika s tim spojena;

« identifikace zainteresovanych osob na strané Objednatele, kterych se tyka navrh uvaZovaného
informacniho systému;

¢ detailni identifikace odekavani Objednatele v otdzce ¢emu méa poZadovany systém slouzit a co
ma délat a jakd jsou jeho pfipadna omezeni;

« identifikace a feeni pfipadnych konfliktnich poZadavk(;

e upfesnéni definice hranic poZadovaného systému vymezenim rozsahu spravovanych dat,
rozsahu ICT funkci a sluzeb, které budou podporovat obchodni procesy, identifikace rozhrani
na existujici aplikace;

¢ identifikace dopad souvisejicich s nasazenim systému na stavajici obchodni procesy i dopadd
na organiza¢ni strukturu spole¢nosti;

o poskytnuti srozumitelnych a spolehlivych podkladd pro zpracovani detailni analyzy (4.
Realiza¢niho projektu) a navrhu systému;

e vytvofeni podkladu pro ové&fovani v ramci akceptace, zda dodana aplikace spliiuje vdechny
deklarované potfeby Objednatele.
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Struktura dokumentu Uvodni studie

1

ManaZerské shrnuti
1.1. Zasadni zavéry
Soucasny stav
2.1 Souasny stav feseni
2.2 Rozsah soudasné aplikacni podpory
2.3 Organiza¢ni struktura a role
2.4 Cile a od@vodnéni projektu
Navrh budouciho stavu
3.1 Koncepéni popis cilového stavu
3.1.1.Funkéni dekompozice
3.1.2. Datova architektura
3.1.3.Procesni architektura
3.1.4. Sluzby poskytované systémem
3.1.5.Zdroje dat a zpdisoby jejich naplInéni
3.1.6 Navrh hlavnich technologickych komponent
3.2 Koncepce migrace a pfechodu na novy systém
Katalog pojm@/Pojmovy model
4.1 Prezentace hlavnich pojmd
4.2 Katalog pojmi
4.3 Diagram pojm
4.4 Stavy hlavnich pojm
Katalog organiza&nich roli a spolupracujicich systémil
5.1 Organizacni role
5.2 Prehled okolnich spolupracuijicich aplikaci
Katalog procesti
6.1 Seznam procesl
6.2 Popis procesu 1
6.3 Popis procesu 2
Katalog poZadavkd
7.1 Zakiadni potfeby a olekavani
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7.2 PoZadavky na funkcionality systému / Funkéni poZadavky
7.2.1 Logicky modul A
7.2.2 Logicky modul B
7.3 Pozadavky na rozhrani se spolupracujicimi aplikacemi
7.3.1 Rozhrani s XY
7.3.2 Rozhrani s ZA
7.4 Pozadavky na tiskové vystupy
7.5 Pozadavky na data
7.6 PoZadavky na migraci dat a na ndb&h nového systému
7.7 PoZadavky na vlastnosti systému
7.8 PoZadavky na bezpe&nost
8 Popis projektu a jeho etap, upfesnéni harmonogramu, rozpodet projektu
9 Upfesnéni souginnosti
10 Zavéry analyzy
10.1 Identifikace rizik a navrh opatfeni k jejich eliminaci
10.2 Podrobné zavéretné zhodnoceni
10.3 Upozornéni a doporuceni daldiho postupu
11 Pouzité zdroje, zkratky a pojmy
12 Prilohy

4.2.1.1.2 Realizacni projekt (Detailni ndvrh)

Realizatni projekt zahrnuje detailni analyzu, dale podrobny navrh ,draténého modelu™ obrazovek,
funkeni specifikaci formou scéndid use case, fyzicky datovy model, podrobny popis algoritmd, definici
workflow, definici podoby tisk, popis rozhrani, popis a definici &iselnikd véetn& jejich hodnot a popis
parametr{l systému. Realiza¢ni projekt bude vznikat postupné (inkrementaing) pro jednotlivé moduly 3
pfedpokladame i jeho postupné schvalovani ze strany Objednatele. Tento postup umozni plynuly
pfechod od analyzy k vyvoji pro viechny aplikace. Realizatni projekt (detailni navrh) se bude
realizovat pouze v pfipadé vétdich rozvojovych a zménovych poZadavki. V pfipadé realizace
poZadavk mensiho rozsahu bude vytvaien pouze navrh cilového Feeni, ktery bude obsahovat pouze
vybrané kapitoly realizaéniho projektu v zavislosti na rozsahu pinéni a povaze jednotlivych zménovych,
nebo rozvojovych poZadavki (viz vy3e).

Struktura dokumentu

1 ManaZerské shrnuti

2 Upfesnéni rozsahu projektu
2.1 Rozsah projektu
2.2. Pfedpoklady a omezeni
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2.3. Navaznost na predchazejici dokumenty
2.4 Souvisejici projekty
Analyza soutasného stavu
(Ize odkazem na dokument Uvodni analyzy, pokud nebyly Zjistény nové zasadni skutecnost;)
Seznam aktord / organizaénich roli
4.1 Organizadni role
4.2 Prehled okolnich spolupracujicich aplikaci
Katalog poZadavk(
5.1 Zakladni potfeby a otekavani
(Ize odkazem na dokument Uvodni analyzy, pokud nebyly zjistény nové zasadni skutecnosti)
5.2 Pozadavky na funkcionality systému / Funkéni poZadavky
5.2.1 Logicky modul A
5.2.2 Logicky modul B
5.3 Pozadavky na rozhrani se spolupracujicimi aplikacemi
5.3.1 Rozhrani s XY
5.3.2 Rozhrani s ZA
5.4. Definice
5.4 PoZadavky na tiskové vystupy
5.5 PoZadavky na data
5.6 Pozadavky na vlastnosti systému (vykon, dostupnost, auditovateinost apod.)
Detailni specifikace feSeni
6.1 Procesni model
6.1.1 Seznam procest
6.1.2 Proces 1
6.1.3 Proces 2
6.2 Funkéni specifikace a use case
6.2.1 Logicky modul A
6.2.2 Logicky modul B
6.3 Pravidla a algoritmy
6.4 Datova architektura

6.4.1 Logicky datovy model
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6.4.2 Klasifikace dat
6.4.3 Fyzicky datovy model
6.4.4 Zdroje dat a zplsob jejich napln&ni
6.5 UZivatelské rozhrani a vystupy
6.5.1 Navrh obrazovek
6.5.2 Specifikace tisténych vystupl
6.6 Popis vnitfnich a vnéjsich rozhrani
6.6.1 Externi rozhrani
6.6.2 Interni rozhrani
6.7 Navrh integrace dotenych APV a systémé do IS €SS2z
6.8 Shrnuti rozdilli oproti aktuaing provozované verzi
Navrh SW architektury véetné navrhu architektury jednotlivych Gprav APV
Upfesnéni planu
8.1 Harmonogram realizace navrhu
8.2 Plan vytvoreni testovaciho prostfedi a databdze testovacich dat
8.3 Plan testl
8.3.1 Interni testovani
8.3.2 Integradni testovani
8.3.3 Akceptalni testovani
8.3.4 Zatd7ové testy
8.4 Plan $koleni
8.5 Pilotni provoz v produkénim prostredi
Akceptadni kriteria
Navrh zajisténi provozu
10.1 Plan a podminky nasazeni
10.2 Administrace APV
10.2.1 Podminky provozu
10.2.2 Podpora provozu (HelpDesk)
10.2.3 Zplisob zélohovani dat a archivace
10.2.4 Monitoring APV
Rizika




12 Zavér

13 PouZité zdroje, zkratky a pojmy

14 Prilohy

Nékteré kapitoly mohou byt zpracovany formou samostatné pfilohy.

4.2.1.2 Metodika vyvoje
P tvorbé dokumentace vychazime z metodiky ICONIX proces. Jednd se o standardni metodiku
salo¥enou na Rational Unified Process spolecnosti IBM. K jejim hlavnim principlim patfi:

. prlzpﬂsobenl procesu vyvoje konkrétnimu projektu,

o vyvaZeni uZivatelskych poZadavkd ve vztahu k rozhodovani o vyvoji na miru/znovupouZiti
komponent,

o posileni spo|uprace a komunikaci v tymu

¢ iterativni vyvo_], zpétna vazba a sniZeni rizika nespokojenosti zékaznika,

« zvydeni irovné abstrakce (pro zjednodudeni a zvy3eni produktivity),

¢ prib&Zny dliraz na kvalitu.

Hlavnim motivem firemni metodiky vyvoje SW je snaha o co nejpfimé&jsi cestu od poZadavk( k funkéni
aplikaci. Firemni metodika vyvoje klade ddraz na pfipravu projektového ramce. Cilem projektového
ramce je zajistit stejny vzhled a oviddani aplikad, stejné Fedeni typovych situaci, vyuZiti
znovupouZitelnych komponent, umoZnit vyvojovému tymu sousttedit se na business logiku.

Metodika pracuje pouze se zakladnimi UML diagramy a snaZi se o maximalni pfimost cesty od
poZadavkd k nasazeni funkéni aplikace.

Zékladni rdmec metodiky je ilustrativné znazorn&n nasledujicim obrazkem.

Poiadavky Detailni
analyza Design Implementace
P | <_—>--1- et [ e
Ft——— e ‘E *
— |y T — A=

Ssquence TestCane

Datalini Use
GlobéiniUse \
Case Model Casa Model \

—— D[: % \Dlujm

=l=

RS S \ '
r

ay _i R

Pajmovy model Domain Madel Deatailni Class Model

. Dnl” hﬂunn

Fremework

N l
0 ol

|I
|HIH

Obrazek 13 — Zakladni ramec metodiky
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4.2.2 Analytické vystupy

V néasledujicich kapitolach upfesnime metodicky popis jednotlivych analytickych modeld. Diagramy
budou vytvoieny podle standardu UML a BPMN. Pfiklady konkrétnich vystupd jsou uvedeny v kapitole
4.2.3 Pfiklady v3ech predpokladanych vystupd.

4.2,2.1 Katalog pozadavki a jeho aktualizace

Kompletni katalog poZadavkd je zakladem pro spoletny vyklad poZadovanych funkénosti mezi
dodavatelem a zakaznikem. Nekompletni seznam miZe byt pfi¢inou zvy$enych nakladd pfi naslednych
zménach informacniho systému, protoZe systém nepini olekavané funkce. Proto prvnim krokem na
cesté krealizaci zménovych poZadavkl informainiho systému je kvalitné zpracovany Katalog
uzivatelskych pozadavkll, ktery pomiZe zajistit, fe pFi rozvoji IKT budeme postupovat spravnym
smérem, a Ze vynaloZené prostfedky budou Uéelné vyuZity k napinéni ofekavani a potfeb zakaznika.

Definice zmé&novych poZadavk( na aplikaci vychazi z procesniho modelu a z identifikace uZivatell a
zainteresovanych osob. V soutinnosti s Objednatelem budou z hlavnich cild procesu specifikovany
konkrétni poZadavky na funkcionalitu SW Feseni. Tyto poZadavky budou formalizovany podle nize
popsané metodiky katalogu uZivatelskych pozadavkd. PoZadavklim budou pfifazeny atributy, které
umozni jejich spravu v prib&hu vyvoje systému,

Pfiklad typickych atributd poZadavkd:

identifikator,
priorita,

zdroj,

komentaf,
odhad pracnosti,
status.

Do katalogu poZadavkd jsou zafazovany poZadavky podle kategorizace FURPS+ (Functionality,
Usability, Reliability, Performance, Supportability, + Constraints, tj. funkéni poZadavky, poZadavky na
poutitelnost, spolehlivost, vykonnostni poZadavky, poZadavky na podporovatelnost a dalsi omezeni).

Zakladnimi viastnostmi poZadavkd j

jednoznacnost,

srozumitelnost,

Uplnost,

konzistentce,

trasovatelnost,

pozadavek neobsahuje navrh viastniho feseni.

Katalog poZadavk(l bude primarnim zdrojem pro ocen&ni pracnosti poZadavkd Zhotovitelem, jejich
prioritizaci Objednatelem a stanoveni rozsahu jednotlivych dilCich pinéni.

4.2.2.2 Konsolidace a ukotveni zadani (Navrh Feseni)

Navrh Fedeni je zmé&novy dokument pro poZadavek/poZadavky v ramci jednotlivych etap rozvoje
aplikace. Respektuje vdechny ostatni pravidla pro tvorbu jednotlivych dokumentd a shrnuje dopad
zmén poZadavku do jednotlivych vrstev, modulll a procesu podporovanych aplikaci.
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Navrh feSeni z pravidla obsahuje:

o identifikdtor poZadavku z Katalogu poZadavkd
e zadani - popis poZadavku,
« popis soufasného stavu dotlenych komponent a funk&nosti aplikace, tzn. vychoziho stavu pro
realizaci poZadavku,
o navrh Fedeni - cilového stavu aplikace, obsahuje zejména
o vyCet dotéenych pfipadd uZiti a popis zmén v téchto pfipadech uZiti,
o vylet a detailni popis novych pfipad{ uiiti,
o popis zmén uZivatelského rozhrani — zmény obrazovek, nové obrazovky, dopady do
screenflow,
zmény datového modelu, zpravidla jeho rozsiteni,
zmény stavovych diagramd sledovanych entit,
dopady do architektury aplikace,
zmény rozhrani poskytovanych aplikaci,
o dopady na okolni aplikace.
o zakladni zplsob ovéfeni funkénosti pozadavku,
s poZadavky na soucinnost okolnich aplikaci, definice poZadovanych zmé&n okolnich aplikaci a
jejich rozhrani.

o 00O

4.2.2.3 Ocenéni pracnosti jednotlivych pozadavkd

Na zakladé katalogu poZadavk( jako vstupu a analytickych schlizek zastupcl Zhotovitele a pfislunych
metodickych a IT utvarll Objednatele k vyjasnéni detaildl a konsekvenci téchto poZadavkd dojde ke
konsolidaci a ukotveni zadani.

Na zakladé téchto zpfesnénych informaci provadi Zhotovitel ocenéni pracnosti pozadavkd.

4.2.2.4 Navrh architektury jednotlivych Gprav APV
Pristup Zhotovitele k tomuto tématu je bliZe specifikovan dale v dokumentu v kapitole 4.3.1.2 Navrh
architektury.

4.2.2,5 Provedeni analyzy poiadavkd a vytvoreni detailniho navrhu uprav APV

V ramci analyzy bude vytvofen detailni navrh Uprav jednotlivych APV véetné dopadd do aplikadni i
databazové wvrstvy. V zavislosti na rozsahu poZadavkd a dopadd realizovanych Uprav budou
aktualizovany pfislusné dokumenty popisujici procesni a funkéni specifikaci, datovou architekturu,
architekturu HW a SW, rozhrani a integraci s okolnimi APV a systémy.

Procesni model

Procesni analyza je dlleZitou etapou pii navrhu zmén softwaru. Procesni analyza definuje jaké
dinnosti, vjakém pofadi a sjakymi vstupy/vystupy vykondvaji uZivatelé dotleného systému a
spolupracujici subjekty a systémy, aby dosahli konkrétnich méfitelnych cild. Kvalitn& zpracovany popis
procesu je zakladem pro spole¢nou komunikaci vdech stran, které se na prdb&hu procesu podili, pfi
identifikaci problém{ a hledani pfileZitosti pro zlepSovani jeho priib&hu.

Stavajici procesni diagramy budou aktualizovany a v pfipadé novych procest vytvofeny v notaci podle
standardu BPMN.

Popis procesu b bsahovat:
e nazev,

e popis procesu,
e il procesu,
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e vstupy,

o vystupy,
¢ sled jednotlivych &innosti a kdo je vykonava.

Popis jednotlivych &innosti bude zahrnovat:

nazev,

popis ¢innosti,

vstupy,

vystupy,

popis krokd nebo odkaz na detailni scénaf funkéniho poZadavku.

Déle budou navrZzeny metriky a indikatory procesd, aby bylo mozné procesy fidit a vyhodnocovat.

Kvalitné zpracovany popis procesu je zakladem pro spole¢nou komunikaci vdech stran, které se na
pribéhu procesu podili, pfi identifikaci problém@ a hledani pfileZitosti pro zlepSovani jeho pribéhu.

Popis procesu je dlleZitym vstupem pro stanoveni funknich poZadavk( pro informadni podporu,
kterou ma poskytnout tj. je to jeden z podkladd pro stanoveni use case.

Funkéni specifikace

Funk&ni specifikace bude udrZovana ve formé use case (pfipadd uZiti). Pipady uZiti jsou popisovany
diagramem s jednotlivymi pfipady uZiti a kazdy pfipad uZiti je pak podrobné popsan textovym
scénafem.

KaZdy pfipad uZitl musi mit svou uZivatelskou roli (tzv. aktora) Primarni aktor (doporueno vievo od
pfipadu uZiti) ¢innost v pfipadu uZiti spousti. Sekundarni aktor.(doporuceno vpravo od pfipadu uZiti) je
nezbytny pro Uspéiné dokoneni ¢innosti — sdili potfebnou funk&nost a /nebo data. Kazdy pfipad uziti
ma jednoznacny identifikator a stru¢ny, ale vystizny nazev. Pro zvy$eni pfehlednosti popisu je vhodné
pouzivat vazby typu:

e include pro pripady uZiti, které jsou spole¢né pro nékolik pfipad( uZiti (nebo pro izolaci
specifickych &innosti),

e extend pro ¢innost, kterou uZivatel miZe, ale nemusi spou3tét (nebo pro osetfeni vyjimetnych
situaci).

Ve fazi detailni analyzy jsou zpodrobiiovany pfipady uZiti do urovné popisu scénafll ve vazbé na
prototyp navrZenych obrazovek a na doménovy model (logicky datovy model). Funkéni specifikace je
hlavnim zdrojem informaci pro tvorbu testovacich scénéfdl, i pro pracovnika vytvarejiciho uZivatelskou
dokumentaci, protoZe popisuje zpisob pouZiti aplikace z hlediska uZivatele.

P

is funk&niho po? ifikovaného formou pfi Ziti hovat;:

o identifikator pfipadu pouZiti,

e nazev,

¢ odkaz na &innost procesniho modelu, ktery je pfipadem pouZiti podporovan,

e vychozi podminky,

e aktor — uZivatelskd role nebo okoini systém, ktery zajistuje spinéni cile a je za néj
zodpovédny,

o i,

o zakladni scénar (seznam krokd),
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e alternativni scénare (seznam krokd),

e dalsi nefunkéni poZadavky a omezeni.
Funkéni poZadavky budou z diivodu pfehlednosti a srozumitelnosti rozclenény do logickych skupin.
Use case model je podkladem pro konstrukci, pfipravu testd a tvorbu uZivatelské dokumentace.

Ndvrh obrazovek (dritény model)
Navrh zahrnuje:

o dratény model obrazovek (v&etn& html link( pro pfechod mezi obrazovkami),
+ diagram pfechod(l obrazovek (screen flow).

Na mode! pfipadll pouZiti bude navazan ndvrh obrazovek. Dratény model schematicky definuje datové
poloZky na obrazovce a vy&et ovladacich prvkd, nikoli detailni graficky navrh obrazovky. Jeho Ucelem
je ovéfeni, Ze obrazovka umoZiiuje spinéni cild ginnosti use case, tzn., Ze obsahuje viechny potfebné
Udaje a oviddaci prvky a Ze vée je rozmisténo logicky a v souladu s cilem use case, kterému (nebo
kterym) obrazovka slouzi.

Prototyp obrazovek pro schvaleni zakaznikem je vytvafen co nejjednodudeji — v prvnim kroku obvykle
pouze schematicky ve Wordu nebo jako jednoduché schematické html pomoci wireframe nastroje.
Toto schéma obrazovky definujici obsah a rozvreni dat potom slouZi (spole¢né s tzv. Grafickym
manualem) jako zadani k programovani.

Jedna funkénost aplikace mlZe vyZadovat praci postupné na vice obrazovkach. V takovém pfipadé je
nezbytné v priibéhu navrhu popsat navaznosti obrazovek pomoci tlatitek (nebo jinych ovlddacich
prvk{) a pfechod(i mezi obrazovkami.

Datovy model
Nejprve je vytvafen a dokumentovan logicky datovy model, ktery popisuje co nejpodrobnéji
datovou zékladnu aplikace, ale stale nezavisle na budoucim konkrétnim implementacnim prostfedi.

Logicky datovy model obsahuie:

e piehled entit

o nazev,

o vyznam,
« diagramy entit a jejich vztahd
o prehled atributd entit

o nazev atributu,

o vyznam,

o logicky datovy typ.

Logicky datovy model bude nasledn& pfeveden na fyzicky datovy model, ktery presné specifikuje
zakladaci skript databéze (schématu) v konkrétnim databazovém prostfedi. Pro generovani DDL (data
definition language) Ize pouZit generator( ve zvoleném UML nastroji.

Fyzicky datovy model vznikne z logického datového modelu:

¢ normalizaci vazeb mezi entitami,
o konverzi datovych typ( atributll na datové typy cilové databaze,
o tvorbou &iselnikd,
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¢ doplnénim constraints (primarni a cizi klite, doménové typy, obory hodnot, kaskddové akce,
Y
e definici indexd.
Fyzicky datovy model je popsan pomoci SQL DDL a pomocdi class diagramu.

Stavy entit

Pro vybrané entity se sloZitym Zivotnim cyklem je vhodné vytvofit stavovy diagram. I v tomto pfipadé
je vhodné doplinit podrobnéjsi popis s uvedenim nazvl pfipadd uZiti na prechody mezi stavy (pfechod
mezi stavy je vyvolan funk&nosti — prvkem chovani).

Stavovy diagram je doplnén tabulkou uvadéiici:

e nazev stavu,
e vyznam stavu,
« piechody do tohoto stavu ve vazb& na use case.

Specifikace rozhrani na okolni SW aplikace

Pokud ma dodavané SW fedeni (aplikace) komunikovat s jinymi okolnimi SW aplikacemi, je nutné
specifikovat a popsat rozhrani na tyto aplikace. Sluzby jsou déleny na poskytované (kdy dodavané SW
feSeni poskytuje data okolnim aplikacim) a poZadované (kdy z okolnich aplikaci jsou pfenadgena
poZadovand data — zde je obvyklé popsat, do jakych databéazovych tabulek dodévaného SW budou
pfijimand data zapisovana). Pro kaZdou stuZbu jsou popsany jeji vstupni a vystupni parametry véetné
specifikace datovych typd, pfip. vyjimky, které slufba mdZe vracet v pfipad& vzniku chyby.

Popis zahrnuje (na logické urovni):

e nazev rozhrani,

«  spolupracujici systém,

e iniciator,

e tok dat,

e vstupy

o popis datoveé struktury
= nazev prvku,
*  popis,
. * typ,
s vystupy

o popis datové struktury
= nazev prvku,
*  popis,
= typ.
Popis rozhrani na fyzické Grovni zavisi na fyzické implementaci.
Transformace z logického rozhrani je podobnd transformaci datového modelu:
¢ jednotlivé sluzby jsou pojmenovany na fyzické Grovni,
¢ vstupnim a vystupnim parametrm jsou pfifazeny fyzické datové typy.

Rozhrani na fyzické Grovni je popsano pomoci WSDL.
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Specifikace pozadovanych tiskovych vystup
Obsahuje specifikaci navrhovanych tiskovych vystupll a reportdl. Tato specifikace je v rdmci rozvoje
aplikace aktualizovdna dle navrhovanych zmén. Obsahuje obvykle:

kéd sestavy,
Ucel,
pro koho je urceno,
poZadavky na data z okolnich systémd,
pfistupova prava,
periodicita,
popis sestavy,
vybérova kritéria
o zplsob tFidéni,
o vystup,
» hlavitka,
s télo sestavy.

4.2.2.6 Analyza a navrh integrace dotéenych APV a systémi do 1S €SSz

Vetkeré APV specifikované v kapitole 3 jsou existujici aplikace, které jsou integrovany do IS CSSZ.
Pokud v ramci vyvoje nastane potfeba integrace s daliimi IS €SSz, bude tato integrace probihat podle
standardd £SSZ.

4.2.2.7 Piiprava a popis testovacich scénai pro jednotlivé typy testd
Téma je blize vysvétleno déle v dokumentu zejména v kapitole 4.4 Testovaci ¢ast.

4.2.3 Priklady véech predpokladanych vystupi

4.2.3.1 Piiklady vystup dokumentace poZadavk(
Véechny poZadavky budou pfehledné shrnuty do jediného seznamu. Vyhodou tohoto seznamu je
moznost tfidéni — napfiklad podle priority.

Jednotlivé pozadavky budou rozdéleny die projektu a také dle dotenych aplikadi, které jsou soucasti
Udajové zakladny. PoZadavky budou obsahovat i zavislosti na okolnich systémech, které je nutné
neopomenout pro zajiéténi pinohodnotné funkénosti daného pozadavku (jedna se o potfebnou
soudinnost).

Pfiklad seznamu poZadavkd

Projekt | Skupina | ID | Aplikace | PoZadavek Zavislost | Priorita
na jinych a
uDzZ06 | S1 S1.1 | UI44 Rozsifeni mnoziny | ZR 1

aprobovanych udajd 0
referen¢ni Udaje zROS i ROB,
které dosud aprobaci nepodléhaji
- Uprava aplikaci IPK, VZT, a
Ul44 tak, aby existoval stejny
reim pro  provazané a
neprovazané osoby.

TCL
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IPK

- Provdzané osoby budou mit
needitovatelné poloZky a uZivatel
bude moci (daj zpochybnit pres
konzoli IPK.

- Neprovazané osoby budou mit
polozky  referentnich  Udajl
validovany jako  aprobované
Udaje a z VZT se dostanou do
spravy poZadavkd Ul44.

uDZz07

S3

$3.3

Ui44

TCL

Vypinéni platnosti u trvalych
adres
- PFi zakladani & zméné trvalych
adres je nutné zapisovat data
platnosti pro jejich korektni
pouZiti.

uDZz07

S5

§5.3

ZUM

ul44

vios

2apis data amrti ze ZUM do
Ul44

- V pfipadé zapsani data dmrti
ze ZUMu, generovat poZadavky
do UI44 k aprobaci (PoZadavek
vznesen DL 701 - 7300 -
28.3.2013/0917).

v

Tabuika 1 - Pfiklad seznamu pozadavki

48




4.2.3.2 Priklady konsolidace a ukotveni zadani (Navrh feseni)

1

Zadani

&ssz p?'nlhpzvymhfdﬂmmmmmqw cbyvaml (dile jen ROB) 2
reﬁﬂuob(dﬂejmlﬁ)vqﬂndm.miﬂuj&ioﬁm dat akinalizace —
-ymhm'amun'ﬁxhiniw.(ﬁhjmm) Pozadavkem je zvliit uvadit danm

akuatizace ROS a zvliit’ datum aktuakizace ROB.

Soucasny stav

V sautaanié dobé je vaplikac 'lCLp‘“mk,hjen’mmwiﬁmn’Idahir@uy
ulkwi,ahnuﬁndiim,dnejddowﬁziﬁmlOBuboROS.
Mmﬂ:ﬁmkvﬂhﬂm.]&inowmmﬂmm
jemM.MthMnZ&ROB nebo ROS, zobrazgge s pouze
datum akmalizace daného mgustru.

 vomtng evsnsm wioont &
e & .. 0. mmiai
o LR oV
.h P J—— — —_ .
T = . 3 T i o
! - - . .
e aad Tabtnt ettt - sageimt S0 e Ll how cupminiehe sievwm L]
T Toam = e =

e T
@ rren. .’

Otk 1+ Soutané abrassni das slsuslimee so ZR & nav imini na ZR

Névrh fedeni

Data aktualizace — synchronizace se ZR budm zcbramna vTCL u zizeami dvé. Jedno
datum akinalizace ROS a datum aktualizace ROB.

Data se budou glnit pii synchronizact se ZR.. Poknd bude osoba mavizani ma ZR ROB, bude
zchraseno pouze pale Aktnalizace ROB*.

Obrazek 14 — Piiklad navrhu feseni — strana 1
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Obrimic 2: Nidvrh ob razov iy detsiln sisnemu n ov fasného na ROB

Palmd bude zimam mpqgien na ZR ROS, boda zobrazeno pouze polofica . Alktualizace
ROS“.

[ By W EERY
IBe Ui Mg CMIIOUUA NmtGR  Yoride
PRt I A -.

e GAR AR < g

Obriaale 3: Névrh obrazorloy detailn zirmamu 2 ov fzmn dho ma ROS

Poknd bude zirnam napojen na oba registry, iedy buda oscha mxvizinana ROB i na ROS, budou
zobrazena obé data aktualtrace (edy pole Alcual izace ROB* a ,Aldoalizace RO§*). Aby se obi
data robrazila v pofidias i pii vitiim mnodstvi polabek v hlavidce strinky, budou zobrazena pod
sebou.

Obrazek 15 — Pfiklad navrhu feseni - strana 2
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Obriamks 5: Nirvrh ob rmmov iy detaik zézaamu n e izm iho na ZR

4 MoZnosti otestovani spravné funkénosti realizace
tohoto poZadavku

Ot stovat sprivnon fonk&nost realizovaného poZadavku je modné nisledujicimi

piipady.

Obrazek 16 - Pfiklad navrhu fedéeni — strana 3
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o Zizmambez vazby ma ZR
0 Jedni s o vyhledini ziznanm, ktery neni navizin na ZR a piechodn
najeho deail. Pok kontrola, zda se o zizmamu neobjevuji Zadni data
aktualizace souvisejici se ZR.
¢ Zlizsemmavizasy na ROB
o V tomio piipadé jde o vyhledini zimamn, kieryje navizin ponze na
ROB (iedy nepodnikajici FO) a pfechodu na jeho detail. Po# je nuiné
Zontrolovat, 2da s v jeji hlaviéce nachdzi pole Aktualizace ROB“a
2ia je sprivné vypinéné datem synchromzace tohoto ziznamu se ZR
RCB.

¢ Zizpsam navizamy na ROS
o Vtombo plipadé jde o vyhledini Zizamu, kieryje navizin pouze na
ROS (edy podnikajici FO nenavizanou na ROB nebo PO) a pfechodu
na jeho detail. Po je nomé Zontrolovat, zda = vjeji hlavifee
nachizi pole ,Akinalizace ROS“ a zda je sprdvné vypininé datem
synchronizace tohoto zzmamu s ZR ROS.
¢ Zizmamnavizany na ROBiROS
0 Jedni s o vyhledini zimamu, kiery je napojen na ROB 3 ROS (iedy
podnikajici FO). Po pfechodu na jeji detail je nutnd kontrola, 2da
vhiavidce jou pole Akializace ROB* a Akiualizace ROS“ a
sprivné vypinéna data synchronizace se ZR_

Obrazek 17 - Priklad navrhu feseni — strana 4

4.2.3.3 Priklady vystupli dokumentace proces@
Popis procesu pomaha pii identifikaci okoli systému (uZivatelské role a externi systémy). Pfi popisu
innosti v procesu jsou postupné odhalovany zakladni pojmy.

PFehledny vylet procesi definovanych v ramci popisované oblasti je uveden v tabulce:

Cislo / kéd N&zev procesu
procesu
ubz

UDZ 01.01 | Vytvofeni organizace

Tabulka 2 - Pfiklad seznamu procesi

Procesni model bude znazornén procesnim diagramem v notaci BPMN, kterd je uzndvanym
standardem pro procesni modelovani. U jednotlivych &innosti budou zndzorn&ny vstupy a vystupy.
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BPMN BPMN - Vytvoreni organizace /

Schvéleni | ZaloZzeni | .

organizace

Phijeti Rozhodovani |
poZadavku o poZzadavku

Odmitnuti |
poZadavku

Obrazek 16 — Pfiklad diagramu procesu (UDZ01.01 Vytvoieni organizace)

PFiklad popisu procesu (UDZ01.01 Vytvoreni organizace)
POPIS PROCESU

Nazev: Vytvoreni organizace

P VI S
e T L T LN
- ARSRUE AN S S

Proces je iniciovan vznikem poZadavku na vytvofeni organizace . Ten vznika napf. z modulu Interni
podnét ve VZT, nebo Internim podn&tem v APV IPK modulu Pravnicka osoba.

IOy

Pozadavek je nasledné pfidélen Referentovi, ktery poZadavek zpracovava. Ten se miZe rozhodnout
zda zmény schvali nebo zamitne. V pipadé& zamitnuti, neni nova organizace vytvorena. V pfipadé
schvéleni je v KE vytvofena nova organizace.

| Zidadui informince
Interni podnét vznika v APV IPK, nebo APV VZT.
Zamitnuti nebo Schvaleni vytvofeni nové organizace.
Typ podnétu:
o Zadost 0 vytvofeni nové organizace
Typy vystupd:

o Rozhodnuti o vytvofeni nové organizace
Tabulka 3 - Pfiklad popisu procesu (UDZ01.01 Vytvoreni organizace)

[Ty & FUreIRTy. Wesesy :

4.2.3.4 Piiklady vystup@ dokumentace pfipad uZiti
Funkeni modul sdruzuje funk&ni poZadavky spolu souvisejici, ¢asto podporujici stejny proces nebo
subproces.

Pipady uZiti podrobn& popisuji interakci mezi systémem (externimi systémy) a uZivatelem. Popis
pfipadu u¥iti se odkazuje na entity a atributy logického datového modelu - je popsan na uZivatelské
Grovni — jazykem uzivatele (nejde o technicky popis poplatny technologii realizace). Kazdy pfipad uZiti
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popisuje jednu uZivatelskou transakci — fadu krokd, kterd je jiz z hlediska prace uZivatele dale
nedélitelna (na jednotlivé pfipady uZiti).

islo Nazev Souvisejici procesy

01 Fyzicka osoba PoZadavek na vytvofeni, opravu,
nebo zménu fyzické osoby

v Kmenovych evidencich.

02 Fyzicka osoba podnikajici PoZadavek na vytvofeni, opravu,
nebo zménu fyzické osoby
podnikajici v Kmenovych
evidencich.

03 Pravnicka osoba Pozadavek na vytvoreni, opravu,
nebo zménu pravnické osoby

v Kmenovych evidencich.
Tabulka 4 - Pfiklad seznamu modult

Logicky modul 03 Pravnicka osoba

Cislo Nazev

PP03.01 Vyhledani PO
PP03.01.01 Oprava PO
PP03.01.02 Zména PO
PP03.01.03 ProhliZeni PO

PP03.02 Vytvofeni PO

PP03.03 Vyhleddani datové véty

Tabulka 5 - Seznam pfipadu uziti v modulu 03 Pravnicka osoba
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[ uc Organizace - Ptipad uziti / '

3.01 Vyhledani PO & - —————— — — 3.01.02 Zmdna PO

Il
{
~ !
:
i
[

3.01.03 Prohlizeni PO

~
«extend»
~

~
~

3.02 Vytvoteni PO

Uzivatel

3.03 Vyhledéni
Datov é véty

Obrazek 187 - Piiklad diagramu pfipada uZiti (Aprobace)

Piiklad popisu pFipadu uziti

o #1208t

k. i (T R s LS . i
Uzivatel vytvoli podné pro vytvofeni nové organizace do APV Ul44. Uzivatel musi vypinit v3echny
povinné Gdaje. APV IPK nasledné vytvori datovou vétu, kterou odesle do APV UI44 ke schvaleni.

1. |UZivatel zvoli funkci Vstup v menu Pravnicka osoba.

2. | Systém zobrazi obrazovku pro vstup Pravnické osoby.

3, |UZivatel vypini (daje a zvoli funkci Potvrdit.
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4. | Systém zkontroluje uZivatelem zadané (daje a v pfipadé, Ze jsou chybné zobrazi seznam
chyb. Pokud jsou vypinéné Udaje v pofadku systém pokraduje dal$im krokem.

%

5. |Systém vytvofi datovou vétu, kterou pFeda ke zpracovani do APV UI44.

R e

fte fungovani

Pokud se interni podnét nepropisuje do APV UI08 ani Ul44 ové

whs PR 19

Nejsou.

Tabulka 6 — Priklad popisu pfipadu uziti

4.2.3.5 Priklady vystupd dokumentace logického datového modelu

Logicky datovy model popisuje datovou strukturu aplikace na uZivatelské drovni — jazykem ufivatele
(nejde o technicky popis poplatny technologii realizace). Tento model slou®i k ové&feni Uplnosti
datovych struktur a k ovéfeni spravnosti vazeb mezi t&mito strukturami. PouZiva se pfi popisu
funk&nosti aplikace v pfipadech ufiti (i ty jsou popsdny na ufivatelské Grovni — jazykem uZivatele
(nejde o technicky popis poplatny technologii realizace).
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Obrazek 19 - Piiklad diagramu logického datového modelu (Ugastnici Kmenovych evidenci)

Prehled entit

Nézev entity Vyznam entity

Osoba Osoba je v Kmenowvych evidencich vedena jako jeden ze dvou hlavnich
(lastnikd, pro které se eviduji osobni (jmenné) (daje, dale vedené
registrace, insolvence, synchronizace (dajd se ZR apod.

Organizace Organizace je také ulastnikem v KE. KaZda organizace miZe mit vice
registraci, které jsou na ni vazany pfed OID.

Registrace platce Kazda osoba nebo organizace mlZe mit registraci platce. Riznych
registraci platce mZe mit Ucastnik (osoba Ci organizace) vice.
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Nézev entity Vyznam entity

Registrace Registrace v obchodnim rejstfiku obsahuje zakladni udaje o organizaci
obchodniho (pfipadné o podnikajici fyzické osobé&). Udaje z ni jsou synchronizovana
rejstiiku pravé s organizaci/osobou, aby nedochazelo k nesrovnalostem.

Tabulka 7 - Priklad seznamu entit

Atributy entit
Nézev atributu Vyznam atributu Logicky
datovy typ
OID organizace Jednoznacny identifikator organizace. islo
Stat Stat, ktery vydal IC. Pinéni z &iselniku statd. Cislo

Registrace ICO od | Polatedni hodnota intervalu platnosti daného IC u | Datum
organizace.

Registrace ICO do | Kone¢nad hodnota intervalu platnosti daného IC u | Datum
organizace.

Nazev Nazev  organizace. Pokud je  organizace | Text
synchronizovana se ZR, dotahuje se nazev ze ZR.

oID duplicitni | Dana organizace je duplicitnd neplatna a je navazana | Cislo
platné organizace na duplicitné platnou organizadi, kterd ma dané OID.

... dal3i atributy

Tabulka 8 - Pfiklad seznamu atributi entity (Organizace)

4.2.3.6 Priklady vystupli dokumentace stavii entity
Diagramy stavd jsou vytvéafeny v pfipadech, ve kterych je tfeba upfesnit Zivotni cyklus entity. Pfechod
mezi stavy je realizovan pomoci pfipadu uZiti.
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'stm PoZadavky - Stavovy diagram)

Preposlani pozadavku
Pteposlani poZzadavku

: Nepfidéleno \ priggleniposadavku [ PHA8leno 1 xegenipozadavu [V fedent
ZaloZeni ‘ /L___.._../

poZadavku

Vyfizeni pozadavku

Vytizeni pozadavku VyHzeno

Obrazek 20 ~ Priklad diagramu stav entity (Stavy pozadavki v UI08)

Pfiklad popisu stavll entity (Stavy pozadavki v UIO8)

Stav Popls

Nepfidéleno Po zaloZeni poZadavku v centru je stav poZadavku nepfid&leno.
Pridéleno Vedouci posouva poZadavek do stavu pfid&leno.

Vyfizeno Referent posouva poZadavek bud’ postupné do stavl v fegeni

a vyrizeno, nebo rovnou do stavu vyfizeno.

V fedeni Navic ma vedouci moZnost pfeposlat pozadavek, tim vraci
poZadavek do stavu nepfid&leno, a zarovef musi zadat &islo
okresu, kam poZadavek pfedava.

Tabulka 9 - Pfiklad popisu stavi entity (Stavy pozadavka v UI08)

4.2.3.7 Piiklady vystup dokumentace obrazovky

K dokumentaci stavajicich obrazovek jsou pouZity otisky obrazovek a popis jednotlivych poli. PFfi
navrhu nové obrazovky zakaznik obdrZi navrhované rozmisténi datovych poli, popis jednotlivych poli
na obrazovce. Vysledny vzhled obrazovky bude v souladu s grafickym manualem €SSz,




W7

Ptos | Korw misto| | ROS [\ OR| 2SS | Upados | Z orp. | Zatv.poi |+ Uy, id. vaaty |+ Poantmiy)]

¢ S Y —
Ot [ZT——@ Porease [

Nézov [KovaFské a podkovateks shizby 9
rowta Bommembazes]
i¢ Nézev Datum vk Oatunzénku Plainostod  Plainost do E]
Kovéfské a podkovéfrké shutby 1.1.2010 5.22014
28639033 Kova:iska' a podkovarske sluzby L!]

Obrézek 21 - Pfiklad navrhu obrazovky pro registraci ROS Géastnika

Pole Popis
(o Identifikdtor pravnické osoby, referenéni udaj.

Podléha validaci. Je synchronizovéano ze ZR.

Datum vzniku Datum vzniku registrace ROS (je shodné s datem vzniku organizace u
PO). Je synchronizovan ze ZR.

Datum zaniku Datum zaniku registrace ROS (je shodné s datem zaniku organizace u
PO). Je synchronizovan ze ZR.

Platnost od Platnost od dané registrace — neni totéZ co datum vzniku. Nedatuje tedy
samotny vznik, ale pouze dobu, od které je dany zaznam platny. Je
synchronizovana ze ZR.

Platnost do Platnost do dané registrace — neni totéZ co datum zaniku. Nedatuje
tedy samotny zanik, ale pouze dobu, do které je dany zaznam platny.
Je synchronizovana ze ZR.

Nazev Nazev ucastnika (podnikajici FO & PO), ktery je synchronizovan ze
2akladnich registrd.

Agenda Synchronizace ze ZR pfichazi z riznych agend. Pole obsahuje agendu,
ze které Udaje na obrazovce pochazeji.

Tabulka 10 - Pfiklad popisu obrazovky pro registraci ROS uéastnika

4.2.3.8 Priklady vystupG dokumentace tiskového vystupu
Uvedeny piklad tiskového vystupu obsahuje tabulky se strukturovanym textem popisu a $ablonu
vzoru dokumentu.
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TISKOVA SESTAVA

SEDO2 Seznam DNP pro vnéjsi kontrolni ¢innost

OBR23

Sestava slouZi k prohliZeni (dajll o pravnické osobé.

{ KE - Vyhledani organizace.

3] Logicka role — IPK_PO.

{ Na vyZzadani.

Prévnicka osoba / Vstup / Tisk

Pravnicka osoba / Vyhledat / Hledat / Opravit, nebo Zménit, nebo ProhliZet / Tisk

Sestava slouZi k prohliZeni a tisku (dajli o pravnické osobé,

aeg

£

PO1

- Evidenéni &islo podani - zadano na vstupni obrazovce
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Télo sestavy:

{ - Tabulka s informacemi o organizaci:
' "f; ¢
"I Stat, ktery IC vydal
- | Nazev

Tabulka Adresa sidla:

o Ulice

o Cp.

o Co.

e Obec

o (ast obce
o PSC

s Stat

1 Tabulka Kontaktni adresa:

o Ulice

o Cp.

¢ ¢Co.

e Obec

o (ast obce
o PSC

s Stat

-{ Tabulka Kontakty:

e Telefon
e Fax
e Email

¢ Datové schranky

) Tabulka Poznamka:

e Poznamka

Tabutka s informacemi o podnétu:

o Datum pozadavku

¢ Priorita pozadavku

e Podlet listd

e Pocet priloh

¢ Opravu udajd ze dne (Zména ke dni):
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e Referent
o Datum a &as tisku

Tabulka 11 - Pfiklad tiskového vystupu

4.2.3.9 Ptiklady vystupli dokumentace rozhrani
Popis rozhrani je &enén podle externich systémd. Pro kazdy systém je uveden seznam sluzeb. U kaZdé
sluzby je dokumentovan seznam vstupnich a vystupnich parametrd.

Nazev rozhrani: Rozhrani SI12

Rozhranim SI2 umozZfiuje natteni Udajé z Kmenovych evidenci a zapis novych tdajl do Kmenovych
evidenci.

Néazev slufby Vyznam sluZby

Service2014 Nové vznikla slufba (samostatné service2014.asmx) pfedeviim z
diivodu nedostate¢ného vykonu stavajicich vyhledavacich metod.
Sluzba obsahuje vyhledavaci metody VyhledejOsoby,
VyhledejOrganizace a VyhledejPlatce.

Tabulka 12 - P¥iklad seznamu sluzeb rozhrani
P¥iklad dokumentace vstupnich dat metody VyhledejOsoby, VyhledejOrganizace

Metoda VyhledejOsoby vrati nize popsané informace o osobach z KE. Metoda VyhledejOrganizace vrati
nie popsané informace z KE o organizacich. Struktura dat je shodna pro obé& metody VyhledejOsoby,
VyhledejOrganizace.

Existuji tfi druhy vstupnich podminek, podminky jsou exklusivni tj. hleda se podie 1 nebo 2 nebo 3
(ale nikdy podle 1 a 2 zarovel).

Na vstupu se urluje, jaky rozsah dat ma sluZba vratit.

Seznam vstupd Povinnost |(Hodnoty Podminky
1 m
Na vstupu ize pouZivat zastupny znak * a
to u poloZky prijmeni, rodneCislo a ico.
pouze pro Osobu Znak * je povolen aZ po tfetim znaku.
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Jmeno ne varchar2(300) pouze kombinace jmeno+prijemni.
Prijmeni ne varchar2(300)

rodneCislo ne varchar2(30)

Ico ne varchar2(105)

Vs ne varchar2(105)

pouze kombinace datumNarozeni +
prijmeni resp. datumNarozeni + prijmeni
datumNarozeni ne date + jmeno.

citlive = vyhledavani s diakritikou;

Diakritika ano citlive/necitlive necitlive = bez diakritiky.

velikostZnaku ano citlive/necitlive citlivost na velka/mala pismena.

registrovany = vyhleda pouze
registrované subjekty;

neregistrovany = neregistrované subjekty

_ |zaloZené aplikaci, ktera ws vola;
registrovany/neregi

Subjekt ano strovany/vsechny |vsechny = registrované i neregistrované.

platne = vyhleda pouze neduplicitni
zdznamy;

vsechny = vyhleda neduplicitni i duplicitni
Dupticita ano platne/vsechny zaznamy.

Pokud ma filtr subjekt hodnotu
«neregistrovany" nebo ,vsechny", musi
kodAplikace ano Ciselnikovy kod byt vypinén atribut kodAplikace.

platne = aktualni zdznamy;

platneAminule = zaznamy, které
v minulosti platily nebo stale plati;

vsechny = zaznamy, které v minulosti
platne/platneAminul |platily nebo stéle plati i zdznamy, které
Historie ano e/vsechny platit nemély (omylem vioZené zaznamy),

Na vstupu Ize pouZivat zastupny znak * a
to u polozky nazevOrganizace a ico. Znak
pouze pro Organizaci * je povolen aZ po tfetim znaku.
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nazevOrganizace ne varchar2(450)
Ico ne varchar2(105)
Vs ne varchar2(105)
citlive = vyhledavani s diakritikou;
Diakritika ano citlive/necitlive necitlive = bez diakritiky.
velikostZnaku ano citlive/necitlive citlivost na velka/mala pismena.
registrovany = vyhleda pouze
registrované subjekty;
neregistrovany = neregistrované subjekty
zaloZené aplikaci, ktera ws vola;
registrovany/neregi
Subjekt ano strovany/vsechny |vsechny = registrované i neregistrované.
platne = vyhleda pouze neduplicitni
zaznamy;
vsechny = vyhleda neduplicitni i duplicitni
Duplicita ano platne/viechny zaznamy.
Pokud ma filtr subjekt hodnotu
~neregistrovany™ nebo ,vsechny", musi
kodAplikace ano byt vypinén atribut kodAplikace.
platne = aktuaini zaznamy;
platneAminule = zaznamy, které
v minulosti platily nebo stale plati;
vsechny = zaznamy, které v minulosti
platne/platneAminut|platily nebo stale plati i zaznamy, které
historie ano e/véechny platit nemély (omylem vioZzené zaznamy).
2. podminka
Sﬁllﬂ! oid
0idOsoby/organizace ano v number 22 Izé vioZit seznam oid.
registrovany = vyhleda pouze
registrované subjekty;
registrovany/neregi |neregistrovany = neregistrované subjekty
Subjekt ano strovany/vsechny |zaloZené aplikaci, kterd ws vola;
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vsechny = registrované i neregistrované.

Duplicita

ano

platne/viechny

platne = vyhleda pouze neduplicitni
zaznamy;

vsechny = vyhleda neduplicitni i duplicitni
zdznamy.

kodAplikace

ano

Pokud ma filtr subjekt hodnotu
«neregistrovany® nebo ,vsechny", musi
byt vypInén atribut kodAplikace.

Historie

ano

platne/platneAminul
e/viechny

platne = aktudini zaznamy;

platneAminule = zaznamy, které
v minulosti platily nebo stale plati;

vsechny = zaznamy, které v minulosti
platily nebo stale plati i ziznamy, které
platit nemely (omylem vioZené zaznamy).

3. podminka
Saznam rid

RidOsoby/organizace

ano

number 22

Ize vioZit seznam rid

Subjekt

ano

registrovany/neregi
strovany/vsechny

registrovany = vyhleda pouze
registrované subjekty;

neregistrovany = neregistrované subjekty
zaloZené aplikaci, ktera ws vola;

vsechny = registrované i neregistrované.

Duplicita

ano

platne/viechny

platne = vyhleda pouze neduplicitni
zaznamy;

vsechny = vyhledd neduplicitni i duplicitni
zaznamy,

kodAplikace

ano

Pokud ma filtr subjekt hodnotu
«neregistrovany" nebo ,vsechny", musi
byt vyplinén atribut kodAplikace.

historie

ano

platne/platneAminul
e/vSechny

platne = aktudlni zaznamy;

platneAminule = zaznamy, které
v minulosti platily nebo stéle plati;

vsechny = zaznamy, které v minulosti
platily nebo stale plati i zdznamy, které

66



platit nemély (omylem vioZené zaznamy).

Rozsah dat poevinnost

Osoba ano E true/false
Adresa ne true/false
Obcanstvi ne true/false
BankSpojeni ne true/false
NarokNaDuchod ne true/false
Telefon ne true/false
Email ne true/false
Indikace ne true/false
Synchronizace ne true/false
Platce ne true/false
Lekar ne true/false
ObchodniRejstrik ne true/false
Organizace ano true/false
Adresa ne true/false
BankSpojeni ne true/false
Telefon ne true/faise
Email ne true/false
Indikace ne true/false
Synchronizace ne true/false
Platce ne true/false
ObchodniRejstrik ne true/false

Tabulka 13 - Priklad seznamu vstupnich parametrii metody (VyhledejOsoby/VyhledejOrganizace)
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Vystupni data VyhledejOrganizace, VyhledejOsoby

Struktura dat je shodna pro obé metody VyhledejOsoby, VyhledejOrganizace.

Struktura vystupu

Organizace

list
HlavickaOrganizace

Prefix

icoOrgCz Identifikacni &islo organizace
icoOrgSvet Identifika¢ni &islo organizace
nazevOrganizace Nazev organizace
typZarizeni Typ organizace

registrovana

Pfiznak registroavného
zaznamu

stat Stat

overeno Pfiznak ovéFeni
priznakIns Pfiznak insolvence
platnostUdajuOd Zalatek platnosti udajl
platnostUdajuDo Konec platnosti udajd
identifikacniCislo Identifikacni &islo
prislusnostKPravu Pfisludnost k pravu

list Adresa

list BankSpojeni

list Telefon

list Email

list Indikace

list Synchronizace

list Platce
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list ObchodniRejstrik

Osoba

list HlavickaOsoby
Prefix
rodneCislo Rodné (islo osoby
titulPred Titul pfed jménem
jmeno Kfestni jméno
prijmeni Pfijmeni
rodnePrijmeni Rodné pfijmeni
titulZa Titul za jménem
datumNarozeni Datum narozeni

registrovana

Pfiznak registrovaného
zaznamu

Ico 1CO
rodinnyStavKod Rodinny stav
pohlavi Pohlavi
identifikacniCislo Generovany identifikator
overeno Pfiznak ovéfeni
priznakins Pfiznak insolvence
platnostUdajuOd Zalatek platnosti udajl
platnostUdajuDo Konec platnosti (dajt
Kontrola, zda bylo rodné
Lislo ovéfeno. Atribut
kontrolaRc pfevzaty z DIP.
Odkaz na image
vidfid soupisového listku
datumUmrti Datum Gmrti
prislusnostkPravu Pfisludnost k pravu
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mistoNarozeni

Misto narozeni

statNarozeni

Stat narozeni

list Adresa

list Obcanstvi

list BankSpojeni

list Telefon

list Email

list Indikace

list Synchronizace

list Platce

list Lekar

list NarokNaDuchod

list ObchodniRejstrik

Adresa

Prefix

osloveniNaObalku

Osloveni na obalku

ulice Ulice
cisloPopisne Cislo popisné
cisloOrientacni Cislo orientaéni
Psc PSC

obec Obec

stat Stat

okres Okres
mestskaCast Méstska &ast
castObce Cast obce
dodatekAdresy Dodatek adresy
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Typ uZiti spojeni (typ

uzitiSpojeni adresy)
stupenKontroly Stupefi kontroly adresy
adresniBod Adresni bod
Datum, od kterého plati
platnostUdajuOd dané spojeni.
Datum, do kterého plati
platnostUdajuDo dané spojeni.
Obcanstvi
Prefix
stat Stat
Datum, kdy zalalo platit
platnostUdajuOd pridélené statni oblanstvi.
Datum, od kterého pFestalo
(pFestane) platit pfidélené
platnostUdajuDo statni obdanstvi.
BankSpojeni
Prefix
cisloBankUctu Cislo bankovniho G&tu
banka Kéd banky
pobockaBanky Nazev pobotky banky
iban IBAN
specifickySymbol Specificky symbol
swift SWIFT kéd banky
uzitiSpojeni Typ uZiti spojeni (typ uctu)

adresaBankyUlice

Ulice adresy banky

adresaBankyMesto Mésto adresy banky
adresaBankyPSC PSC adresy banky
adresaBankyRegion Region adresy banky
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typIdBanky

stat Stat
idBanky Identifikace banky
nazevBanky Nazev banky
nazevUctu Nazev uctu
Datum, od kterého plati
platnostUdajuOd dané spojeni.
Datum, do kterého plati
platnostUdajubo dané spojeni.
NarokNaDuchod
Prefix
druhDuchodu Druh ddichodu
Datum, od kdy je dichod
pobiranOd pobiran
Telefon
Prefix
telefon Telefonni &islo
uzitiSpojeni Typ uZiti spojeni
typTelefonu Typ telefonu
Datum, od kterého piati
platnostUdajuOd dané spojeni.
Datum, do kterého plati
platnostUdajuDo dané spojeni.
Email
Prefix
email E-mailova adresa
uzitiSpojeni Typ uZiti spojeni
typEmailu Typ emailu
platnostUdajuQd

Datum, od kterého plati
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dané spojeni.

Datum, do kterého plati

platnostUdajubo dané spojeni.
Indikace
Prefix
kodIndikace Typ indikace
platnostUdajuOd Za&atek platnosti udajd
platnostUdajuDo Konec platnosti udajd
Synchronizace
Rid Dbkey
gen_oid oID
Urluje, zda jde o
synchronizaci ROB nebo
oblastSynchronizace ROS.
Platce
Prefix
Ico ICO
ico8 1Cos
pracovisteReferenta Pracovidté referenta
Vs Variabilni symbol
platnostUdajuOd Zatatek platnosti udajl
platnostUdajuDo Konec platnosti udajl
Zda je platce organizace,
typPlatce mala org., OSVC & DOPO)
Datum, kdy byl zdznam do
datumZapisuDoRegistru registru viozen.
Datum, kdy byl zdznam z
datumVymazuZRegistru registru vymazan.
Stat, ve kterém byla dana
statRegistrace registrace vytvorena.
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nazevl Prvni ¢ast nazvu platce
nazevz Druha ¢ast ndzvu platce
duvodPrihlaseni Ddvod pfihlaeni platce
duvodOdhlaseni Diived odhlaseni platce
Referent, ktery zménu
referentPlatce zapsal.
Jak &asto probihaiji platby
periodicitaPlatby pojistného
zpusobPlatby Zplsob platby pojistného

cisioFinancnihoUradu

Cislo finan&niho (Fadu

druhVydelecneCinnostiOSVC  |Druh vydéle¢né &innosti

druhPrihlaskyOSVC Druh prihladky 0SVC
Lekar

Prefix

iczLekar ICZ lékare

icpeLekar ICPE lékare

odbornost QOdbornost |ékare

odbornostkKod Kod odbornosti

adresaOrdinace

Adres ordinace

okresOrdinace

Okres ordinace

kodOkresOrdinace Kéd okresu ordinace
telefon Telefon |ékafe

email Email lékare
registraceLekareOd Zalatek registrace lékafe
registracel.ekareDo Konec registrace Iékafe
posudkovyLekar Posudkovy lékar
nazevPracoviste Nazev pracovisté
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ObchodniRejstrik

regldentifikacniCislo Identifikacni cislo
datumZapisu Datum zapisu do registru
datumVymazu Datum vymazu z registru
stat stat
pravniFormakod Kod pravni formy
pravniForma Nazev pravni formy
cisloOrganizacniSlozky Cislo organizacni slozky
nazevl Nazev organizace 1
nazev2 Nazev organizace 2
nazev3 Nazev organizace 3
Nazev slozky obchodniho
slozkaObchodnihoSoudu soudu
platnostUdajuOd Datum platnosti udajd od
platnostUdajuDo Datum platnosti udajd do
prefix Oid Identifikator zaznamu
Rid Db key
platnostOd Datum platnosti od
platnostDo Datum platnosti do
chybove Zapsané omylem
Zaznam, ktery v minulosti
minuly platil, ale jiZ neplati.
2droj Zdroj — kratka poznamka
Pfiznak oteviené aprobace.
zmena Ano/Ne

Tabulka 14 - Pfiklad seznamu vystupnich parametri metody (VyhledejOsoby/VyhledejOrganizace)
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4.2.3.10 Priklady vystupt dokumentace fyzického datového modelu
Dokumentace fyzického datového modelu slou?i ke generaci databazového schématu pro uloZeni dat
aplikace. Jmenné konvence a datové typy odpovidaji standardu €SSz.

4m DOPOJ - rgantizace /.
KEVOR.OROANZACE (o] KEVOS.AU0_oRP
doolumny X -~ o ey NUMBER0)
. acotumns
DANO MMBERZZ) * TEXTOVY_KQO Vi NO: NUMBERG2)
TR O NBERT2) * POPIS VARGMARIZA0)
HoD NMBEraZ)  GTAV_PLATMOSTI GHAR() A VDS SYNCHRONTZACE HOID NAIBERGZ)
PATTKEY G PARTKEY GHANI)
:vm_uuo VARGHARZOS) I M O80_DID. NAMBERGZZ)
VA ) Y
X O NMRR2 P ORO_ON N

PKUTAT NUMBEANO} -~ QEN_ 00 u.ul::m) EG_IDENTIMMAGN_CIBLO  VARGHARZ(IS)
EQUTRACE_XCO 0D DATE avosos osear 0 NS VARCHARY RO_DATLM_ZAPISU
REQTRACE_IC0.00_ DATE - K PUVOON_APLIACE. NUMBERID) _DATUM_VYMAZU DATE
o=l gogtbo] ooty = FNCON KLC_VARGHARZQ00) T REO_STAT NMBEA(D)

X TYR_ORGANZAGE MMBERIIO} P T 00 K00 MAIwEROD) vy T AP o iiamaciid
kT2 oatt e A%} AP, THASTAMP X TYP_SLATCE MABINIO)
PLATMOAT_UOALLDO DATE Johghio T DUVOD PABLANEN NUMBERD)

* QENPLATI QD TIMESTAMP b POME VARGAARIWO} * DWOD_COMABEN MMBEN(0)
QENPLATI DO TIMEST AMP X RPN NMBERNOY

4 GEN_JE_MINMLY CHARM) -

© GEN_S_IMENA GuAn) e PRROKCITA S sere

© QRN E_WEGIBTROVANY CHAR() :m&:‘v:“:’x::-a) o

PK GEN_REFERENT NUMBERYT KEVORNIOSTRACK Lo, X VAROWR2(128)

P QEN_APROBANT. NUMBKR(10) —_—— K DU _VYDRLECNE_ONNOST|_DBVC  NUMBER( )|

X QRN APLIKACE NUMBER(1G) «adtumi FX DR PRELARCY_OBVC NLMBERN
QN X_OVERENG  CHAR(T} PRRD NAMBIRGZ) PLATROST_UDAX_CO DA’
GEN_QINAMENO DNE DATE X O NUMBERGZ) PLATHOST_UDAL DO DATE

X QN OVERENO_DLE NUMBER(O} = HGD NMAMBERD2) ¢ ORNWATI.OO TRESTAMP
QEN_2DROJ V) PANTXEY CHAM(Y) GEN_PLATI 0O TIMEBTAMP
STAV_DUPLICITY  CHARK) # N 0RO, 00 NUMBERCZ) v QRN A MIMAY CHARD)
OUPLIO0 NMBEREZZ) ~ X ORG_OID NI * OB MZUENA CAAR()
JEOUPLIGTM ARG « N CLO VANGHARZOS) WK GENNEFERGNT MUMBEN(1D)

o rarmen o s WTYP_ACOISTAY VARCHARZE) NT NUMBERNO)
& TOM_ZABOU OATK QEN_APLIACE 0
ﬂﬂ."'l!m_.:(nn: VARCHAR2(240) DATUM_VYMAZU DATE e ‘.'ovnm:. t:«':’m'
APROBANT T OTAT MBERI0) EHO_ONE DATE
INBOLVENCE  NUMBER?10) K KRVORAS0_ZAMRANG 4 ] PLATNOST_UDAL_CD DATE - :Ln_mo_i. NUMSERN T
PLATNOST DAL/ DO DATE QENZONO.. VARGHARZ(
Lolmes * GEPLATI.OD TIMESTAMP STAV_DURLICTY a«ngi“-"w
*: “"""’3’ GEN_PLATIOO TIMESTAMP EVIDGVANA_ MU CHAR(Y) = 3¢
«FKs .’K mﬂ:”-%) v BN E_MNLY OWN1) MEQ_ICENT IRKACNI_CIBLOS  VARCHARIE)
| - ) GENJZUDNA CHARNT) UOTM_OKRUH  NUMBERNO)
- '~ o NAMBER(10) &_PREVO0 MM
KEVDR.SPOJEN [+] ~ 080_OI0 NUMBERQ?Z) P QEN_APROBANT NN OEN_REPERENT © NoMBERRZ2)
— L - R U ey SV S e
KD NMBERGZ) © NEQ_OENTEIACN_GBLO VARGHARIES) GEN_REPERENT_MENO VARCHARZ[Z40)
W OO MMBERG2) REG_DATUM_ZAPIR) DATE ~ B e oA |__SENAPROMNT_MEN VARCWARIZA)
T MO NAMBERCZ) ARO_DATUM_VYMAZU DATE VASO W00
© PARTKEY GWR() X REG_NTAT NAMBERYID) STAV_OURLIGTY CHAR() 8
P BPU_ACR_CHD MAMBERG2) VARCHARG180) RPTRDT © mABENZ)
P BP_BUC_OI NMRER) KRATKA_POINAMKA VARGHAR(Z6G] GBLAPROBANT.ID riBEmad)
PG BP)KON OO NUMBEN2) FLATNOST_UDAN/ 0D DATE QENAIPIRDNT “MENO. VARDAR2240)
P 08G_OK0 NMMBEA2) PLATNOSY_UDAA/ DO DATE APROBANT MENG Vi
P ORG_OI0 NMBERZ2) © OB PLATI_CD TIMESTAM® L QBLAPROSANT MENO VaRR2@ 408
£X REGTYP_REGISTRU VARGHAR2(Z) OQECPLATI DO TIMESTAMS
PG RGO NUMBERZZ) T OENE MMy )
TYP_ePoaN * QRN A_IMENA Gy
WX TYPUZITI_BPOEN NUMBER0) PX OB NFERENT NUMBER(10)
NOST_LZITI 0O DATE T GBUAPROBANT  NUMBERNO)
PATNOST_LITI DO DATE T GBUARKACE MM BERT)
1700 TIMESTAMP RN OVERENO )
ORPATI OO TIMESTANP 0B NO_ONE DATE
QBN _UHAY GARC) WX ORN_OVERENO_DLE MUMSER(IG)
T OBNEN CHAR) BN_IOR0) Vi 280)
TN GCREPERENT  MASEN(10) BTAV_DUPLICITY CHARD) = %
WX ORN_APROBANT NMBENIO) WAZEV_HONTELE YARGHARIZSS)
T GBNAPLIACE  NUMBERTG) OEN_RRFERENT_O NUMBERZZ)
M _OVERENO CMAR(1) OEN_APROBANT 1D MUMBEREZT)
BODAMENO_OME DATE QBN REFERENT MENO VARCHARZO40}
X OBLOVERENO_GLE- MMBER(10] OEN_APROBANT_MENO VARGHAR2(MO)
Vi 80)

ATAY_OUPLICITY  CHAR() = N

EN_REFERENT O NMBERZZ)

OCAPROBANT IO NUMBEREZZ)

OEN_PMFENENT MENO VARGHARZQ240)

GIN_APROBANT_MENO V)

Obrazek 22 - Pfiklad diagramu fyzického datového modelu

CREATE TABLE ORGANIZACE
(
RID NUMBER(22) NOT NULL,
oD NUMBER(22) NOT NULL,
HGID NUMBER(22) NOT NULL,
PARTKEY CHAR(1) NOT NULL,
IDENTIFIKACNI_CISLO VARCHAR2(35) NOT NULL,
ICO VARCHAR2(35),
STAT NUMBER(10) NOT NULL,
REGISTRACE_ICO_OD DATE,
REGISTRACE_ICO_DO DATE,
NAZEV VARCHAR2(150),
PRISLUSNOST_K_PRAVU NUMBER(10) NOT NULL,
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TYP_ORGANIZACE ~ NUMBER(10) NOT NULL,
PLATNOST_UDAJU_OD DATE,
PLATNOST_UDAJU_DO DATE,
GEN_PLATI_OD  TIMESTAMP NOT NULL,
GEN_PLATI_DO  TIMESTAMP,
GEN_JE_MINULY  CHAR(1) NOT NULL,
GEN_JE_ZMENA  CHAR(1) NOT NULL,
GEN_JE_REGISTROVANY CHAR(1) NOT NULL,
GEN_REFERENT  NUMBER(10) NOT NULL,
GEN_APROBANT  NUMBER(10) NOT NULL,
GEN_APLIKACE ~ NUMBER(10) NOT NULL,
GEN_JE_OVERENO  CHAR(1),
GEN_OZNAMENO_DNE  DATE,
GEN_OVERENO_DLE ~ NUMBER(10) NOT NULL,

GEN_ZDROJ VARCHAR2(250),
STAV_DUPLICITY  CHAR(1) DEFAULT 'N,
DUPL_OID NUMBER(22),

JE_DUPLICITNI CHAR(1) DEFAULT 'N' NOT NULL,
GEN_REFERENT_ID NUMBER(22),
GEN_APROBANT_ID NUMBER(22),
GEN_REFERENT_JMENOC VARCHAR2(240),
GEN_APROBANT_JMENOC VARCHAR2(240),
INSOLVENCE NUMBER(10)
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4.3 Vyvojova cast
Z24avazné podminky:
V ramci vyvojové &asti projektu Zhotovitel zajisti:

e Okomentovany programovy kod poZadovanych zmén, se zapracovanim poZadovanych Uprav
ve zdrojovych kédech pfisludnych APV (aplikaéni i databdzova vrstva);

« Rizeni a koordinace participace dot¢enych a souvisejicich tymd a aplikaci;

» Proces vyvoje a pfipravy nasazeni, vytvoreni instalagnich balitkd pro cilovou platformu;
o Instalacni skripty;

« Navrh dpravy konfigurace veskerého &asti dodavky;

e Zapracovani zmén v technické/programatorské dokumentaci (pfipadné vytvotens);

¢ Zapracovani zmén v uZivatelské dokumentaci (pokud existuje);

e Poskytovat pfipadné konzultace ndvrhu fedeni na Urovni, architektury procesd odbornych
agend, analyzy, designu, implementace, integrace a testovan;

» Zajisténi a sprava vyvojového prostiedi;

» V pfipadé potfeby provedeni revize zdrojovych aplikaZnich (programovych) a databazovych
kodd.

Zhotovitel predloZi zévazny popis pinéni dle vyde uvedeného.

Zhotovitel minimainé popise:
e Metodiku vyvoje;
o Metodika pripravy nasazovacich balickd pfipadné pouZivané néstroje;
s Priklady predpokiddanych vystupid,

(dopini Zhotovitei) — Zhotovitel dopinil, viz kapitoly nize.

4.3.1 Metodika softwarového vyvoje

Metodika vyvoje softwaru, kterou dlouhodob& pouZivime, vychézi z klasickych a Siroce roz&i¥enych
metodik, mezi néZ patfi zejména Rational Unified Process (RUP), V-Model, agilni techniky (Scrum)
popF. dalsi. Metodika je zaloZena na téchto zakladnich principech:

o Zivotni cyklus vyvoje softwaru se skl4da z analyzy pozZadavkd, navrhu architektury, detailniho
navrhu implementace poZadavkli, vlastniho programovani a nékolika Grovni testovani —
programatorské, funkéni, integradni (pfip. dal3i typy jako zat&Zové, bezpetnostni atd. die
potfeby daného projektu). Navazujicimi &innostmi, které jiZ stoji mimo viastni softwarovy
Vyvoj, jsou tvorba dokumentace, 3koleni uZivateld a administratorl, pfiprava pilotniho
prostiedi.

¢ Vyvoj kompletniho dila je rozdélen do diléich &asovych Usekd, typicky ve dvou Grownich —
del3ich etap/fazi (typicky o délce nékolik mésicd) a kratdich iteraci/sprintd (typicky 1-2 tydny).
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Toto rozdéleni napomaha efektivnimu planovani a fizeni projektu softwarového vyvoje. Je
rovné? zakiadem pro v€asné ziskani zpétné vazby k vytvafenému diu.

o Testovani je rozdéleno do né&kolika Urovni a je snahou ziskat ové&feni a zpétnou vazbu
k vytvofenym funkcionalitdm s co nejmen3im zpoZd&nim po té, co jsou naprogramovany.

V dal¥im textu budou podrobnéji popsany jednotlivé aspekty vyvoje softwaru. Jedna se o metodicky
ramec, ktery je pro kazdy projekt v konkrétnich detailech pfizplisoben specifikim daného projektu.

Obecné plati, Ze metodika vyvoje poufita vramci dodavek pro ¢SSz bude vsouladu se viemi
relevantnimi standardy v tomto prostfedi, pfipadné s obecné uznavanymi standardy:

o ,Standard metodiky vyvoje" (viz dokumenty standardd ¢ssz)
o Programatorské konvence .NET 2.0, 3.0 a 3.5" dle doporuteni firmy Microsoft

4.3.1.1 Analyza pozadavk(

Nespravné nebo nelpiné porozuméni potfebdm zakaznika mize byt pfitinou neshod mezi
Zhotovitelem a Objednatel, a také pfitinou zvy3enych nakladd pfi naslednych zménach informacniho
systému, protofe systém neplni olekdvané funkce. Proto prvnim krokem na cesté k novému
informa&nimu systému je kvalitné zpracovany Katalog uZivatelskych poZadavkd, ktery pomlZe zajistit,
e pfi budovani nebo rozvoji IKT vykro&ime spravnym smérem, a Ze vynaloZené prostfedky budou
Ucelné vyuZity k naplnéni ofekavani a poteb zakaznika.

Definice funk&nich poZadavkd na navrhovanou aplikaci vychdzi z procesniho business modelu a
z identifikovanych skupin uZivateld a zainteresovanych osob. Z hlavnich cilfi navrzeného procesu a
v soudinnosti se Objednatelem budou specifikovany konkrétni poZadavky na funkcionalitu SW fe3eni.
Tyto po¥adavky budou formalizovany podle metodiky katalogu uZivatelskych poZadavk(. Pozadavk(m
budou piifazeny atributy, které umo2ni jejich spravu v priib&hu vyvoje systému. Pfiklad typickych
atributl poZadavkd:

e identifikator,

e priorita,

e zdroj,

e ovéfitelnost, metoda ovéreni,
e stabilita,

e komentar,
¢ sloZitost,
o status.

Bude se jednat nejen o funkéni, ale i 0 daldi poZadavky podle kategorizace FURPS+ (Functionality,
Usability, Reliability, Performance, Supportability, + Constraints, tj. funkéni poZadavky, poZadavky na
pouzitelnost, spolehlivost, vykonnostni poZadavky, poZadavky na podporovatelnost a dalsi omezeni).

PoZadavky budou denény takto:

o zakladni potfeby a olekavani,

e externi rozhrani,

e funkce,

o vykonnostni poZadavky,

o pozadavky na data (na logické dravni),
o poZadavky na vystupy (tiskoveé),
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e omezeni, konvence a standardy,
o viastnosti systému (spolehlivost, dostupnost, bezpe¢nost, udrfovatelnost).

x

Zakladnimi viastnostmi poZadavkad j

¢ jednoznacnost,

e (plnost,

* konzistentnost,

e trasovatelnost,

e poZadavek neobsahuje navrh viastniho Feseni.

4.3.1.2 Navrh architektury

Nefunkciondini poZadavky jsou vstupem zejména do navrhu systémové a aplikatni architektury,
protoZe urcuji pouZité technologie a prifezové vlastnosti a mechanizmy, které ovliviiuji viechny ¢&i
vétdinu &asti vytvareného softwaru. Patfi sem standardné poZadavky z oblasti bezpe&nosti, spolecnych
rysd uZivatelskych a datovych rozhrani, podpory pro provoz a monitoring aplikaci (konfigurace,
logovani, audit, sprava chyb), zpsobu nasazeni, zaji¥téni Skélovatelnosti a vysoké dostupnosti, volby
pouZitych technologii atd. Do oblasti aplikaéni architektury Ize zafadit i definovéani pravidel tvorby
kédu, jejichZ cilem je zajistit kvalitn& napsany zdrojovy kéd.

Vyznamna &ist navrhu architektury se provadi v polate¢nich fazich vyvoje (zejména stanoveni
celkového rdmce a vieobecné pouZivanych principl a mechanizm@), nicmén& neni snahou vyfedit na
polatku ve do posledniho detailu. Aplika¢ni architektura se doplfiuje a upfesiiuje v pribshu vyvoje
s ohledem na to, kterad Cast vytvareného softwaru se pravé implementuje, a rovné? s piihlédnutim ke
zkuSenostem, které tym ziskal v prib&hu dosavadni realizace. Na ndvrhu architektury se typicky podili
specializovany softwarovy architekt ve spolupraci s vedoucim programatorem, popf. u vétsich projektd
s dal3imi seniornimi ¢leny programatorského tymu.

4.3.1.3 Detailni navrh

Pro jednotlivé funkcionaini poZadavky postupné (s ohledem na jejich naplanovani do programovani a
celkovy harmonogram projektu) vznika detailni navrh realizace. Patii sem aktivity v oblasti
detailniho ndvrhu uZivatelského rozhrani, detailni specifikace datovych rozhrani (poskytovanych,
wyuZivanych), ndvrhu datového modelu pouitého pro uloZeni dat, specifikace aplikaénich algoritm@ a
zplisoby vypottl, névrhu kontroly vstupd atd. Detailni navrh realizace standardné provadéji analytici,
pfip. ve spolupraci se seniornimi programatory.

Nékteré casti detailniho navrhu mohou byt fedeny intern& v rdmci tymu Zhotovitele, n&které &asti
ovdem musi byt diskutovany a schvalovany ze strany Objednatele (napf. navrhy uZivateiského
rozhrani) popf. i tfetich stran, typicky realizatorl / provozovateld okolnich systémd, se kterymi
vytvéreny software komunikuje (specifikace datovych rozhrani).

4.3.1.4 Programovani

Viastni programovani probiha v kratkych iteracich, typicky o délce 1-2 tydny. Kazda iterace zadina
vybérem poZadavkl, které budou v dané iterac zrealizovany. Pofadi realizace poZadavk( vychazi
jednak z definovaného seznamu funkénich poZadavkl, kde je zohledn&na logickd ndvaznost
jednotlivych funkcionalit, jednak z technologickych potfeb vyvoje. Typicky se velkd &st vyvoje
v prvnich iteracich soustfedi na vytvofeni zakladniho ramce vytvareného softwaru a implementaci
prifezovych mechanizmd.
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Naplanovani po?adavk(l do iterace se provadi spoletné v celém tymu, pfi¢emz tvlrci poZadavkd (u
funké&nich poZadavk( typicky analytici), vysvétiuji zadani poZadavkd a v celém tymu probihd diskuze o
zplsobu feSeni pozadavk( a dopadech do jednotlivych &asti softwaru. Pro vybrané pozadavky jsou
definovany diléi programatorské Gkoly, které jsou rozd&leny mezi jednotlivé programatory. Pro kazdy
kol je urden hlavn{ programator.

V priibéhu iterace programatofi realizuji jednotlivé Ukoly s cilem dokonit v dané iteraci naplanované
poZadavky. Prib&2né probihd intenzivni komunikace mezi programatory a analytiky s cilem vyjasnit a
upfesnit jednotlivé aspekty realizovanych poZadavk(. Na praci jednotlivych programatorll dohlizi
vedouci programétor, ktery ov&fuje, zda zplsob realizaci odpovida celkové koncepci vytvareného
softwaru, zda se dodriuji definovana pravidla tvorby kédu, pomaha pfi feSeni nejasnosti a sleduje
postup programovani s ohledem na plan dané iterace. Programatofi priib&éZné vykazuji {as straveny na
realizaci Ukold. Tyto informace vztaZené k definované velikosti (naro¢nosti) poZadavkd pak pomahaji
upfesnit odhad zbyvajici pracnosti vyvoje, se kterymi pracuje projektovy manaZer pfi upresfiovani
svého harmonogramu projektu.

4.3.1.5 Programatorské testy

Nedilnou souasti realizace poZadavkl je také programatorské ovéreni spravnosti
implementace. Toto se d&je jednak ruénim ovéfenim souladu vytvofené funk&nosti se zadanim a ve
vétding pfipadd téZ vytvafenim ,unit" & jinych automatizovanych testl. Tyto testy jsou trvalou
soulasti vytvaieného kédu, priib&zné se udriuji a Ize je kdykoliv pouzit i pro zpétné ovéfeni funkénosti
napf. pfi zménach jiz vytvofeného kodu.

Po implementaci daného poZadavku nasleduje jeho ovéfeni u jiného Clena tymu. Toto ovéfeni spociva
jednak v zakladnim funk&nim pretestovani a jednak ke vzajemné kontrole vytvoreného kddu, coZ
prispiva k &ifeni znalosti o vytvofeném kddu mezi programatory, zvySeni zastupitelnosti a rovnéz to
napomaha ke zvySovani kvality kodu.

4.3.1.6 Uvolnéni verze a testovani

Na konci iterace je vytvofena nova verze vytvafeného softwaru, kde jsou zaneseny nové
implementované poZadavky. Zrealizované poZadavky jsou pfedany na testery. Nova verze je nasazena
do interniho testovaciho prostiedi, kde je podrobena ddkladnému funkénimu testovani (pfip.
integraénimu & jinému). Pro tento UCel jsou typicky vdobé realizace dané verze paralelné
pfipravovany testovaci scénare, které se nasledné vyuZiji pro testovani.

V pfipadé nalezeni chyb jsou tyto chyby zaevidovany a predany k opravé programatorskému tymu.
Dle zavaZnosti nalezenych chyb se oprava provadi okamZité (tyka se kritickych chyb, které znemozfuji
pokratovat v dal$im testovani) nebo az v pribéhu pravé pobihajici popf. nékteré budouci iterace.
Zaznam o opravené chybé je opét pfedan na testera k ovéfeni spravnosti opravy.

Uvoliiovani verzi do prostiedi Objednatele kvili zékaznickym testlim se typicky dé&je na konci
jednotlivych etap, popf. miZe probihat i Cast&ji. Pfedchazi mu vZdy krat$i obdobi (napf. jedna iterace)
intenzivniho testovani a priib&Zného opravovani chyb, aby kvalita pfedaného softwaru byla na
dostate¢né urovni pro pouZiti Objednatelem.

4.3.1.7 Nastroje pro podporu vyvoje

Pro efektivni implementaci vySe uvedeného Zivotniho cyklu vyvoje softwaru pouZivame specializovany
nastroj typu ALM (Application Lifecycle Management). Tento nastroj umoZiiuje evidovat jednotlivé
typy poloZek, jako jsou poZadavky, Ukoly, chyby. RovnéZ podporuje cely Zivotni cyklus poloZek vietné
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jejich €asového planovéni a pridélovani fesitelim. Néstroj ma dale piimou vazbu na zdrojové kédy,
takZe je zajidténa snadnd trasovatelnost mezi poZadavky, Ukoly a zp@sobem jejich realizace ve
zdrojovém kédu. Pro efektivni fizeni projektu je moZné si definovat prehledné grafy znazorfiujici riizné
pohledy na stav vyvoje (napf. potty poZadavkd v rliznych stavech, potty chyb, mno¥stvi ukold
pridélenych jednotlivym Fediteldm apod.).

Pro tvorbu analytickych a navrhovych modell a specifikaci pouZijeme modelovaci nastroje umoziujici
tvofit modely ve standardnich notacich jako je UML, BPMN, ArchiMate apod. Tyto modely budou
dopinény strukturovanym textem vytvafenym v b&Znych nastrojich pro tvorbu textovych i
tabulkovych dokumentd.

Programovani je standardné podpofeno néstroji typu IDE (Integrated Development Environment),
nastroji pro sprévu programového kédu (viz niZe), nastroji pro generovani standardizovanych &asti
kédu (napf. ve vrstvé objektové-relatniho mapovani, na datovych rozhranich apod.), nastroji pro
automatizované pfeklady a sestavovani softwarovych bali¢kd véetné spoust&ni ,unit" testd a provadéni
automatizované kontroly vybranych viastnosti kédu (povinné komentare, duplicitni kéd apod.).

Pro podporu testovani zejména u vétsich projektl pouZivame specializované nastroje pro fizeni
testovani, tvorbu a udrbu testovacich sad, scénafil, béhd testt.

Jednotlivé vySe uvedené ndstroje jsou vétdi & mend mérou integrovany s ,centralnim® nastrojem
ALM, &imZ wvznika jednotné prostfedi pro Fizeni vyvojového projektu, co? vyznamnou mérou
zefektiviiuje proces softwarového vyvoje.

4.3.1.8 Sprava programového kédu

Programovy kéd je udrZovan centrdiné v systému pro spravu a verzovani zdrojovych kédd. Jednotlivi
programatofi pracuji nad svymi lokalnimi kopiemi zdrojového kédu a po dokonéeni pFidéieného ukolu
ukladaji zmény do centrainiho GloZidté. Zde je uchovavana historie jednotlivych soubord, je mozné
provadét verzovani celého baliku zdrojovych soubord a v pfipadé potieby Ize dokonce vytvaret
paraleini instance zdrojovych soubord, tzv. vétve, kde jedna slouzi napf. pro vyvoj novych funkci a
druhd pro opravy chyb a uvolnéni opravnych verzi.

Centralni uloZisté zdrojovych souborl je pravideln& automaticky zélohovano, &m# se omezuji rizika
projektu.

4.3.1.9 Kvalita programového kédu
Kvalita programového kddu souvisi nejen s mnoistvim chyb, které v ném existuji, ale také s jeho
vnitini podobou, tj. jak zdrojovy kéd ,vypadd®. Kvalitni kéd by mél splitovat 3 hlavni viastnosti:

e srozumitelnost (pro programatory),
» robustnost (vi¢i nestandardnim situacim),
o piizplsobitelnost (vi&i poZadovanym zménam).

Mezi techniky, které vedou k zajisténi t&chto vlastnosti, patii komentovani a jednotné formatovani
kédu, jednotné a srozumiteiné nazvosiovi, dekompozice kddu na malé &sti, logovani, oetfovani
chybovych stavdl, nekopirovéni kodu, tvorba nezavislych modulll, pouZivani konfiguradnich parametrd
atd.

Zdkladem pravidel tvorby kédu na kaZdém nami realizovaném projektu jsou obecnd projektové a
technologicky nezavisla pravidla, ktera vznikla na zakladé zkuZenosti z mnoha projektl. V ramci
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kazdého projektu jsou pak definovana projektové specifickd pravidia tvorby kédu, ktera zohlediuji
potieby konkrétniho projektu, zvolené technologie a také napf. programatorské standardy definované
Objednatelem a uplatfiované na veskery jemu na miru vyvijeny software.

4.3.1.10 Priibé2né ovéfovani vyvijeného systému
Prib&#né ovéFovani (testovani) vyvijeného softwaru je zakladem pro efektivni zajisténi kvality
dodavaného dila. Toto testovani ma n&kolik drovni, nékteré z nich jiZ byly zminény vyZe:

o automatizované programatorské testy, které vznikaji soutasné s vyvojem nové funkcionality.

 automatizované pravidelné sestavovani a pousténi automatizovanych testd.

« interni revize vytvofeného kédu vedoucim programatorem nebo mezi programatory navzajem.

e interni funkéni testy po dokonéeni jednotlivych iteraci v prostfedi Zhotovitele.

o prib&né funkéni testy realizované zastupci Objednatele (pokud bude tato forma ové&Fovani
vramc projektu potfebnd) scilem prakticky ovéfit pouZitelnost vytvofeného fedeni pro
budouci uZivatele.

o prib&iné prezentace vytvoreného programového vybaveni pro vybrané zastupce, coZ je pro
Objednatele Casové méné narolnou, ale z pohledu realizace projektu také méné pfinosnou
alternativou k zakaznickym funkénim testdm; samozfejmé je moZné kombinovat zékaznické
testy, které provadi tizka skupina zastupcd Objednatele, s prezentacemi, které jsou uréené pro
&ir&i férum Glastnikd projektu.

Hlavni motivaci tohoto priib&2ného ov&Fovani je vieobecn& zndma a potvrzend zkuSenost, Ze &im dfive
se odhali chyba v implementaci, tim men&i naklady je tfeba vynaloZit na jeji odstranéni.

PFi planovani projektu jsou navrzeny terminy dil¢ich testd a prezentaci a je ramcové urfeno, jaka Cast
fedeni bude k danym terminfim implementovana.

4.3.2 Metodika pripravy nasazovani balickd

Metodika pFipravy a nasazeni balitkd vychdzi ze standardniho procesu RELEASE AND DEPLOYMENT
MANAGEMENT, ktery je sou®asti ITIL 2011. Bali¥ek release, respektive release pfedstavuje jednu,
piipadné vice zmén sluZeb, které jsou sestaveny, testovany a nasazeny najednou. Release tak mlZe
zahrnovat zm&ny softwaru, dokumentace, procesd a datdich komponent. Proces odpovida za dodavku
nové funkénosti pozadované businessem a sou¢asné chrani integritu stavajicich sluzeb IT. Proces je
odpovédny také za to, ¥e nasazeni viech zmén do produkéniho prostfedi bude fizeno a organizovano
efektivnd, a to jak po nakladové, tak po organizacni strance.

Vzhledem ke skutenosti, 2e popsana metodika je naro&na na soutinnost, metodickou pfipravenost, a
zarovelt ma také znaéné Zasové pozadavky, bude moZno piipravu a nasazovani balitkl provadét ve
zjednodugeném reZimu, ktery bude vychazet z principd uvedenych v této kapitole.

4.3.3 Priklady predpokladanych vystupl

4.3.3.1 Okomentovany zdrojovy kod

Vhodnym zpsobem okomentovany zdrojovy kod je vedle dobrého nazvoslovi a prehledného
strukturovani kédu zakladnim predpokladem pro zajiét&ni srozumitelnosti a rychlé orientace v kodu.
Komentafe nemaji opisovat programovy kéd, ale vysvétiovat myslenky, které jsou programovym
kédem realizovany. U vefejnych metod tfidy musi komentafe vysvétlit spravny, pfip. i upozomit na
chybny zplsob pouZiti, objasnit vyznam vstupnich a vystupnich parametrll a popsat efekty, které
zplsobi volani dané metody. U jednoduchych a privatnich metod neni tfeba podrobné popisovat
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logiku, ktera je na prvni pohled zfejma z nazvu & programového kédu dané metody (typicky napr.
metody get/set pro ziskéni/nastaveni hodnoty atributfl objektu).

Komentare jsou ve zdrojovém kddu na 3 Grovnich:

e Na urovni celé tfidy vysvétiuji smysl / posléni dané tfidy a zasazuji jeji pouZiti do kontextu
dalSich tfid.

* Na drovni jednotlivych metod definuji uCel dané metody, popisuji jeji parametry, névratové
hodnoty, mozné vyjimky a chybové stavy, efekty pouZiti dané metody.

» Na drovni jednotlivych Fadk( / konstrukci uwnitF programového kédu vysvetiuji logiku
implementovanych algoritmd, vyznam sloZit&jdich podminek apod.

C <sueracy
/’ Metods sestavi prenled zmen sdres pro meinframe, ke kteryw doslo ve specifikovanes obdobl
Gr s surmany s
«pa-am name~"cbdchiid” >pocatek poredovaneho obdoblr /pa-aw>
‘47 <parar name="abdobl0o” >konec pozadoveneho obdobis pacsm»
fir areturns>sexnam amén</ceturns
public f-rorCodeResponse<Ifnumerablect*AdresaBDO>> VyhledejlmenyAdresyWF (DateTine abdoblOd, Datelime obdobibo)
{

return WSProcessingutils.ProcesshebMethod<IEnumerablecMFAdresaBDOY> (PerformanceLogger . OperationType. WebService, MethodBase . SetCurrentiethod(), logger,
() ->
!

Obrazek 23 - Pfiklad komentovani zdrojového kédu

4.3.3.2 Instalacni skripty
Instalacni skripty usnadfiuji spravci systému proces instalace novych verzi programového vybaveni.
Typicky sdruZuji nasledujici akce:

+ Aktualizaci databazového schématu
* Nahrani novych instalacnich bali¢kli programového vybaveni do spravného umisténi
¢ Nahrani konfiguraénich soubord do spravného umist&ni

Je-li to technologicky a vécné mozné, mohou instaladni skripty provadét i automatické zastaveni b&3ici
aplikace (ize podminit dotazem na administratora, ktery spoudti dany skript, zda ma byt aplikace
ukongena) a jeji znovuspuiténi po dokonceni instalace nové verze.

Instalaéni skripty udrZuje Zhotovitel jako sou¢ast programového kédu véetn& spoleéného verzovani a
zajisténi provazanosti instalaénich skriptfl na spravné verze ostatnich artefaktd.

4.3.3.3 Definice finalni konfigurace

Soucasti dodavky bude instalacni balitek se tfemi sadami konfiguraénich soubord, pro kazdé prostiedi
jedna sada (tj. konfiguralni soubory pro integradni, pro testovad a pro provozni prostiedi).
Administrétor, ktery bude instalovat aplikaci, si zvoli instalaci v zavislosti na prostfedi, kterou spusti
pFisludnym skriptem pro vybrané prosttedi.

Polozky konfiguraCnich soubordl (u kterych to ma smysl) budou popsany v administratorské pfirucce.

Hodnoty jednotlivych polozek budou vypinény v konfiguradnich souborech Zhotovitelem s ohledem na
prostredi, pro které jsou uréeny.

4.3.3.4 Technicka / programatorska dokumentace
Technickou dokumentaci Ize rozdélit do nékolika rovni:

* Detailni programatorskad dokumentace, kterd vznikd z komentafQ uvedenych pfimo ve
zdrojovém kodu. Obsahové je popsano vyde v kapitole 4.3.3.1 Okomentovany zdrojovy kod.
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DileZitym predpokladem je dodrfovéni spravného formatu komentatd, které nasledn& umozni
vygenerovani dokumentace do samostatného dokumentu.

e Piehledovd systémova dokumentace, ktera popisuje architekturu systému i jednotlivych
aplikaci, priifezové aplikaéni mechanizmy a dalsi informace, které jsou vhodné pro pochopeni
fungovani softwaru jako celku. Zakladem této dokumentace jsou navrhové dokumenty, které
vznikaji pfed a v prib&hu vyvoje a které jsou po dokondeni vyvoje zaktualizovany, aby
popisovaly skute¢ny findini stav vytvofeného dila.

e Administratorska dokumentace, urdena pro provozovatele a spravce systému, podrobnéji
popsana nize.

Administratorska pfirucka bude obsahovat tyto informace:

» zatlenéni aplikace do kontextu celkové IT infrastruktury a vazby na okolni systémy

e komponenty aplikace

e popis instalace

« pozadavky na vyskoleni a odborny vycvik uZivatele

« popis zabezpe&eni aplikace a rozsahu opravnéni jednotlivych skupin uZivateld a jejich spravy

+ postup zalohovani a obnoveni dat aplikace

e seznam konfiguradnich parametrd aplikace a aktudlni hodnoty jejich nastaveni pro ostry
provoz

¢ prehled notifikaci pro administratora

e auditni zaznamy aplikace

« popis znamych chybovych stavi

s postup feseni mimofadnych stavi

o pokyny pro zp&tnou vazbu (hladeni neshod, reklamaci apod.)

4.3.3.5 Uzivatelska dokumentace

Ugivatelska piirutka nepopisuje pouze statickou strukturu aplikace a obsah obrazovek, jejim cilem je
popsat zplisoby poufiti, tj. jaké kroky méd uZivatel provést pfi pinéni konkrétniho cile. UZivatelska
dokumentace proto vychézi z analytického modelu pfipadd uZiti.

UZivatelska pfirutka bude obsahovat zejména:

« Uvod (zakladni popis aplikace, informace o pfirucce),
e popis aplikace,

o postup pfihidSeni do aplikace a jeji ukonceni,

» popis ovladani aplikace (uZivatelského rozhrani),

o popis funkci SW produktu,

¢ popis vystupd.

Kapitoly popisuiici pfipad uZiti budou zahrnovat:

e popis cile aktivity uZivatele,

« detailni popis akci uZivatele pfi plnéni daného cile,

+ na pfikladu je uveden postup provedeni jedné aktivity,

o nejéast&jéi problémy, se kterymi se mize uZivatel pfi praci setkat, a jejich fedeni,

UZivatelska pFiru¢ka bude ¢lenéna podle uZivatelskych roli.
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Vedle Uzivatelské pfirucky maji uZivatelé k dispozici jedt& Skolici prezentaci s doprovodnymi materidly,
jak je uvedeno v kapitole 4.5.1 Navrh zplsobu Skoleni.

Priklad obsahu dodavané UZivatelské pFiruéky:
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Obrazek 24 - Priklad obsahu dodavané Uzivatelské pFiruéky
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Obrazek 26 - Priklad obsahu dodavané Uzivatelské pfirucky APV Ul44

4.3.3.6 Zajisténi vyvojového prostredi

Vyvojové prostfedi se standardné nachdzi v prostorach Zhotovitele. V&tdinu sloZek vyvojového
prostiedi si zajistuje Zhotovitel: stanice pro &eny realizatniho tymu, vyvojové nastroje jiZ
pfedpfipravené v podob& umoZiujici rychlé zapojeni novych dend tymu, servery pro umisténi
vyvojovych databazi a aplikacnich serverd, potfebnou sitovou infrastrukturu.

DdleZitou ¢asti vyvojového prostiedi je té Fedeni vazeb na okolni systémy, které standardné nejsou
v prostfedi Zhotovitele k dispozici. MlZe se jednat o vyvojové prostiedi pfimo u vyrobce/dodavatele
okolniho systému nebo o prostfedi pro tento Ulel zfizeném u Objednatele. Pokud neni k dispozici
Zadna moZnost napojeni vytvafeného softwaru ve vyvojovém prostfedi na skuteénou instanci okoiniho
systému, mdze vzniknout na strané Zhotovitele simuldtor okolniho systému, ktery implementuje
odpovidajici rozhrani a simuluje chovani okolniho systému. Poskytovani pfipadnych konzultaci feseni
na Grovni business, architektury, analyzy, designu, implementace, integrace a testovani.

4.3.3.7 Poskytovani pfipadnych konzultaci feseni na drovni business, architektury,
analyzy, designu, implementace, integrace a testovani

Zhotovitel je pfipraven v ramci pinéni Smiouvy poskytovat konzultace ke vem ¢astem vytvofeného

programového vybaveni, jakoZ i dal$im oblastem, které s dodévkou souvisi.
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4.4 Testovaci cast

Zavazné podminky:

V ramci testovaci faze Zhotovitel minimalné zajisti:

Podporu pfi pFipravé testovacich prostiedi;

Funkéni testy;

Integradni testy;

Akceptadni testy (provadi Zhotovitel, Objednatel akceptuje na zakladé akceptacniho fizeni);
Technické testy (penetrani, vykonnostni);

PFipravu zprav z testovani.

Objednate! pinéni dle tohoto &lanku (4.4 Testovaci &ast) akceptuje na zakladé akceptacniho fizeni.

Zhotovitel predioZi zavazny popis plnéni dle vySe uvedeného.

Zhotovitel minimainé popiSe:

Priklady predpokiddanych vystupd;
UWvodni ndvrh testovacr strategie;
Obecnou metodiku jednotiivych typd testd,

(dopini Zhotovitel) — Zhotovitel doplnil, viz kapitoly niZe.

4.4.1 Priklady predpokladanych vystupl

Za hlavni vystupy testovani povazujeme testovaci pfipady. Testovaci pfipad je dokument, ktery
popisuje:

podminky pro provedeni konkrétniho testu,

kroky provadéni konkrétniho testu,

ofekavané vysledky po provedeni jednotlivych krokd konkrétniho testu,
celkové vyhodnoceni vysledku konkrétniho testu.

Uvadime vzorovy piiklad testovaciho pfipadu vytvofeného pro aplikaci ZUM:

4.4.1.1 Zpracovani davky se zapisem data Gmrti
Cil: Ov&feni kladného priib&hu upravenym procesem zapsani data Gmrti pro osobu v KE.

Pfedpokiady:

Vstupy: Je piiloZeny zdrojovy soubor ve formdtu XML(ma.xml.xxx), obsahujici identifikalni Udaje
Gcastnika KE.
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Vystupy:

eV systému byly Uspé3né zaznamendana data umrti zvolenych osob a jejich zapis prob&hnul i v
navazujicich systémech.
¢ Protokol aplikace ZUM se shoduje s pfiloZzenym vzorovym protokolem.
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Steps :

Description

Expected Result

Step 1

UzZivatel pfizplsobi hodnoty v
pfiloZeném vzorovém
zdrojovém XML souboru tak
aby odpovidaly datdm v
systému. Soubor by mél
obsahovat data osob, u
kterych uZivatel pozaduje
zapsani jejich data umrti do
systému.

PFizplsobeni se tyka zejména
elementu <rec /> ato
nasledovné v jednotlivych
parametrech:

e rc- Rodné &islo
osoby ve formatu
fetézce bez lomitka

¢ krestni - Kfestni
jméno zvolené osoby

+ prijmeni - Pfijmeni
zvolené osoby

+ rodne - Rodné
prijmeni zvolené
osoby

o datUmrti - Datum
umrti které
poZadujeme pro
Zvolenou osobu zapsat
do systému ve
formatu YYYY-MM-DD

Soucasné zméni hodnotu
parametru <pocet /> tak
aby odpovidala skute¢nému
pottu zdznam{ v sekci <data
1>

Je pfipraven platny zdrojovy
soubor.,

Step 2

UZivatel nahraje zdrojovy
soubor XML do adresare
\Data nainstalované aplikace
ZUM,

Zdrojovy soubor je nahrany v
prislusném adresafi.

Step 3

UZivatel spusti program
Umrti.exe v kofenovém
adresafi aplikace a pocka

Program Uspé&né dobéhl. V
adresati \ErrArchiv se
nenachazi zadny soubor. V

adreséafi \Archiv se nachazi
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Step Name

Description

Expected Result

dokud Uloha prob&hne.

zdrojovy soubor a adresaf
\Data je prazdny.

Step 4

Uiivatel spusti aplikaci UIOS a
v ni pak Prohlize¢ ZDV.

Pro jednotliva RC podle
zdrojového souboru ZUM
zkontroluje existenci datovych
vét.

V3echny datové véty byly
Uspé3né vygenerovany a v
systému jsou nalezeny.

Step 5

UzZivatel skontroluje obsah
protokolu s aktudinim
datumem v sloZce \Protokoly

Protokol obsahuje zdznam o
aktualnim béhu aplikace spolu
s vysledky zpracovani. Jsou
zaznamendny udaje pro
vechny zpracované zaznamy
podle zdrojového souboru.
Zaznamy v protokolu obsahuiji
nasledujici polozky:

¢ RE - rodné &slo
zvolené osoby

o piijmeni a jméno -
pfijmeni a jméno
osoby podle zdrojovéh
souboru

e datum amrti - datum
umrti osoby podle
zdrojového souboru

* chyba - zaznamy o
pfipadnych
specifickych chybach
zpracovani

V zavéru protokolu jsou pak
udaje o pottech
nezpracovanych a
zpracovanych zaznamd.

Step 6

UZivatel spusti aplikaci UI44 a
v ni Spravu pozadavkd.

Zkontroluje zda se v seznamu

Seznamu poZadavk(d obsahuje
v3echny vygenerované
poZadavky odpovidajici
zdrojovému souboru - pro
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Step Name Description Expected Resuit
pozadavk{ nachazeji kaZdy zdznam zdrojového
nepfidélené poZadavky na souboru jeden.
referenta se statusem 56
odpovidajici zdrojovému
souboru.

Step 7 UZivatel zvoli relevantni Pfidéleni prob&hlo uspésné.
poZadavky a pfideli je
referentovi (pfipadné sobé v
roli referenta).

Step 8 Na zakladni obrazove UI44 v | Vechny pfedem pfifazené
sekci Referent zkontroluje zda | poZadavky na ZUM jsou
jsou pfidélené poZadavky zobrazeny.
zobrazeny.

Step 9 Usivatel jeden z poZadavk{ V levé &asti dvojitého okna
zvoli a otevie v dvojitém okné. | jsou zobrazeny (daje zvolené

osoby podle KE. V pravé asti
pak data podle hodnot
zadanych v zdrojovém
souboru pro ZUM.

Step 10 UZivatel upravi zaznam KE Zmeény zaznamu jsou Uspésne
podle pozadavku ZUM a uloZeny do KE.
zZmény ulozi,

Step 11 Ve vyhledavacim okné vievo | Nalezeny zaznam ma spravné
nahote uZivatel zada RC zapsané Datum umrti,
osoby, které zapsal Datum
Umrti a osobu vyhledd a
zobrazi,

Step 12 Uziavatel spusti aplikaci UI08 |U zaznamu je zapsan vysledek
a ve Vysledcich zpracovani | "Zpracovani ve VztSRV
podani najde zaznam tykajici | skonilo v pofadku
se daného zapisu Data Umrti | (Finalizace)".
do KE.

Step 13 UZivatel zkontroluje v U108 1. V podminkach vybéru je

Statistiku zpracovani po
jdenotlivych sekcich.

zobrazena poloZka ZUM - zapis
data amrti.

2. V tabulce statistiky je
zobrazeny fadek ZUM - zapis
data Gmrti.
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Step Name Description Expected Result

3. V tabulce pocet zpracovani
za vybrané dny je zobrazeny
sloupec ZUM - zapis data
amrti,

4. Ve stejné tabulce v sloupci
ZUM - zapis data amrti je pro
zvoleny den hodnota
odpovidajici provedenému
poctu zapisd gmrti,

Tabulka 15 - Testovaci scénarf pro aplikaci ZUM

4.4.2 Uvodni navrh testovaci strategie

Navrhovana testovaci strategie navazuje na navrh analytické dokumentace a pristup k testovani je
voleny s ohledem na pFedpokladanou existenci seznamu poZadavkd a pFipadd uziti.

e Funkéni

o Integratni

*  Akceptacni testy (provadi Zhotovitel, Objednatel akceptuje na zaklad® akceptadniho fizeni)
*  Technické Vykonnostni (konkrétné pak Zatézové)

¢ Technické Bezpe¢nostni (Penetraéni)

Obecnd metodika téchto typd testd je upfesnéna v kapitole 4.4.3.

Testovani bude probihat v ndsledujicich drovnich/fazich testovani;

Systémové testovani

Ovéfuje funkénost systému jako celku po kompletni integraci komponent. Podkladem jsou analyticky
zpracované uZivatelské poZadavky a testovadi pfipady postavené na jejich zakladé. Cilem je nalezeni
neshod oproti pozadavkim na systém.

Integraéni testovani

Ovéfuje funkenost jednotlivych Easti systému v navaznosti na okoli. V procesu testovani se zaméfime
konkrétn&ji na integra¢ni testovani komponent a systémové integraéni testovani vétsich vyvijenych
celkd a jejich komunikaci jak s dal&imi vyvijenymi &stmi, tak s existujicimi okolnimi systémy a
aplikacemi. PFi integranim testovani se bude postupovat od mengich integrovanych celkd k v&tsim.
Integradni testy budou probihat idedin& postupné spolu s tim, jak budou integrovany dalsi &asti
systému tak, aby se neshody nachézely priib&zné a jejich odhaleni bylo snadnéjsi.

Regresni testovani

Ovéfuje funkinost systému nebo jeho &sti v pravidelnych intervalech nebo po tom, co byla &ast
systému zménéna, nebo byly vykonany zmény na testovacim prostiedi (v tomto pfipad& na jakémkoliv
testovacim prostfedi, dle aktudini faze testovani). Probihd na zakladé podkladu v podobé regresnich
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testovacich scénafl pokryvaijicich kli¢ovou funkénost v kombinaci s namatkovymi testy ovéfujicimi
funkénost v méné ddleZitych, ale zmé&nami ohroZenych pfipadech.

Akceptaéni testovani

Je ovéfenim funkénosti oproti pfedem definovanym akceptacnim kritériim podle akceptacnich
testovacich scénafl. Probihd v zavéreéné fazi vyvoje dané &asti systému. MlZe mit jak podobu testl
na strané Zhotovitele tak na strané Objednatele. Uspésny prechod akceptacnim testovénim je jednim
z predpokladd pro akceptaci produktu. Samotna akceptaéni kritéria budou stanovena v dil& smiouvé.

4.4.2.1 Pribéh testovani

Priibéh testovani bude zavisly na vyvoji jednotlivych &asti systému a jednotlivé drovné testovani
budou vykonavany opakované v kazdé nasledujici iteraci. Pribéh testovani je znazornén nasledujicim
obrazkem. Pocet opakovani jednotlivych blok( testd bude zavisly na celkovém poftu vyvojovych
iteraci.

Regresni testovani pak zahrnuje také rozsifeni vytvarené regresni testovaci sady. Bude vidy uplatnéno
pfi pracnosti nad 50 ¢lovékodnli pfi Upravach APV.

Obrazek 27 - Schematické znazornéni prabéhu testovani systému

4.4.2.2 Testovaci data

U vétsiny testd predpokladame vyuZiti dat z jednotlivych fazi migrace. V nestandardnich pfipadech a
v pfipadé, kdy to bude nutné, bude pak popis pfipravy testovacich dat souéasti konkrétniho
testovaciho pripadu.

4.4.2.3 Testovaci prostredi

Ve fazi systémového testovani pfedpokladame vyuZiti viastniho testovaciho prostiedi Zhotovitele a v
mife, ve které to charakter testd umozni, bude nade testovaci prostfedi vyuZito také v po&atku
internich integracnich testd. Hlavni faze integranich, bezpeénostnich a vykonnostnich testd budou
probihat na integratnim a testovacim prostfedi Objednatele, které bude odpovidat produkénimu
(provoznimu) prostfedi. Postup bude upfesnén v projektovém Test planu, podle povahy a rozsahu
projektu.
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4.4.2.4 Vstupy a vystupy testovani
Vstupem pro tvorbu testd bude analytické zadani v podob& poZadavkd a pFipadd uZiti.

Zakladni testovadi pfipady budou vytvafeny v ndvaznosti na pfisluné vystupy analyzy. V pribéhu
vzniku testovacich pfipadd bude revidovana a rozsifovana regresni testovaci sada o dileZité testovaci
pfipady a tyto budou soutasné& i na zaklad® akceptalnich kritérii zaFazovdny do akcepta&nich
testovacich scénarll. Prednostné& budou zpracovavany testy ov&fuijici oblasti s nejvétsi hodnotou pro
Objednatele a s nejvétdim dopadem na uZivatele systému. Cilem je ale pokryti viech funkénich
poZadavkd pfisiusnymi testovacimi pfipady a v opodstatnénych pfipadech také zahrnuti téchto testl
do pravidelné ovérované regresni testovaci sady.

Potfebnd testovaci dokumentace bude primarné vznikat v nastroji ALM (Application Lifecycle
Management), a to jak na Urovni jednotlivych testovacich pfipadd, tak také ucelenych testovacich sad.
S pomoci ALM také zabezpedime monitoring a reporting o prdbdhu testovani a 0 mnoZstvi a stavu
defektd. Pro uZivatelské testovani (pfipadné akceptadni testy) na strané Objednatele bude potfebna
testovaci dokumentace vytvofena pokud moZno exportem z ALM tak, aby byla zabezpedena jeji co
nejjednodussi prenositelnost. Nebude-li dohodnuto jinak, export bude k dispozici ve formatech MS
Office.

Mimo tuto dokumentaci vznikne na pocatku testovani dokument planu testll. V pfislunych fazich
testovani budou vytvareny dil&i dokumenty, pfedevdim protokol o vysledku vykonnostnich testd,
protokol o vysledku bezpecnostnich a penetraénich testd, scénéfe pro akceptadni testy a protokol o
vysledku akceptacnich testd.

4.4.2.5 Nastroje pro evidenci a spravu testovani

Pro spravu testd a nalezenych neshod a chyb bude podobné jak pro vyvoj vyuZit jednotny nastroj pro
Application Lifecycle Management (ALM). V ném bude udrZovana aktualni podoba testd (jak na Grovni
testovacich pfipadd, tak i scénaill a testovacich sad) a zaznamenavény neshody a chyby. Nastroj
rovnéZ zabezpeluje sledovani testovacich pfipadd v prib&hu celého jejich Zivotniho cyklu a poskytuje
prostfedky pro reporting.

Metodika pouZiti ALM nastroje na projektu bude upFesnéna v ramci projektového Test planu.

Pro vykonnostni testovani a pfipadnou automatizaci regresnich testdl bude volba konkrétnich nastrojli
popsana v projektovém Test planu. Pfedb&iné ale pfedpokldddme u vykonnostnich testd poufiti
nastrojd JMeter a vyuZiti moZnosti ndstroje SoapUl.

4.4.2.6 Kritéria ukonéeni testovani

Testovani ve fazich systémovych a integragnich testl bude probihat paraleln& na vicero podurovnich.
Spolu s dokongovanim vyvoje jednotiivych ¢asti a modulll systému budou vytvafeny testovaci pripady
na urovni t&chto mensich celkd a aplikace bude podle nich testovana. Spolu se zadlefiovanim téchto
mengich celkll do vznikajiciho systému budou probihat integraéni testy, jejich? Ulohou bude ovéfovat
funkEnost pridavanych ¢asti v ndvaznosti na systém. Testy spadajici do téchto drovni budou pFitomny
po vétdinu ¢asu vyvoje systému a testovani v této fazi bude povaZovano za ukonéené po dokondeni
vyvoje funkénich pozadavk a pfipadd uZiti a spinéni vystupnich kritérii definovanych v test planu
projektu. Podobné testovani na urovni Integracnich testl bude probihat aZ do Usp&iné integrace
systému na okolni systémy.

96




Y

Kritériem pro ukon&eni vykonnostniho testovani bude Gspé&3né ovéfeni funkénosti a stability systému
pfi pfedem definované pfedpokladané zatézi.

Ve viech pfipadech plati, Ze pro ukonéeni testovani nesmi aplikace obsahovat chyby Vysoké a Kritické
zava?nosti. (popis zavaZnosti chyb viz nize v &asti ,Defekty a neshody"). Reeni daldich typd chyb
bude fe$eno souhrnné projektovym tymem.

4.4.2.7 Evidence, sprava, vyhodnoceni a feseni defektl a neshod

U defektd bude sledovano a evidovano nékolik hlavnich parametrd, kromé& samotného popisu defektu
predev&im ZAvaZnost (Severity) a Priorita. Dale by pak nalezené defekty mély, pokud je to moZné,
navazovat na konkrétni testovaci pfipad, v jehoZ ramci byla neshoda nalezena. Format popisu defektu
je &aste¢nd dan pouZitym nastrojem a vazbou na konkrétni test — pouZivany ALM nastroj
zaznamenava konkrétni krok testu, kde k problému doslo, a umoZiiuje defekt popsat pifi tomto kroku.
Pro pfipady, kdy defekt nebude nalezen v pfimé souvislosti s konkrétnim testovacim pfipadem, bude
pouZita 3ablona pro co nejpfesné&;jsi popis defektu.

Pro ureni priorit praci na defektech jsou kli¢ové parametry ZavaZnosti a Priority. Priorita se stanovuje
pfi nalezeni defektu a aktualizuje pfi zafazeni defektu do fedeni. Zavaznost pak urluje test analytik pfi
nalezeni defektu po pfipadné konzultaci s analytiky a vyvojovym tymem.

Priorita je internim ukazatelem popisujicim ¢asovou prioritu opravy defektu.

+ Kriticka" — chyba spliiuje alespofi jednu z nize uvedenych podminek:

o Nékolik nebo vdechny funkce systému, které obhospodafuji obchodni a technické
procesy, nejsou v provozu nebo maji omezenou funkci, aplikace neumoZiiuje
pokrafovat v &innosti a neexistuje nahradni akceptovatelné FeSeni, které umoziiuje
dale pracovat s funkénosti aplikace bez opravy defektu aplikace.

o Defekt mad vyznamny dopad na realizaci testu - testovaci ¢innosti (realizace jedncho
nebo vice testovacich pFipadi/scénarl) nemohou pokracovat bez opravy defektu.

o Zijistény defekt ma podstatny dopad (okamZity nebo finan¢ni) na obchodni funkéni
&innost Objednatele v pfipadé uvolnéni aplikace do provozu s touto chybou.

« ,Velkd" - chyba neodpovida charakteristice chyby se zavaznosti ,Kriticka". Ke stanoveni této
zavaznosti bude nutné spinéni prvni nebo druhé, niZze uvedené, podminky:

o Chyba znemoZiiuje pIné vyuZit poZadovanou funkénost aplikace a ma vyznamny
dopad na proces podporovany funk&nosti aplikace a tim zplisobuje vyznamny nebo
negativni dopad na konetného uZivatele nebo klienta.

o Chyba zplsobuje zakryti nékteré diléi funkénosti, kterd nemlZe byt provéfena.

o Pro vyuZiti funkénosti aplikace s touto chybou existuje akceptovatelné nahradni feseni
— pouze po omezenou fasovou dobu, nez bude chyba opravena.

o Chyba se vyskytuje v omezeném mnoZstvi pfi praci s aplikaci ve vztahu k dopadu na
realizaci testd.

e ,Stfedni" — chyba neodpovida charakteristice chyby se zavaznosti ,Kriticka" nebo ,Velka" a:

o Chyba se vyskytuje v obchodné kritickém procesu, ale bude mozZné ji obejit vyuZitim
jiné funkce systému (v rozsahu, ktery vazné neohrozuje Cinnost Objednatele), nebo
omezuje & znemoziiuje nekritické obchodni procesy.

o Akceptovatelné nahradni fedeni chyby umoZzni dokondit realizaci viech naplanovanych
testovacich skriptd daného kola.

e ,Mald" - chyba neodpovida charakteristice chyby se zavaZnosti ,Kriticka", ,Velkd" nebo
~Stfedni* a:

97




)

o M4 zanedbatelny dopad na proces podporovany funk&nosti aplikace nebo na obchodni
(funk&ni) ¢innost Objednatele.

o Chyba zplsobuje odchylku poZadovaného  ufivatelského rozhrani od
implementovaného Fedeni (jiny text tladitka, poloha tlacitek atd.).

o Nebo se Uastnici procesu shodnou, Ze chyba miZe byt akceptovana bez opravy,
feSena i po nasazeni akceptované verze nebo nefedena.

4.4.3 Obecna metodika jednotlivych typi testd

4.4.3.1 Funk¢ni testovani

Funkeni testovani slouzi k ovéfeni funkénosti dodavané aplikace. Zhotovitel zajisti kompletni provedeni
nize uvedeného funkéniho testovani. Pro jeho provedeni ma dostateéné odborné znalosti a zkudenosti
a zaroveri disponuje testovacim tymem, ktery je schopen kapacitné pokryt vechny nife uvedené faze
funkeniho testovéni. Funkéni testovani je v nize uvedené podobé souasti systémovych, integra&nich i
akceptacnich testd.

Niwha Provedeni
o [ e

Obrazek 28 ~ Faze testovani

Planovéni testh
Faze Planovani testd zahrnuje tvorbu test planu projektu, podie kterého bude funk&ni testovani
aplikace provadéno. Podie konkrétniho projektu pak plan testovani obsahuje odpovidajici ¢asti:

*  Navrh struktury a rozsahu testd, véetn& zplisobu provedeni.

» Definice metodickych postupd pro jednotlivé kroky testovani.

*  Akceptacni kritéria pro funk&ni testovani konkrétni aplikace.

» Popis konkrétni organiza¢ni struktury testovaciho tymu.

¢ Definice odpovédnosti a pravomoci U¢astnik testovani.

e Konkrétni popis zplisobu evidence nalezenych neshod, stedovani fegeni chyb, zplsob
vyhodnoceni testd.

« Definice zdrojd.

¢ Navrh konkrétnich formuldfd, které budou poufity v priibéhu test (zépis neshod, protokoly
o vysledcich, ...).

Navrh a pfiprava testfl

Pfiprava testovacich pfipadd

Testovaci pfipady a scénafe budou vznikat soub&né s tvorbou zadani pro programovani pro jednotlivé
navrhované Zasti systému. Na spravu testovacich pFipadd bude pouity modul Test systému Microsoft
TFS. Testovaci pfipady budou tvofeny na Grovni podrobnosti potiebné k otestovani dané &asti systému
~ od podrobného popisu krokd a olekdvanych vysledkd a# po odkazy na u? pfipravené testy
v nastrojich pro automatizaci testovéni (napf. Soapul).
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Priprava testovacich dat

Vstupnimi informa&nimi zdroji pro pfipravu a (pravu namigrovanych testovacich dat budou testovaci
scénafe a projektova dokumentace testované aplikace. Testovaci data musi byt pofizena
v dostateném mnoZstvi a strukture, kterd vychazi z koncepce testovacich scéndil. Z velké &asti by
dostateény vzorek testovacich dat mé&l byt pokryt pravé migraci. DdleZitym krokem bude ovéfeni
testovacich dat pFed jejich pouZitim.

Priprava testovaciho prostfedi
Testovaci prostiedi bude ziizeno na strané Zhotovitele i Objednatele. Dodavateli slouZi pro interni

testy pfed nasazenim systému do testovaciho prostfedi Objednatele, druné jmenované pak pro Gcely
integracnich a akceptaénich testl v prostfedi Objednatele. Toto prostiedi bude slouZit pro ov&feni
nové funkénosti pfed jejim nasazenim do prostfedi produkéniho. Pfedpokladame, ze testovacim
prostiedim na strané Objednatele pro Ucely projektu bude Integracni prostfedi Objednatele. Instalace
se budou provadét dle instrukci distribuovanych s instalaénimi balitky a technické a provozni
dokumentace.

Provedeni testd

Funkéni testy budou provadény jak nad internim testovacim prostfedim Zhotovitele, tak nad
testovacim prostfedim Objednatele, test analytikem podle pfedem pfipravenych testovacich scénafd
s vyuZitim testovacich dat pfipravenych v piedes|é fazi.

Vyhodnoceni testt

Soutasti vyhodnocen({ testd bude zaznam o provedeni testu. Vysledky testd a pfipadné neshody budou
evidovany v systému pro spravu testli. Defekty pak budou prlb&zné podle stanovené zavaZnosti a
priority opraveny a test analytik bude systémem informovan o vyfedeni defektu a o moZnosti ovéfeni
jeji opravy.

Po dokondeni testovani celé sady testll probihd vyhodnoceni prob&hnutého testu a zvéZeni dopadi
nalezenych defektd na dal3i testovaci sady.

Po ukondeni testovani bude vytvoieny protokol o vysledku testu a vznika seznam testd, které je nutné
opakovat po vyfedeni probléma tak, aby dana Cast systému mohla byt nasazena do provozu.

Automatizované funkéni testovani

V pfipadé, kdy dochazi k neustalému vyvoji diléich ¢asti SW s malymi dopady na uZivatelské rozhrani
(méni se napiiklad algoritmy sloZitych vypoltd apod.) a pfitom je potfeba pretestovat podstatnou &ast
aplikace, je vyhodné vytvofit automatizované testy fizené daty, které je pak moino opakované
spoustét. U testd Web Services je pak wvyhodou relativné nizka narofnost na pfipravu
automatizovanych testd oproti naroénosti pfipravy manualnich testd.

Pro zvySeni kvality vysledného systému pfedpokiadame vyuZiti automatizace u ¢asti funkénich testd
pro nejkritict&jsi Zasti systému a automatizaci smoke testd (namatkovych testd ovéfujicich zakladni
funkénost, vychazejicich z testovacich pFipadd systémovych testd).

4.4.3.2 Integracni testy

Smyslem integraénich testd je ovéfeni funkénosti testovaného systému v navaznosti na okolni
systémy, s kterymi vyvijeny systém komunikuje. U rozsahlych systémi je jejich Uloha zasadni a tak
jejich provadéni bude vé&novan dostatek &asu a budou v zékiadni podobé vykondvany podle moZnosti
co nejdfive.
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Integracni testy budou probihat na nékolika Grovnich: integracni testovani komponent a jejich
zaclenéni do systému, systémové integradni testy ové&fujici komunikaci s okolnimi systémy a v zavéru
pak integralni testy nad celym vyvijenym systémem ové&fujici celkovou integraci do prostiedi
Objednatele.

Integralni testy budou probihat spolu s dokon&ovanim moduld komunikujicich s jinymi systémy
vomezené mife uZ na testovacim prostiedi Zhotovitele. V plné mife pak na integradnim prostredi
Objednatele podle harmonogramu, ktery bude dohodnuty v priib&hu projektu.

Jejich provadéni je v kompetenci Zhotovitele, ale jejich komplexnost vyZaduje soudinnost ze strany
Objednatele a dodavateld okolnich systémd. Mira této soucinnosti bude podrobnéji specifikovana
v Test planu projektu.

4.4.3.3 Technické Vykonnostni testy

Tyto testy obecné zjiStuji, jak systém uspokoji poZadavky na odezvu a stabilitu v odpovidajicich
podminkach. Déli se v&tsinou na testy zat&%ové, které zkoumaiji chovani pfi otekavanych provoznich
podminkach (zejména z pohledu mnostvi poadavkd, které systém paraleln& zpracovava), a stress
testy, které zkoumaji, jak se systém chova pii extrémnim zatiZeni (napf. utoky na webové aplikace
nebo zatiZeni v &ase silnéjsiho provozu). Z oblasti vykonnostnich testd vyuZijeme pfedeviim zatérové
testy, jejichz popis nasleduje dale.

Zat&Zové testovani ovéfuje vykonnost testované aplikace vzhledem k definovanym poZadavk@m. Tym
Zhotovitele zajisti provedeni nife uvedeného zaté%ového testovani, pro néZ ma dostatedné odborné
znalosti a zkudenosti.

Celkova koncepce realizace fedeni je rozd&lena do nasledujicich fzi:

Analyza pro Piprava Vyheduocesd
sititovitest || sistiovtas zésibovibe
festn festn

Obrazek 29 - Faze zatézového testovani

Pldnovani zatéZového testu
¢ Pfiprava planu test

Tvorba definitniho dokumentu (zékladni dokument zatdZového testu), podle kterého bude
provadéno zatéJové testovani aplikace. Tento dokument vypracovava Objednatel
ve spolupraci se Zhotovitelem a schvaluje jej Objednatel. Nékteré &3sti tohoto dokumentu je
mozno vynechat, pokud jsou zpracovany v metodice testovani. Dokument obvykle obsahuje
tyto Casti:

organizacni struktura testovaciho tymu,

definice odpové&dnosti a pravomoci (i¢astnikd testovani,
definice milnikd zat&%ového testu,

definice zdrojdl (testovaci tym, HW, SW atd.),

navrh cilll a rozsahu testu,

navrh akceptaénich kritérii zat&%ového testu.

0 0 0000
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e Priprava testovaciho prostfedi

Na zakladé projektové dokumentace vytvori projektovy tym spoleCné s testovacim tymem testovaci
prostfedi, které bude vyuZivano v pribéhu zatéZového testu. ZatéZovy test obvykle probihad v jiném
testovacim prostfedi nez funkéni testy. V nasem pfipadé predpokladame wvyuZiti integracniho
testovaciho prostfedi Objednatele. Parametry prostfedi vyuZitého pro zatéZovy test by méli byt co
nejblizsi produkénimu prostiedi.

Analyza pro zatézovy test

V této fazi je vytvofen analyticky dokument, ve kterém jsou podrobné rozepsany testované oblasti,
proveden vybér uZivatelskych transakci pouZitych pro zatéZovy test a navrzeny scénafe zatéZového
testu, které vychazeji z provoznich statistik testované aplikace a analytického odhadu dal$i progndzy
jejiho vyuZiti v provozu. Souasti analyzy je také specifikace testovacich dat pro zat&zovy test.

Priprava zatéZového testu
e Priprava zatéZovych skriptl

Provedeni této faze je moiné aZ po dokonéeni vyvoje testované aplikace a Usp@sném
dokonceni funkénich testd. Aplikace musi byt pro zat&Zovy test od zahajeni tvorby zat&%ovych
skriptd zamraZzena — nemély by na ni byt vykondvany zmény. Vybrané transakce (&asti
procest zvolené pro test) jsou nahrany do zat&Zovych skriptd, které jsou dale ladény
a parametrizovany pro viceuZivatelské spoudténi zatéZovych skriptl. Je vytvofen scénaf
zatézového testu a proveden zkusebni béh.

e Pfiprava testovacich dat

Vstupnimi informacnimi zdroji pro pFipravu testovacich dat je specifikace testovacich dat pro
zat&7ovy test, kterd je vytvofena v analyze. Testovaci data musi byt pofizena v dostatetném
mnoZstvi a struktuie, ktera vychazi z koncepce scénafll pro zatéZovy test. DlleZitym krokem
je ovéfeni testovacich dat pfed jejich pouZitim (zkusebni b&h).

Provedeni zatézového testu
¢ Realizace testl

Vtéto fazi jsou spoustény jednotlivé béhy zat&Zového testu dle navrZenych scénafd
a vysledkd predchozich béhd.

Vyhodnoceni zatéZového testu
« Vyhodnoceni jednotiivych béhd zatéZového testu

Kazdy béh je vyhodnocovan formou prezentace vysledkd pro pracovniky realizatniho tymu
(tym je sloZen jak z pracovnikli Zhotovitele, tak z pracovnik{ Objednatele). Nasledné je uréen
postup a mé&fené parametry pro dali b&h zat&Zového testu. V priib&hu celého tohoto kroku
jsou vypracovavany reporty pro vedeni projektu, které sleduji vyvoj vykonnosti aplikace
a definice Uzkych mist testované aplikace.

e Zavérelné vyhodnoceni zatéZového testu

Po dokongeni v8ech planovanych b&h( zatéZového testu je zpracovana zavéretna zprava, kde je
zatéZovy test vyhodnocen z hlediska Uspé3nosti spinéni cild zatéZového testu, které byly definovany
v analyze pro zatéZovy test. Zarovel jsou zde uvedeny vysledky vyznamnych b&hl a definice
nalezenych Uzkych mist ve vykonnosti testované aplikace.
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Zhotovitel disponuje, na zakladé dlouholetych zku&enosti, potfebnymi znalostmi v oblasti pfipravy,
provedeni a vyhodnoceni zatéfového testu swvyuZitim profesiondlniho software i s
vyuZitim freewarovych nastrojd. V tomto pfipadé pfedpokladame vyuZiti ndstrojl JMeter a SoapUl.

Pfi vétsim mnoZstvi opakovani téchto testd je mozné vytvofit vykonnostni benchmark v zavislosti na
implementovaném hardware. Predpokladem pro testy ov&feni vykonu je plnd funk&nost systému
v ramci funk&niho testovani a pind integrace v ramci integraéniho testovani.

Hodnoty ziskané z tohoto testu se vyuZiji pro ladéni a optimalizaci aplikace, popf. jako vychozi bod pro
zménu konfigurace stavajiciho hardware.

Testy ovéfeni vykonu je potfeba s ohledem na jejich naro&nost dobfe projektové planovat a vénovat
jejich pfipravé dostatenou pozornost. Testy jsou pfipravovany specialisty, kte¥i s timto typem testfl
maji jiz zkudenosti a jsou schopni predikovat mo2né vysledky testu.

Zaté? aplikace bude v prib&hu testu simulovdna pomoci zat&zovych skriptll, které vzniknou dle
vybranych uZivatelskych transakci (funkci aplikace). Vybér transakci pro zatd%ovy test vznikne na
zékladé dohody Zhotovitele a Objednatele. PFi zat&3i testované aplikace bude provadény monitoring
dob odezev vybranych transakci testované aplikace a sledovani vytizeni CPU, paméti, I/O operaci a
daldich potfebnych zdrojd. DosaZené vysledky budou pFi vyhodnoceni ZT porovndvany proti
stanovenym vykonnostnim limitdm.

4.4.3.4 Technické Bezpeénostni (Penetraéni) testy
Cilem penetracnich testl je provéfeni a posouzeni technické Urovné zabezpedeni implementovaného
systému.

¢ Penetradni test Webservices (webovych sluZeb)
o Otestovani WS/SOAP rozhrani systému
o Poznamka: do této faze testu byla zafazena rovné&? rozhrani ,souborového typu® (t.
prfipady kdy dochazi pouze ke generovani a naslednému publikovani souborl
v definovanych datovych formatech)
o  Penetralni test www rozhrani
o Otestovani www rozhrani dostupného uZivateldim systému

Postupy pouZivané pfi testovani webovych aplikaci se opiraji o prib&#né aktualizovanou interni
metodiku,  dlouhodobé  vychazejici  zdoporudeni a ,de-facto® standardd  OWASP,
http://www.owasp.org.

Pfi testech je v prvé fadé zapotiebi kombina¢nich schopnosti a zkuenosti testera, nicméné existuje
mnoZstvi nastrojd (i volné dostupnych), které postup testovani znaéné usnadfiuji a zefektiviiuji.

Pro testovani budou vyuZity rizné nastroje pro analyzu a nasledné ovéfeni riiznych specifickych slabin
systému. Penetraéni test je provadén vkoneiné fazi testovani, pfed zapoletim uZivatelskych
akceptacnich testd.

4.4.3.4.1 Akceptacni testy

Akceptalni testy budou provadény v zavéreiné fazi projektu. Plny rozsah akceptadnich testd bude
stanoven aZ v priib&hu testovani, v zakladni podobg ale bude pokryvat predem definovana akceptacni
kritéria. Akceptalni testy budou vytvafeny na zakladé testovacich scénaill ze systémovych a
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integra&nich testd. Vytvofend sada akceptaénich testd pak podiéhd schvaleni Objednatele. Vystupem
provedeni akceptacnich testd bude zav&reény Protokol o vysledku akceptacnich testd se seznamem
nalezenych neshod a jejich zavaZnosti.
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4.5 Skoleni
Zavazné podminky:

V pfipadé potfeby Objednatele musi Zhotovitel zabezpelit vyskoleni viech urenych pracovnikid
pracujicich s aplikaci.

Objednatel pinéni dle tohoto &lanku (4.5 Skoleni) akceptuje na zakladé akceptacniho fizeni.

Zhotovitel jako soucdst své nabidky predioZ zavazny podrobny popis pinéni dle shora uvedeného:
Zhotovitel minimdainé popise:

o Ndvrh zpidsobu skoleni;:
o Priklady skolicich materisld.

(dopini Zhotovitel) - Zhotovitel doplnil, viz kapitoly niZe.

4.5.1 Navrh zpésobu skoleni
Skoleni aplikaci UDZ

Vzhiedem ke skute€nosti, Ze aplikace UDZ pFedstavuii existujici aplikace, budou &koleni realizovana
v rémci pinéni této Smlouvy pojimana jako Skoleni rozdilova, zam&fena na nové zapracovavané Upravy
z titulu legislativnich zmén, poZadavkd metodikd a ndvrh@ ugivateld.

S ohledem na dosavadni zku3enosti Zhotovitele s rozvojem aplikace a na néj navazujici osvédceny
zpdsob seznamovani ufivatell s realizovanymi Upravami, predpoklada Zhotovitel Zkoleni uZivateld
primarn& formou distribuce aktualizované UZivatelské prirutky doplnéné privodni informaci o U¢elu a
rozsahu zmén,

Tato forma 3koleni je ovéfena v praxi a predstavuje, zejména s ohledem na Objednatele, ndkladové
efektivni zplsob predavani potfebného know-how. Distribuce probihd cestou intranetu ¢SSZ a
umoZiiuje velmi flexibilné reagovat na potfeby koncovych uZivateld (napf. upfesnit text navodu, pokud
se vyskytne v&t3i polet dotazO k diltimu tématu). UZivatelé maji moznost ov&fit si nové nebo
upravené postupy / funk&nosti aplikace na kolicim prostfedi.

Bude-li rozsah implementovanych zmén nasazovanych do produk&niho prostiedi v ramci jedné release
vyhodnocen ze strany €SSZ jako mimofadny, poskytne Zhotovitel pinéni ve formé &koleni Zkolitell.
Zhotovitel pfedpoklada vyuZiti této moZnosti &tyFikrat v pribshu trvani Smiouvy.

Zhotovitel v rémci plnéni vytvofi nasleduiici Zkolici materidly:

* Aktualizovana Uzivatelskad pfiru€ka - prob&hne vidy, v pfipad® ¥oleni ¥koliteld bude
uZivatelskd pfirutka uvedena jako doplfikovy materidl pro Ucastniky Zkoleni, ve kterém si
Ucastnici mohou dohledat dalsi informace.

* Prezentace funkci aplikace - pro Skoleni 3koliteld. Bude vytvoFena ve formatu PowerPoint.
Bude zahrnovat vysvétleni funkcionalit aplikace a vazeb mezi nimi.

* Zadani piikladd pro G¢astniky Skoleni - pro Skoleni dkoliteld. Bude soudasti prezentace
PowerPoint vetné popisu zakladnich krokd formou sledu se zvyraznénim vstupnich poli,
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schémat apod. Vlastni predvedeni funkcionality provede Skolitel v aplikaci ve Bkolicim
prostiedi. .

o Priprava dat pro praktickd cvi€eni — pro Skoleni Zkoliteld. Uastnici Skoleni provedou
prakticka cviCeni se zadanim dat. KaZdému Gcastnikovi Zkoleni nebo skupiné U¢astnikll budou
pridéleny identifikatory (interval) dat, aby si (¢astnici omylem vzajemné nepiepisovali data a
aby vysledky praktickych cviceni bylo moZné zkontrolovat.

Dale se Zhotovitel bude podilet na pfipravé textu priivodni informace k aktualizované uZivatelské
piruce uréené uZivateldm aplikaci UDZ, bude-li o to pozadan. Privodni informaci vytvafi Objednatel.

4.5.1.1 Skoleni $koliteld
koleni Skoliteld bude provedeno ve kolicim prostfedi Objednatele. V jedné uéebné bude maximalné
20 Géastnik{. Obsah $koleni bude zaméfen na:

e seznameni s Gcelem aplikace,

e seznameni se strukturou uZivatelské piru¢ky a navod jak s ni pracovat,
« popis vazeb na spolupracujici aplikace,

« popis datovych tokd,

o  popis procesl Objednatele, které aplikace podporuj,

o zakladni pravidla oviadani aplikace,

o jednotlivé funkce aplikace a jeji vystupy,

« provedeni praktického cviteni pro kaZdou Skolenou funkdi,

o dotazy Zkolencil k dané funkcionalité,

postup v pipadé nestandardnich situaci a chyb.

Jednotlivé funkce aplikace budou demonstrovany Skolitelem, poté budou nasledovat prakticka cviceni,
kdy si kazdy Géastnik Skoleni vyzkousi pouZiti dané funkcionality aplikace.

Za Zhotovitele se zG&astni v kazdé ucebnd vidy 2 $kolitelé. Jeden pfednasi a demonstruje pfiklady
postupti, druhy pomaha ucastnikiim Skoleni s provadénim praktickych pfikiadd.

Posadovand soudinnost: poZadujeme zajistit Uast odpovédnych osob Objednatele (3koliteld -
metodickych garantd aplikaci apod.) pro zodpovidani dotazd ulastniké Ekoleni na metodické postupy.
Déle pozadujeme zajistit ufebnu vybavenou technikou pro prisiugny poget Utastnikd pfipojenou na
Zkolici prosttedi.

4.5.1.2 Skoleni spravci a provozovateld IKT
Ekoleni spravcl a provozovateld bude provedeno ve Skolicim prostfedi Objednatele.

Skoleni bude zaméfeno na:

o celkovy strutny popis aplikace a jejich vzajemnych vazeb se zaméfenim na popis rozhrani,
o zakladni softwarové komponenty,

« popis tok( dat,

e popis &nnosti administratora databaze,

o popis &innosti administratora aplikacnich serverd,

e kontrola logd,

¢ instalace aplikace,

o seznam parametrdl a jejich nastaveni pro rizna prostfedi (testovaci, $kolici, provozni),

¢ restart aplikace,
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e nastroje monitoringu,
e postupy pro zndmé nebo olekavané probiémové situace,
e organizacni struktura podpory, zplisob komunikace, role a odpové&dnosti.

4.5.2 Priklady skolicich materiald

4.5.2.1 Skolici prezentace
Ukazka Skolici prezentace v nastroji PowerPoint:

A -

ulivetel zobraz! formuldl pro vypindnl informac! o

EE I T RE RRTL A S

Tk

« Uivatel zvolf funkel Potvicit & systém odedle 24dost o

« Uivetel povinnd vypint ndsledujici pole: zaloten! nové organizaoe

-G
- Stt, kiery IC vydel

Adresu sidia
« QOstain( pole jsou nepovinnd

Obrazek 30 - Ukazka $kolici prezentace

4.5.2.2 Dalsi skolici materialy

Mezi daldi 3kolici materidly Ize zahrnout uZivatelskou a provozni dokumentaci. Dokumenty budou
dodany elektronicky ve formatu MS Word pro pfipominkovani, vysledné akceptované verze dokumentd
budou dodany ve formatu PDF. Obsah a pfiklady t&hto dokument( jsou uvedeny v kapitolach 4.3.3.5
Uzivatelskd pfirucka a 4.6.2 Popis a pfiklady provozni dokumentace.
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4.6 Nasazovani do produkce
Zavazné podminky:
Zhotovitel musi zajistit nasledujici aktivity:
o Naplanovani nasazeni do produkce;
e Pfipravu instala¢niho postupu;
« Upravu provozni dokumentace;
o Definovat findini konfiguraci pro produkéni prostiedi;
o Podporu findiniho produkéniho nasazeni.

Objednate! pinéni dle tohoto danku (4.6 Nasazovani do produkce) akceptuje na zakladé akceptacniho
fizeni.

Zhotovitel predioZi podrobny zavazny popis pinéni dle vyse uvedeného.

Zhotovitel minimainé popise:
e Ndwrh zplsobu nasazovdni do produkce;
s Priklady relevantni dokumentace;
e Popis provoznf dokumentace.

(dopini Zhotovitel) — Zhotovitel doplnil, viz kapitoly niZe.

4.6.1 Navrh zpisobu nasazovani do produkce

Instalace a testovani probéhne dle predem schvaleného harmonogramu. Harmonogram bude
obsahovat jednotlivé ¢innosti, milniky a zodpovédné osoby.

Vytvofené fedeni bude postupné (v zavislosti na harmonogramu jednotlivych &innosti) umisténo do tfi
b&hovych prostiedi Objednatele: integraéniho, testovaciho (Skoliciho) a produkéniho (provozniho).
Vintegralnim (resp. testovacim) prostfedi prob&hnou pfisludné testy, nez bude rozhodnuto o
nainstalovani do testovaciho (resp. produkéniho) prostiedi.

4.6.1.1 Postup instalaci a testd
Instalace a testy budou probihat v nasledujicim pofadi:

o prostfedi Zhotovitele
o jedna se o interni testy Zhotovitele, nevy#aduje soutinnost s CSSZ.
o integraéni prostfedi Objednatele
o vyZaduje soudinnost administratord Objednatele v souvislosti s instalaci aplikace,
o je tfeba zajistit pfistup testerl Zhotovitele k otestovani aplikaci, pokud nebude
provedeno pfimo zaméstnanci €SSz,
o po odzkouseni funkénosti aplikace bude pfedano do testovaciho prostfedi Objednatele
k dalsim testlm.
o testovaci (Skolici) prostiedi Objednatele - zde dojde v zavére(né fazi i k otestovani
zaméstnanci Objednatele
o instalaci aplikace provadi administratofi Objednatele,
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o je tieba zajistit pfistup testerd Zhotovitele k otestovani aplikaci, pokud nebude
provedeno pouze zaméstnanci Objednatele,
o po odzkouZeni funkénosti aplikace se pfeda do produkéniho prostiedi.
¢ produkéni prostiedi Objednatele
o instalaci aplikace provadi administratofi Objednatele,
o pro kontrolu funkénosti aplikace a spravného nasazeni do produkce prob&hne
vyhodnoceni bé&hu aplikace na zakladé dodanych logd (viz nize).

4.6.1.2 Otestovani nasazeni do produkce
Do produkéniho prostfedi bude nainstalovana Objednatelem akceptovana aplikace, ktera projde viemi
definovanymi testy na integraénim a testovacim prostredi.

e Ovéfeni bé&hu aplikace pomoci dodavatelem implementovaného standardniho rozhrani (viz
standardy ¢ssz: JPravidia pro ovéfeni Zivosti aplikaci* dokument
std_metodikavyvoje_apv_1_0_19.doc — provedou administratofi Objednatele).

e Ovéfeni vybranych hlavnich funkénosti (garantem APV za Objednatele nebo jim pové&fenou
osobou).

* Vyhodnoceni béhu dle zaslanych log(i za definované obdobi Zhotovitelem.

BIiZSi podrobnosti budou sou&asti harmonogramu pro nasazeni do produkce.
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4.6.2 Priklady relevantni dokumentace

4.6.2.1 Priklad obsahu dodavané Administratorské piruéky

Obsah
1 Uvod 4
1.1 Co pfiru¥ka obsahuje a komu je uréena 4
1.2 Pojmy a zkratky. 5
1.3 Standardy 6
1.4 Popis funkce aplikace 6
1.4.1 Seznam a vyznam jednotlivych interface 6
1.4.2 Spolupracujici systémy 7
1.4.3 Ovliviiované systémy. 7
1.4 4 Ovlivilujici systémy 7
1.5 Popis toku dat (ve vztaln k okolnim systénnim) 8
1.5.1 Architektura systému 8
1.5.2 Popis vazeb 8
1.6 Zvliitni poZadavky 9
1.6.1 Nastaveni pro webove sIuZby na IIS ...ttt 9
1.6.2 Nivazné systémy, stav, funkcionalita, interface 9
1.6.3 Systémy podmiimjici funkénost, webové slutby 9
1.6.4 Priority poZadavki a lategorie zivad 9
1.6.5 Vstupy pro zvla¥tni poadavky.... 9
1.7 Konfigurace 9
1.7.1 Logovani. 9
1.7.2 Konfigurace klientské vrstvy 10
1.7.3 Konfigurace Webovych sludeb klienta (WinWS) 1
1.7.4 Konfigurace Webovych stuleb serveru (Webservices) 12
1.7.5 Konfigurace asynchronni &isti zapisového modubu (ZMWins) 12
1.7.6 Komprimace pfenalenych dat 14
1.8 Popis ¢innosti administritora (po instalaini akce, pravideiné provomi akce, fedeni
uivatelskych a systémovych nestandardnich situaci 14
1.8.1 Ovifeni funkénosti systémm 14
1.8.2 Spoulténi a ukondeni &innosti aplikaci, shizeb, serverd 14
1.8.3 Kritické parametry pro kontmuilni dozor v Tivoli 14
1.8.4 Popis log soubord, statistik a jejich vyhodnoceni z pohledu jednotlivych vrstev (iidriba
logu, statistik (mazdni, generovéni sutistik, jejich kontrola, ...) 15
1.8.5 Popis chybovych staviia jejich niprava z pohledu jednotlivych vrstev (obecné postupy,
specifické parametry) 16
1.8.6 Popis Liselnikd, jejich vyznam (z pohledu stPedn! a prezentacni VIStY)........cooovovrvrvee. 21
1.8.7 Zalohovini (zpiisob zdlohovént, postupy p#i obnoveni ze zdloh, ndvamost na okolnt
systémy) 22
1.8.8 Bezpenostni aspekty (autentifikace a autorizace) 22
1.8.9 Ostatni 23

Obrazek 31 - Pfiklad obsahu dodavané Administratorské pfirutky
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4.6.2.2 Priklad obsahu dodavané Instalaéni pfiruéky

11 Co piirulia obsshuje 2 komu je urfena ...
1.2, Jak pira&iu poudivat

Obrazek 32 — Priklad obsahu dodavané Instalaéni pfiruéky
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4.6.2.1 Priklad obsahu doddvaného dokumentu Release notes

Release VZ1.004.002.212
Projekt: APV.VZT
Phipravi: KOMIX|
Dne: 2392013
PRODUCTCODE:
Obsah adresdid release
[ WebSanaces s staaam sevesovesoubory
¥R SloEks 3 @t 3Verove soubory
Py Sotia s mstlsnim serv SOUDOCY
[mstll IPCSSZbak TEVErovVE 30ubory
[Tl PPCSSZ B TEVErovE SauDOTY
Tavall TPCSSZBa Tl serverove
TPSIS Bt Tostalalni serverove soubory
e Tastalalnd serverové soubory
Tasulalai servesove soubory
VA T AN G e —
[ZT 08T 002 217 ADMINdoc
[VZI 004 002 JT2 INSTAIL doc | uniakal dohumentace
(DE
|
Postup instalace
Kompletni postupinstalace je uvedenv istalani pliruéce VZT Instalani 2 administritorski
dokumentace.

Obrazek 33 - Piiklad obsahu dodavaného dokumentu Release notes

4.6.3 Popis provozni dokumentace

Pi nasazeni do produkce bude st&Zejnim dokumentem harmonogram nasazeni do produkce. Ostatni
dokumentace bude ve stejném rozsahu, v jakém byla jiz dodana pfi nasazovani do testovaciho a
integracniho prostredi Objednatele.

Harmonogram nasazeni do produkce obsahuje minimalné:

« predpoklady nasazeni,

e (asovy rozvrh,

e odhady potfebnych zdrojd,

¢ jednotlivé ¢innosti,

e navaznosti &innosti,

¢ milniky,

o Role a konkrétni osoby za jednotlivé &innosti a udalosti zodpovédné.
Ostatni dokumentace bude minimalné v nasledujicim rozsahu:

e  Provozni dokumentace:
o Administratorska pfirucka
o Instalaéni pfirucka
o Release notes (obsah uvolfiované verze)
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Programatorska dokumentace
UZivatelska dokumentace

Popis jednotlivych dokumentd je souasti dalSich kapitol.

Dokumenty budou dodany elektronicky ve formatu MS Word pro pfipominkovani, vysledné
akceptované verze dokumentd budou dodany ve formatu PDF.

4.6.3.1 Administratorska pfirucka
Administratorska pfiruka je urtena pfedevsim pro spravce a operatory dodévaného systému, ktefi jej
provozuiji, dohliZi na jeho provoz a udrzuji jej.

seznameni s (¢elem aplikace,

zallenéni aplikace v kontextu aplikaéni architektury, rozhrani systému,
komponenty aplikace,

pozadavky na vy3koleni a odborny vycvik uZivatele,

popis zabezpeceni aplikace a rozsahu opravnéni jednotlivych skupin uZivateld a jejich spravy,
postup zalohovani a obnoveni dat aplikace,

seznam parametr{ aplikace a aktudini hodnoty jejich nastaveni pro rutinni provoz,
pokyny pro zpétnou vazbu (hldseni neshod, reklamaci apod.),

postup fedeni mimofadnych stavd,

popis znamych chybovych stavd,

prehled notifikaci pro administratora,

auditni zaznamy aplikace.

4.6.3.2 Instalaéni pfiru¢ka

Instaladni pfirucka je uréena administrator@m systému a slouZi jako manuél pFi poatedni instalaci
systému i jeho aktualizadi.

Piruck

hyje minimaingé:

predpoklady instalace,

instala¢ni postupy,

pfipravu databaze,

samotnou instalaci aplikace,
konfigurace logovani,

zakladni ovéfeni funk&nosti aplikace.

4.6.3.3 Release notes

Dokument Release notes je priivodni dokument slouZici jako struény prehled toho, co dodévany
bali¢ek s aplikaci obsahuje.

Release notes obsahuje minimélné:

nazev aplikace,
dislo verze,
seznam dodavanych soubord v dodavce.
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4.7 Pozadované soucinnosti

Vrémci této kapitoly Zhotovitel zévazné definuje poZadované soudinnosti ze strany CSSZ pro vyvoj
a nasazeni nového aplikacniho vybaveni,

Zhotovitel definuje potrebnou soucinnost v ndsledujici strukture:
e Popis soucinnosti; .
o Popis role na strané CSSZ; .
e Rozsah ocekdvané soucinnosti (v CD).

Dal3i popis soucinnosti
e Pripadné dalsi poZzadavky na soucinnost

(dopini Zhotovitel) — Zhotovitel doplnil, viz kapitoly niZe.

4.7.1 Popis soucinnosti

PoZadovana soucinnost se li§i dle jednotlivych etap / &innosti v ramci plnéni Dilgich smiuv. Déle je
uveden seznam dil&ich fazi projektu a konkrétnich poZadavkad.

4.7.1.1 Zahajeni projektu
e Ur¢eni zodpovédnych pracovnikll na strané Objednatele (obsazeni roli).
¢ Schvaleni podrobného harmonogramu projektu.
o Utast na zahajovaci schlizce projektu.

4.7.1.2 Rizeni projektu
» Ucast na pravidelnych jednénich o stavu projektu (1x za 2 tydny).
» Ulast na pravidelnych fidicich poradach projektu (1x m&si¢n&, pokud budou dohodnuty).
s PInéni soucinnosti v rozsahu a terminech dohodnutych na jednanich projektovych tymd (dle
pozadavk{ ze zapisu z jednani).

4.7.1.3 Analyza a navrh Feseni
e Spoluprace odbornych garantd pfi definici proces(, funkéni specifikaci, navrhu uzivatelskych
rozhrani.
¢ Poskytnuti dokumentace k relevantnim existujicim datovym rozhranim.
o Schvéleni podrobného planu a harmonogramu analytické Casti projektu.
¢ Provedeni findIni revize a akceptace vystupd tymd.

4.7.1.4 Implementace a integrace s ostatnimi APV
o Zaijisténi implementace definovanych datovych rozhrani na strané okolnich systémd.

e Zajisténi integracniho a testovaciho prostfedi véetné testovacich dat.

4.7.1.5 Testovani

e Schvaleni podrobného planu a harmonogramu testd.
e Zajisténi integra¢niho / testovaciho prostredi.
e Provedeni uZivatelskych testd.

4.7.1.6 Dokumentace
e Provedeni findlni revize a akceptace vystupu.
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4.7.1.7 Skoleni

o Zabezpedleni UCasti Skolenych osob ve stanovenych terminech.
o Zajisténi pripravy a provozu $koliciho prostfedi.

4.7.1.8 Priprava provozu APV
e Spoluprace pfi nasazovani APV do produkniho prostredi.

4.7.2 Popis role na strané €SSz

Vedouci projektu Objednatele

Vedouci projektu Objednatele spravuje proces pinéni povinnosti Objednatele vyplyvajicich ze smlouvy.
Jako vedouci pracovnik ma zodpovédnost za kontrolu a spravu projektu. Musi zajistit zejména zdroje a
koordinaci s dalsimi dotenymi Utvary organizace Objednatele, aby v daném &asovém ramci mohly
vzniknout dohodnuté podkiady. Podrobny popis ¢innosti je uveden v kapitole 4.1 Projektové fizeni.

Datovy specialista
Jeho (kolem je:

o poskytnuti informaci o struktufe dat stavajiciho systému €SSz,

e vytvareni podpory bezpenosti informaci,

e pfipravuje podklady a poZadavky na novy systém z pohledu datového obsahu, podili se na
pripravé podkladli pro rozhodnuti o akceptaci.

Administrator systému
Podili se na:

s navrhu technické a aplika¢ni architektury systému,

e pfipravé podklad{ pro funk&ni i nefunkéni pozadavky Objednatele,

* instalaci systému v prostfedi Objednatele,

+ instalaci a implementaci novych verzi systému (ve spolupraci se Zhotovitelem).

Odborni garanti jednotlivych APV
Podili se na:

« Uvodni analyze projektu,
¢ schvaluji jednotlivé faze Realiza¢nich projektd,
o podiii se na testovani APV.

Kli¢ovy uZivatel systému
Jeho hlavni tkoly jsou:

o Podili se na navrhu fedeni, provadi testovani systému.

4.7.3 Rozsah oéekavané soucinnosti (v €D)
Soudinnost je uvedena jako maximalni pro obdobi pinéni vefejné zakazky.

« Vedoudi projektu objednatel: 40 ¢D
+ Datovy specialista: 15 D
e Odborni garanti jednotlivych APV: 50 €D
o Kli€ovy uZivatel systému: 25 CD
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4.8 Reseni vybranych pozadavki
Uvod:

Objednatel poZaduje vypracovat detailni navrh Fedeni viech nize uvedenych vybranych poZadavkd.
Zhotovitel popide FeSeni pro kazdy jednotlivy vybrany poZadavek, uvede maximalni poet dovékodnl
dle jednotlivych roli potfebnych na realizaci daného poZadavku. Souhrnnou cenu za tyto vybrané
poZadavky pak uvede v Pfiloze €. 2 této Smiouvy. Objednatel se dle aktudlnich potfeb mdZe
rozhodnout pro realizaci jen nékterych nebo Zadnych vybranych poZadavkdi. Zhotovitel se pak
zavazuje realizovat takovy pozadavek za podminek uvedenych v této Smiouvé.

Zavazné podminky:

Zhotovitel se zavazuje popsat navrh feeni vybranych poZadavkd uvedenych v odstavcich 4.8.1
a? 4.8.5 této Pfilohy & 1. Objednatel se nezavazuje k realizaci téchto pozadavkd. Cena za realizaci
téchto po¥adavkd bude spifiovat cenova ujedndni uvedena v Pfiloze €. 2 platna pro rozvoj APV pro
Spravu Udajové zakladny.
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4.8.1 Akce ,Zména RC OSVC" a »Zneplatnéni RC" propagovat i do modulu
Pozadavky v aplikaci U108

Zavazné podminky:
Zadani:
V aplikaci U108 umoznit zpracovat podani ,Zm&na RC/ECP" a ,Zneplatnéni RC/ECP" v Lasti Pozadavky.

UmozZnit zpracovani informace o zméné& nebo zneplatnéni rodného &sla nebo evidentniho Eisla
pojisténce u osoby samostatné vydéletné inné v &asti PoZadavky aplikace UI08 pro jednotlivé Gzemni
organizacni jednotky. Informace o zmén& nebo zneplatnéni RC/ECP slouZi k aktualizaci Udajti v lokaini
evidenci OSVC.

Zhotovitel predioZi podrobny zévazny popis pinéni vyse uvedeného zadani,
Zhotovitel pro tento typovy poZadavek minimainé popise:

o Detailni ndvrh reseni typového poZadavku;

s Maximaini pocet clovékodni dle rolf na realizac,

(dopini Zhotovitel) — Zhotovitel dopinil, viz kapitoly niZe.

Detailni ndvrh feseni:

4.8.1.1 Popis soucasného stavu

Nyni je pro aplikaci UI08 v pfipadé zpracovani podani Zména RC/ECP, nebo Zneplatnéni RE/ECP pro
OSVC vygenerovan vysledek zpracovani. Vysledek zpracovéni je generovan webovou slufbou BAMu
wsZmenaRC, kterou vola APV BizTalk. Webova slufba wsZmenaRC vygeneruje v soutasné dobé pouze

vysledek zpracovani pro typ dokladu 540 — Zména RC a 571 — Zneplatnéni RC pro osoby samostatné
vydélecné &inné.

Priklad volani metody wsZmenaRC:

<PrijetiZmenaRcRequest xmins:xsi="
<idProcess>fa20461d-0472-440f-9737-

16d96995a983 </idProcess>http://www.w3.0rq/2001/XMLSchema-instance"

xmins:xsd="http://www.w3.0rg/2001/XMLSchema">
<oidUcastnika>3216619325</oidUcastnika>
<oidMenenehoZaznamu> 3216619325 </oidMenenehoZaznamu>
<dbKeyPuvodnihoZaznamu>3216716839</dbKeyPuvodnihoZaznamu>
<dbKeyNovehoZaznamu>3216719792 </dbKeyNovehoZaznamu>
<menenyAtribut>osoba/rodneCislo</menenyAtribut>
<puvodniHodnota>7902150685</puvodniHodnota>
<novaHodnota>7902150674 </novaHodnota>
<typZmeny>Update</typZmeny>

</PrijetiZmenaRcRequest>
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bt s Pl ity DY Nopok o
coRsvsacsNERAWSHIddE

Dwium zshijeni  Piota  Typ doldady Vs

Rodné &isio /00 210167600

Viihin| symbol 210127584

Typ dokdedy 2mira RC O8VE

Duton mhigeni  14.042015 165)

Zapeal NENALEZENO! Okes 112-Praba 2

Duhum woonden 14042015 165

Visladek Zpmcovin| ve VitSRV skondio v podias (Rnakzaos)
b Paan. orchestrace
Poandmica VZTLoginfo UN0BUsed= Feine’ Zdroj~ /> idv:
200081 A RC21012790 -
; 210167600:EC = HipOrmb 2 235 Vysloduk ~Zpmooviin| RC pwcbia v pohédi..

- ME | D

Polet staremije : 1. MIMTESTvorumic 148312

Obrazek 34 — Obrazovka s vysiedky zpracovani v U108 pro Zménu RC OSVC

4.8.1.2 Navrh feseni

Roziifeni webové slufby wsZmenaRC, tak aby pro APV UIO8 vygenerovala spolu s vysledkem
zpracovani i analogicky poZadavek. Pro vytvofeni poZadavku na Zménu RC do APV UI08 bude vyuZita
stavajici hodnota Zpracovani (readyUI) z Ciselniku ciswssiUIO8 a to VZT 0sv¢& (UT08LgOSVC). Tzn. Ze
bude vytvofen poZadavek s témito parametry:

Priorita: 11

Typ dokladu: 571 pro Zneplatnéni RC/ 540 pro Zménu RC

ReadyUI: UIO8LgOSVC

Okres: Pro tyg dokladu 540 Zmé&na RC OSVC a 571 Zneplatnéni RC OSVC se zobrazi 0SSz,
kde byla OSVC naposledy evidovana.

4.8.1.3 Dokumentace k feseni pozadavku

Do tabulky ACTIVITY v databazi BAM jsou uchovévany vysledky a poZadavky, které zobrazuje APV
UI08. S tdmito zaznamy pracuje APV BizTalk — zéznamy vytvafi, méni jejich stav. NiZe je zobrazend
grafickd podoba fyzického datového modelu tabulky ACTIVITY a také tabulka s popisem datovych typd
a povinnosti jednotlivych poloZek. V ramci FeSeni pofadavku na propagaci Zmény nebo zneplatnéni
RC osoby samostatné vydéleéné &inné se na datovém modelu nic nezméni. Model zde uveden pouze
jako nazorny pfiklad dodavané dokumentace.
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ACTIVITY

«column»

PKACTIVITYID: YARCHARZ (128)

PARENTACTIVITYID: VARCHAR?2 (123)
ISVISIBLE: NUMBER (1,0)
ISCOMPLETE: NUMBER (1,0)
STATE: NUMBER (3.0)

PRIORITY: NUMBER (5.,0)
RECORDID: VARCHAR2 (128)
SORTKEY1: VARCHAR? (128)
SORTKEY2: VARCHAR2 (128)
SORTKEY3: VARCHAR?2 (128)
SORTKEY4: VARCHAR?2 (128)
SORTKEYS: VARCHAR? (128)
READYDAT E: TIMESTAMP (3)
READYUI: VARCHAR2 (10)
READYINFO: VARCHAR? (512)
READYREFERENT: VARCHAR2 (50)
READYSECTION: VARCHAR2 (50)
CHECKINDATE: TIMEST AMP (3)
CHECKINREFERENT: VARCHAR2 (50)
CHECKINSECTION: VARCHAR2 (50)
CHECKOUTDATE: TIMESTAMP (3)

CHECKOUTREFERENT: VARCHAR2 (50)

CHECKOUTSECTION: VARCHAR2 (50)
CHECKOUTINFO: VARCHARZ (512)

+

] «PK»

PK_ACT IVIT Y (varch ar)

S

Obrazek 35 — Graficka podoba tabulky ACTIVITY z Fyzického datového modelu DB BAM

V nasledujici tabulce je rozepsany fyzicky datovy model, ktery obsahuje jednotlivé datové typy
databazovych poloZek, jejich povinnosti a informace o unikatnosti.

PK |Name Type Not Null Unique

PK ACTIVITYID VARCHAR2 (128) YES YES
PARENTACTIVITYID VARCHAR2 (123) NO NO
ISVISIBLE NUMBER (1,0) NO NO
ISCOMPLETE NUMBER (1,0) NO NO
STATE NUMBER (3,0) NO NO
PRIORITY NUMBER (5,0) NO NO
RECORDID " | VARCHAR?2 (128) NO NO
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SORTKEY1 VARCHAR2 (128) NO NO
SORTKEY2 VARCHAR2 (128) NO NO
SORTKEY3 VARCHAR2 (128) NO NO
SORTKEY4 VARCHAR2 (128) NO - INO
SORTKEYS VARCHAR? (128) NO NO
READYDATE TIMESTAMP (3) NO NO
| READYUI VARCHAR2 (10) NO NO
- READYINFO VARCHAR2 (512) NO NO
READYREFERENT VARCHAR2 (50) NO NO
READYSECTION VARCHAR2 (50) NO NO
CHECKINDATE TIMESTAMP (3) NO NO
i CHECKINREFERENT VARCHAR?2 (50) NO NO
CHECKINSECTION VARCHAR2 (50) NO NO
~ [ CHECKOUTDATE TIMESTAMP (3) NO NO
CHECKOUTREFERENT | VARCHAR2 (50) NO NO
CHECKOUTSECTION | VARCHAR2 (50) NO NO
| CHECKOUTINFO VARCHARZ (512) NO NO
x

Tabulka 16 — Popis tabulky ACTIVITY z Fyzického datového modelu DB BAM

Logicky datovy model poskytuje uZivatelsky nahled na data uloZend v databazové vrstvé. Nize je
zobrazena graficka podoba logického datového modelu a tabulka s popisy jednotlivych polozek.
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Tabulka Aktiv it

ID zZ&znamu: text

ID provdzaného zidznamu: text
Viditeinost Ziznamu v Ul08: &ido

Je zdznam lompletn& zpracovdn?: &ido
Stav zdznamu: &islo

Priorita poZadaviu: &ido

ID Datové véty: text

REAC: text

VS: text

Statuszpracovani VZT Serveru: text
Typ doMdadu: text

Poznadmba: text

Datum zaloZeni: datum a &as
READYUI: text

Pomamia z plvodniho sysému: text
Zapsal: text

Olges: text

Ptidéieno dne: datum a &as

e L O I T T T N

Pridélil: text
Poznidmla orchedrace piijatého poZadaviu: text
Datum uloneni: datum a &as

Vyfidil: text

Poznémla orchedrace vifizeného poZadaviu: text
Vydledek text

Obrazek 36 — Graficka podoba tabulky ACTIVITY z Logického datového modelu DB BAM

Nasledujici tabulka popisuje jednotlivé poloZky tabulky ACTIVITY v Logickém datovém modelu.

Name Type Notes

ID zaznamu text Primarni kli¢ zdznamu v databazi,

1D provazaného zaznamu text 1D zaznamd, které spolu logicky souvisi, napf.
vygenerovany poZadavek v APV IPK a jeho dalsi pribéh
zpracovani napf. v APV UI44, kde jde poZadavek v
aprobaci.

Viditelnost zdznamu v UI08 Cislo V pfipadé&, Ze je uvedena hodnota 1 bude poZadavek
zobrazen v APV UI08. Pokud je uvedena hodnota 0
poZadavek neni zobrazen v APV UI08.

Je zaznam kompletné dislo Informace o tom zda bylo zpracovani zaznamu (datové

. Zpracovan? véty) dokond&eno.
| Stav zaznamu dislo Napf. isOk, isChecked apod.

Priorita poZadavku dislo Jedna se o prioritu poZadavku podle &iselniku.

ID Datové véty text ID DV.

RE/1E text Identifikator osoby, nebo organizace.

VS text Variabilni symbol.

Status zpracovani VZT Serveru |text

Typ dokladu text P%dlecéiselniku typl dokladd. Napf. 571 - Zneplatnéni
RC/ECP.

Poznamka text Na zadatku je zkratka typu dokladu + rodné Cislo +
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piijmeni a jméno (napf. RELDP 7166100001 Novakova
Jana), pak miize byt oddélena stfednikem poznamka
pfedavajiciho systému. )
Datum zaloZeni datum a | Datum, kdy podani vzniklo v APV napf. IPK, VZT apod.
das
READYUI text Hodnota z &iselniku ReadyUl, ktery obsahuje hodnoty pro
pozadavky i vysledky zobrazované v modulech APV UI08.
Poznédmka z plvodniho systému |text Poznamka z APV, ve které poZadavek vzniknul.
Zapsal text Jméno uZivatele.
Okres text Podle ¢&iselniku, napf. 112 - Praha 2.
PFidéleno dne datum a | Datum pfidéleni.
las
 Pridélil text Jméno uZivatele,
| Poznamka orchestrace pijatého | text
| pozadavku ]
Datum ukonceni datum a
tas
Vyfidil text Jméno uZivatele.
Poznamka orchestrace text
vyfizeného pozadavku )
| Vysledek text OK, NOK apod.

Tabulka 17 — Popis tabulky ACTIVITY z Logického datového modelu DB BAM

4.8.1.4 Maximalni poéet ¢lovékodni dle roli na realizaci
Z vyde uvedené analyzy vyplynulo, Ze poZadovéna funkEnost je z hlediska APV UIO8 doplnéni novych
hodnot do stavajicich &seinikd. Tyto Gpravy nejsou naroné na vyvojové kapacity.

Role Pocet CD
Projektovy manaZer 0,00 €D
Procesni analytik 0,25 CD
Architekt informaéniho systému 0,00 ¢D
Tester 0,25 ¢D
Vyvojar 0,25 €D
Ostatni 0,00 CO
Celkem pracnost 0,75 €D
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4.8.2 V aplikaci UI44 umozZnit pfevedeni neregistrované osoby/organizace na
registrovanou osobu/organizaci

Zavazné podminky:
Zadani:
V aplikaci UI44 umoznit pfevést neregistrované osoby/organizace na registrovanou osobu/organizaci.

Pfevedenim neregistrovanych subjektd na registrované a vyslednym smazanim duplicitnich
neregistrovanych subjektd bude podpofeno pravidio, %e v systému KE nemda byt neregistrovany
subjekt.

V soutasné dobé neni umoZnéna prace s neregistrovanym subjektem, aplikace UI44 umoZiiuje pouze
vymaz tohoto subjektu. MiZe dochazet k situacim, kdy je vymazan nespravny zaznam, a dojde tak
ke ztrdté vazeb na pojistné vztahy daného subjektu. Nyni jsou platné zaznamy jak registrovaného tak
neregistrovaného subjektu.

Zhotovitel predloZi podrobny zdvazny popis pinéni vyse uvedeného zadani.
Zhotovitel pro tento typovy poZadavek minimainé popise:

o Detailni ndvrh rfeseni typového poZadavku;

o Maximaini pocet clovékodni dle rolf na realizaci,

(dopini Zhotovite]) — Zhotovitel dopinil, viz kapitoly niZe.

Detailni nvrh Feseni:

4.8.2.1 Soucasny stav

V soucasné dobé jsou v KE evidovany registrované a neregistrované subjekty. S neregistrovanymi
subjekty nelze v aplikaci UI44 pracovat jako s registrovanymi — provadét editace, navazani na ZR atd..
U neregistrované fyzické osoby je moZné provést logicky vymaz (historizace zéznamu v KE).

4.8.2.2 Navrh reseni

V detailnim navrhu Feseni je popsana Uprava aplikace UI44 a rozhrani SIS, které je samostatnym
rozhranim v rdmci rozhrani SI2, potfebné k pfevedeni neregistrovanych subjektd na registrované.
Jedna se o fyzické a pravnické osoby (déle zmifiované jako organizace).
4.8.2.2.1 Role
Pro Ukony s neregistrovanymi subjekty budou platit omezeni na uZivatelské role.
Ty budou dle soucasné prace s neregistrovanymi osobami — tikon fogicky vymaz.
Role se tedy vaZou na tladitka ,logicky vymaz" a ,Zplatnéni nereg.subjektu®.
Potfebné uZivatelské role budou konkrétné:
¢ role referent a role aprobant (ob& zarover),
« role referent s pfimym zapisem.
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4.8.2.2.2 Logicky vymaz organizace
V aplikaci UI44 je moZné neregistrovanou osobu logicky vymazat — jednad o ,historizaci® daného

zaznamu. Stejnym zplsobem bude zachdzeno i s organizaci, pro které logicky vymaz neni v aplikaci
UI44 implementovan.

Obrazek 37 - Logicky vymaz u neregistrované osoby

Pro logicky vymaz neregistrované organizace bude pouZita stejnd ikona jako pro neregistrovanou
osobu (znazorné&na na obrazku vy3e).

Pokud bude mit uZivatel vyhledanou neregistrovanou osobu a také pfisluné uZivatelské role
definované niZe, bude tla&itko ,Logicky vymaz" aktivni.

Pro vymaz neregistrované organizace bude voldna metoda rozhrani SI2, konkrétné
ulozeniNeregistrovaneOrganizace_v2. Metoda bude volana s parametry pro logicky vymaz organizace.
Ta bude uvedena do historie a nebude tedy mozné ji jiZ pod vyhleddvanim neregistrované organizace
nalézt. Pfi hledani v historii bude dale b&Zné dohledateina.

4.8.2.2.3 Prevedeni nereg. iicastnika na registrovaného

Pro tkon prevedeni neregistrovaného ugastnika bude piidana ikona do horni lidty aplikace UI44, vedie
logicky vymaz, aby byly (kony s neregistrovanymi subjekty u sebe.

Obrazek 38 - Zplatnéni na registrovany subjekt

4.8.2.2.4 Fyzicka osoba

Neregistrovana fyzicka osoba je nyni odliena v KE parametr platnosti (partkey), ktery je nastaven na
hodnotu ,. X" a také dle aplikace, ve které byla fyzicka osoba zalozena.

Povinné atributy u neregistrované fyzické osoby:
¢ Jméno
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e Pfijmeni
e Pohlavi

Povinné atributy u registrované fyzické osoby:
o Rodné &islo/ECP

e Iméno

e Pfijmeni

+ Datum narozeni
e Pohlavi

¢ Rodné pfijmeni
+ Misto narozeni

V pfipadé, Ze bude mit neregistrovana osoba vypinéné pouze (daje u ni povinné, bude nutné
v aplikaci UI44 doplinit dalsi udaje, které jsou povinné u registrované osoby.

Pro pfipad nespravné zadanych (daji (napfiklad pfijmeni u cizincd apod.) bude uZivateli rovnéz
umoznéno ménit zadané Gdaje. Je ale nutné, aby povinné polozky byly vypinény.

Phidsi ECP O DavodproECP | [v]

([ Qoest J[ Somo |

Obrazek 39: Navrh obrazovky - modainiho okna pro zadani chybéjicich adaji o fyzické osobé

Postup kontroly je zndzornén na ndsledujicim diagramu.
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Systém Uivatel

Povinné u nereg fyzické ost:»by‘!Sﬂ .
= Jméno

» Pfimen(
s Pohlavi

( |
Povinné u reg tyzické osoby: Volba zpistnéni pfi J
= Jméno

= PEjmeni fyzické osaby
= Pohlavi ;

* Rodné &islo£CP
= Datum narozeni
* Rodné pFjmeni
= Misto narozeni

—

u osoby vypindno REEEPT

( ) J
. Zplstnéni osoby v KE

®

Obrazek 40 — Diagram prevedeni osoby neregistrované na registrovanou
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Aby byly zachovany vazby na pojistné vztahy osoby, je nutné ponechat ji stejny identifikdtor — oid
zaznamu. V této souvislosti nebude dohledavana osoba v KE odpovidajici nereg. osobé.
Registrované osoby je mozné poté oznadit za duplicitni a vytvofit mezi nimi vazby. U JZplatnéné*

osoby nebude tedy ztracen identifikitor a tim nedojde ke ztrété vazby na pojistné vztahy plvodné
neregistrované osoby.

Pro prevedeni neregistrované fyzické osoby na registrovanou bude vyuZita stavajici WS SIS
ZmenaRegistraceOsoby.

Vstup WS zmenaRegistraceOsoby:

Parametr Povinnost Poznémka

OID A OID osoby v KE

DbKey A Jednoznadny identifikdtor v
datech

Aplikace A Pivodni aplikace, kde byla
neregistrovana osoba
vytvofena

Zdroj N

Tabulka 18 - Popis webové sluzby zmenaRegistraceOsoby

Po ,zplatnéni® osoby bude mozné na ni provadét zmény a bude k ni ze systémd Udajové zakladny
pristupovano jiZ jako k b&Zné zaloZzené platné osobé.
4.8.2.2.5 Prdvnicka osoba — organizace

Neregistrovana organizace je nyni odliena v KE v atributu platnosti (partkey), ktery je nastaven na
hodnotu ,X' a také dle aplikace, ve které byla organizace zalozena.

Povinné atributy u neregistrované organizace:
o Nazev

Povinné atributy u registrované organizace:
e Nazev
e 1¢
o Stat, ktery vydal IC (Pisludnost k statu)

Stejnym zplisobem jako u fyzickych osob je nutné definovat povinné polozky pfed zapsanim zmény
neregistrované organizace na registrovanou do KE.

Pokud u neregistrované organizace, kterou chce uZivatel oznacit za platnou, nejsou vypinény poloZky
Nazev, IC a Stat, ktery IC vydal, musi je uZivatel zadat.

Stejné tak bude umoznéno uZivateli zménit napfiklad nazev organizace, pro pfipad, Ze by byla v nazvu
obsaZena chyba.
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Stét | [v]

[ Qe ][ gomo |

Obrazek 41 — Navrh modalniho okna pro zadani chybéjicich Gdaju o organizaci

Postup kontroly povinnych poloZek je znazornén na nasledujicim diagramu.
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Systém UZivatel
Povinné Udaje u nereg organizace:
* Nazev
Povinné (idaje u reg organizace:
“Nzev ) \
» Stét, ktery vydal I (PHiskulinost k stétu) zot 'ml#“:"‘l PA
organizace (PO)

/)L‘\\ NE

Je uorganizace vypindn
ndzev?

—]
ANO :l,

e

Gdajd ubivatelem
A J
\6
()
Provedeni validaci na
[ zedané Odaje J

I Zpiatnéni ot(:'mlzm wKE J

!

Obrazek 42 — Diagram pfevedeni organizace neregistrované na registrovanou

Pro pfevedeni neregistrované organizace na registrovanou je nutné pfidat novou metodu do rozhrani

SIS. Ve stavajicim rozhrani existuje pouze metoda pro osobu, analogicky bude vytvofena a pouzita
metoda pro organizaci.
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Vstupy metody budou stejné jako u osoby, ale vnitini logika bude pfizplsobena potfebdm prace
S organizaci.

Po ,zplatnéni® organizace bude mo2né na ni provadét zmény a bude k ni ze systémd udajové zakladny
pfistupovano jiZ jako k b&Zné zaloZené platné organizaci.

4.8.2.2.6 Dopady na okolni systémy
V souvislosti s realizaci poZadavku neni nutnad zména okolnich systémd.

4.8.2.3 Maximalni pocet élovékodni dle roli na realizaci

Z vy3e uvedené analyzy vyplynulo, Ze pro realizaci poZadavku je primarni Uprava uZivatelského
rozhrani v UI44. Veskeré potiebné funkcionality jsou jiz na aplikaéni a databazové vrstvé pfipraveny a
ize je znovu pouZit. Napf. metody SI2 pro pfevedeni neregistrované na registrovanou osobu jsou ji
nyni vyuzivany v aplikaci CRZ. Uvedené skute¢nosti vyvolavaji niZi naroky na vyvojové kapacity.

Role Pocet CD
Projektovy manazer 0,00 ¢D
Procesni analytik 0,25 €D
Architekt informagniho systému 0,00 €D
Tester 0,75 CD
Vyvojar 0,75 €D
Ostatni 0,00 €D
Celkem pracnost 1,75 €D
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4.8.3 V modulu VZT/InPod umoznit zménit, opravit, dopinit telefon, fax a email
Zavazné podminky:

Zadani:
Dovolit v aplikaci VZT modul Interni Podnét zapis, zmé&nu, opravu a dopInéni telefonu, faxu a e-mailu.

V ostatnich modulech aplikace VZT je u vy$e uvedenych poloZek umoznén zapis, zména, oprava
a doplnéni. V aplikaci VZT slouZ modul Interni Podn&t ke zpracovani situaci, kdy podnét k aktualizaci
Udaijd v Kmenovych evidencich nepfichazi s Zadnym konkrétnim tiskopisem nebo pisemnym hlasenim.

Modul Interni podnét zajist'uje aktualizaci Udajd fyzickych osob evidovanych v Kmenovych evidencich.

Zhotovitel predloZ podrobny zévazny popis pinéni vyse uvedeného zadani,
Zhotovitel pro tento typovy poZadavek minimainé popise:

o Detailni ndvrh rfeseni typového poZadavku;

o Maximaini pocet clovékodni dle roli na realizaci,

(dopini Zhotovitel) — Zhotovitel doplnil, viz kapitoly niZe.

4.8.3.1 Detailni navrh feseni
Stavajici modul Interni podnét bude rozdifen o moZnost spravy telefond, faxd a e-maild. Uprava se

bude tykat viech akci, které je moZné v rdmci tohoto modiu provadét, tj. Vstup, Oprava, Zména,
Prohlizeni.

UZivatelé s pfistupovymi pravy pro tento modul budou mit zarove i prdvo na spravu nové
pfidavanych Udajd.

4.8.3.1.1 Popis stavajiciho stavu

Kontaktni (daje telefon, fax a e-mail je mo2né v soutasné verzi VZT upravovat v modulech OSVC,
Zaméstnavatel, Zahraniéni zaméstnanec. Pro fyzické osoby se ke spravé téchto kontaktnich udajd
vyuZiva aplikace IPK.

4.8.3.1.2 Upravy uZivatelského rozhrani
Pod zéloZky adres pFibude nova &ast “Doplhujici kontaktni (idaje®. V této ¢asti budou umistény 3 nové
comboboxy, pro telefon, fax a e-mailovou adresu.

Combobox bude zobrazovat viechny telefony, faxy, emaily, které jsou evidované pro danou fyzickou
osobu.

Uprava dajd bude moZna pres zménové ikony. Ikony budou zobrazeny pro akci Oprava, Zména,
Vstup. Pro akci ProhliZzeni, nebudou ikony pfistupné, tzn. budou zobrazeny, ale nebudou aktivni.

Ikona | Funk&nost

b Pfidani nového kontaktu (telefonniho, faxového Cisla, e-mailu).

o Vymaz aktuding vybraného kontaktu (telefonniho, faxového Cisla, e-mailu).
s Zména kontaktu (telefonniho, faxového &isla, e-mailu).
UloZeni zapsanych zmén v reZimu editace
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&d [ Zrudeni pripravenych zmé&n v rezimu editace. (Kontakt zdstane v pvodnim stavu)
Tabulka 19 ~ Seznam ikon uzivatelského rozhrani pro praci s telefony, faxy, emaily

Ukazka upravené obrazovky:

Aitusizace ROS 06.11.2012 Aktusirace ROS 05.11.2012
Thul phed: Iméno; PrPment: i Rodnd : Datum narorens: Detuss dmett
- - P T T
Adresa trvalého IMmaponﬂ ® | Datové scheinky |
Ukcn: Copops.:  Chonent:  #SC (Post Codte): bec:
sdhg 1 AKC11 L]
Stée
Dorutovaci adresa .| adresa | adresa | adresa |
Uien: Capopls:  Chonent:  PSC (Post Code): Obec:
Bhhosavova 526 13 73625 Novikov
. sdt:
Dapkgi Kontakini Udeje
Tt e Emak;
0 D
Doplegic| idertiiadn| Gdeje
Resftv: iy ot tistnmneon @ St e @ rohmt Stitni oblanstvt
I Sumoek @ G (W -] [cz Coue RIS -
112 [>]
5802 | odropav [ a.2.2411 59 4.2.241.1

Obrazek 43 - Obrazovka Interni podnét/Zmeéna v APV VZT/InPod

Editani méd pro combobox:
E-mait

| Gl

Obrazek 44 - Editaéni méd pro combobox e-mailu

4.8.3.1.3 Validace novych poloZek
Upozornéni na neuloZeni pfipravenych zmén.
Pokud uzivatel v editaénim médu neulodi nebo neodmitne provedené zmény, zobrazi se  obecné

hladeni ,Nepotvrdili jste zmény editovaného textového pole. Pfejete si je uloZit nyni?"
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Validace na maximalni délku a povolené znaky
Pro nové& pfidavané polozky bude vytvoiend validace na maximaini povolenou délku vkladaného
fetézce a na format.

PoloZka Maximéini | Povolené znaky
délka
Telefon 33 Libovolné znaky.
Fax 33 Libovolné znaky
E-mail 250 Libovolné znaky
Musi obsahovat znak @ a alespofi jednu tetku

Pozn.: Validace na povolené znaky vychazi z validaci v jinych modulech VZT
Tabulka 20 - Validace polozek telefon, fax, e-mail

4.8.3.1.4 Zpracovani nové pfidanych poloZek
Nové pfiddvané Udaje (telefon, fax, e-mail) v Internim podnétu budou zpracovavany jako
neaprobované.

Budou zapsdny zapisovym modulem VZT do pfisludnych tabulek databéze Kmenovych evidenci
(KEVDB).

V pipad&, Ze soudasné s témito (daji jsou upravovany i aprobované udaje, je zépis neaprobovanych
Udajd proveden a? nasledn& po aprobaci zmény aprobovanych Udajil v UI44. Pokud je zména
aprobovanych (dajd v UI44 odmitnuta, neni zapsana Z4dna zména pro danou fyzickou osobu, tzn. ani
neaprobované Udaje.

4.8.3.1.5 Uprava tiskového vystupu

Tiskovy vystup pro viechny akce (vstup, oprava, zména, prohliZeni) bude rozéiten o seznam telefond,
faxd a emaild. Tyto udaje budou zobrazeny za seznamem datovych schranek. Hodnoty budou zapsany
do fadku a oddéleny Carkami.

PHijmeni: Test Jméno: «VS1»
Titul pfed: «VS1» Titul za: «VS1»
Rodné ¢islo: «datum1» Statni ob&anstvi:  «datum1»
Datum narozeni: «datum1i» Datum amrti: «datum1»
Misto narozeni:  «datumi» Stat narozeni: «datum1»
Pohlavi: «datum1» Rodinny stav: «datum1i»

Rodné pfijmeni: «IC1»

Dalsi pfijmeni «ulice1»

Datové «IC1»

schranky:

Telefon: I
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Fax: |
Email |

Obrazek 45 ~ Ukazka tiskového vystupu

4.8.3.1.6 Dopady do okolnich aplikaci, datab3zovych schémat a procesnitio modelu

Nové pfidavané ddaje do modulu Interni podnét, jsou jiz nyni pro fyzické osoby spravovany pomoci
samostatné aplikace IPK. Tato aplikace vyuZiva stejnou datovou vétu, jako modul Interni podnét, jeji
Uprava tudiZ pro realizaci poZadavku neni nutna. Neni nutna ani Uprava zapisového modulu VZT, ktery
jiz dnes tyto (idaje zpracovava pro podani z aplikace IPK.

Takto upravené (daje jsou ukladany do databdze KEVDB. Pro realizaci pozadavku budou poufity
stavajici struktury, jejich zména neni nutna.

Realizace poZadavku nema dopad na procesni model. V rdmci poZadavku dochdzi pouze k roziteni
mnoZiny neaprobovanych (dajl, které jsou zpracovavany v ramci modulu Interni podnét.

4.8.3.2 Maximalini pocet élovékodni dle roli na realizaci
Z vy3e uvedené analyzy vyplynulo, Ze se jedna o totoznou funkcionalitu, jaka je jiz dnes realizovana
v APV IPK. Opakované poufZiti jiz existujiciho kodu sniZuje néroky na vyvojové kapacity.

Role Pocet CD
Projektovy manazer 0,00 ¢D
Procesni analytik 0,25 D
Architekt informaéniho systému 0,00 €D
Tester 0,25 €D
VyvojaF 0,50 €D
Ostatni 0,00 CD
Celkem pracnost 1,00 ¢p
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4.8.4 Novy modul DOPOJ v aplikaci VZT souvislosti s centralizaci této agendy

Zéavazné pripominky:

Zadéni:

Modul umozni spravovat registrace o dobrovolném platci dichodového pojisténi. Modul zkontroluje
moznost zaloeni nového pojistného vztahu DP dobrovoiného platce dle platné legislativy (zakon
& 155/1995 Sb.). V piipadé nenalezeni chyb modul zaloZi pojistny vztah dbchodového pojiSténi

dobrovolného platce. V modulu Ize data o dobrovolném pldtci zménit, upravit a odhlasit z pojistného
vztahu.

Soudasné je nutné upravit i okolni aplikace (U144, datovy mode! KE, UIO8, POJ, DB INP).

Zhotovitel predioX podrobny zdvazny popis pinéni vyse uvedeného zaddni,
Zhotovitel pro tento typovy poZadavek minimainé popise:

o Detailni ndvrh reseni typového poZadavku;

o Maximdini pocet clovékodni dle roli na realizaci.

(dopini Zhotovitel) — Zhotovitel dopinil, viz kapitoly niZe.

Detailni navrh feseni

4.8.4.1 Analyza sou€asného stavu
V soufasné dobé je dobrovolné diichodové spofeni spravovano prostfednictvim lokalnich aplikaci.
Aplikace VZT s Udaji o dobrovolném diichodovém pojisténi v soutasnosti nepracuji.

4.8.4.2 Funk¢<ni popis

4.8.4.2.1 Logicky modul DOPOJ

02 Prihlédeni k
i -
- —-—
include 03 Aktualizace ~ eextend
mwm-xnn. praliuinpd pojibbéni ot N.::'gg‘r:\‘n
~ _«nciudes = ~ gexends
~ ~ - ~ -
~ -~ -~
~ _sinclud 04 Odhiédeniz 03.03 Vymaz
N pojibthni pojikténi

~

05 Prohlieni
udajis o pojikténi

I /
,

Obrazek 46 - UC model VZT - DOPOJ
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sild A ﬂ i bih : ; P S L o1

UZivatel pomod rodného &isla vyhleda Uidaje o dané fyzické osobé.
g 7“"‘,’?:‘&@5“2";' AR S Pkl LY 4 R i S O R ':-
1. | Uivatel vioZ alespoit jeden z nésledujicich tdajii:
* rodné &slo fyzické osoby
¢ variabilni symbol
*  0SSZ (Ize zadat pouze v kombinad s rodnym &sle nebo variabilnim symboiem)
¢ OID osoby.
2. | Aplikace vyhledd potrebne Udaje pro danou fyzickou osobu a pro jeji pojistné vztahy. Pokud existuje
_ takovyd1 zaznamﬁ wce Zobraa seznam.

23 System upozomi uZivatele, e pro dané rodné &slo neexistuje v kmenovych evidencich platny
zaznam, tzn. v kmenowych evidencich neni evidovéna Zdna fyzicka osoba sdanym aktuding
platnym rodnym d&islem.

2b Systém zobrazi Udaje pro danou fyzickou osobu, ale upozomi uZivatele, Ze neni moZné upravovat
dany zaznam.
Tato situace nastdva pouze v pHipads, #e v rAmci kmenovych evidend je ziznam upravovan nebo je
pfipravena zména, kterd dosud neprodla aprobaci.
V tomto pfipadé neni moné pracovat se zaznamem pro danou fyzickou osobu v aplikad VZT.

2c Systém vyhledd Udaje pro danou f. osobu a upozomi uZivatele, Ze dand f. osoba nema evidovany

4

Pokud fyzicka osoba nee)(ls’tUJe v Kmenovyd'l evidendch, je nutné prostrednlctwm rnodulu Interni podnét
zadat p

zadavek na jej ji ewdeno v Kmenovydw ewdenach

'istn' vztah 0 dobrovoiné dﬁchodové |§tén|

Th ; i

! 3,%:
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UZivatel pfihlasi danou fyzickou osobu k dobrovolnému diichodovému pojisténi
1. | UZivatel ov&fi zobrazené Udaje oproti pfihlace k dobrovolnému pojist&ni.
2. | Usivatel vypini variabilni symbol pro dané pojist&ni. Variabilni symbol musi byt unikatni.
3. System zapiZe informace o pojistném vztahu do piisiudnych datovych struktur VZT a KE.

, 'rvedodatove ¢ aaznasledné 'mododatabaze __

V plipadech, kdy jiz dana fyzicka osoba méla v minulosti pfifazen variabilnf symbol pro dobrovoiné
dichodové poijisténi, které bylo jiZ ukondeno, systém jej zobraz.

3a Pokud jsou v rAmd pfihlaSeni k pojistnému vztahu upravovény pouze neaprobované udaje, jsou
zaslany pfimo k zapisu aplikad VZT.

3b Pokud jsou v rémci podani upraveny i aprobované (daje, je toto podani pfedano do aplikace UI44.
Teprve a? po aprobad zmén jsou uloZeny (idaje o dobrovolném diichodovém pojist&ni.

3c

Pokud jsou v rama podani upraveny i aprobované uda]e, je toto podani predano do aplikace Ul44.
Pokud jsou tyto zmény odmitnuty, fyzidé osoba neni pfihlaSena k dobrovolnému dlichodové

Editace tdaj o fyzické osob& je zavisld na zplsobu, jak byly tyto Udaje uloZeny v kmenovych evidendch.
Pokud jsou prejimény ze zakladnich registr, nenf jejich editace moZna.

Tabulka 22 — UC 02 Ptihlaseni k pojigténi

UZivatel zaeviduje zménény stav Uidajd o fyzické osob& nebo o diichodovém poiisténi.

1. |Uzivatel oviii zobrazené Udaje oproti podkladiim, na zakladé kterych bude provedena aktualizace.
2. | UZivatel zapise poZzadované zmény.
3. | Systém zapide odpovidajicim zplisobem poZadované zmény.

_| Zapis je provadén nejprve do datové véty a aZ nasledné

pfimo do databdze
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3a Pokud jsou v rdmd aktualizace pojistného vztahu upravovany pouze neaprobované udaje, jsou
zaslany piimo k zapisu aplikad VZT.

3b Pokud jsou v rAmd podani upraveny i aprobované tdaje, je toto podani pfedano do aplikace UT44.
Teprve aZ po aprobad zmén jsou uloZeny (idaje o dobrovolném dlichodovém pojisténi.

3¢

Pokud jsou v rdmci podani upraveny i aprobované Udaje, je toto podani pfedano do aplikace UI44.
i f ick osoba neni dobrovolné dlichodov €na.

bof s

Editace Gdajd o fyzické osobé je zavisld na zplsobu, jak byly tyto Udaje uloZeny v kmenovych evidencich.

Pokud jsou prejimany ze zakladnich registrll, neni jejich editace mozZna.

UZivatel zaeviduje zménény stav (daijll fyzické osobé nebo o dlichodovém pojisténi. Zaroveil se zménou je
 evidovano i datum, od kdy zména plati.

Tabulka 23 - UC 03 Aktualizace pojisténi

SN BN 1S

S
e TA

& 3R

o e W y o FA sl Py B e N N - TS L Ty PO PO T O
SRR T . 5. v ) 2 ¥

1. | UZivatel ovéfi zobrazené Udaje oproti podkladim, na zakladé kterych bude provedena aktualizace.
2. | UZivatel zapide poZadované zmény. Zapie datum zmény.
3. | Systém ukond platnost evidovanych Udajd ke dni zmé&ny a zapise nové evidované udaje s platnosti

dataz L

.....

Tabulka 24 - UC 03.01 Zména pojisténi
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Y

UZivatel logi mazech
e e 7R

b X
i AT Y

nv (dai o fyzické osob nebo o diichodovém poijisténi a nahradi jéj latny

T

1, |UZivatel ovéii zobi

razené (idaje oproti podiladim, na zakladé kterych bude provedena aktualizace.

2. | UZivatel zapite poZadovanou opravu. ZapiSe datum opravy.

3. | Systém provede |

% vomaz (zneplatnéni) chybnych Gdajt a nahradi je opravenymi.

3a Proa robované Udaie je predan po¥adavek na zménu udaijl ke schvaleni do aplikace Ul44.

Tabulka 25 - UC 03.02 Oprava pojisténi

Ugivatel logic maJe (daje o dobrovoiném dchodovém pojidténi.

¥ v

1. | UZivatel ovéh zol

brazené udaje oproti podkad(im, na zikiadé kterych bude provedena aktualizace.

2 Uzuvatel zapise datum vymazu.

‘ zuda‘ﬁ 0 dobnovolnem dﬁchodovem pojiSténi.

Lze provadét pouze vymaz pojistného vztahu, neni moZné provést vymaz udajl o fymcke osobé.

Tabulka 26 — UC 03.03 Vymaz pojisténi
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UZivatel zaeviduje Udaje o ukondeni dobrovolného poji&&ni.

1. | UZivatel vyhleda pro danou fyzickou osobu neukondeny pojistny vztah,

2. |UZvatel zapiSe Udaje 0 ukondeni pojistného vztahu.

3. |Systém zaeviduje ukondeni 'istné vztahu,
e e e

Tabulka 27 — UC 04 Odhlageni z pojisténi

UZivate) fi seznam pojistnych vztah dobrovoiného pojigténi.

1. | Udivatel zadd vyb&rovd kritéria pro vytvofeni seznamu.

2. | Systém zobrazi vechny pojistné vztahy die zvolenych kriteril,

Tabulka 28 — UC 05 Prohlizeni Gdajii o pojisténi

4.8.4.2.2 Organizacni role
Pro préci s modulem dobrovolného déchodového pojisténi budou definovany tyto organiza&ni role

Nézev role Popis

NahliZi na v3echny pojistné vztahy evidované aplikaci VZT.
Referent dobrovoiného | Vytvafi, maZe a upravuje pojistné vztahy v rdmci dobrovolného
ddchodového pojidténi dlichodového pojisténi, které spadaji pfislusného okresu 0SSZ,
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ktery ma referent ve spraveé.
Vytvéfi podnéty pro spravu Udajd o fyzické osobé, které jsou
primarné spravovany v kmenovych evidencich.

NahliZi na viechny pojistné vztahy evidované aplikaci VZT.

NahliZi a upravuje pojistné vztahy vramci dobrovolného
dichodového pojisténi, bez ohledu na okres OSSZ kde je dany

pojistny vztah evidovan.
Vedouci referent dobrovolného | Vytvaii podnéty pro spravu (dajl o fyzické osob&, které jsou
dchodového pojisténi primarné spravovany v kmenovych evidencich.

Tabulka 29 - Organizaéni role

4.8.4.3 Logicky datovy model
Novy modul bude primdrmé pracovat s daty uloZenymi ve schématech VZT08 a KEVDB. Do schématu
KEVDB bude pfistupovano pouze prevainé prostfednictvim webovské sluzby SI2 rozhrani.

Upravy v logickém datovém modulu KE nebudou provedeny. Pro spravu a uloZeni dat o dobrovolném
dichodovém pojisténi bude vyuZita stavajici entity:

o REGISTRACE
o REGISTRACE PLATCE
e ZAHRANICNI REGISTRACE

Ve schématu VZT08 bude novy modul ukladat data do stavajici entity

e POJISTNY VZTAH DOBROVOLNEHO DUCHODOVEHO POJISTENI.
4.8.4.4 Fyzicky datovy model
4.8.4.4.1 Datovy model KE

V této kapitole je popsan fyzicky datovy model datovych struktur, které budou vyuZivany pro praci
v modulu DOPOQJ.
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TEXTOVY_KOD vmwum)
T POPIS. VARCHARIQ
* STAV_PLATNOST( Mn--x

<Ky

KEVDR.CH_DBECKHY [+ ]

«columa, “0otumn;

«n mumo NUMBEN10) p—

NUMBER(10) ) <FK* | K GEN_OIO NUMBERGZ)
140} RES. VARCHAR20)

_puu(z NUMBER(1D)

PUVOON_KLIC: 2809 ~

PUVOONI nunruv muuuv K ORG.OD NUMBER|
BTAV_OURLICITY CHAR(1. N

ZABSANG TIMESTAMP

AEG_DATUM_ZAPIBU DATE

v

acotumns

P AID: NUMBER(Z2)

0
X oMl NUMBER;10)
P OEN APLIKACE. NUMBER(O)
uumuno owtm
IN_OZNAMENO,

DATE
” u&ovu:m DLE NUMBER(10}
VARGHARI(280)
crAu:’umv CHARY) « N
QUN_REPERENT_IO NUMBER(12]

APROBANT m NUMBER(2Z)
GEN_REFERENT,

PR POMAY) NUMBER(TO}
DATUM, od

ARG_DATUM_VYMAZU DATE
REQ_STAT NUMBER(10)
mﬂv 1 vm«nnwl
ARCHARZ(180)
vw;uree NUMBER(10)
OUVOD_PRIMASENT NUMBER(10)
DUVOD_ODHLARENI MUMBER(10)
REFERENT  NUMBER(10)

i

EF] !;4!'!4

QEN_PLATI_OD TIMESTAMP
QUNPLAYOO TIMESTAMP

i

JOBNC_NA_ GRALKU VARCHARI(G)

)
_ROOWINYCH_ITOLUBMKY  MUVOERN)

DATUM_UMRT! DATE

DATUM_YYHOBTEM OATE

NARGICNA_ .00 OaTE

DUVOD VHORTEN VARG URIGON)
yarGwa)

hat oln_owm,n.l Mlﬁliﬂ)
n:«v,umv u«m.-w
mrt_w unlum

CHARN) = W

DGO

OO REFRRENT 1> NebenGz)
OENAPROBANT IO HUMBERGZ}

OEN_REFERENT JMENG VARGHAR2(240)

NG VARGHARI(240)

APROBANT _,
INBOLVENCE NUMBER(10}

K

;;1
I
£
:

REQ_OENT IFIKACM_ cnuo VARCHARZ(35)

PRACOVISTE_REFERENTA NUMBER(10)
PERIDICITA_PLATBY: NUMBER(10)

DATE
* OENPLATL.OD TINESTAME
OBN_PLATIDO TIMEGTAMS

2

e

QEN_SE_ZWANA OHARYY'
'lx GEN_REPERENT mu-unn)

_UDAW_00' DATE
QEN_PLATILOD TIMESTAMP
aiwvn_no TIMESTAMP

QENJ_MIMLLY  CHAR(T)

o BEREY)
OEN_REPERENT _MENO. VARCHAR2(240)

Obrazek 47 - FDM KE - DOPOJ - osoba FO
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dm DOPOJ - regi /

KEVOB.REQISTRACE &

«columns
P RID: NUMBER(22)

* IOENTIFIKACH)_CIILO: VARCHARI(S)

X TYP_REGISTRU: VARCHAR2()
DATUM_ZAPISU: DATE
DATUM_VYMAZU. DATE

“FK STAT: NUMBER(1D)
PLATNOST_UDAJU_OO: DATE
PLATNOST _UDAI_0O: DATE

* GEN_PLATLOO: T

«FiG

KEVOR.REG_ZAHRAMCN ]

GEN_PLATI_DO: TIMESTAMP «FK>
t GENJE_WNAY: CHARN)
© QRN JE_ZMENA: CHAR(Y)
R GEN_REFERENT. NUMBEA(ID)
K GENAPROBANT: NUMBER(10)

QEN_REFERENT 10 NUMBERZ2)
X BERD2)

K>

JMENO: VARCHAR2Q240)|

«Fi>

«ecolumny

P RID: NUMBERRZ)

K OID: NUMBERTZ2)

¢ HGID: NUMBERGZ)

* PARTKEY: CHARD)

FIC 080_OID, NUMBEAR2)

FIC ORQ_OD: NUMDERZ2)

T REGTYP_REGINTRY. VARCHARZ)

* REO_IDENTIFIKACM_CIBLO: VARCHARZQS)
REG_DATUM_ZAPISU: DATE
REG_DATUM_YYMAZV. OATE

X REO_STAT: MUMBRACIO)
CRoow:

* QGEN_PLATIOD. TIMEATAN®
QU MATLDO: TIMESTANP

A GEN_OVERENO_DLE: NUMBER(10)
OEN_ZDROU: VARCHARI0)
STAV_DUPLICITY: CHAK(T) = W
NAZEV_NOSITELE: VARCHARIQE6)
QEN_REFERENT_IDx NUMBERC2)
w-nnur o nmumn

KEVOR.CIS_TYP_REGISTRACE o

soolumns
* TYP_REGISTRACE: VARCHAR2Q)}
¢ POPIS. VARCHAR2(240)

uwm IEW VARCHARZ240)

«FK»
Y.

KEVOR.CIS_ORECNY I

REQ_DATUM_VYMAZU: DATE
P REG_STAT: NUMBEROD)

MAZEV_1: VARCHAR2(180)

NAZEV_2: VARCHARZ(180)
'H( TYP_PLATCE: NUMBER(1D)

EM: NUMBER(10)

. mn.onmu NUNBER{10)
“FX REFERENT: NUMBER(10)

URAOU; VARCHAR2(128)

P DRUH_VYDELECNE_CIHNOSTI_OSVC: MUMBERI0)

X DNUR_PRIHLASKY_OBVC: NUMBEN(1D)
PLATNOST_UDAN_OC: DATE
PLATNOST_UDAN_DO: CATE

* GEN_PLATLOC TIMESTAMP
GEN_PLAT_OC. TIMESTAMP

o GRICIEMINULY: CHAN(1)

¢ GENCJE_ZNENA: CHAR()

AKX GEN_REFERENT: NUMBER(10)

“PX GEN_APROBANT: NUMBEA(10)

¢ GEN_APLIKACE: NUMBER(1D)
GEN_JE_OVERENO: CHAR()
GEN_OZNAMENO_DNE: DATE

4K GEN_OVERENO_DLE: NUMBER(10)
o /ARCHAR2260)

UCETMNI_OKRUH: m-lme)
JE_PREVOD: NUMBER(S)
OEN_REFERENT _ID: NUMBERQ2)
QEN_APROSANT _(D: NUMBER(2)
QEN_REFERENT_JMENO: VARCHAR2240)
QEN_APROBANT _JMEND: VARCHAR2(240)

aosiumns «FX»
“PK OI0_KOD: NUMBER(10)
© CIS_OID_SKUPINA: NUMBER(1D),

«Fi» KEVDS.Ci5_STATY

EXTOVY_KOD. VARCHAR2{40)

«column>
K OID_STATU:

*  POPIS: VARCHARZ{240)

¢ TEXTOVY_KOD VARCHARZ(40)
* POMA: VI
* STAV_PLATNOST! CHAR(1)= A"

«FK»

Obrazek 48 — FDM KE - DOPOJ ~ registrace
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dm DOPOJ - spojeni /.

EVDB.SPOJENI

K 8PJ_ADR_OID; NUMBER2)
FX 8P1_BUC_OID: NUMBER(Z2)
SPJ_KON_OID: NUMBERG2)

ORG_ R(22)
REG_ TV’ _REGHTRU: VARCHAR2Z)
REG, OID' NUMBERD2)

* GEN_PLATI_OD: TIMESTAMP
GEN_PLATI_DO: TIMESTAMP

. om.x_umuur CHAR(1)

* GENZMENA: CMA

“PK QEN_REFERENT. NUMBER(10)

FK QEN_APROBANT: NUMBER(10)

MK GEN_APLIKACE: NUMBER(10)
GEN JE_OVERENG: CHARY1)
GEN_CZNAMENO_DNE: DATE

FK GEN_OVERENO_GLE: NUMBER(10)

: VARCHARZ(280)

STAV_DUPLICITY. CHAR())='N'
GEN_REFERENT I1D: NUMBER{22)
GE

LIMENO: VARGHAR2(240)

«FKs

T
«FKs
v

KEVDB.KONTAXT i ]

«column»
“PACRID: NUMBERCZ)
"K OID: NUMBERE2)

*  PARTKEY: CHAR(I)

* TYP_SPOJEM: CHAR(Y)
EMUEMAIL VA
EML_VEREINY_KLIC: VARCHAR2(4000)
TEL CISLO: VARCHARZQY)

FK TEL_TYP_TELEFONL: NMUMBER(10)

*  GEN_PLATI OD: TIMESTAMP
GEN_PLATI_DO: TIMESTAMP

* GENJE_MIRLY: CHAR(T)

°  GEN_JE_ZMENA:

FK GEN_REFERENT: NUMBER(10)

“FI GEN_APROBANT: NUMBER{10)

FK GEN_APLIKACE: NUMBER(10}

GEN_
*FK GEN_OVERENO_DLE: NUMBER(10)
GEN_ZDROJ: VARCHARZ(250)
STAV_DUPLICITY. CHAR(1) » N
GEN_REFERENT_ID: NUMBER(ZZ)
GEN_APROBANT_ID: NUMBER(2)
GEN_REFERENT JMENO VARCHARZ(240)

CILO_| WTU VARCHAR2(34)
POBOCKA: VARCHARZ(150)
SWIFT_KOD: VARCHARR2(10)
MAN: VARCHARZ(34)

*FK BANKA: NUMBER{10)

* QEN_PLATI_OD: TIMESTAMP
GEN_PLATI_DO: TIMESTAMP

)_ONE:
i ﬂN_M!M BLE: NUMBER(10)
GEN_ZOROJ: Vi
STAV_| WUCJTV CHAR(H) = W
P STAT. NUMBER(10)
NAZEV.

GEN_REFERENT_(D: NUMBERZ)
MORANT_(D: NUMBER(Z2)
OENREFERENT JMENO: VARCHARZ(240)
QEN_APRORANT_MENO: VARCHAR2(240)

«columns
K OID_BANKY: NUMBERY!0)

«FK»

. T!XTOW KOD: VARCHAR2(40)
*  POPIS. VARCHAR2(240)
KOD_BANKY: VA

40
* STAV_PLATHOSTL CHAR() a'A

KEVDR.CIS_STATY

«FK»

KEVDS.CIS_OBECNY

2FKs.

«columns
*PK OID_STATUY: NUMBEM10)
°  TEXTOVY_KOD. VARCHAR2(40)
¢ POMS: Vi

40)
® STAV_PLATNOSTI. CHAK)= A’

“FKs

«calumns
“PX OID_KOD: NUMBER(10)

«FK»

*  CIS_OID_BKUPINA: NUMBER(10)
*  TEXTOVY_KOD: VARCHAR2{40)
*__POPIS: VARCHARZ2(240)

«FKs

“FX STAT: NUMBER(10)

“FK GEN_REFERENT: NUMBER(0)
“FK GEN_APROBANT: NUMBER(10)
FK GEN_APLIKACE: NUMBER(10)

“PK GEN_OVERENO_DLE: NUMBER(I0)
[N_ZDROJ: VARCHARZ(280)

“FK STUPEN_KONTROLY: NUMBER(10)

0
NAZEV_MESTSIE_CASTI: vAncmmon)
DISTRICT: VARCHARZ(150)

GEN_PLAT)_OD: TIMESTAMP
QEN_PLATI_DO: TIMESTAMS
OEN_JE_MINLLY: CHAR(1)
OEN_JE_ZMENA: CHARYY)

GEN_JE_OVERENG. CHAR(1)

GE

OZNAMENOC_DNE: DATE
ATAV_| DUPLICITY: CHAR{1) = ¥
POSTA: VARCHARZ(S)
PREPISIMENONAZEV: VARCHARZ(450)
ADRESN_BOD: NUMBERiD)

OEN_REFERENT_IO: NUMBER(2)

GEN_APROBANT_ID: NUMBER(22)

GEN_REFERENT_SMENO: VARCHAR2(240)
GEN_APROBANT_JMENO: VARCHAR2(240)

L e e, \ntcoasazen)
Obrazek 49 - FDM KE ~ DOPOJ - spojeni

4.8.4.4.1.1 ADRESA

PK |Name o | Type Not Null ’]Unlqu'ef \
True |[RID NUMBER True "True

False | OID NUMBER True | False ﬂ
False |HGID NUMBER True False o
False | PARTKEY CHAR True False

False |ULICE VARCHAR2 False ‘ False J
False |CISLO_POPISNE VARCHAR2 False False

False | CISLO_ORIENTACNI VARCHAR2 False False

False | DODATEK_ADRESY J VARCHAR2 False False ‘
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False \PSC VARCHAR2 False False
False | NAZEV_OBCE VARCHAR2 False  |False
False |NAZEV_CASTI_OBCE VARCHAR2 Faise ‘False
False | NAZEV_MESTSKE_CASTI VARCHAR2 False 'iFaIse
False | DISTRICT VARCHAR2 False  |False
False |STAT NUMBER True False
False | GEN_PLATI_OD TIMESTAMP True False
False |GEN_PLATI_DO TIMESTAMP False False
False |GEN_JE_MINULY CHAR True False
False |GEN_JE_ZMENA CHAR True False
False | GEN_REFERENT NUMBER True False
False |GEN_APROBANT NUMBER True False
False | GEN_APLIKACE NUMBER True ‘False
False | GEN_JE_OVERENO CHAR False  |False
False |GEN_OVERENO_DLE NUMBER True “Faise
False | GEN_ZDROJ] VARCHAR2 False iFaIse
False | GEN_OZNAMENO_DNE DATE False ‘False
False | STAV_DUPLICITY CHAR False JFaIse
False |POSTA VARCHAR2 False  False
False | PREPISJMENONAZEV VARCHAR2 False  False
Faise |ADRESNI_BOD NUMBER False iFaIse
False | STUPEN_KONTROLY NUMBER True ‘False
False | GEN_REFERENT_ID NUMBER False ‘False
False | GEN_APROBANT_ID NUMBER False False
False |GEN_REFERENT_JMENO VARCHAR2 False False
False | GEN_APROBANT_IJMENO VARCHAR2 False False
|

Tabulka 30 - Popis FDOM KE - ADRESA
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4.8.4.4.1.2 BANKOVNI_UCET

PK [Name Type Not Null [Unique
True |RID NUMBER True True |
False |OID NUMBER True 'False

False [HGID NUMBER True False

False | PARTKEY CHAR True False

False | CISLO_UCTU VARCHAR2 False ‘False

False | POBOCKA VARCHAR2 False False

False |SWIFT_KOD VARCHAR2 False “False

False |IBAN VARCHAR2 False False ’
False | BANKA NUMBER True  !False

False GEN_PLATI_OD TIMESTAMP True False

False GEN_PLATI_DO TIMESTAMP False ‘False

False |GEN_JE_MINULY CHAR True ‘False 4{
False |GEN_JE_ZMENA CHAR True 'False

False |GEN_REFERENT NUMBER True False

False |GEN_APROBANT NUMBER True False

| False GEN_APLIKACE NUMBER True False ‘
False | GEN_JE_OVERENO CHAR False False

False | GEN_OZNAMENO_DNE DATE False False

False | GEN_OVERENO_DLE NUMBER True False |
False |GEN_ZDROJ VARCHAR2 False ‘False

False | STAV_DUPLICITY CHAR False :False

False |STAT NUMBER True JIFaIse

False iNAZEV_UCT U VARCHAR?2 False False ﬂ
False  TYP_ID_BANKY NUMBER True False

False |ID_BANKY VARCHAR2 False False
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Tabulka 33 - Popis FOM KE - CIS_OBECNY

False | NAZEV_BANKY VARCHAR2 False False
False | ADRESA_BANKY_ULICE VARCHAR2 False False
Faise | ADRESA_BANKY_MESTO VARCHAR2 False False
False | ADRESA_BANKY_PSC VARCHAR2 False False
False | ADRESA_BANKY_REGION VARCHAR2 False False
False | SPECIFICKY_SYMBOL VARCHAR2 False False
False |STUPEN_KONTROLY NUMBER True False
False | GEN_REFERENT_ID NUMBER False False
Faise | GEN_APROBANT_ID NUMBER False False
Faise | GEN_REFERENT_IMENO VARCHAR2 False J\False
False | GEN_APROBANT_JMENO VARCHAR2 False "False
Tabulka 31 - Popis FDM KE — BANKOVNI_UCET
4.8.4.4.1.3 CIS_BANK
PK |Name Type Not Null | Unique
True |OID_BANKY NUMBER True True
False | TEXTOVY_KOD VARCHAR2 True True
False | POPIS VARCHAR2 True False
False | KOD_BANKY VARCHAR2 False False
False |STAV_PLATNOSTI CHAR True False
o Tabulka 32 - Popis FDM KE - CIS_BANK
4.8.44.1.4 CIS_OBECNY
PK |Name Type Not Null |Unique
True |OID_KOD NUMBER True True
| False CIS_OID_SKUPINA NUMBER True False
False | TEXTOVY_KOD VARCHAR2 True False
False | POPIS VARCHAR2 True False
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4.8.4.4.1.5 CIS_STATU

\ PK |[Name Type Not Null |Unique
[True |OID_STATU NUMBER True True
False | TEXTOVY_KOD ~ |VARCHAR2 True False
| False | POPIS VARCHAR2 True False
??alse STAV_PLATNOSTI CHAR True False

Tabulka 34 — Popis FDM KE - CIS_STATU

4.8.4.4.1.6 CIS_TYP_REGISTRACE

PK |Name Type Not Null | Unique
False | TYP_REGISTRACE VARCHAR2 True True
False ' POPIS VARCHAR2 True False
- | Tabulka 35-Popisl. FDM KE - CIS_TYP_REGISTRACE -
4.8.4.4.1.7 KONTAKT

[PK Name Type Not Null |Unique
|True RID NUMBER True True
fFalse LOID a NUMBER True False
False |HGID B NUMBER True False
False [PARTKEY CHAR True False
False | TYP_SPOJENI i CHAR True ;False
False |EML_EMAIL VARCHAR?2 False Faise
False |EML_VEREINY_KLIC VARCHAR2 False False
|False | TEL_CISLO o VARCHAR2 False False
False | TEL_TYP_TELEFONU NUMBER True False
False |GEN_PLATI_OD o TIMESTAMP True False
False | GEN_PLATI_DO TIMESTAMP False False
False |GEN_JE_MINULY CHAR True False
False ;GEN_JE_ZMENA CHAR True False
False | GEN_REFERENT NUMBER True False
[alse GEN_APROBANT NUMBER True False J
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False | GEN_APLIKACE NUMBER True False
{ False | GEN_JE_OVERENO CHAR False False
False | GEN_OZNAMENO_DNE DATE False False
False | GEN_OVERENO_DLE NUMBER True False
Faise | GEN_ZDROJ] VARCHAR2 False False
False ‘ST AV_DUPLICITY CHAR False False
False |GEN_REFERENT_ID NUMBER False False
False | GEN_APROBANT_ID NUMBER False False
False | GEN_REFERENT_JMENO VARCHAR2 False False
False | GEN_APROBANT_JMENO VARCHAR2 False False
Tabulka 36 - Popis FDM KE - KONTAKT

4.8.44.1.8 OSOBA

PK |Name Type Not Null | Unique
True |RID NUMBER True True
False |OID NUMBER True False
False |HGID NUMBER True False
False | PARTKEY CHAR True False
False | IDENTIFIKACNI_CISLO VARCHAR2 True False
False |RC VARCHAR2 False False
False | KONTROLA_RC NUMBER True False
False | TYP_ZDROJE_RC NUMBER True False
False |REGISTRACE_RC_OD DATE False False
False |REGISTRACE_RC_DO DATE False False
False | DUVOD_PRIDELENI_ECP NUMBER True False
False |JMENO VARCHAR2 False False
False | PRIJMENI VARCHAR2 False False
False | RODNE_PRIJMENI VARCHAR2 False False
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False | TITUL_PRED VARCHAR2 False False
False | TITUL_ZA VARCHAR2 False ‘False
.False |OSLOVENI_V_DOPISE VARCHAR2 Failse False
False |JMENO_NA_OBALKU VARCHAR2 False False
False | POHLAVI : NUMBER True False
False | DATUM_NAROZENI DATE False False
| False |MISTO_NAROZENI VARCHAR2 False False
False |STAT_NAROZENI NUMBER True False
False | NARODNOST NUMBER True False
False |RODINNY_STAV NUMBER True False
False ' DATUM_ZMENY_STAVU DATE False False
False iPOCEI'_WCHOVANYCH_DEI’I NUMBER False False
False ::POCEI'_RODINNYCH_PRISLUSNIKU NUMBER False False
False l\DATUM_UMR‘I’I DATE False False
False | DATUM_VYHOSTENI DATE False False
Faise |NAROK_NA_DUCHOD_OD DATE False False
False | DUVOD_VYHOSTENI VARCHAR2 False False
False | VIDFID VARCHAR2 False False
False | PRISLUSNOST_K_PRAVU NUMBER True False
False |ZDRAVOTNI_POJISTOVNA NUMBER True False
| False | PLATNOST_UDAJU_OD DATE False False
False |PLATNOST_UDAJU_DO DATE False False
False | GEN_PLATI_OD - |TIMESTAMP True False
False | GEN_PLATI_DO TIMESTAMP False False
False | GEN_JE_MINULY CHAR True False
False | GEN_JE_ZMENA CHAR True False
False | GEN_JE_REGISTROVANY CHAR True False
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False | GEN_REFERENT NUMBER True False
False | GEN_APROBANT NUMBER True False
False | GEN_APLIKACE NUMBER True False
False |GEN_JE_OVERENO CHAR False False
False | GEN_OZNAMENO_DNE DATE False False
False |GEN_OVERENO_DLE NUMBER True False
False | GEN_ZDROJ VARCHAR?2 False False
False |STAV_DUPLICITY CHAR False False
False |ICO VARCHAR2 False False
False |DUPL_OID NUMBER False False
Faise |JE_DUPLICITNI CHAR True False
False |GEN_REFERENT_ID NUMBER False False
False | GEN_APROBANT_ID NUMBER False False
False |GEN_REFERENT_JMENO VARCHAR2 False False
False | GEN_APROBANT_JMENO VARCHAR2 False False
False | INSOLVENCE NUMBER False False
Tabulka 37 - Popis FDM KE - 0SOBA

4.8.4.4.1.9 REGISTRACE

PK |Name Type Not Null | Unique
True |RID NUMBER True True
False |OID NUMBER True False
False |HGID NUMBER True False
False |PARTKEY CHAR True False
False |0SO_OID NUMBER False False
False |ORG_OID NUMBER False False
False | IDENTIFIKACNI_CISLO VARCHAR2 True False
False | TYP_REGISTRU VARCHAR2 True False
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False | DATUM_ZAPISU DATE False False
False | DATUM_VYMAZU DATE False False
False |STAT NUMBER True False
False | PLATNOST_UDAJU_OD DATE False False
False l‘PLATNOST_UDAJU_DO DATE False False
Faise |GEN_PLATI_OD TIMESTAMP True False
_False | GEN_PLATI_DO TIMESTAMP False False
False |GEN_JE_MINULY CHAR True False
False |GEN_JE_ZMENA CHAR True False
False | GEN_REFERENT NUMBER True False
False | GEN_APROBANT NUMBER True False
False | GEN_APLIKACE NUMBER True False
False ‘GEN_JE_OVERENO CHAR False False
False | GEN_OVERENO_DLE NUMBER True False
False | GEN_OZNAMENO_DNE DATE False False
False |GEN_ZDROJ VARCHAR2 False False
False |STAV_DUPLICITY CHAR False False
False | GEN_REFERENT_ID NUMBER False False
False | GEN_APROBANT_ID NUMBER False False
False | GEN_REFERENT_JMENO VARCHAR2 False False
Faise | GEN_APROBANT_JMENO VARCHAR2 False False
] Tabulka 38 - Popis FDM KE — REGISTRACE
4.8.4.4.1.10 REG_CRP I
PK |Name Type Not Null | Unique
True |RID NUMBER True True
False |OID NUMBER True False
False |HGID NUMBER True False
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False | PARTKEY CHAR True False
False |OSO_OID NUMBER False False
False |ORG_OID NUMBER False False
False | REG_IDENTIFIKACNI_CISLO VARCHAR?2 True False
False | REG_DATUM_ZAPISU DATE False False
False | REG_DATUM_VYMAZU DATE False False
False | REG_STAT NUMBER True False
False |NAZEV_1 VARCHAR2 False False
False |NAZEV_2 VARCHAR?2 False False
False |TYP_PLATCE NUMBER True False
False | DUVOD_PRIHLASENI NUMBER True False
False |DUVOD_ODHLASENI NUMBER True False
False |REFERENT NUMBER True False
False | PRACOVISTE_REFERENTA NUMBER True False
False | PERIODICITA_PLATBY NUMBER True False
False | ZPUSOB_PLATBY NUMBER True False
Faise | CISLO_FINANCNIHO_URADU VARCHAR2 False False
False |DRUH_VYDELECNE_CINNOSTI_OSVC |NUMBER True False
False | DRUH_PRIHLASKY_QOSVC NUMBER True False
False |PLATNOST_UDAJU_OD DATE False False
'False | PLATNOST_UDAJU_DO DATE False False
False |GEN_PLATI_OD TIMESTAMP True False
False |GEN_PLATI_DO TIMESTAMP False False
False |GEN_JE_MINULY CHAR True False
False | GEN_JE_ZMENA CHAR True False
False | GEN_REFERENT NUMBER True False
False | GEN_APROBANT NUMBER True False
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False | GEN_APLIKACE NUMBER True False
False | GEN_JE_OVERENO CHAR False False
False | GEN_OZNAMENO_DNE DATE False False
False | GEN_OVERENO_DLE NUMBER True False
False | GEN_ZDROJ VARCHAR2 False False
Faise | STAV_DUPLICITY CHAR False False
False | EVIDOVANA_MU CHAR False False
False |REG_IDENTIFIKACNI_CISLO8 VARCHAR2 False False
False |UCETNI_OKRUH NUMBER False False
False | JE_PREVOD NUMBER False False
False | GEN_REFERENT_ID NUMBER False False
False | GEN_APROBANT_ID NUMBER False False
False | GEN_REFERENT_JMENO VARCHAR2 False Faise
False | GEN_APROBANT_JMENO VARCHAR2 False False

Tabulka 39 = Popis FDM KE - REG_CRP

4.8.4.4.1.11 REG_ZAHRANICNI

PK |Name Type Not Null | Unique
True |RID NUMBER True True
False |OID NUMBER True False
False |HGID NUMBER True False
False | PARTKEY CHAR True False
False |OSO_OID NUMBER False False
False |ORG_OID NUMBER False False
False |REG_TYP_REGISTRU VARCHAR2 True  |False
False | REG_IDENTIFIKACNI_CISLO VARCHAR2 True False
False |REG_DATUM_ZAPISU DATE False False
False |REG_DATUM_VYMAZU DATE False False
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False |REG_STAT NUMBER True Faise
False | OBDOBI VARCHAR2 False Faise
False | KRATKA_POZNAMKA VARCHAR2 False False
False | PLATNOST_UDAJU_OD DATE False False
False | PLATNOST_UDAJU_DO DATE False False
False | GEN_PLATI_OD TIMESTAMP True False
False |GEN_PLATI_DO TIMESTAMP False False
False | GEN_JE_MINULY CHAR True False
False | GEN_JE_ZMENA CHAR True False
False | GEN_REFERENT NUMBER True False
False | GEN_APROBANT NUMBER True False
False | GEN_APLIKACE NUMBER True False
False |GEN_JE_OVERENO CHAR False False
False | GEN_OZNAMENO_DNE DATE False False
False |GEN_OVERENO_DLE NUMBER True False
False |GEN_ZDROJ VARCHAR2 False False
False |STAV_DUPLICITY CHAR False False
False | NAZEV_NOSITELE ~ |VARCHAR2 False False
False |GEN_REFERENT_ID NUMBER False False
False |GEN_APROBANT_ID NUMBER False False
False |GEN_REFERENT_JMENO VARCHAR2 False False
False | GEN_APROBANT_IJMENO VARCHAR2 False False
Tabulka 40 - Popis FDM KE - REG_ZAHRANICN!

4.8.4.4.1.12 SPOJENI

PK |Name Type Not Null | Unique
True |RID NUMBER True True
False |OID NUMBER True False
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[False [HGID [NUMBER True False
;;False PARTKEY ;CHAR True False
 False SP]J_ADR_OID NUMBER False False
?False SPJ_BUC OID NUMBER False False
Talse |SPJ_KON_OID NUMBER False False
False |0SO_OID NUMBER False False
False 'ORG_OID NUMBER False False
False {REG_TYP_REGISTRU VARCHAR2 False False
False |REG_OID NUMBER False False
False | TYP_SPOJENI CHAR True False
False |TYP_UZITI_SPOJENI NUMBER True False
False | PLATNOST_UZITI_OD DATE False False
False | PLATNOST_UZITI_DO DATE False False
False | GEN_PLATI_OD TIMESTAMP True False
False | GEN_PLATI_DO TIMESTAMP False False
| False GEN_JE_MINULY CHAR True False
False | GEN_ZMENA CHAR True False
False | GEN_REFERENT NUMBER True False
False | GEN_APROBANT NUMBER True False
False | GEN_APLIKACE NUMBER True False
False |GEN_JE_OVERENO CHAR False False
False | GEN_OZNAMENO_DNE DATE False False
False | GEN_OVERENO_DLE NUMBER True False
False | GEN_ZDROJ VARCHAR2 False False
False | STAV_DUPLICITY CHAR False False
False | GEN_REFERENT_ID NUMBER False False
| False GEN_APROBANT_ID NUMBER False False
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False |GEN_REFERENT_JMENO VARCHAR2 False False
False |GEN_APROBANT_JMENO VARCHAR2 False False
Tabulka 41 - Popis FDM KE - SPOJENI

4.8.4.4.1.13 STATNI OBCANSTVI

PK |Name Type Not Null | Unique
True |RID NUMBER True True
False |OID NUMBER True False
False |HGID NUMBER True False
False | PARTKEY CHAR True False
Faise |OSO_OID NUMBER True False
False |STAT NUMBER True False
False | PLATNOST_OBCANSTVI_OD DATE False False
False | PLATNOST_OBCANSTVI_DO DATE False False
False |GEN_PLATI_OD TIMESTAMP True False
False | GEN_PLATI_DO TIMESTAMP False False
False |GEN_JE_MINULY CHAR True False
False |GEN_JE_ZMENA CHAR True False
False | GEN_REFERENT NUMBER True False
False | GEN_APROBANT NUMBER True False
False | GEN_APLIKACE NUMBER True False
False | GEN_JE_OVERENO CHAR False False
Failse | GEN_OZNAMENO_DNE DATE False False
False |GEN_OVERENO_DLE NUMBER True False
False |GEN_ZDROJ VARCHAR2 False False
False | STAV_DUPLICITY CHAR False False
False | GEN_REFERENT_ID NUMBER False False
False | GEN_APROBANT_ID NUMBER False False
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False | GEN_REFERENT_JMENO VARCHAR2 False False
False |GEN_APROBANT_JMENO  |VARCHAR2 False False
L Tabulka 42 — Popis FDM KE — STATNI_OBCANSTV!
4.8.4.4.1.14 SYNCHRONIZACE

PK |Name Type Not Null | Unique
True [RID NUMBER True True
False |GEN_OID NUMBER True False
False | OKRES VARCHAR2 False False
False | PUVODNI_APLIKACE NUMBER True False
False | PUVODNI_KLIC VARCHAR2 True False
'False | PUVODNI_TIMESTAMP TIMESTAMP Faise False
False |STAV_DUPLICITY CHAR False False
False |ZAPSANO | TIMESTAMP False  |False

Tabulka 43 - Popis FDM KE - SYNCHRONIZACE
4.8.4.4.2 Datovy model VZT

4.8.44.2.1 PV_DP_DOPO)
Ve schématu VZT08 bude novy modul ukladat data do stavajici tabulky PV_DP_DOPOJ] ktera jiz
v tomto schématu existuje.
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class DOPOJ /

PV_DP_DOPOJ

FK

.

FK

‘FK

“FK
FK

*FK

«column»
*PK RID :NUMBER(22)

0ID :NUMBER(22)

HGID :NUMBER(22)
GEN_PLATNOST_OD :TIMESTAMP
GEN_PLATNOST_DO :TIMESTAMP
GEN_JE_MINULY :CHAR(1 CHAR) = 'N'
PLATNOST_DAT_OD :DATE
PLATNOST_DAT_DO :DATE
KOD_PV :NUMBER(10)

TYP_PV :NUMBER(10)

0SSZ :NUMBER(10)
PLATNOST_PV_OD :DATE
PLATNOST_PV_DO :DATE
PRIHLASKA_OD :DATE
PRIHLASKA_DO :DATE
PRIHLASENI_DNE :DATE
DUVOD_PRIHLASEN! :NUMBER(10)
ODHLASENI_DNE :DATE
DUVOD_UKONCENI :NUMBER(10)
CIZ_POJ_ID :NUMBER(22)
CISLO_CIZ_POJ :VARCHAR2(50 CHAR)
MIN_ZAKLAD :CHAR(1 CHAR) = ‘N
ZAKLAD :NUMBER(,2)

PLATBA :NUMBER(@,2)
ZPUSOB_PLATBY :NUMBER(10)
VAR_SYMBOL :VARCHAR2(10 CHAR)
K_SYMBOL :VARCHAR2(10 CHAR)
POJISTITEL :NUMBER(22)
POJISTNIK :NUMBER(22)

PLATCE :NUMBER(22)

POJISTENEC :NUMBER(22)
BANKA_PLATCE :NUMBER(22)
BANKA_PRIJEMCE :NUMBER(22)
ZMENIL_AUTUPD :VARCHAR2(35 CHAR)
ZMENIL_DATUPD :DATE

POZN :VARCHAR2(4000 CHAR)
10_ZDV :NUMBER(22)
PLATCE_ORIG :NUMBER(22)
SPORENI :CHAR(1)

VYPIS :CHAR(1)

PERIODA :NUMBER(10)

[

CIS_OBECNY

«FK»

«column»
*PK OID_KOD :NUMBER(10)
*FK CIS_OID_SKUPINA :NUMBER(10)
*  TEXTOVY_KOD :VARCHAR2(10 BYTE)
* POPIS VARCHAR2(240 BYTE)
PORADI :NUMBER(5)
*  TEXTOVY_KOD_STARA_LEG :NVARCHAR2(40)
* POPIS_STARA_LEG :VARCHAR2(240)

«FK»

CIS_SKUPIN

acolumn»
*PK OID_SKUPINY :NUMBER(10)

*  TEXTOVY_KOD :VARCHAR2(20)
POPIS :VARCHAR2(250)

Obrazek 50 ~ FDM VZT - DOPOJ
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4.8.4.5 UZivatelské rozhrani

4.8.4.5.1 Aprobované a referenéni udaje
Novy modul bude pracovat odlin& s aprobovanymi a neaprobovanymi (daji obdobn& jako ostatni
moduly VZT.

4.8.4.5.1.1  Aprobované udaje
~Aprobované (daje" jsou atributy, které aplikace VZT do KE nezapisuje, ale prochazeji aprobaci
v aplikaci UI44, kde je rozhodnuto o jejich zapsani/nezapsani.

Aprobovanymi Udaji fyzickych osob jsou:
e rodné Cislo
+ rodné pfijmeni
¢ pohlavi
o viechny referen¢ni Gdaje
Po odeslani podani bude uZivatel vdy informovan, zda-li jde podani na aprobaci (schvaleni probiha

radové v jednotkach tydnl) nebo ne (k zdpisu PV za normalnich okolnosti dochdzi v Fadu jednotek
hodin).

4.8.4.5.1.2 Referencni idaje
~Referencni idaje" jsou atributy, které nejsou zadavény v aplikaci KE, ale jsou ptebirany ze zakladnich
registrl obyvatel (ROB) pro fyzické osoby.

Referencni Gdaje jsou dale ¢lenény na:

e Ztotoinéné
Udaje jsou pebirany z registru obyvatel a neni moné je editovat.
Udaje nejsou validovany.

¢ NeztotoZnéné

Pro danou konkrétni fyzickou nebo pravnickou osobu nebyl nalezen odpovidajici zaznam
v registru obyvatel.

Tyto udaje jsou dale v aplikaci zpracovavany jako tzv. ,aprobaéni™.

Referencni U
o  Pfijmeni
e Jméno

. Adresaéml'sta pobytu (Trvald adresa nebo Trvaly pobyt v R, pokud je trvald adresa mimo
Gzemi CR)

o Datum narozeni

s Misto narozeni

o Stat narozeni

o Datové schranky
o Dorucovaci adresa
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¢ Statni obanstvi

4.8.4.5.1.3  Navazani na zakladni registry

Na viech obrazovkach se bude zobrazovat pfiznak o navazani na zakladni registry _
Tento piiznak je zobrazovan v pfipadé, Ze fyzicka osoba je navazana na registr obyvatel (ROB) i na
registr pravnickych osob (ROS).

Vedle piiznaku bude zobrazeno i datum posledni aktualizace udajl podle registru ROB.

Pokud bude pojisténec navazan pouze na registr osob (ROS) bude datum aktualizace prazdné.
Referendni Udaje budou editovatelné a budou zpracovavény jako aprobované.

4.8.4.5.2 Prace s modulem

4.8.4.5.2.1 Menu

Vramci hlavniho menu aplikace VZT pfibyde nova slozka DOPOJ. Tato sloika bude obsahovat
nasledujici volby:

e  ProhliZzeni

o Pfihlaska k DOPOJ

e Pfihlaska k DOPQJ] dle § 6, odstavec 1c
¢ Odhlaska z DOPO)

e PFihladka s odhlaskou DOPQOJ

Tuto akci je moZné pougit pouze v pfipadg, Ze pojisténec jiz byl v minulosti pojistén a ma
pfid&leny variabilni symbol

e Aktualizace DOPQJ
o Zména
o Oprava
o Vymaz
o Vymaz z divodu neplaceni
o Seznam ukon&enych PV z divodu neplaceni
4.8.45.22 Tatitka

Mezi jednotlivymi obrazovkami se bude pohybovat pomodi tlacitek a .
Na posledni strance bude mozné stisknutim tladitka:

o [Zrusit] - zrusit celé zadani, pfitem2 nedojde k odeslani podani ke zpracovani a plvodné
uloZena data zlistanou zachovana.

o [Zpét na seznam] — provést navrat na obrazovku s vysledky vyhledavani. Udaje, které byly
nové na obrazovkach zadany, budou ztraceny

o [Potvrdit] — odeslat podani ke zpracovani. UZivatel bude informovan, zdali je poZadovana
aprobace udajﬁ & nikoliv. UZivatel bude informovan o ID datové véty, ktera byla vytvorena
V pfipadé, e data byla zadana nespravné & neupinég, systém zobrazi varovné hlaeni a
z8stava na posledni obrazovce. UZivatel v tomto pfipadé musi nespravna & neupind data

opravit & doplnit a op&t na posledni obrazovce stisknout tiacitko [Potvrdit].

o [Tisk] — vytvofit tiskovou sestavu. Tiskova sestava bude vytvorena v samostatném souboru
MS Wordu, uZivatel ji miiZe vytisknout nebo ulozZit na disk.
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Pro zadani rznych typl adres (Trvala adresa, , Dorudovaci adresa) bude na obrazovkach aplikace
pouZivan systém tzv. zdloZek. Mezi jednotlivymi zalozkami se Ize pohybovat pomoci my3i nebo Ize
pouZit nasledujici kldvesové zkratky:

e TAB - tabulator
o sloudi pro prechod z pfedchozi poloZky do systému zaloek. Kurzor se zobrazi v 1.
poloZce
o slouZi pro pohyb mezi jednotlivymi poloZkami (ulice, &slo popisné, ¢islo orientaéni,
obec...) v aktivni zéloZce, v pfipadé, Ze je kurzor na posledni poloZce pfi dal$im pousiti
kldvesy TAB nedojde k pfechodu na dal¥i zalozku, ale k opusténi systému zalosek a
prechodu na poloZku v dal$i &asti formulare.
e CTRL+TAB
o sloui pro pfechod mezi jednotlivymi zaloZkami. V pfipadé, 7e je fokus nastaven na
libovolné zaloZce v systému zaloZek, dojde pfi pouZiti CTRL+TAB k pfepnuti na dalsi
zdloZku v pofadi a v pfipadé posledni zalozky k navratu na prvni zalozku.
o SHIFT + TAB, SHIFT+CTRL+TAB
slouzi k opacnému sméru prechodu (pro pohyb smérem zpét).

U poloZek Telefon, Fax, E-mail jsou pouZita nasledujici tladitka:

Tiaditko | Funk&nost
» Pfidani nového kontaktu (telefonniho, faxového &isla, e-mailu).

i Vymaz aktudiné vybraného kontaktu (telefonniho, faxového Cisla, e-mailu).

DY

iz Zména kontaktu (telefonniho, faxového &sla, e-mailu).

UloZeni zapsanych zmén v redimu editace

id Zruseni pfipravenych zmén v reZimu editace. (Kontakt zfistane v plvodnim stavu)

Tabulka 50 - VZT ~ DOPOJ - pfehled pouzitych tladitek

4.8.4.5.2.3 Podbarveni textu
Povinné poloZky budou v aplikaci barevné vyznaleny, tj. podbareveny modie. Nazev polozky bude
zapsan tuénym pismem.

V pfipadé, Ze data byla zadana nespravn& & nelpiné, systém zobrazi varovné hlageni. Nekorektni
Udaje jsou podbarveny dervend.

Déle jsou popsany jednotlivé obrazovky nového modulu. Opakuiici se obrazovky jsou popsany vidy
jen jednou

4.8.4.5.2.4  Vyhledavaci obrazovka (D100)
Pro libovolnou volbu v menu s vyjimkou ,seznamu ukonéenych PV zdfivodu neplaceni, bude
zobrazena vyhledavadi obrazovka (D100).

Funkeni tladitka pouze pro tuto obrazovku:

» [Vyhledat]. Vyhleda zaznamy dle definovanych kritérii
e [Zrusit] - Vyhledavaci kritéria nastavi na defaultni hodnotu

Vysledek vyhledani bude mozné setfidit podie libovolného sloupce Kiiknutim na zahlavi sloupce.
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vzdy.

Néazev pole Popis Odpovidajici poloZka
v datovém modelu
Zalozka ZADAN{ DOTAZU
RC Rodné &slo pojisténce dobrovolného | KEVDB.OSOBA.RC
dlichodového pojisténi
VS Variabilni symbol dobrovolného | VZT08.PV_NP_DOPOJ.VAR_SY
dlichodového pojisténi MBOL
0sSszZ Mistné pfislusna 0SSZ VZT08.PV_NP_DOPQ).0SSZ
Combobox s hodnotami z Ciselniku Hodnoty z &iselniku
VZT08.CIS_OKRESU
Platnost  pojistného | Rozsifuje mnoZinu hledanych pojistnych VZT08.PV_NP_DOPO).PARTKE
vztahu: vztah@ o minulé, respektive historické | Y
Minulost pojistné vztahy.
Historie Platné pojistné vztahy jsou vybrany

ZaloZka DUPLICITN OSOBA

OID OID poijisténce v KE KEVDB.OSOBA.OID

0SsSz2 Mistné pfislusnd 0SSZ pro dany | VZT08.PV_NP_DOPOJ.PARTKE
pojistny vztah Y

Vysledek dotazu

RC Rodné &islo pojisténce KEVDB.OSOBA.RC

0ssz Mistn& pfislusnd 0SSZ pro dany VZT08.PV_NP_DOPQ.0SSZ
pojistny vztah

Pfijmeni Prijmeni pojisténce KEVDB.OSOBA.PRIJMENI

Jméno Jméno pojisténce KEVDB.OSOBA.JMENO

Ptihiaseni dne

Prihlageni k pojistnému vztahu

VZT08.PV_NP_DOPOJ.PRIHLA
SKA_OD

Odhlaseni dne

Odhlaseni do

VZT08.PV_NP_DOPOJ.PRIHLA
SKA_DO

Platnost od Platnost zaznamu dat VZT08.PV_NP_DOPOJ.PLATNO
ST_DAT_OD

M Pfiznak oznaujici minulost pojistného | VZT08.PV_NP_DOPOJ.PARTKE
vztahu Y

H Priznak, Ze dany pojistny vztah je VZT08.PV_NP_DOPO).PARTKE
historicky Y

Detail kona @ pro prechod na stréanku
detailu

oV Tkona @ pro zobrazeni datové véty Pro existujici pojistné vztahy

bude nadteno z aplikace ZDV
podie identifikatoru

VZT08.PV_NP_DOPQJ.ID_ZDV

Tabulka 51 — Popis FDM VZT - nové zaznamy pro DOPOJ v CIS_SKUPIN

Seznam se zobrazi v pripadé, e vysledkem dotazu byl vice nez jeden zaznam. V pfipadé, ze
vysledkem dotazu je pouze jeden pojistny vztah nebo, pro zadané parametry dosud neni pojistny
vztah evidovan, aplikace piejde rovnou na prvni obrazovku detailu. Na obrazovce je mozné kliknutim
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na tladitko [Zpét na seznam] provést navrat na obrazovku s vysledkem dotazu resp. na obrazovku
pro zadani dotazu.

V pfipadé, kdy jsou Udaje o fyzické osobé editovany v aplikaci UI44 zobrazi se upozornéni. V tomto
pfipadé nelze odeslat Zadné podani ke zpracovani pro tuto fyzickou osobu. Upozornéni se nezobrazi
pro akci Prohlizen.

Varabinf symbot Piatnost pagistného vatahu:
[ Mnuiost
0ss2: (115 P s ) O vatore

B R .. seer . e

Phikdent Odhiddeni
Pfymeni Pl o Pitnostod M H Detal 2DV

Y
| T x00t wdropav [xE 4.2.241.1 [se:422012 |

Obrazek 51 - Navrh obrazovky VZT — DOPOJ - vyhledavaci obrazovka

4.8.4.5.2.5 Obrazovka detailu pojistného vztahu Strana 1 (D101)

Tato aobrazovka se zobrazi vZdy po kliknuti na ikonu detail bez ohledu na volbu v menu. Obsahuje
zakladni (daje o pojisténci.

Nazev pole Popis Odpovidajic Poloka Validace
poloZka v datovém | v datové
modelu vétd
Aktualizace ROB | Datum kdy byly Gdaje | KEVDB.SYNCHRONIZA | Neuklada se | PoloZka je pouze
o pojisténce naposledy | CE.ZAPSANO pro ¢teni
aktualizovany  podle Zobrazuje  se
Gdajd v zakladnich pouze v piipadé,
registrech. Ze Udaje VKE o
pojisténci  jsou
navazany na ZR
Zakladni Gdaje
Prijmeni Pfijmeni pojisténce KEVDB.OSOBA.PRIJME | dopojPerson/ | Povinny udaj
NI surname
Jméno Jméno pojisténce KEVDB.OSOBA.PRIJME | dopojPerson/ | Povinny Udaj
NI name
Rodné pfijmeni | Rodné pFijmeni | KEVDB.OSOBA.RODNE | dopojPerson/ | Povinny udaj
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pojisténce _PRIJMENI birth/famNa
me
r¢ RE/EEP pojisténce KEVDB.OSOBA.RC dopojPerson/ | Validace
birth/evidNu | formatu
m Povinny udaj
Titul pfed Titul pfed jménem KEVDB.OSOBA.TITUL_ | dopojPerson/ | Nepovinny (daj
PRED titleBefore
Titul za Titul za jménem KEVDB.OSOBA.TITUL_ | dopojPerson/ | Nepovinny Udaj
ZA titleBeside
Pohlavi Pohlavi KEVDB.OSOBA.POHLA | dopojPerson/ | Povinny Udaj.
s povolenymi
hodnotami z
¢iselniku
Datum narozeni | Datum narozeni KEVDB.OSOBA.DATUM | dopojPerson/ | Povinny Udaj
_NARQZENI birth/date
Misto narozeni | Misto narozeni KEVDB.OSOBA.MISTO | dopojPerson/ | Povinny Udaj
_NARQZENI birth/place
Stat narozeni Stat narozeni KEVDB.OSOBA.STAT_ | dopojPerso | Povinny (daj
NARQZENI n/birth/sta
te
Statni ob&anstvi | Statni ob&anstvi | KEVDB.STATNI_OBCA | dopojPerson/ | Povinny udaj
s povolenymi
hodnotami z
&iselniku
Zalozka ADRESA TRVALEHO POBYTU / POBYTU V ¢r dopojPerson/ |V KE adresa
addressPR s typem uziti
LTRVA"
Ulice Ulice KEVDB.ADRESA.ULICE | dopojPerson/ | Povinny Udaj
addressPR/st
reet
Cislo popisné {islo popisné KEVDB.ADRESA.CISLO | dopojPerson/ | Povinny Udaj
_POPISNE addressPR/n
um
Cislo orientatni | Cislo orientaéni KEVDB.ADRESA.CISLO | dopojPerson/ | Nepovinny (daj
_ORIENTACNI addressPR/n
umOR
Obec Nazev obce KEVDB.ADRESA.NAZEV | dopojPerson/ | Povinny udaj
_OBCE addressPR/cit
y
ps¢ psC KEVDB.ADRESA.PSC | dopojPerson/ | Povinny daj
addressPR/p
ostCode
Cast obce Cast obce KEVDB.ADRESA.NAZEV | dopojPerson/ | Nepovinny (daj.
_CASTI_OBCE addressPR/cit
ypart
Stat Stat adresy KEVDB.ADRESA.STAT | dopojPerson/ | Povinny Udaj.
addressPR/st
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ate Combobox
s hodnotami dle
Ciselniku
CIS_STATU
Defaultné
pfednastaveno
Lesko"
Zélozka Dorucovaci adresa dopojPerson/ |V KE adresa
addressAA s typem uZiti
.DORU"
Nepovinny udaj
Ulice Ulice KEVDB.ADRESA.ULICE | dopojPerson/ | Povinny  Udaj,
addressAA/st | pokud je
reet vypinén stat
Cislo popisné Cislo popisné KEVDB.ADRESA.CISLO | dopojPerson/ | Povinny  (daj,
_POPISNE addressAA/n | pokud je
um vypInén stat
Cisto orienta¢ni | Cislo orientaéni KEVDB.ADRESA.CISLO | dopojPerson/ | Nepovinny (daj
_ORIENTACNI addressAA/n
umOR
Obec Obec KEVDB.ADRESA.NAZEV | dopojPerson/ | Povinny  (daj,
_OBCE addressAA/ci | pokud je
ty vypinén stat.
psC ps¢ KEVDB.ADRESA.PSC | dopojPerson/ | Povinny  (daj,
addressPR/p | pokud je
ostCode vypinén stat.
Cast obce Cast obce KEVDB.ADRESA.NAZEV | dopojPerson/ | Nepovinny (daj.
_CASTI_OBCE addressAA/ci | Lze vypinit
typart pouze pokud
stat adresy =
sko
Stat Stat KEVDB.ADRESA.STAT | dopojPerson/ | Combobox
addressPR/st | s hodnotami dle
ate Ciselniku
CIS_STATU
Defaultné&
prednastaveno
Lesko®
Kontaktni Udaje
E-mail KEVDB.KONTAKT.EML | dopojPerson/ | Nepovinny udaj
_EMAIL email
Telefon KEVDB.KONTAKT.TEL_ | dopojPerson/ | Nepovinny (daj
CISLO phone
Datové KEVDB.KONTAKT.EML | Nevyplfiuje Nepovinny udaj.
schranky _EMAIL se

Zobrazen typ
datové schranky
a identifikator

Tabulka 52 - Popis obrazovky D100 (Vyhledavaci obrazovka)

Pfistupnost poli je fizend pfislusnou akei (poloZkou v menu), v rdmci které je obrazovky zobrazena:
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RO - pristup pouze pro tteni

U — pistup pro editaci

Néazev pole ProhliZeni | PAhlaska | Phihisska | Odhladka | Zména | Oprava Vymaz

s

odhié$kou
Aktualizace ROB | RO RO RO RO RO RO RO
Zakladni Gdaje
Pijmeni RO U U RO RO 1] RO
Jméno RO U U RO RO U RO
Rodné prijmeni | RO U ] RO RO 1] RO
rRC RO U U RO RO U RO
Titul pfed RO U u RO RO 0] RO
Titul za RO V) U RO RO U RO
Pohlavi RO U u RO RO 7] RO
Datum narozeni | RO U u RO RO U RO
Misto narozeni | RO 1] 1] RO RO U RO
Stat narozeni RO U 1] RO RO U RO
Statni ob&anstvi RO RO RO RO RO RO RO
ZaloZka ADRESA TRVALEHO POBYTU / POBYTU V (]
Ulice RO U u RO RO U RO
Cislo popisné RO U U RO RO U RO
&islo orientaéni | RO U u RO RO u RO
Obec RO U U RO RO U RO
ps RO U u RO RO u RO
Cast obce RO U U RO RO U RO
Stat RO U U RO RO U RO
Zalozka Dorucovad adresa
Ulice RO U U RO RO U RO
Cislo popisné RO U U RO RO U RO
islo orientatni | RO 1] ] RO RO U RO
Obec RO U U RO RO U RO
psC RO U u RO RO u RO
¢ast obece RO U U RO RO U RO
Stat RO U u RO RO U RO
Kontaktni udaje
E-mail RO U U RO RO U RO
Telefon RO U U RO RO U RO
Datové RO RO RO RO RO RO RO
schranky

Tabulka 53 — Pfistupnost poli obrazovky D100 (vyhledavaci obrazovka)
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Rodnd plmens: Mito nararent Sth nararent Pohbwt Stind obanmvt
NGUVE Neveds v]  (NEVE e+ [MEVE N -]
Adresa pobytu v QR | Doruovac adresa |
Uke: Copops:  Chorent:  PSC (Post Code): Obec:
Stit:
Kanvtakiry iddege
Telefon: Emat: Datows schrinky:
- )~ ) (oo )

%» 113 (> ]

| [odkropav [KE4.2.241.1 TS 422612

Obrézek 52 - Navrh obrazovky VZT — DOPOJ - detail pojistného vztahu str. 1

4.8.4.5.2.6  Obrazovka detailu pojistného vztahu Strana 2 (D102)
Zobrazuje udaje o diichodovém pojidténi

Nazev pole Popis Odpovidajici PoloZka Validace
poloZka v datovém | v datové vété
modeiu
Aktualizace ROB Datum kdy | KEVDB.SYNCHRONIZA PoloZka je pouze
byly (daje o | CE.ZAPSANO pro ¢teni.
pojisténce Zobrazuje se
naposledy

. pouze v pfipadé,
aktualizovgny. Ze Gdaje VKE o
podle  udajd poji¥ténci  jsou
v zékladnich navazany na ZR.

registrech

Prijmeni PFijmeni Pfeneseno z pfedchozi Udaj pouze pro
pojisténce obrazovky Cteni.

Jméno Jméno Pfeneseno z pfedchozi Udaj pouze pro
pojisténce obrazovky Cteni.

RrRE RE/ECP Pfeneseno z predchozi Udaj pouze pro
pojisténce obrazovky &eni,

174




Y

Didichodové dobrovolné poijigténi

Dlichodové spofeni | Pfiznak, zda, li | VZT08.PV_NP_DOPOQJ. | dopojPerson/opt | Nepovinny (daj.
se pojisténec | SPORENI out Neni validovano
priblasit . proti evidenci
k dchodovém déichodového
u spofeni spoFeni.

Jednd se
pouze o Udaje
na prihlasce

Variabilni symbol Variabilni VZT.PV_DP_DOPOJ.VA | otherInformatio | Povinny (daj.
symbol R_SYMBOL n/vs

KEVDB.REG_CRP.REG_
IDENTIFIKACNI_CISLO

Pojistén od Datum zacatku | VZT.PV_DP_DOPOJ.PR | otherInformatio | Povinny (daj.

pojisténi IHLASKA_OD n/insFrom
KEVDB.REG_CRP.REG_
DATUM_ZAPISU

Pojistén do Datum VZT.PV_DP_DOPOI.PR | otherInformatio | Nepovinny (daj.
ukonceni IHLASKA_DO n/indro Povinny Udaj pro
pojisténi KEVDB.REG_CRP.REG_ akci Odhladka .

DATUM_VYMAZU PHihlaka
s odhlaskou.
Odhlaska
z dlivodu
neplaceni.

Divod Utasti Dlvod G¢asti | VZT.PV_DP_DOPOJ.DU | otherInformatio | Povinny (daj.

VOD_PRIHLASENI n/reason Combobox
KEVDB.REG_CRP.DUV s hodnotami
OD_PRIHLASENI 2 Ciselniku.

Cizozemsky nositel pojisténi

Cizozemsky nositel | Nazev nositele | KEVDB.REG_ZAHRANI | forin/name Nepovinny Udaj.

pojisténi pojisténi CNI.NAZEV_NOSITELE

Cizozemské  dislo | Cislo pojisténi | KEVDB.REG_ZAHRANI | forin/Id Nepovinny udaj.

pojisténi CNI.IDENTIFIKACNI_C

ISLO
Ulice Ulice KEVDB.ADRESA.ULICE | forinfaddress/str | Povinny daj,
eet pokud je vypinén
stat.

Cislo popisné Cislo popisné | KEVDB.ADRESA.CISLO | forin/address/nu | Povinny udaij,

_POPISNE m pokud je vypinén
stat.

Cislo orientagni Cislo orienta&ni | KEVDB.ADRESA.CISLO | forin/address/nu | Nepovinny tdaj.

ORIENTACNI mOR
Obec Obec KEVDB.ADRESA.NAZEV | forinfaddress/cit | Povinny udaj,
_OBCE y pokud je vypinén
stat.

psC PSC KEVDB.ADRESA.PSC | forin/address/po | Povinny  Udaj,

stCode pokud je vypinén
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stat.
Stat Stat KEVDB.ADRESA.STAT | forin/address/st | Nepovinny (daj.
ate
Vyméfovaci zaklad
Minimalni/ uréeny | Zaskrtavaci VZT.PV_DP_DOPOIMI | otherInformatio | Povinny udaj.
vymé&fovaci zaklad | check box NIMALNI_ZAKLAD. n/minBasic Pokud bude
vybrana volba
JJréeny®  budou
zpfistupnény
polozky:
VyméFovaci
zdklad.
Mé&si¢ni pojistné.
Vymé&fovadi zaklad | Vyse VZT.PV_DP_DOPQ).ZA | otherInformatio | Povinny udaj.
vyméfovactho | KLAD n/setBasic
zakladu
Mési¢ni pojistné Vyse VZT.PV_DP_DOPOJ.PL | otherInformatio | Povinny udaj
stanoveného ATBA n/payment
mési¢niho
pojistného
Platba Typ platby z | VZT08.PV_DP_DOPOQJ. | otherInformatio | Nepovinny (daj.
prihlasky ZPUSOB_PLATBY n/sortPaying Hodnoty
z Ciselniku.
Perioda platby Perioda platby | VZT08.PV_DP_DOPOJ. | otherInformatio | Nepovinny (daj.
z pfihlasky PERIODA n/insPay Hodnoty
z Ciselniku.
Cislo Gty Cislo Gctu | KEVDB.BANKOVNI_UC | bankP/number | Nepovinny Gdaj.
platce pojisténi | ET.CISLO_UCTU
pro dobrovolné
dlch. pojisténi
(Typ uziti
spojeni =
PUDOPQIDP)
Kéd banky Kéd banky | KEVDB.BANKOVNI_UC | bankP/bankCode | Nepovinny udaj.
platce pojisténi | ET.CISLO_UCTU
pro dobrovolné
dich. pojisténi
(Typ uZiti
spojeni =
PUDOPQOJDP)
IBAN IBAN G¢tu | KEVDB.BANKOVNI_UC | bankP/Iban Nepovinny udaj.
pldtce  banky | ET.IBAN
pro dopoj
dobrovolné
didch. pojisténi
(Typ uZiti
spojeni =
PUDOPQIDP)
Pravidelny vypis Zaskrtavaci VZT08.PV_DP_DOPOJ. | otherInformatio | Zaskrtavaci
combobox. VYPIS n/list checkbox.
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Defaultné Defaultné je
nezaskrtnuty. odskrtnuty.

Tabulka 54 - Popis obrazovky D101 (Detail PV str. 2)

PFistupnost poli je fizend pfisludnou akci (polozkou v menu), v rdmci které je obrazovky zobrazena:
RO — pfistup pouze pro &eni

U — pfistup pro editaci

N&zev pole | ProhliZeni | PAihldska | PAhl&ka | OdhléZka | Zména | Oprava | Vymaz
s
odhléskou
Aktualizace RO RO RO RO RO RO RO
ROB
Piijmeni RO RO RO RO RO RO RO
Iméno RO RO RO RO RO RO RO
RCE RO RO RO RO RO RO RO
Dichodové dobrovolné poji&téni
Déchodové | RO U u RO RO u RO
spofeni
Variabilni RO U RO RO RO U RO
symbol
Pojiétén od RO U U RO U U RO
Pojidtén do | RO U u u u U RO
Dévod ucasti | RO U U RO RO U RO
Cizozemsky nositel pojisténi
Cizozemsky RO U U RO RO U RO
nositel
pojisténi
Cizozemské | RO U U RO RO 1] RO
dislo
pojisténi
Ulice RO U U RO RO U RO
Cislo RO U U RO RO U RO
orienta¢ni
Obec RO U U RO RO U RO
pSe RO u U RO RO u RO
Stat RO U U RO RO U RO
Vymérovaci zaklad
Minimalni/ | RO u u RO RO u RO
urdeny
vymérovaci
zaklad
Vyméfovaci | RO u u RO RO U RO
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2aklad

Mési&ni RO U U RO RO U RO

pojistné

Platba RO U U RO RO U RO
latby

Cislo Gty RO U U RO

Kéd banky RO U U RO U U RO

IBAN RO U U RO U U RO

Zidost o | RO RO RO RO U RO RO

pravidelny

vypis dle ust.

§39a odst. 4

2ékona &.582

/1991 Sb.

Tabulka 55 - Popis obrazovky D101 (Detail PV str.1) )

Atualeace ROS os.11.2002 [

Vanstay ymbol: Pogétin od: Popitdn do:

<] 23 3
[sodcropav [0k 4.2.241.1 Se:4.2.412

I
Obrazek 53 — Navrh obrazovky VZT — DOPOQJ - detail pojistného vztahu str. 2
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4.8.4.5.2.7 Obrazovka detailu pojistného vztahu Strana 3 (D103)
Nazev pole | Popis Odpovidajici polo¥ka | PoloZka Validace
v datovém modelu v datové
vitd
Aktualizace Datum kdy byly | KEVDB.SYNCHRONIZAC PoloZka je pouze pro
ROB Udaje o pojisténce | E.ZAPSANO teni.
naposledy Zobrazuje se pouze
aktualizovany podie v pfipad&, Ze Udaje
udajd v zakladnich v KE o pojidt&nci jsou
registrech navézany na ZR.
Prijmeni PFijmeni pojiténce | Pfeneseno  z predchozi Udaj pouze pro &teni.
obrazovky
Jméno Jméno pojisténce Pfeneseno  z pfedchozi Udaj pouze pro &eni.
obrazovky
RrE RE/ECP pojisténce | Preneseno z pfedchozi Udaj pouze pro &teni.
obrazovky
Poznédmka Poznamka VZT08.PV_NP_DOPQJ.P | note Nepovinny udaj.
0OZN
0ssz Mistné pfislusna | VZT08.PV_NP_DOPQJ.O | ossz Povinny udaj.
0ss2Z ssz Defaultn& nastaveny
Hodnoty 2 ¢iselniku na 0SSZ podle
VZT08.CIS_OKRESU referenta, ~ ktery
podani vytvari.
Datum pfijeti Data/datumDo | Povinny Udaj.
formulare ruceni
Oprava (dajl | Datum platnosti fillForm Povinny udaj.
ze dne | novych hodnot Pouze pro  akce
(Zména ke OPRAVA / ZMENA.
dni):
Datum Data/datumPo | Povinny Udaj.
vyplnéni dani
formulare

Evidencni &islo
podani

identifikace.evi
dencniCislo

Povinny udaj
Validace formatu.

Tabulka 56 - Popis obrazovky D102 (Detail PV str. 3)

Editovatelnost poli na této obrazovce neni zavisla na provadéné akci.

e Aktualizace ROB

Polozky:
o  Pfijmeni
e Jméno
« RC

jsou vidy uréeny pouze pro ¢teni.

Ostatni polozky jsou vidy editovateiné, kromé akce Prohlizeni.
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Adusieace ROB os.11.2012 (|

~ I [ ]
Pordmca
trov Q552 Govave dcted 20 dre (smibng v o)
(1S rams -
) 13 &v. B podiné
Ced w8
| osropey TR 422411 TSe: 423412

Obrazek 54 — Navrh obrazovky VZT — DOPOJ - detail pojistného vztahu str. 3

4.8.4.5.2.8 Obrazovka seznam ukonéenych poj. vztahil z dévodu nepiaceni (D104)
Tato funkénost slouZi k zobrazeni ukondenych nebo nevzniklych PV z d@vodu neplaceni ve vybrané

0SSZ a mésici.

Funk¢nost je dostupna jen vedoucimu referentovi.

V seznamu budou zobrazeny pouze ty pojistné vztahy, které zadaly ve vybraném mésici a byly

ukondeny z diivodu neplaceni.

Nézev pole Popis

Odpovidajici poloZka
v datovém modelu

Zalozka ZADANI DOTAZU

0SSz Mistné pfislusna 0SSz
Combobox s hodnotami z ¢iselniku

VZT08.PV_NP_DOP0J.0SSZ
Hodnoty z iselniku
VZT08.CIS_OKRESU

Datum Combobox pro vybér mésice a roku

Zalozka VYSLEDEK DOTAZU

RC RC/ECP pojidténce KEVDB.OSOBA.RC
Prijmeni Pfijmeni pojisténce KEVDB.OSOBA.PRIJMENI
Jméno Jméno pojiténce KEVDB.QSOBA.JMENO

Tabulka 57 - Popis obrazovky D104 (Seznam ukon&enych PV)
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Detume
[110 P10 ] (inden o) (2000 -]
(o) [ o[ e ™)
Vysledek dotary
| Pmant b Redné@bo Desd |
| ' Tosropay K& 4.2.241.1 Se: 4.2.241.2

Obrazek 55 - Navrh obrazovky VZT - DOPOJ — seznam ukonéenych PV

4.8.4.5.2.9 Tiskové vystupy

Tiskovy vystup bude obsahovat Udaje ze vdech obrazovek, s vyjimkou datumu aktualizace ROB.
Vystup bude formou dokumentu v aplikaci MS Word.

4.8.4.5.3 Pristupové role a prava
V ramci modulu DOPOJ budou definovany logické, fyzické i lokalizaéni role.

Definice a pridélovani prav probiha v aplikaci AAA.

4.8.4.5.3.1 Logické role
Toto jsou role vy33iho stupné, které uréuji roli - Glohu daného uZivatele v aplikaci.

V modulu DOPQJ budou existovat dvé ,referent DOPQJ" a ,vedoudi referent DOPOJI".

Role ,referent" mlZe prohliZet data ze viech moduld ve viech okresech, ale pravo zapisu ma pouze
pro svllj modul ve svém okrese (zjisti se podle lokalizanich roli).

Role ,vedouci referent" mlze prohlizet viechna data ze viech moduld ve viech okresech, mé pravo
zapisu pro svlij modul ve vSech okresech a zarovei provadét logicky vymaz nad t&mito daty.

Dale existuje role ,referent s pravem prohlizeni, ktery ma pravo pouze prohiifet data ve viech
modulech, ale nesmi zapisovat. Pravo této role bude rozéifeno i na modul DOPOJ.

4.8.4.5.3.2  Fyzické role
Tyto role jsou navazany na konkrétni funkénosti.
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Pro modul DOPOJ budou definovany tyto:

¢ DOPOQJ - prohlizeni

e DOPQ]J - piihiaSka k DP dle § 6 odst. 1 pism ¢) a odst. 2 zék. & 155/1995
o DOPQJ - prihlaska k DP

¢ DOPOJ - odhlaska z DP

¢ DOPOJ - aktualizace — zména

o DOPQOJ - aktualizace — oprava

e DOPOJ - aktualizace — vymaz

4.8.4.5.3.3 Lokalizaéni role
Budou vyuzity shodné lokalizacni role jako v ostatnich modulech VZT.

4.8.4.5.4 Standardni kontroly poloZek
UZivateisky definované poloZky podiéhaji kontrolam, které vedou uZivatele k zadani spravnych (dajt a
ke konzistenci dat v databazi.

Systém provadi:

e kontrolu na povinnost vypinénych poli,

e validace a kontroly na délky poloZek a jejich formaty (nepovolené znaky nelze zadat,
maximalni délku pfi zadavani nelze prekrodit),

¢ kontrolu na pfipustnost hodnot vybiranych z ¢iselnikd.

4.8.4.5.4.1  Variabilni islo
10 libovolnych znakd.

4.8.4.54.2 Zména prvniho pismene jmennych udajt na velké
Nasledujicim atributdm je prvni pismenko celého fet&zce pFevadéno na velké:

» Pfijmeni, jméno, rodné piijmeni, misto narozen{
* Ulice, obec

4.8.4.54.3 Iméno a pfijmeni
Jméno mé format A,ZX(1 - 50),

Piijmeni ma format A,ZX(1 — 50). Je-li jméno sloZeno z vice jmen, odd&lovadem méZe byt mezera a
znaky definované datovym typem A,ZX.

U pfedchozich pFijmeni je oddélovadem &arka.

4.8.4.54.4 Adresa
Pro v3echny adresy je povinné vypinéni: &islo popisné, obec, stat, PSC

Obec ma format ANZX(1-48)
Ulice — ma format ANZZ (1-48)
Cislo popisné je typu N(1-4),

Je-li v adrese zadén stat=CZ , pak musi format PSC je N(5) (pravé 5 numerickych znakd), které nesmi
zadinat Cisly 0, 8 ani 9.
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Neni-li v adrese zadan stat=CZ je poloZka kontrolovana na maximalni podet 11 znakd, format PSC
(PostCode) je ANNZZ(1-11).

Cast obce je pristupnd pouze pro adresy, kde polozka Stat = ,Cesko™.

4.8.4.5.4.5 Telefon a fax
Poli¢ka pro zadani telefonniho a faxového &isla smi obsahovat libovolny text do délky 33 znakd.

4.8.4.5.4.6 Email
Emailova adresa smi obsahovat libovolny text do délky 250 znakd.

4.8.4.5.4.7 Bankovni ti¢et
Bankovni Uty se validuji nasledovné:

o Ceské bankovni Gty — pokud vypin&n, povinné oba atributy:
o Cislo Gctu vietnd predtisli: Format N(2 - 17), pFipousti se pomicka.
o Banka se vybira z &iselniku CIS_BANK.

4.8.4.5.4.8 Datum
DDMMRR, DDMMRRRR, DD.MM.RR, DD.MM.RRRR, D.M.RR, D.M.RRRR, zadané datum je automaticky
pfevedeno na tvar DD.MM.RRRR, kde

e D, DD - Cdiselné oznaceni dne
e M, MM - {&seiné oznaceni mésice v roce
e RR, RRRR - rok

Pokud uZivatel zada rok ve formatu RR, dopini se automaticky na cely letopocet dle nasledujicich
pravidel:

¢ pokud RR bude vypinéno koncovym dvojcislim v intervalu 00 az aktudini rok +10let, dopini se
rok na 20RR (Napf.: zadano 010111 — vysledkem bude 01.01.2011).

e pokud RR bude vypinéno koncovym dvojdislim v&tsim neZ aktualni rok + 10let, doplni se rok
na 19RR (Napf.: zadano 010133 — vysledkem bude 01.01.1933).

4.8.4.5.4.9 Rodné &islo a ECP [RC)
Pro validaci v modulu DOPOJ, bude vyuzit nasledujici algoritmus:

1. indikace pohlavi se nastavi na ,muz",
indikace rozsifeného r¢ se nastavi na ,ne"
indikace ECP se nastavi na ,ne"
(jedna se o pomocné promé&nné pro popis algoritmu kontroly)

2. zTetézce se odstrani viechny mezery (pfed, za i uprostied)

3. zkontroluje se, Ze vechny znaky fet&zce jsou 0 az 9
(pokud tomu tak neni vypige se chyba ,Rodné &islo neni numerické I')

4. Fetézec musi byt aspoii 9 znak(
(pokud tomu tak neni vypie se chyba ,Rodné &islo je kratdi, nez 9 znakd I')

5. Fetézec musi byt maximainé 10 znakd
(pokud tomu tak neni vypide se chyba ,Rodné &islo je del$i, nez 10 znakd I')

6. je-li fetézec dlouhy 9 znakl, nesmi kondit znaky ,,000"
{pokud tomu tak neni vypise se chyba ,Koncovka rodného é&isla je nepfipustna 1)
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10.
11,

12.

13.

14,
15.

16.

17.

18.
19.

fetézec se rozdéli na rr, mm, dd a kkk (resp. kkkk)

je-li mm vétsi neZ 50, zmensi se o 50 a naplni se indikace pohlavi = ,Jena"

je-li mm vé&tdi nez 20, zmen3i se 0 20 a napini se indikace roz&ifeného r& = ,ano"
je-li den v&t3i neZ 40, zmeni se 0 40 a napini se indikace ECP = ,ano"

je-li ECP = ,ano", nesmi byt rozsitené ré = ,ano" .
(pokud tomu tak neni vypiSe se chyba ,Kolize ECP a rozsifeného tvaru R€ I')

je-li ECP = ,ano", nesmi byt pro devitimistné r¢ koncovka menéi, nez , 600", resp. pro
desetimistné ré mensi, ne? ,6000"
(pokud tomu tak neni vypiSe se chyba ,NepFipustné koncovka ECP I')

doplni se staleti podle délky a rr:
pro devitimistné ré&
rr 54 aZ 99 se doplini 0 1800 (tj. 1854 az 1899)
rr 00 aZ 53 se dopini 0 1900 (tj. 1900 az 1953)
pro desetimistné r¢
rr 54 aZ 99 se dopini 0 1900 (tj. 1954 aZ 1999)
rr 00 aZ 53 se dopini 0 2000 (tj. 2000 aZ 2053)

z dopin&ného rr a mm a dd (po vy%e popsanych (pravach) se slo¥ datum narozeni

datum narozeni musi byt korektni datum (systémové funkce pro konverzi fetézce do data
kontroluji po&et dni v mésicich a zohledriuji pFestupné roky)
(pokud tomu tak neni vypi3e se chyba ,Neplatné datum v rodném &isle I')

datum narozeni musi byt mensi, nebo rovné, nez aktuaini datum
(pokud tomu tak neni vypiSe se chyba ,Datum narozeni z rodného &isla lezi v budoucnu
(pravdépodobné chybna koncovka) I')

desetimistné rodné &islo musf byt délitelné 11
(pokud tomu tak neni vypise se chyba ,Rodné &islo neni délitelné 11 I')

datum narozeni osoby musi odpovidat datu ulofeném v RC nebo ECP, stejn& tak pohlavi

»Od roku (zadaného v datumu, ne v RC) 1954 by mélo byt RC 10-ti mistné", aplikace zobraz
upozornéni, podani ize i tak odeslat ke zpracovani (aprobaci).

4.8.4.5.4.10 Datum narozeni
Datum narozeni musi byt v rozmezi roku 1900 a? 2100 a nesmi ledet v budoucnu.

4.8.4.5.4.11 Evidenc¢ni €islo podani
Evidenéni Cislo podani obsahuje 14-ti mistné jedinetné &slo (daného podani) ve tvaru
kkkrrnnnnnnnnn, kde:

kkk — 3 mistny kéd OSSZ ( dle &iselniku, 101-test, 115-Praha 5, 661- Hradec Krdlové,...).

rr - 2 mistny rok, zleva zarovnan nulami (napf. 07 - je rok 2007). Pokud zadany rok
nesouhlasi, je uZivatel pouze upozornén, ale podani Ize odeslat.

nnnnnnnnn — 9 mistné identifikacni &islo (pro kazdou OSSZ od 1 vzestupné).
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4.8.4.5.4.12 Datové typy
Vyéet datovych typ vyuZitych v rdmdi validaci

Typ Znakova mnoZina
A alfaznaky (A - Z, a-z) + 9912255t 72LASZtaslZRAARALCCCEEEETIDDNNOOOO
ROV0UYTBraasaIcceéesdidantobsordudiiyt + mezera
L2 Véechny zn le I -2
ZL znaménka: pomicka(-), ¢arka (,), tecka(.), plus(+) a znak jednoduchy apostrof (')
ZX znaménka: pomi¢ka(-), tecka(.), znak jednoduchy apostrof ('), &arka (,)
znaménka: pomitka(-), &arka (,), tetka(.), plus(+), lomitko (/), zpétné lomitko (\) a znak
2z . ,
jednoduchy apostrof ()
N &islo - znaky 0-9, nesmi zacinat nulou
NN &slo - znaky 0-9, miiZe zainat nulou
D datum ve formatu Unicode RRRR-MM-DD
ND &slo - znaky 0-9, mZe obsahovat znaménko jako prvni znak a des. tec¢ku (nebo des. Zarku)
DT datum a &as ve formatu unicode Yyyy-mm-ddThh-mm-ss
L Logicka hodnota ,A" nebo ,N* (v kombinaci s jinymi typy nékdy pouZivano jako informace o
mozném logickém vymazu)

Tabulka 58 - Datové typy

4.8.4.6 Datova véta
V ramci modulu DOPOJ bude vyuZivana datova véta DOPOJ.

Stavajici datova véta bude upravena, tak aby obsahovala viechny poZadované atributy. Pro zachovani
kontinuity zpracovani budou nové pridavané polozky na Urovni datové véty nepovinné. Povinnost
vyplnéni bude validovana v rdmci klientské aplikace.

4.8.4.6.1

PInéni datové véty

Obecny princip pro pinéni datové véty bude zachovan:

Akce Zplsob pinéni

Pfihlaska Na prihla3ce se posilaji viechny informace - i ty, které jsou jiz uloZeny
v KE.

Zména / odhlagka / | V DV se odesilaji pouze zmé&néné informace a identifikaéni informace.

oprava / vymaz Jedné se o elementy OID, action.

Vymaz V DV bude odesilan element s hodnotou nastavenou na ,.#NEUVE". Pokud

jde o &selnik je nastavena hodnota ,NEUVE", kterd znadi nevybranou
hodnotu.

Tabulka 59 - Princip pinéni datovych vét
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4.8.4.6.2 Metadata datové véty

Prvek ZDV

Popis polotky

Piné&ni

identifikace.naze

Oznadeni podani

DOP /DOP/vpinsur/client@bno

vDokumentu /DOP/vpinsur/client/name@sur
/DOP/vpinsur/client/name@fir

identifikace.evid | Evidencni Cislo podani | Evidenéni &islo podani DMS

encniCislo

identifikace.dms | ID dokladu v DMS 1D dokladu v DMS

uuid

pojistenec.oidPoj | OID pojisténce v KE /DOP/vpinsur/client@0ID

istenec

pojistenec.klicPoj | Rodné &islo /DOP/vpinsur/client@bno

istenec

pojistenec.typKli [1-VS "2"

cePojistenec 2-RC

pojistnik.oidPojis | OID pojistnika v KE /DOP/vpinsur/payment@QID
tnik

pojistnik.klicPojis | Variabilni symbol /DOP/vpinsur/payment@vs
tnik

pojistnik.typKlice | 1 - vs|"1"

Pojistnik 2-RC

zdroj.linka Zdroj ( tj. vZT, DIS,...) | "28"

zdroj.quidDavky [ Identifikator davky

zdroj.region Cislo 0552 /DOP/vpinsur@dep

zdroj.metadatalLi

nky

XML data dle viastni
potfeby

datumPorizeni = datum pofizeni (systémové datum kdy
byla pofizena datova véta)

moduleAction = {islo akce modulu

ulozeni.misto Misto uloZeni poddni | "vZT"
data Datum vyplnéni | Datum vyplnéni formulafe
.datumPodani formulare
data Datum pfijeti | Datum pfijeti formulafe
.datumDoruceni | formulafe
formaty.typZdroj | Konstanta "o"
e
formaty.formatZ | Konstanta Q"
droje
formaty.typDokla | Kéd typu dokladu urluje se z hodnoty /DOP/vpinsur@act
du 550 - Pfihlagka k DOPOJ
551 - Odhtadka z DOPO)
552 - Zména DOPOJ
553 - Oprava DOPQ]
554 - Vymaz DOPQ)
formaty.typSoub | Konstanta "2"
oru
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formaty.verzeDo |Verze dokiadu pro|"2009"

kladu

platnou legislativu

Tabulka 60 — Metadata datové véty DOPOJ

4.8.4.6.3 Prices DV
Pokud pii zpracovani DV dojde k chybé, je zpracovani pferuseno a do log souboru je zapsano chybové
hlasen.

4.8.4.6.3.1 Pfihlagka, zména a oprava

1.

2.

Je ovéfeno OID osoby pfidélené UI44 v ramci aprobace proti plvodni DV:

1.1,

Pokud jsou vypinény (not NULL a neprazdny string) oba atributy DopojPerson.OID i
metadata.pojistenec.oidPojistenec, provede se jejich porovnani. Pokud jsou rlizné, skonti se
s fataini chybou: ,Identifikdtor osoby v DV (dop/n/ hodnotu) a v metadatech DV (dopini
hodnotu) se neshoduji. Pravdépodobné dodlo vramci aprobace v UI44 k pridéleni jiné
osoby."

Je natten zaznam aktualni registrované osoby z KE jednou z nasledujicich moznosti:

2.1.
2.2,

Pokud je vypingno DopojPerson.OID, je nactena osoba s timto OID.

Pokud DopojPerson.OID neni vypin&no, je vracena chyba ,XYZ — Osoba (RC: XYZ) nemd
vypinéno OID, nelze tuto osobu vyhledat v KE®.

Pokud neni osoba v KE podie uvedeného postupu nalezena, je vracena chyba ,XYZ — Osoba (OID:
XYZ, RC: XYZ) v KE nenalezena.".

Je sestaven vstup pro uloZeni (dajd pojisténce pfes metodu ulozeniOsoby_v3 podle nize
uvedenych pravidel. Zapis viech nésledujicich zmén do KE probihd vyhradné jednim zavolanim
metody (nelze délat po ¢astech).

4.1.

4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Ovéfi se zda-li je TRVA adresa vypInéna . Jinak je vracena chyba: ,Zaznam XYZ nelze uloZit.
Je nutné vyplnit adresu pobytu v CR",

Je vytvofen novy zaznam platce napinény atributy.
Pokud (zména nebo oprava):

4.3.1. Pfes OID platce je porovnano, jestli doslo k néjaké zméné udajl platce.
Pokud ne, nic k platci se nezapisuje.

4.3.2. Prostfednictvim aktualizace s historii je proveden zapis zmén.

Je pfipraven zapis udajd o osob& - funklnost pfi pfihlasce, opravé, zméné. Vidy se
porovnava, zda-li doslo k néjaké zméné.

Je pfipraven zapis spojeni — funk&nost pfi pfihlasce, opravé, zm&né. Vidy se porovnava, zda-
li dolo k n&jaké zméné.

4.5.1, Jsou zapsany zaznamy adresy

4.5.2, Jsou zapsany zaznamy kontaktd.
Cizozemsky nositel pojisténi

46.1. Pokud byl vioZen novy zaznam:

4.6.1.1. Pokud bylo vyplngno &slo cizozemského nositele pojisténi, je vytvorena
registrace zahrani¢ni osoby s navazanou adresou.

4.6.2. Pokud doslo ke zméné Udajl dojde k zapsani zmén s historii
4.6.2.1. Pokud byl zadan poZadavek na vymaz Cizozemského nositele pojisténi je
smazana registrace zahrani¢ni osoby véetné jeji adresy.
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5. Vy3e uvedené zaznamy jsou zapsany volanim metody ulozeniOsoby_v3. Pokud dojde k chyb& na
SI, je vracena chyba: ,XYZ ~ Nepodaifilo se uloZit zdznam DOPO) do KE (vioZend chyba KE)".

6. Nasledné jsou zapsany (daje do VZT, do tabulky PV_DOPO).

6.1. Pokud se zapis nezdafi (poruseni constraint8, apod.) je vracena chyba: ,XYZ — Nepodafilo se
zapsat PV DOPOQ) (vioZend chyba Oracle)".

6.1.1. Logicky rollback operaci v KE se neprovadi.
4.8.4.6.3.2 Odhlaska
1. Je vyhledana osoba (se stejnym chovanim jako u pfihlasky).
2. Zména Udajd v KE se z odhlasky ned&la, kromé zapisu atributl na platce.
3. Zodhlasky se do VZT zapisuji pouze datum odhlaseni, ddvod odhladeni a poznamka.
3.1, Zaznam z(stava aktudlni (nenastavuje se na minuly ani historicky).
4.8.4.6.3.3 Vymaz
1. Je vyhleddna osoba (se stejnym chovanim jako u pfihlasky).
2. Provede se vymaz platce v KE.

3. Provede se logicky vymaz (GEN_PLATNOST_DO se nastavi na systémovy &as) a do pozndmky se
zapise informace o dobé& vymazu.

4, Pfi vymazu DOPOJ z dlivodu neplaceni

4.1. Pfed samotnym vymazem zéznamu se PV_DP_DOPOJ.DUVOD_UKONCENI nastavi na
hodnotu odpovidajicimu zaznamu z &selniku.

4.2. Dany zéznam bude logicky vymazan. Zarovell bude vytvofen minuly zdznam. Aktudlni
zaznam jiz nevznika.
4.3. Zarovef je logicky vymazan a vytvoren novy historicky zaznam v KE v REG_CRP.
4.8.4.7 Vazby na okolni systémy a aplikace

4.8.4.7.1 AAA
Portal AAA spravuje pfistupova prava a role. Pro komunikaci s modulem DOPOJ bude vyuZito stavajici
rozhrani,

V ramci realizace nového modulu bude nutnd soutinnost pro definovani novych na Gpravu stavajicich
roli.

4.8.4.7.2 ZDV
Aplikace ZDV slouZi ke spravé datovych vét. Pro pravu datové véty DOPOJ bude nutné provést tyto
Upravy i na strané ZDV a upravit stavajici validace pro datovou v&tu DOPOJ.

4.8.4.7.3 DMS
Modul DOPQJ podporovat préci se skeny dokumentd obdobnym zpiisobem, jako je tomu nyni v
aplikaci VZT,

Pfi zaddvani podnétu bude uZivatel povinné zadavat evidenéni &islo do IPK uuid dokumentu. IPK pak
ulozi uuid dokumentu do datové véty do elementu identifikace.dmsuuid.
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4.8.4.7.4 POJ
Pfenos Udajé mezi aplikacemi VZT a POJ v soulasnosti probiha prostfednictvim sluZeb, které vyuZivaji

aplikaci Biztalk. Tyto (pravy budou Fedeny v ramci nasledujiciho rozvoje.
Ze zadtku je moiné danou problematiku Fesit referenénim zplisobem.

4.8.4.7.5 UI44

4.8.4.7.5.1  Zobrazeni udajt o dobrovoiném diichodovém pojisténi
Dobrovolné dlichodové spofeni bude zobrazeno na zaloZce platce, jako samostatny druh registrace
~DOPOJ". Pro zobrazovani (dajl nejsou nutné Zadné Gpravy.

4.8.4.7.5.2  Zpracovani aprobovanych udajt
Nové bude do aplikace UI44 zasildna i datova véta DOPOJ, pro aprobaci (dajd o fyzické osobé.

Dvojité okno bude upraveno tak, aby zobrazilo Udaje z datové véty DOPQOJ a umoznilo s nimi pracovat.

Bude vytvoren nahled na datovou vétu DOPOJ v podobé rlZzového formulare.
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.  Wewpnlasks: 50

T Phllo od: JOROPAV

KE Nové oscba s ECP Nové csoba ¢ RC Typ dolkumentu: DOPOJ
Ausomatioky dohiedévat cecbu die RC  [¥] P Typ dokiadu: zména DMS 1
Oprava ze dne / piatl e dni: 17.0.2014
Zakiadnl 6daje: NapoR na ZR ROB Nagoft na ZR ROS Zsidadni ddaje:
" U(0]) wertets  rewcs [ )
Tro o RC [s ] Korwoin R [oviteno — ]
e E—
s RC [ ]
S  — e
] | I o ____ I
R s A —
Mruiost a
P R e —
ot C— T —
bmmeevar: [ ] twmeecat [N |
Mioo nerasent Criumec red Ccdinou ol Had Mimoramsent [ ]
A E— e E—
Stémni ablanstvi: Stiini obZanstvf:
Rt obdaratv Petnostod  Plwinost do | i cadanaty! Acos_
1 Adresa wrvatého pobywu: Advesa trvalého pobyur
U ] Unce . 1
Comme [ ]/ ] Commm. [ J/[]
Néaey sboe 1 Nz cbos ]
Cou ohos ] Cout cbon 1
Mkt St ] Mitnch it ]
pst ] psC C___—_
= — s /3
Pota ] Foka I
Dontovaci adresa: Dorefoveci adress:
e 7 Ues |
Comm [/ ] e
e — T E—
Cint cbon ] Cie chon 1
b St ] Wbt it C—— ]
rst 1 rst 1
e —3 e —
foba 1 Poda 1
k(@]
| N |
Obrazek 56 — Ul44 — Zpracovani DV DOPOJ ve dvojitém okné
4.8.4.7.5.3  Statistiky

Statistiky v réamci aplikace UI44 budou rozsifeny od nov& vzniklé doklady, které budou generovany

Z modulu DOPOQ).

Seznam nové pidavanych dokladd je popsan v kapitole UI08.

4.8.4.7.6 UIOS

V ramci aplikace UI08 bude rozéifen &iselnik dokladd
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€. dokladu | Nazev

550 Prihiaska DOPOJ
551 0Odhlaska DOPOJ
552 Zména DOPOJ
553 Oprava DOPO)
554 Vymaz DOPOJ

Tabulka 61 - Cisla dokladi DOPOJ pro U108
Dale bude rozéiten iselnik ReadyUI o hodnotu ,UI0O8DOPOJ".
Statistika vysledk{ zpracovani bude nové rozéifena o doklady pro DOPOJ.
Bude vytvoren riZovy formuldF pro datovou vétu DOPOJ.

4.8.4.7.7 Bixztalk
Ovéfeni a piipadné Upravy v systému WorkFlow je nutné Feit s dodavatelem tohoto systému. Nejsou

soudasti tohoto navrhu feseni. Vzhledem k existujicim strukturdm v datovém modelu a existenci

,

datové véty, Ize predpokiadat, Ze zmény v této aplikaci budou pouze na urovni uprav Ciselniku.

4.8.4.7.8 TCL
Aplikace TCL nebude v ramci realizace nového modiu VZT upravovana.

Udaje o dobrovoiném dtichodovém poijidténi budou zobrazovany jako registrace na zaloZce PLATCE.
Detailni stranka registrace bude shodné s ostatnimi typy registraci.

Cizozemsky nositel déchodového pojidténi bude zobrazen na zaloZce CIZOZEMSKY POJISTITEL.
Reporty generované aplikaci TCL zlistanou beze zmén.

4.8.4.8 Definice zakladnich pojmi a zkratek

Pojem Vyznam

Historicky pojistny vztah Chybné evidovany pojistny vztah, ktery jiz byl opraven korektnimi
udaji.
Zaznam, ktery jiZ byl logicky vymazan.

Minuly pojistny vztah Zaznam, ktery byl platny v urdity &asovy interval v minulosti.

Aprobovany udaj Udaj, jeho? zmé&na podiéha aprobaci v aplikaci Ul44.

Referenéni tidaj Udaj, ktery je pfenasen do Kmenovych evidenci ze zakladnich
registri.

DOPO) Dobrovolné dichodové pojisténi.

KE Kmenové evidence.

ROB Registr obyvatel.

ROS Registr osob.

2DV Aplikace pro evidenci datovych vét.

TCL Tenky klient kmenovych evidenci.

Ul44 Aplikace podporuijici proces aprobace.

vZT Aplikace spravy pojistnych vztahd.

Tabulka 62 — DOPOJ - Zakladni pojmy a zkratky
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4.8.4.9 Maximalni pocet ¢lovékodni dle roli na realizaci

Z vy3e uvedené analyzy vyplyva, Ze problematika nového modulu pro dobrovoiné dlichodové pojidténi
je z implementa¢niho hlediska analogickd k modulu zahrani¢nich zaméstnancd. V rdmci implementace
predpokladame pFepouZiti zdrojového kédu modulu zahraniéni zaméstnanec a jeho modifikaci dle
specifik pro modul DOPOJ. Také na databdzové vrstvé je &Ast na strané KZRDB pfipravena a
vyuZitelnd pro DOPOJ, nové implementovdna bude pouze Cast ve schématu VZT08. Uvedené
skutecnosti snizuji naroky na vyvojové kapacity.

Role Pocet CD
Projektovy manaZer 0,00 ¢D
Procesni analytik 0,25 €D
Architekt informacniho systému 0,00 ¢D
Tester 1,50 ¢D
VyvojaF 3,00 ¢D
Ostatni 0,00 D
Celkem pracnost 4,75 €D
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4.8.5 TCL - Uprava zobrazovanych informaci
Z4avazné podminky:

Zadani;

Aplikovat do TCL rozlieni fiktivnich a nahradnich pojistnych vztahd od standardnich, podobné jako je
tomu ve VZT. Déle implementovat rozdilnost fiktivné odhladenych zaméstnavateld od bézné
odhlasenych.

Ve VZT jsou jednotlivé vyse uvedené pojistné vztahy zobrazeny barevné. Stejny princip je pouzit
i u zobrazovani fiktivné odhlaSenych zaméstnavateldl. Je poZadovéno navrieni vhodného zplisobu
zobrazovani pro TCL.

Zhotovitel predioZi podrobny zévazny popis plnéni vyse uvedeného zadani.
Zhotovitel pro tento typovy poZadavek minimainé popise:

o Detailni ndvrh reseni typového poZadavku;

e Maximdini pocet dovékodni dle rolf na realizaci.

(dopini Zhotovitel) — Zhotovitel doplinil, viz kapitoly niZe.

Detailni navrh feseni

Navrh Fegeni a realizace Uprav se tyka pouze &sti tenkého klienta TCL, tj. zdloZka kmenové evidence.
Zmény se nijak neprojevi v ¢asti Reportd.

4.8.5.1 Popis stavajiciho stavu

V APV TCL se v soudasné verzi nevyusiva barvy textu ani barvy pozadi pro zvyraznéni. Barevné
odlideni je vyuZivano pouze pro odliseni odkazli od prostého textu. V prehledovych tabulkach je
vyuZito podbarveni fadkd pro snadnéjsi orientaci v tabulkach.

Udaje o dévodu odhladeni pro registrace Zaméstnavatel a Mzdova uctarna jsou jiz nyni zobrazovany
na strankach detailu registrace.

Udaje o dfivodech prihlaSeni a odhladeni u pojistnych vztahll nejsou v soucasné verzi v aplikaci TCL
zobrazovany, protoZe nejsou dostupné pres stavajici rozhrani aplikace VZT.

4.8.5.2 Upravy uzivateiského rozhrani
Pro odligen fiktivnich a nahradnich pojistnych vztahdl budou v aplikaci TCL v seznamovych tabulkach
pridany nové ikony.

Tkony budou ve formé barevného ¢tverce (napf.: - ). Ikony budou umistény v novém sloupdi, pfed
odkazem na stranku detailu. Pokud uZivatel umisti kurzor a tuto ikonu zobrazi se mu slovni popis pro
danou ikonu, formou tzv. tooltipu.

Nové pfidané ikony budou zobrazeny i v tiskovém vystupu.
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Barva ikony | Popis Vyznam
Ikona nebude Normalini otevfeny nebo uzavieny pojistny vztah.
Zobrazena
Zelend Fiktivni odhld3ka - Fiktivné odhldseny pojistny vztah s dlivodem odhlaseni
ukond&eni »ukondeni zamé&stnavatele nehlaseno" (NEHZ).
zaméstnavatele
Modra Fiktivni odhladka Fiktivné odhlaseny pojistny vztah s dGvodem odhlaseni
#ukon&eni nehlddeno™. (NEHL).
Fiktivné odhlasena mzdova uctarna.
Fiktivné odhidSeny zaméstnavatel.
RZova Nahradni pojistny vztah | Nahradni pojistny vztah, tj. pojistny vztah s dlvodem
pfihladeni ,nahradni pojistny vztah" a zarovei se jednd o
fiktivni pojistny vztah.

Tabulka 63 — Seznam ikon pouzitych v tiskovych vystupech

Ikony budou zobrazeny pouze na ,seznamovych" obrazovkach. Obrazovky detailu zlstanou beze
zmén, Uprava se tykd zaloZek:

e Platce - ikony budou zobrazeny pouze pro typ registrace Zaméstnavatel nebo Mzdova

uctarna.

e Mzdova ultarna — zaloZka je pfistupna pouze pro utastnika — organizaci.
e Zaméstnanci
e  Zaméstnani
* Nemocenské pojisténi — zaloZka je pfistupna pouze pro Uastnika — fyzickou osobu.

Priklad upravené obrazovky:
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Obrazek 57 - ukazka obrazovka Detaily registraci Zaméstnanci

4.8.5.3 Dopady do okolnich aplikaci
Pro realizaci tohoto poZadavku je potfeba zabezpedit nasledujici Gpravy v okolnich aplikacich:

o Upravy webovych sluZeb aplikace VZT
o rozéiteni stavajiciho rozhrani VZT,
o sluzby budou nové vracet hodnoty atributd diivod odhiaeni a dlivod pfihla3eni,
o v ramci realizace bude nutné provéfit, kdo je daldimi konzumenty (okolni APV) téchto
sluZeb a zda tento zasah ma dopad na tyto konzumenty.

4.8.5.4 Dopady do db schémat a procesniho modelu
Aplikace TCL nema vlastni databazi, pouze zobrazuje Udaje ze schémat VZTO08 a KEVDB, proto pro
realizaci tohoto poZadavku neni nutna Uprava na Urovni DB.

Posadavek nema dopad na definici a nastaveni pfistupovych prév a roli pro aplikaci TCL.
Realizace pozadavku nema dopad na procesni model.

4.8.5.5 Maximalni poéet ¢lovékodni dle roli na realizaci

Z vy3e uvedené analyzy vyplynulo, Ze pfi implementaci Ize dosahnout synergického efektu prepouZitim
zdrojového kédu pro analogickou funk&nost v APV VZT. Tyto Upravy nejsou narofné na vyvojové
kapacity.

Role Pocet CD
Projektovy manaZer 0,00 ¢D
Procesni analytik 0,25 €D
Architekt informaéniho systému 0,00 €D
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Tester 0,25 €D
VyVojaF 0,50 ¢D
Ostatni 0,00 ¢D
Celkem pracnost 1,00 €D
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5 2Zajisténi aplikacni podpory APV pro oblast Spravy udajové
zakladny

Uvod:

Poskytovani aplikatni podpory zahrnuje nasledujici dil&i pinéni:
e Prevzeti do servisu
e Poskytovani podpory APV pro oblast Spravy Udajové zakladny

5.1 Prevzeti do servisu

Zavazné podminky:

Vramci pfevzeti aplikani podpory do servisu se Zhotovitel sezndmi s APV pro Spravu Udajové
zakladny a prosdkoli své deny realizatniho tymu pfed zadatkem poskytovani aplikacni podpory APV pro
spravu Udajové zakladny takovym zplsobem, aby byl schopen zajistit poskytovani veskerych sluzeb
dle pfedmétu pinéni této Smiouvy.

Zhotovitel v ramci této oblasti predioZi podrobny navrh, jak bude pfevzeti do servisu realizovat.
Zaroven v této asti vydefinuje poZadavky na souinnost Objednatele. Objednatel neni povinen pfi
prevzeti do servisu zajistit sou¢innost 3. stran — napf. dodavatelli Objednatele.

5.1.1 Rozsah pfevzeti do servisu

V rémci této kapitoly Zhotovitel zavazné popise:

e Podrobny nédvrh prevzeti do servisu;
e Potrebnou soucinnost v ndsledujicl strukture:
o Popis soucinnosti;
o Popis role na strané (SSZ;
o Rozsah ocekdvaneé soudinnosti (v CD).
e Organizacni zajisteny.

(dopini Zhotovitel) - Zhotovitel dopinil, viz kapitoly niZe.

5.1.1.1 Podrobny navrh pievzeti do servisu

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze je Zhotovitel v soutasné dobé dodavatelem a zaroveft poskytovatelem
aplikacni podpory UDZ, neni pro potfeby zajisténi aplikacni podpory viech aplikaci potieba ¢init Zadné
kroky, coZ predstavuje vyznamnou Usporu na strané Objednatele.

Clenové realizaéniho tymu jsou tak jiz nyni schopni zajistit poskytovani veskerych sluzeb die pfedmétu
pinéni této Smlouvy. V souvislosti s moZnym maximalnim objemem pinéni pfedpoklada Zhotovitel
rozsifeni realiza¢niho tymu, které bude probihat v reZii Zhotovitele a nevyvold tak Zadné zdsadni
poZadavky na soudinnost ze strany Objednatele s vyjimkou moZnych organiza¢né technickych opatfeni
k zajisténi pfistupu novych clenli na pracovisté¢ Objednatele (zavedeni nového uZivatele, nastaveni
pfistupovych prav a vydani karty). Zadavatel pfedpoklada rozsah té&chto soucdinnostnich poZadavkd (tj.
pocet novych ¢lend tymu) v fadu jednotek za celou dobu trvani kontraktu.
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5.1.1.2 Potfebna soudinnost
Neni nutnd daldi soudinnost.

5.1.1.3 Organizacni zaji$téni
Nejsou kladeny Zadné naroky na organizaéni zajidténi,

198




N

5.2 Poskytovani aplikaéni podpory APV pro oblast Spravy udajové
zakladny

Zavazné podminky:

Podpora aplikace bude zajiét&na na odstrafiovani chyb na zakladé SLA definovanych nize.

s Zhotovitel fedi vdechny nalezené chyby v aplikaci pod domluvenymi SLA (v3echny Casy jsou
poditany na pracovni dny a ¢as v Ceské republice):

o]

o]

o}

[e]

Zodpovida za analyzu, opravu a test chyb.

Zodpovidéd za planovani oprav do balitkd v ndvaznosti na SLA - findini termin
nasazeni potvrzuje CSSZ.

Pfeddvd opravenou chybu s priivodkou popisujici — kdo, jak provedi test, jak byla
chyba opravena a co bylo jeji pfi¢inou.

Je povinen opravovat pfi¢inu i nasledek chyby (opravy pouze nasledkd a neopravovani
pri¢in budou negativnim kritériem hodnocen).

Je povinen dodat testovaci data pro pfipadny retest chyby Objednatelem.

Je povinen dodrZovat standardy vyvoje definované Objednatelem.

e Zodpovida za Gplnost a korektnost opravnych bali¢ku dodavanych na provoz.

o Zodpovida za véasné informovani €SSZ o moZnych dopadech opravy na soudinné aplikace.

» Zodpovida za aktualizaci automatizovanych testd (pokud existujf).

e Musi poskytnout plnou soutinnost pro nasazeni oprav na produkci a zvySenou podporu
po nasazeni pro provoz IT.

e Zodpovida za aktualizaci veskeré dokumentace ovlivnéné opravou.

e Zajituje podporu uZivateld.

« Re&i management defektl v nastroji na sledovani chyb a eskalaci problémd.

e Pripravuje podklady na status meetingy.

¢ Reportuje pin&ni SLA na mésiéni Urovni (pfipravuje podklady pro vyhodnoceni kontrolnich
parametrd).

o Ugastni se a vede aktivity v procesech problém managementu.

o Poskytuje soutinnost pro opravy v ostatnich aplikacich.

e Skoleni ugivatell:

o]

o]

[0}

PFiprava ¥kolicich materiald pro Skoleni uZivateld.
Pfiprava dat a prostfedi pro Skoleni uZivatel(.

Realizace $koleni uZivateld.
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o Vyhodnoceni zpétné vazby.

¢ Pfedani aplika¢ni podpory v pfipadé ukondeni Smlouvy se Fidi ustanovenim Smiouvy.

5.2.1 SLA
Zavazné podminky:

Zhotovitel se zavazuje dodrZovat definovanou Urovef sluzeb pro fedeni chyb (incident(l):

| Oblast | KategorieA | KategorieB | KategorieC ]

B Rcakce Odstranéni Reakce Odstranéni Reakce Odstranéni

1 hod 12 hod 6 hod 50 hod 20hod 100 hod

Reakni dobou v tomto pfipadé Objednatel rozumi pFevzeti chyby, provedeni (vodni analyzy problému
a pfedani informaci o ddvodu chyby a pfedpokiadaném Fedeni,

Pro dcely dodriovani vy3e uvedenych parametrl reakéni doby a doby odstranéni zavady (dobou
pro odstranéni zavady se rozumi doba, kterd zapofne bé&fet ¢asem piedani incidentu Zhotoviteli
a bude ukonlena v &ase predani vyfedeného incidentu zpét Objednateli) je dale uvedeno rozdéleni
zavad do kategorii:

» za zavady kategorie A budou povaZovany kritické chyby, kterymi se rozumi zejména havarie,
poruchy, chyby, vady vedoud k pferudeni provozu nebo jeho kritickému omezeni
a znemoZfiujici pouZivani a vyuZivani APV nebo databazi nebo systémového vybaveni nebo
hardware k Ucelu, k némuz je urteno,

» za zavady kategorie B budou povazovany hlavni chyby, kterymi se rozumi poruchy, chyby,
vady, které zplsobuji provozni probiémy, ale neznemoZfiuji pouZivani a vyuZivani APV nebo
databazi nebo systémového vybaveni nebo hardware k O¢elu, k némuZ je uréeno, a Ize je
dodasné fedit organiza¢nimi nebo technickymi opatfenimi,

e za zavady kategorie C budou povaZovany vedlejéi chyby, kterymi se rozumi mén& zavainé
poruchy, chyby, vady nebo diference APV, které nemaji vliv na pouZivani a vyuZivani APV
nebo databazi nebo systémového vybaveni nebo hardware k U&elu, k némuZ je uréeno.

Lhiity se ve vécech reakénich dob pro fedeni incidentll poditaji v rdmci pracovni doby Objednatele,
tedy béh |hity se pozastavuje na konci kaZdého pracovniho dne a obnovuje na potatku pracovni doby
nasledujiciho pracovniho dne. Pracovni doba se pro tento pfipad definuje od 7:00 do 17:00.
Pozastaveni poditani Ihdty s koncem pracovni doby neplati pro fedeni chyby kategorie A.

Neni-li vzajemné dohodnuto jinak, Ihiita pro méfeni doby reakce a doby odstranéni incidentu zapo¢ne
béZet asem predani incidentu Zhotoviteli a bude ukontena v &ase pfedani vyfedeného incidentu zpét
Objednateli. Celkova doba odstranéni je pak soucet vech Casovych dob, po které byl incident v Fedeni
na strané Zhotovitele. Z celkové doby odstranéni incidentu jsou vylouteny ¢asové doby, kdy Zhotovitel
prokazateln& nemohl pokracovat v fedeni incidentu z ddvodl, které nebyly jim zplsobené (napF.
Zhotovitel ¢ekd na dopinéni relevantnich informaci k incidentu od Objednatele apod.). Pro vypoet Ih(it
jsou urtujici &asové zdznamy v systému Helpdesk Objednatele k danému incidentu.

200




Y

Predavani incidentl bude probihat die poZadavku Objednatele prostfednictvim Helpdesku Objednatele,
pfi¢emZ Zhotovitel je povinen incidenty z Helpdesku Objednatele automaticky pfijimat.

5.2.1.1 Dodatecné metriky
Zavazné podminky:

Hodnoceni aplika¢ni podpory musi dale zohledfiovat nastedujici kritéria:

¢ Vyhodnoceni procenta chyb, u kterych nebyla opravena pfitina.

¢ Vyhodnoceni opravy chyb, kde nedo3lo k Usp&3né opravé, nebo byla zavle¢ena nova chyba.

¢ Vyhodnoceni poltu nekorektnich balickd — chybné dodané balitky, nebo balitky které
vyzadovali nestandardni zasah provozu IT (nesli nasadit podle dodaného postupu).

* Vyhodnoceni dodrZovani vyvojovych standardd.

5.2.2 Algoritmus vyhodnoceni aplikacni podpory
Uvod:

Tato kapitola popisuje zp(sob, jakym bude vyhodnocovana definovana Grovefi slufeb v oblasti
aplikacni podpory.

Zavazné podminky:
Vyhodnocovani bude probihat na mésiéni bazi.

V pfipadé neplnéni vyhodnocovanych kritérii, miZou byt uplatnény definované sankce na platbu
za aplikacni podporu. V pfipadé hrubého nepinéni SLA je moZné odstoupeni od Ramcové smiouvy
nebo Dil¢i smlouvy. Hrubym neplinénim SLA je napfiklad nepinéni definované droveri sluZeb v oblasti
aplikacni podpory u kategorie zavady A, a to v rozsahu minimalné dvakrat v kalendafnim mésici nebo
napfiklad opakované nedodrzovani dodate¢nych SLA metrik.

SLA reak¢ni doby pro feSeni chyb A, B, C je definovano v kapitole 5.2.1. Pro G&ely hodnoceni
se vyhodnocuje spinéni reakéni doby a doby vyfeSeni chyby pro kaZdy jednotlivy pfipad a penalizace
za nespinéni ¢asovych limitd probiha dle ustanoveni Ramcové smiouvy.

Vyhodnoceni dodateénych metrik:
e Vpfipadé, Ze procento chyb, u nichz nebude opravena pFicina, pfesahne 10%, bude
v méfeném obdobi nastaven parametr — SLApfi¢ina = -5 %.

e V pfipadé, Ze procento chyb, u nichZ po nasazeni do produkce bude konstatovano, Ze nedoslo
k opravé, nebo Ze dodlo k zavlefeni daldi chyby, pfesahne 20%, bude v mé&feném obdobi
nastaven parametr — SLAzavle€ = -5 %.

o Vpiipadé, Ze polet nekorektnich produkénich bali¢k(l pfesdhne polet jednoho nekorektniho
nasazeni za mésic, bude nastaven parametr — SLAbali¢ek = -5 %.

e Vpfipadé, Ze ze strany Objednatele bude v rdmci hodnoceni aplikaéni podpory eskalovano
nedodrzovani vyvojovych standard( a tato situace se nezméni ani nasledujici mésic, bude
nastaven parametr — SLAstandardy = -5 %.

Celkovy parametr vyhodnoceni aplikaéni podpory je definovan jako:

SLACelkem =100% + SLApi‘ltina + SLAzavleé + SLAballEek + SLAstandardy
Spotitané SLAceem bude vyuZito ke snizeni mési¢ni ceny za aplikaéni podporu podle pravidel
popsanych v Pfiloze ¢. 2 — Cena pinéni.
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5.2.3 Rozsah sluzeb aplikaéni podpory

V rémci této kapitoly Zhotovitel zivazné popide:

Metodiku rizeni aplikacni podpory;

Definici predpokiddanych procesi aplikaéni podpory;

Popis nabizenych sluZeb v rdmci aplikacni podpory;

Popis poZadované soucinnosti v ramci aplikacni podpory;

Ndvrh preddni aplikacni podpory a rozvoje pfipadnému novému dodavatel;;:
Organizacni zajistény,

(dopini Zhotovitel) — Zhotovitel doplnil, viz kapitoly niZe.

5.2.3.1 Metodika fizeni aplika¢ni podpory

Pro zajidténi poZadovanych sluzeb aplikaéni podpory budou definovany a implementovany procesy dle
normy ISO 20000-1 s vyuZitim postupd a praktik popsanych v ramci ITIL ® 2011. Jedna se zejména o
hlavni ITSM (IT Service Management) procesy vymezené v oblasti Provoz slufeb (Service Operation),
CasteCné budou vyuZivany téZ procesy z oblasti Prechod slufeb (Service Transition) a Neustalého
zlepovani sluzeb (Continual Service Improvement), které zajisti dosaZeni pozadované kvality sluZeb,
jeji mé&fitelnost a priib&Zné zlepZovani.

Kvalita sluZeb bude pravideln& (na mési¢ni bazi) hodnocena, podkladem pro hodnoceni bude reporting
z jednotlivych sluzeb obsahujici vysledky mé&feni Klitovych indikatord jejich kvality. Vyvoj hodnot
indikatorl bude sledovan v &ase a v pfipad® negativnich trend budou navrhovana opatieni
k napravé,

Pro kazdy pr otfebny pro zajisténi ITSM noveny jeho:

o cile, vstupy a vystupy a aktivity,

e vazby na ostatni procesy,

e metriky pro méfeni kvality poskytovanych IT slufeb a efektivity ITSM procesd a kvalitativni
hodnoty (Key Performance Indicators),

o zasady auditu a reportingu kaZdého procesu,

e role a odpovédnosti, které role v procesu zastavaji.

5.2.3.2 Definice predpokladanych procest aplikaéni podpory

Vsouladu sramcem ITIL ® 2011 by vobecné rovindé mélo byt vramc aplikaéni podpory
implementovdno minimalné pét zakladnich procesd: Rizeni udalosti, Rizeni incidentfi, PInéni
poZadavkd, Rizeni problémé a Rizeni pFistupli. Za Ufelem sledovani a zvySovani  kvality
poskytovanych sluZeb je tfeba dale implementovat procesy Mé&Feni sluzeb a Vykazovani sluZeb.

Z Objednatelem specifikovanych poZzadavki na aplikaéni podporu a dalSich podkladd vyplyva, e
Objednatel nepozaduje implementaci nasledujicich procesd:

« Rizeni udélosti: cilem procesu je zajistit sledovani udalosti, jejich vyhodnocovani a zajisténi
odpovidajici reakce na né. Typicky se jednad o implementaci a provozovani dohledového a
monitorovaciho systému. Zhotovitel pfedpokladd, Ze proces zajidtuje Objednatel viastnimi
prostfedky v souladu se svym Standardem management vrstvy. Zhotovitel olekava, Ze jednim
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z vystupd procesu fizeni udalosti budou na zéklad® vyhodnoceni udalosti identifikované
incidenty, které budou vstupovat do procesu Rizeni incidentd.
« Rizeni pFistupd: cilem procesu je vybavit uZivatele pfistupovymi pravy tak, aby na jedné
stran& mé&li opravnéni uZivatelé pfistup k aplika&nim funkcim a datim dle svych opravnéni, a
naopak, aby neopravnéni udivatelé pfistup neméli. Typicky se jednd o implementaci a
provozovani systému pro Fizeni identit (IDM). Zhotovitel predpokiada, Ze proces zajisti
Objednatel vlastnimi prostfedky, konkrétng aplikace AAA portal, k némuz bude aplikace
pfipojena v souladu s pfisiusnym standardem.

« Rizeni incidentd

« Rizeni problémd

e Pln&ni poZadavkd
e Mgfeni sluzeb

e Vykazovani sluZeb

Definice téchto procest uvadime v nasledujicich tabulkach:

Proces: Rizeni incidentd

Cile: - minimalizace nepfiznivych dopadd detekovanych incident(l
. obnoveni normainiho fungovani systému v nejkrat3i moZné dob&
. dodrzovani stanovenych podminek SLA

Vstupy: - incident detekovany uZivatelem nebo v procesu Rizeni udalosti
- navrhovana kategorie zévady

Vystupy: - potvrzeni / pfehodnoceni kategorie zavady
- pfitina incidentu

- nahradni feeni

- finalni Feleni

- metriky a indikatory

Sluzby a aktivity: HelpDesk Objednatele:

- pfijem a zaevidovani incidentd od uZivatel® a dohledového systému
- navrh kategorizace incidentu Objednatelem

- predavani incidentd do ServiceDesku Zhotovitele

ServiceDesk a HotLine Zhotovitele:

- automaticky pfijem incidentd od HelpDesku Objednatele a jeho
potvrzeni

- sledovani ¥ivotniho cyklu incidentu a dodrZovani poZadované odezvy
- ptedavani informaci do HelpDesku Objednatele

- eskalace incidentu, pokud je potfebna

Regeni incidentd:

- zakladni vyhodnoceni incidentu a potvrzeni / pFehodnocent
navrhované kategorie zavady

- prifazeni nahradniho fe3eni, pokud existuje
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- fedeni pfimych dopadd incidentu (napf. pfiprava DB skriptu pro
opravu dat v databazi)

- vySetfeni pficiny incidentu ~ rozhodnuti, zda je pfitinou vada aplikace

- posouzeni vady aplikace — zda se jednd o novy / existujici problém

- pfifazeni incidentu k existujicimu problému, nebo specifikace nového
problému a jeho pFedani do procesu Rizeni problémd

- ovéfeni spokojenosti uZivatele se zplisobem vyFeseni incidentu

- vyhodnoceni a uzavfeni incidentu

Vazby na ostatni
procesy:

Rizeni udalosti:

- pfebirani detekovaného incidentu

Rizeni probléma:

- vyhledani mezi zndmymi chybami

- vyhledani odpovidajiciho nahradniho fedeni

- zaloZeni nového problému

PInéni poZadavkd

- pfeména incidentu na poZadavek, pokud je tak vyhodnocen
Méfen/ sluZeb:

- predani vstupnich hodnot pro vypodet metrik a indikator{
Vykazovani sluzeb:

- predani podkladd potiebnych pro vykaz sluzeb

Metriky a indikatory:

Mésicné vyhodnocované metriky a indikatory:
- polet a procento nahlasenych incidentd dle kategorie zavady
- minimalni, maximalni a primérna doba reakce dle kategorie zavady

- minimalni, maximaini a prdmé&rna doba odstranéni dle kategorie
zavady

- pofet incidentd, u nichZ nebyla dodrZena doba reakce dle kategorie
zavady

- polet incidentd, u nichZ nebyla dodriena doba odstranéni die
kategorie zavady

- pocet a procento incidentd, dle pficiny a zplsobu jejich fedeni:
o nejednalo se o incident, chovani aplikace bylo vysvétieno
o pfitina incidentu byla mimo podporovanou aplikaci
o pfi¢inou incidentu byla jiz dfive zndama chyba aplikace
zaevidovana v ramci Rizeni problémd
o pFitinou incidentu byla nové identifikovana chyba aplikace
o incident byl vyfeSen ndhradnim fedenim
o incident byl vyfeSen opravou chyby aplikace

Audit a reporting:

Audit procesu bude umoznén na zékladé auditnich moZnosti systém@
pro podporu sluzeb HelpDesk Objednatele a ServiceDesk Zhotovitele.

Reporting procesu bude provad&n na mési¢ni bazi v rdmci procesu
Vykazovani sluZeb.

Role a odpovédnosti:

Odpovédny pracovnik Objednatele:

- zajidténi potfebnych funkci HelpDesku Objednatele a jeho integrace
na ServiceDesk Zhotovitele
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- metodické vedeni ufivateld pfi Glasti na procesu
UZivatelé Objednatele

- nahlaeni incidentu a jeho pfesna specifikace

- navrh kategorizace zavady

- upresnéni specifikace incidentu na vyzvu Zhotovitele
- potvrzeni usp&sného vyredeni incidentu

Odpovédny pracovnik Zhotovitele:

- zajiét&ni dostupnosti ServiceDesku Zhotovitele a jeho integrace na
HelpDesk Objednatele

Pracovnik aplikacni podpory Zhotovitele:
- kompletni zajist&ni aktivit pfi feSeni konkrétniho incidentu

Proces: Rizenl problémd
Cile: - identifikovat a evidovat problémy jako pfiiny incident(i
- evidovat ostatni problémy detekované napf. pfi testech nebo
profylaktickych zasazich
- vést unikatni evidend aktudlng zndmych chyb a odpovidajicich
nahradnich Fe$eni, pokud existujf
- zajitovat odstrafiovani problémd v souladu s jejich kategorizadi a
prioritami
- predchazet opakovani incidentd a narudeni provozu aplikace
Vstupy: - identifikované problémy jako vysledek analyzy incidentd
- kategorie problému (pievzata z kategorie incidentu)
- priority fedeni problémd
Vystupy: - aktudini seznam znamych chyb a odpovidajicich nahradnich fedeni
- findini odstranéni problému
- opravné balicky
Sluzby a aktivity: ServiceDesk a HotLine Zhotovitele:

- pfijem a zaevidovani problémd z procesu Rizeni incidentd

- piijem a zaevidovani problémd z jinych zdroji (napf. testovani)

- sledovani Zivotniho cyklu problému

- sledovani vazby na incidenty

- podpora pro kategorizaci a prioritizaci problém

- sledovani dodrzovani poZzadované doby opravy

- eskalace incidentu, pokud je poZadovéna

- vyhodnoceni fedeni a uzavieni problému

- vydavani seznamu zndmych chyb a odpovidajicich nahradnich Feeni

- propagovani problémd, jejich postupu feseni a seznamu znamych
chyb do HelpDesku Objednatele

HelpDeskObjednatele:

- pFebirani komunikace ze ServiceDesku Zhotovitele
- zpfistupnéni problémd uZivatelim

- zpfistupnéni seznamu znamych chyb uZivateldm
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Vydavani opravnych balickd

- naplanovani opravného balitku a jeho obsahu (zahrnuté problémy)

- realizace opravného balicku

- testovani opravného bali¢ku

- nasazeni opravného bali¢ku

- vyhodnoceni Usp&nosti odstranéni problém( zadlen&nych do balitku
- vyhodnoceni celkové uspésnosti opravného bali¢ku

- aktualizace seznamu znamych chyb

- aktualizace navazanych nevyfesenych incident

Vazby na ostatni
procesy:

Rizeni incidentd:

- prebirani incidentd pro zaloZeni nového problému

Mé&Feni sluZeb:

- predani vstupnich hodnot pro vypolet metrik a indikator
Vykazovani sluzeb:

- predani podkladd potfebnych pro vykaz sluzeb

Rizeni release a nasazeni:

- koordinace vydavani opravnych balitkd s vydavanim novych verzi
aplikace

- vyuZiti zavedenych postupd pro nasazeni opravnych bali¢k(
Ovérovani a testovani:
- vyuZiti zavedenych postupd pro testovani opravnych balické

Metriky a indikatory:

- pocet a procento identifikovanych problém@ dle kategorie zavady

- minimalni, maximaini a primérnd doba odstranéni dle kategorie
zavady

- polet problémd, u nichz nebyla dodrfena doba odstranéni die
kategorie zavady

potet a procento problémd dle pficiny a stavu jejich fedeni:
o nejednalo se o problém, chovani aplikace bylo vysvétieno nebo
pfi¢ina byla mimo podporovanou aplikaci

o problém doposud &eka na zafazeni do opravného balitku
o problém je feSen v aktudlné realizovaném opravném balicku

o problém byl jiZ minimalné jednou feden v ji2 nasazeném balitku,
ale oprava nebyla Uspésna

o problém byl vyfeen opravou chyby

polet a procenta vyfedenych problém{ dle po&tu pokusd o opravu
problému

Audit a reporting:

Audit procesu bude umoznén na zakladé auditnich moZnosti systémd
pro podporu sluZzeb HelpDesk Objednatele a ServiceDesk Zhotovitele.

Reporting procesu bude provadén na mési¢ni bazi v ramci procesu
Vykazovani sluZeb.

Kromé& sledovani hodnot metrik a indikatord na mé&si¢ni bazi budou
pravidelné reportovany nastedujici vystupy:

- plan realizace opravnych bali¢kd a jejich obsahu

- aktualni seznam znamych chyb a nahradnich feeni
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Role a odpovédnosti:

Odpovédny pracovnik Objednatele:

- zajisténi potfebnych funkci HelpDesku Objednatele a jeho integrace
na ServiceDesk Zhotovitele

- metodické vedeni uZivateld pfi uéasti na procesu

- schvalovani planu opravnych balick{

- schvalovani vysledkd testovani a nasazeni opravnych bali¢k@
UZivatelé Objednatele:

- Ucast na pfejimacim testovani opravného baliku

- potvrzeni Uspé$ného vyredeni problému

Odpovédny pracovnik Zhotovitele:

- zajisténi dostupnosti ServiceDesku Zhotovitele a jeho integrace na
HelpDesk Objednatele

- sestavovani a planovani opravnych bali¢kd

- udrZovani seznamu znamych chyb a nahradnich feseni
Pracovnik aplikaéni podpory Zhotovitele:

- zajisténi spravy problémd v ServiceDesku Zhotovitele

Proces: Pinéni poZadavkl
Cile: - zajisténi pinéni poZadovanych sluzeb poskytovanych na vyZadani
- zajidténi pinéni sluzeb poskytovanych automaticky v definovanych
intervalech
Vstupy: - poZadavek na pinéni sluZeb aplikani podpory
- priorita poZadavku
- Casova udalost: je tfeba poskytnout periodické pinéni
Vystupy: - poskytnuti sluzby

- podklady pro vykaz sluzeb (napf. zapis o vykonaném profylaktickém
zasahu)

Sluzby a aktivity:

ServiceDesk a HotLine Zhotovitele:
- sbér poZadavkl na poskytnuti pinéni dohodnutych sluzeb aplikacni
podpory
- vyhodnocovani a prioritizace poZadavk(
- sledovani postupu pinéni
- zjistovani spokojenosti zastupcl Objednatele
- vyhodnoceni a uzavieni poZadavkll
Seznam poskytovanych sluZeb:
- na vyzadani:
o Poskytovani vyzadanych konzultaci a soucinnosti
- prlibézné dle potfeby Objednatele:
o Skoleni na bazi e-learningovych kurzf
- v pravidelnych intervalech:
o Profylaktické zasahy
o Reporting
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Vazby na ostatni
procesy:

Rizeni incidentd:

- pfebirani novych poZadavkd z incidentd, pokud jsou tak vyhodnoceny
Méfeni sluZeb:

- pfedani vstupnich hodnot pro vypo&et metrik a indikator(

Vykazovani sluZeb:

- predani podkladd potiebnych pro vykaz sluzeb

Metriky a indikatory:

- podet otevienych poZadavkll na za&tku a na konci mésice
- pocet nové zaevidovanych poZadavkd v priib&hu mésice

- poet a procento pfijatych, odmitnutych, odloZenych a vyfeSenych
poZadavkd

- polet a procento Uspésné a nelspésné spinénych poZadavkd

Audit a reporting:

Audit procesu bude umoznén na zakladé auditnich moZnosti systémi
pro podporu sluZeb HelpDesk Objednatele a ServiceDesk Zhotovitele.

Reporting procesu bude provadé&n na mésiéni bazi v rdmci procesu
Vykazovani sluZeb.

Role a odpovédnosti:

Odpovédny pracovnik Objednatele:

- zajisténi potfebnych funkd HelpDesku Objednatele a jeho integrace
na ServiceDesk Zhotovitele

- metodické vedeni uZivateld pfi G¢asti na procesu

UZivatelé Objednatele:

- nahladeni poZadavku a jeho pfesna specifikace

- zajisténi potfebnych podkladd (aplikadni logy, printscreen obrazovek)
- ndvrh priority poZadavku

- upfesnéni poZzadavku na vyzvu Zhotovitele

- potvrzeni Uspé$ného vyfedeni poZadavku

Odpovédny pracovnik Zhotovitele:

- zajisténi dostupnosti ServiceDesku Zhotovitele a jeho integrace na
HelpDesk Objednatele

Pracovnik aplikac¢ni podpory Zhotovitele:
- kompletni zajidt&ni aktivit pfi Fedeni konkrétniho pozadavku

Proces:

MéFeni sluZeb

Cile:

- zajistit monitoring a méfeni poskytovanych sluzeb aplikaéni podpory
zajistit podklady pro hodnoceni kvality poskytovanych sluZeb

ové&fit dopady dfivéjsich rozhodnuti a prokazat jejich spravnost
zajistit podklady pro rozhodovani o daldim sméfovani

Vstupy:

metriky a indikatory jednotlivych procest
pozadovana periodicita m&feni
metodika a dal$i poZzadavky na provadéni méfeni

primarni vstupni hodnoty (napf. ¢asy zéznamd uddlosti do
ServiceDesku)

Vystupy:

- naméfené a spotené hodnoty metrik a indikatord
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Sluzby a aktivity:

Reporting:
- sbér primarnich vstupnich hodnot
- vypodet hodnot metrik a indikatord

Vazby na ostatni
procesy:

Viechny méfené procesy:

- prebirani zaznamenanych vstupnich hodnot
Vykazovani sluZeb:

- poskytnuti podklad@ pro tvorbu vykazl

Metriky a indikatory:

- 7adné, aplikuji se na mérené procesy

Audit a reporting:

- 7adny, aplikuje se na méfené procesy

Role a odpovédnosti: | Odpovédny pracovnik Zhotovitele:
- zajistit provadéni méfeni v souladu s definovanymi pravidly
Proces: Vykazovéni siuZeb
Cile: - informovat Objednatele o kvantité a kvalité poskytnutych sluzeb
v uplynulém obdobi
- poskytnout podklad pro akceptaci poskytnutého pinéni
- vyhodnocovat kritické aspekty sluzeb a vyvozovat opatfeni pro
budouci predchézeni problémdm
- sméfovat k neustalému zlepSovani sluzeb
Vstupy: - namé&Fené a spottené hodnoty metrik a indikatord
- dalsi podklady z jednotlivych procesd
Vystupy: - vykaz poskytnutych sluzeb
Sluzby a aktivity: Reporting:

- pfiprava vykazu poskytnutych siuzeb

Vazby na ostatni
procesy:

Viechny méfené procesy:

- prebirani dalSich podkladl pro vykazovani
Méfeni:

- prebirani hodnot metrik a indikatord

Metriky a indikatory:

- 7adné, aplikuji se na zakladni procesy

Audit a reporting:

- Zadny, proces sdm o sobg realizuje reporting

Role a odpovédnosti:

Odpovédny pracovnik Zhotovitele:

- zajistit vykazovani slueb v souladu s definovanymi pravidly
- pFedat vysledny vykaz sluzeb Objednateli

Odpovédny pracovnik Objednatele:

- podilet se na definovani pravidel pro vykazovani sluZeb

- piebirat a akceptovat vykazy sluzeb
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5.2.3.3 Popis nabizenych sluzeb v ramci aplikacni podpory
Naplinéni procesd aplika&ni podpory bude 2ajisté&no nasledujicimi sluzbami:

e ServiceDesk a HotLine Zhotovitele

o Redeni incidentt

*  Vydéavani opravnych balikd

¢ Profylaktické zasahy

*  Poskytovéni konzultad a dal$i vyzadana souginnost

o Skoleni
* Reporting

Popis sluzeb uvadime v tabulkéch nize.

Sluba: ServiceDesk a HotLine Zhotovitele
Popis: SluZba slouZi pro prijem, evidenci a Fizeni Jivotniho cyklu incidentd,
problém{ a poZadavk Objednatele na strané Zhotovitele.
Pro zjednodu3eni v rdmci popisu této slutby se dale hovofi obecné 0
poZadavcich, ale minény jsou té2 incidenty a problémy.
Na strang Objednatele je provozovdna obdobna sluzba, nazvand
HelpDesk Objednatele. SW aplikace obou slueb jsou jiZ integrovany
tak, aby byly jednotivé ziznamy o poZadavcich oboustranné
synchronizovany.
Funkce: - piijem poZadavku veetn& vydani potvrzeni o pfijimu a jeho
zaevidovani
- analyza a kategorizace poZadavku (incident, problém, poZadavek na
poskytnuti sluzby, poZadavek na rozvoj aplikace)
- kategorizace zavady (A, B, C), pokud se jedna o zavadu
- prioritizace poZadavku
- fizeni front poZadavkd dle kategorii
- sledovani postupu piné&ni poZadavku
- moZnost ukladani souborovych piloh
- pfedavéni poZadavku k doplnéni zadani pracovniku Objednatele
- eskalace poZadavku, pokud je zapotiebi
- informovani Objednatele o vyfefeni pofadavku
- vyjadreni spokojenosti Objednatele se zplisobem vyteseni
- uzavfeni poZadavku
- sledovani a zaznam &asu véech udalosti
- poskytovani prehled( a statistik
Dostupnost: ServiceDesk integrovany na HelpDesk:
- provoz v refimu 7 x 24
- pfipadné planované odstavky budou oznamovany Objednateli
alespofi 3 dny predem
- mozZnost téZ pfimého pFistupu na adrese http://servicedesk.komix.cz
HotLine:
- provoz v rezimu 5 x 10, dostupnost v pracovni dny od 7 do 17 hodin
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- provoz na &isle [N

Sluzba je povaZovana za dostupnou, pokud alespoii jedno z uvedenych
rozhrani je funk&ni.

Omezeni rozsahu:

Neomezeny — dle potfeby

Sluba: Regenf incidentt
Popis: Sluzba sloufi pro okamzZitou reakci na nahlasené incidenty. Cilem je
zprovoznéni aplikaéniho vybaveni v maximalni moZné mife a
v nejkratsim mozném ase.
Funkce: - zékladni vyhodnoceni incidentu a potvrzeni / prehodnoceni
navrhované kategorie zavady
- pfifazeni ndhradniho fedeni, pokud existuje
- fedeni pfimych dopadd incidentu (napf. pfiprava DB skriptu pro
opravu dat v databazi)
- vySetieni pfitiny incidentu - rozhodnuti, zda je pfiCinou vada
podporované aplikace
- posouzeni vady aplikace — zda se jednd o novy / existujici problém
- pfifazeni incidentu k existujicimu probiému, nebo specifikace nového
problému a jeho predéni do procesu Rizeni problémd
- ovéfeni spokojenosti uZivatele se zplsobem vyredeni incidentu
- vyhodnoceni a uzavfeni incidentu
Dostupnost: Pro zavady kategorie A:

- zahdjeni Fedeni incidentu v pracovni dobé
- dokondeni fedeni incidentu v rezimu 7 x 24
Pro zavady kategorie B a C:

- FeZeni incidentu v pracovni dobé

Omezeni rozsahu:

Neomezeny — dle potfeby

Sluba:

Vydévini opravnych balitkd

Popis:

Siuzba slouZi pro trvalé fixovani vad programového vybaveni. Opravné
balitky se vyznaluji tim, Ze zachovdvaji plivodni rozsah funk&nosti
aplikace, ale odstrafiuji vady, jejichZ oprava byla do opravného balicku
zahrnuta. Balitek prochazi obdobnim procesem vydani, testovani a
schvalovani k nasazeni, podobné jako nové verze aplikace.

Funkce:

- vybé&r problémd dle jejich kategorie a priority pro zafazeni do balitku
- stanoveni planu realizace balicku

- realizace bafitku, jeho distribuce do testovaciho prostfedi
Objednatele

akceptalni testovani

nasazeni do produkéniho prostiedi

- vyhodnoceni UspéSnosti oprav

- promitnuti oprav do pfipadné vyvijené nové verze aplikace
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Dostupnost:

Pro zavady kategorie A:

- zahajeni realizace opravného bali¢ku v pracovni dobé

- dokondeni zapoatého opravného bali¢ku v rezimu 7 x 24
Pro zavady kategorie Ba C:

- realizace opravného balitku v pracovni dobé

Omezeni rozsahu:

Sluzba se vztahuje pouze na vady, které maji plvod uvnitf aplikace.

Vylouceny jsou vady zpdsobené vnéjsim prostfedim (napf. zmé&nami
rozhrani, Upravou legislativy apod.).

Vyloudeno je vyuZiti této sluzby pro poZadavky na rozvoj / zmény
aplikace — tedy realizované opravy by nemély Zzadnym zplisobem ménit
dosavadni funkénost aplika¢niho vybaveni v souladu s pfislusnou
dokumentaci.

Sluzba:

Profylaktické zasahy

Popis:

Cilem sluZby je zajistit prevenci vad a optimalizaci vykonu aplikace.
Sluzba zahrnuje pravidelnou kontrolu a vyhodnoceni chodu aplika¢niho
vybaveni a v pfipadé potfeby provadéni potfebnych preventivnich
zasah(l. Profylakticky zdsah bude provadén 1x mésiéné v pfedem
naplanovanych terminech.

Funkce:

- planovani profylaktickych zasahd
- vykon profylaktickych zasah@:
o kontrola vazeb
kontrola kvality dat v aplikacich
fedeni problémovych stavil v datech
mapovani vytizeni programového vybaveni
navrhy moZné optimalizace vykonu
mapovani zalogovanych chyb aplikace a jejich vyhodnoceni
zahajeni feSeni problémd, pokud budou odhaleny
o realizace preventivnich zasahd, pokud nastane jejich potfeba
- vyhodnoceni profylaktického zasahu a vytvoreni reportu

O 0 0 0 O O

Dostupnost:

V definovanych terminech a asovém intervalu na zakladé predem
schvaleného planu.

Omezeni rozsahu:

Jeden profylakticky zasah mésiéné.

SluZba:

Poskytovéni konzultaci a dalii vyZédand soutinnost

Popis:

Sluzba slouzi pro naplnéni poZzadavkd Objednatele v oblasti konzultaci a
daldi vyzadané soucinnosti Zhotovitele. Bude se jednat napf. o fedeni
systémovych problémd, hledani pficin nestandardniho chovani, pokud
se prokaZe, Ze pfitina leZi mimo podporovanou aplikaci, implementaci
systéml tfetich stran a jejich rozhrani na podporovanou aplikaci,
vytvafeni DB skriptd za u(Celem ad-hoc analytickych vystupd,
hromadnych zmén dat, oprav chyb v datech zavlefenych z jinych
systémd apod.
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Funkce:

- sbér a analyza poZadavk(

- upresnéni zadani a podminek pro poskytnuti konzultace ¢ soucinnosti
- odhad pracnosti a jeho odsouhlaseni

- poskytnuti konzultace & soucinnosti konkrétniho typu

ovéfeni napinéni poZadavku Objednatelem

- vyhodnoceni a uzavieni poZadavku

Dostupnost:

- v definované pracovni dobé

Omezeni rozsahu:

Rozsah bude stanoven v naslednych dil¢ich smlouvach

SluZba:

Skoleni

Popis:

Sluzba slouzi pro Skoleni pracovnikd Objednatele v priibé&hu
poskytovani aplika¢ni podpory. Cilem je umozZnit Objednateli:

- pro3koleni novych pracovnikd,

- pro3koleni stavajicich pracovnikd v jiné oblasti, ne ve které pdsobili,
- opakovani Skoleni pro oZiveni znalosti.

Funkce:

- trvalé zpristupnéni aktualnich Skolicich materiald
- Udrzba a podpora testovaciho prostfedi
- pfiprava a UdrZba testovacich dat

Dostupnost:

- v pracovni dobé zaruéend
- v mimopracovni dob& s moZnymi vypadky

Omezeni rozsahu:

Sluzba $koleni v ramci aplika¢ni podpory nezahrnuje:

- Ovodni hromadné &koleni, které je soulasti dodavky nového
aplikaéniho programového vybaveni

- promitani novych funkcionalit, realizovanych vramci aplikaéniho
rozvoje, do e-learningovych kurzli a $kolicich materidld; to bude
soucasti realizace rozvoje

SluZba:

Reporting

Popis:

Sluzba bude zajistovat pravidelny reporting o poskytovani aplika¢ni
podpory. Reporting bude probihat na mési¢ni bazi — vidy za ukongeny
kalendarni mésic s vystupem nejpozd&ji v patém pracovnim dni mésice
nasledujictho. V pfipadé zahajeni / ukondeni poskytovani aplikaéni
podpory uprostfed mésice bude reporting proveden i za tuto dil&i &ast
samostatné,

Cilem bude téZ vycisleni konkrétnich hodnot stanovenych metrik a
indikatorll a vypolet a vyhodnoceni dodateénych metrik, tak aby byl
znamy celkovy parametr vyhodnoceni aplika&ni podpory jako podklad
pro aplikaci pfipadnych sankci.

Funkce:

- realizace procesu Méfeni sluZeb na definované metriky viech procest
aplika¢ni podpory

- sestaveni vystupnich reportll ve formatu MS Excel

- pripojeni vysledk{ profylaktickych zasahd

- predani vykazu o poskytovanych sluzbach Objednateli
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Dostupnost: - jednou mési¢né vidy do 5. pracovniho dne v mésici za uplynuly
mésic

Omezeni rozsahu; Reporting zahrne v3echny definované a schvalené metriky, indikatory a
vystupy.

5.2.3.4 Popis pozadované soucinnosti v ramci aplikaéni podpory

PoZadovand soucinnost v rdmci aplikacni podpory zahrnuje poZadavky na soudinnost pracovnikd
Objednatele dle jejich roli, ddle poZzadavky na HW a SW prostfedi pro provoz aplikaci, zajidtované
Objednatelem a dalsi pozadavky na soutinnost. Jejich pfesna specifikace je uvedena v nasledujicich

diltich kapitolach.

5.2.3.4.1 PoZadovana soucinnost pracovnikid dle roli
Zhotovitel ocekava nasledujici role na strané Objednatele angaZované v procesech aplika&ni podpory a
jejich odpovédnosti v ramci tohoto procesu:

e Qdpovédny pracovnik Objednatele:
o zajisténi Koordinaéni soudinnosti:

o]

o
o]
o]

metodicky vede uZivatele Objednatele pfi jejich ufasti na procesech aplikadni
podpory,

koordinuje &innosti uZivateld Objednatele v souladu s nastavenymi procesy,

dba na fungovani komunikace uZivateld Objednatele,

koordinuje sbér poZadavk( na vyZadané sluZby od uZivateld.

o zajisténi V&cné soudinnosti:

o]

o}
O

odpovida za komplexni zajisténi procesd podpory, které nejsou poZadovany po
Zhotoviteli, konkrétn& procesi Rizeni udalosti a Rizeni pFistupd,

odpovida za zajidténi vdech potfebnych funkénosti HelpDesku Objednatele pro
podporu koncovych uZivateld,

odpovida za funkénost automatizovaného propojeni HelpDesku Objednatele na
ServiceDesk  Zhotovitele pro  oboustrannou  synchronizaci  poZadavk{
prostfednictvim dohodnutého rozhrani,

dohlizi na navrhy kategorii zavad v incidentech hla$enych ufivateli, pfipadné je
koriguje,

schvaluje priority poZadavkfl na poskytnuti slufeb na vyZadani,

schvaluje navrzeny postup realizace poZadavkd.

o zajisténi Soudinnosti pfi reportingu:

o]
[¢]

schvaluje pFesné postupy reportingu a vzory konkrétnich vystupd,
prebird vystupy z reportingu, zajituje jejich schvaleni, pfip. vznasi pripominky a
pozadavky na doplnéni nebo Gpravu reportd.

o Kliovy uZivatel systému:
o zajisténi Testovani opravnych balickd:

(o]

provadi akceptalni testovani opravnych balik{d pfed jejich produkénim
nasazenim,

ve spolupraci s uZivateli systému zajistuje otestovani vysledkd opravy problémd
zahrnutych v opravném bali¢ku.

¢ UZivatel systémuy:
o zaji%téni Rizeni incidentd z pohledu uzivateld:
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o nahladuji zjisténé incidenty do HelpDesku,
popisuji pfesnou specifikaci incidentu,
o navrhuji kategorizaci zavady, na vyzadani upfesfiuji popis incidentu a okolnosti a
postup jeho navozeni,
o schvaluji zplsob Feseni jimi nahlasenych incident(.
o zajiéténi Rizeni probléma z pohledu uZivateld:
o UCastni se na testovani opravnych bali¢kl v rozsahu problém{ svazanych s jimi
hldsenymi incidenty,
o provéiuji odstranéni priciny jimi hlasenych incidentd po nasazeni opravného
bali¢ku,
o schvaluji zplsob Fedeni jimi nahld$enych incidentd.

[e]

o zajiéténi Rizeni pozadavkd z pohledu uZivateld:
o nahladuji poZzadavky na poskytnuti sluZeb aplikac¢ni podpory na vyZadani,
o navrhuji prioritu poZadavku, na vyZadani upfesfiuji specifikaci poZadavku,
o schvaluji zplisob vyfedeni jimi nahladenych poZadavkd.

Lze olekdvat, Ze v prvnich mésicich provozu bude potfebna soudinnost vy3si, v préb&hu &asu se bude
snizovat v souladu s tim, jak bude kiesat polet chyb v systému.

5.2.3.5 Navrh predani aplikaéni podpory a rozvoje pfipadnému novému dodavateli

V pfipadé prechodu aplika¢ni podpory a rozvoje na nového dodavatele se Zhotovitel zavazuje
poskytnout Objednateli nezbytnou soucinnost tak, aby byla zajist&na maximalni mozna kontinuita
vdech poskytovanych sluZeb, a zejména kontinuita provozu podporovaného aplikaéniho vybaveni.

5.2.3.5.1 Plan predani aplikaéni podpory a rozvoje novému dodavateli
Zhotovitel se zavazuje nejpozdéji do 90 dni od zahajeni poskytovani aplikaéni podpory vypracovat a
predloZit Objednateli Plan pfedani aplika¢ni podpory a rozvoje novému dodavateli. Jeho soutasti bude:

+ harmonogram ukoncovani aplikacni podpory a rozvoje a jejich pfesunu na Objednatele resp.
nového dodavatele,
* seznam potfebnych krokd a jejich pfesna specifikace (rozpracovani nasledujicich dil&ich
kapitol),
e seznam viech pfedavanych soulasti (zdrojové kody, dokumentace, instalacni skripty,
konfiguracni soubory apod.),
« navrh organizacnich opatfeni pro zajisté&ni bezproblémového pfechodu,
o specifikace poZadované souinnosti Objednatele a nového dodavatele pro zajist&ni
bezproblémového prechodu.
Plan predani aplika¢ni podpory bude podiéhat schvéleni Objednatele (Zhotovitel pfed schvdlenim
zahrne pfipominky Objednatele). Plan predani aplikaéni podpory bude dle potfeby udriovan
pribéZnymi aktualizacemi. Posledni aktualizace zohledni konkrétni podminky pfechodu sluZzeb a bude
vydana nejpozdé&ji 20 dni pfed ukonenim Smiouvy.

5.2.3.5.2 Predani aplikaéni podpory
Za Ucelem predani aplikaéni podpory se Zhotavitel zavazuje ke dni ukon&eni jejiho poskytovani:

o vytvofit kompletni statistiky a reporting ke dni ukon¢eni poskytovani podpory, a to i v pfipadé,
Ze by se nejednalo o konec kalendainiho mésice,
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zajistit aktualizaci stavu feSeni vech zaznaml v ServiceDesku k okamZiku ukoneni
poskytovani podpory,

zajistit synchronizaci aktudiniho stavu vdech zdznami v ServiceDesku s HelpDeskem tak, aby
novy dodavatel mohl Cerpat viechny podklady z HelpDesku Objednatele a plynule navazat na
poskytovani podpory a dofesit rozpracované incidenty, problémy a poZadavky,

synchronizovat vydavani opravnych balitkd s ptanovanym terminem ukonCeni poskytovani
aplikani podpory tak, aby byl baliek vydan, nainstalovdan do testovaciho prostfedi
Objednatele, otestovan a nasazen do produkéniho prostiedi pfed koncem poskytovani
aplikaéni podpory, pfipadné zajistit, aby bylo nasazeni dokon&eno i po ukonéeni poskytovani
podpory.

5.2.3.5.3 Predani rozvoje aplikaci
Za (celem predani rozvoje aplikaci se Zhotovitel zavazuje ke dni ukondeni jejiho poskytovani:

vytvofit kompletni statistiky a reporting ke dni ukon&eni poskytovani rozvoje, a to i v pfipadé,
Ze by se nejednalo o konec kalendafniho mésice,

2ajistit aktualizaci stavu Fedeni viech poZadavk( na rozvoj v ServiceDesku k okamZiku
ukond¢eni poskytovani rozvoje,

zajistit synchronizaci aktualniho stavu v3ech zaznam{ v ServiceDesku s HelpDeskem tak, aby
novy dodavatel mohl erpat viechny podklady z HelpDesku Objednatele a plynule navazat na
poskytovani rozvoje aplikaci, zejména prevzit evidované poZadavky na rozvoj spolu s jejich
prioritami a daldimi atributy,

synchronizovat vydavani novych verzi s planovanym terminem ukonceni poskytovani rozvoje
aplikaci tak, aby posledni nova verze byla vydana, nainstalovan do testovaciho prostiedi
Objednatele, otestovana a nasazena do produkéniho prostfedi pfed koncem poskytovani
rozvoje aplikaci, pfipadné zajistit, aby bylo nasazeni dokon¢eno i po ukonceni poskytovani
sluzby,

zajistit, aby novému dodavateli byly pfedany aktualni zdrojové kddy a veskera dokumentace
ve stavu odpovidajicimu posledni vydané verzi aplikace.

5.2.3.6 Organizacni zajisténi aplikaéni podpory

Organizaci aplikalni podpory zajist'uji pracovnici v Kli¢ovych rolich na zakladé jejich definovanych
pravomoci. VyuZivaji pfitom nadefinovanych pravidel komunikace a v pfipadé potfeby téZ eskalace
problémd, které nelze Fesit na zakladni Grovni komunikace. Na nejvy33i Grovni pak probihd jednani na
Urovni fidicich organd aplikaéni podpory.

5.2.3.6.1 Role a odpovédnosti

Role pfimo zapojené do procesd aplikaéni podpory piedpokladané na strané Objednatele jsou
specifikovany vcetné jejich zakladnich Gkold v kapitole 5.2.3.4. V rdmci organizaniho zajist&ni budou
plisobit zejména nasleduijici role na strané Objednatele:

Odpovédny pracovnik Objednatele:

» je partnerem pro odpovédného pracovnika Zhotovitele,

« zajiStuje dodrZovani definovanych podminek spoluprace na strané Objednatele,
« schvaluje navrhy Zhotovitele, pfip. je ke schvaleni eskaluje,

» schvaluje plany nasazeni opravnych balickd,

« akceptuje a schvaiuje k produk¢nimu nasazeni opravné balicky,

« akceptuje poskytovani sluZeb aplika¢ni podpory.
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¢ Kli¢ovy uzivatel systému:
» je partnerem pro hlavniho analytika Zhotovitele v konkrétni oblasti aplikace,
« schvaluje analyticky popis navrhu Fedeni problém( v dané oblasti aplikace.

Na strané Zhotovitele pfedpokldddme nasledujici role, které se vyznamnéji podileji na organizanim
zajisténi aplikacni podpory:

o Odpovédny pracovnik Zhotovitele:
* je partnerem pro odpovédného pracovnika Objednatele,
« zajiStuje dodrZovani definovanych podminek spoluprace na strané Zhotovitele,
« predklada navrhy Zhotovitele,
« schvaluje navrhy Objednatele, pfip. je ke schvdleni eskaluje,
« pfipravuje a predklada plany nasazeni opravnych balickd,
« schvaluje opravné balicky k nasazeni do testovaciho prostiedi Objednatele,
« pripravuje podklady k akceptaci poskytovani sluZeb aplikaéni podpory.

5.2.3.6.2 Dokumentace a komunikace
Pro oblast komunikace budou nastavena nasledujici pravidla:

+ Oficialni dokumentace ohledné aplikaéni podpory - zahrnuje zejména:
«  zapisy z kontrolnich dni,
« schvalené plany realizace opravnych bali¢kd,
« vykazy poskytnutych sluZeb,
» akceptacni protokoly opravnych bali¢kd,
» zavérelné zpravy o testovani opravnych bali¢kd,
* apod.
bude po predchozim ovéfeni v elektronické podobé wytiSténa a osobné predkladana ke

schvéleni podpisem pracovnikli odpovidajici (rovné za ob& smiluvni strany v zavislosti na
charakteru dokumentu.

* Pracovni verze oficidlnich dokumentd ohledné priibéhu aplikaéni podpory (zahrnuté
dokumenty jsou specifikovany v pfedchozim odstavci) budou vytvaieny vidy v elektronické
podobé, ve které budou dokumenty pfedavany e-mailem za GCelem pfipravy oboustranné
pfijatelného finalniho znéni.

o Daléi dokumentace priib&hu aplika&ni podpory — zahrnuje zejména:
« seznamy znamych chyb,
« reporty z jednotlivych procest podpory aplikaci,
« reporty o provedené profylaxi,
« vyhodnoceni stanovenych metrik,
o analytické navrhy fedeni problémd,
» testovaci protokoly,
e apod.
bude vytvéfena v elektronické podobé a pfeddvana e-mailem. Touto cestou bude mozné
uplatnit téZ pfipadné pripominky k obsahu pfedioZenych dokumentd.

e Sbér a Fizeni incidentd, problémd a poZadavkéi na poskytnuti dalSich sluieb
aplikaéni podpory a veskerd komunikace stimto souvisejici bude zajistovana
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prostfednictvim systémU HelpDesk Objednatele a ServiceDesk Zhotovitele, mezi nimiZ bude
zajidténa automaticka oboustranna synchronizace poZadavkd.

Operativni komunikace bude podle charakteru a potfeby realizovana nékterym
z nasledujicich zplsobd, pfipadné jejich kombinaci:

¢ e-mailem,

« telefonicky,

« osobnim jednanim.
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1 Cena

Zhotovitel se zavazuje dodriovat nize uvedené ceny a cenové principy za sluzby definované
v Priloze ¢. 1 této Smiouvy.

1.1 Jednotkové ceny za ¢lovékoden

Pro veSkeré dodavané sluzby dle této Smlouvy plati nasledujici jednotkové ceny za Elovékoden (dale
jen D", 1 €D odpovida 8 &ovékohodinam) rozd&lené podie roli:

Sazba za CD bez Sazba za €D s DPH

DPH

Projektovy manaZer
Procesni analytik

Architekt informaniho systému

Tester
VyvojaF
Ostatni

1.2 Cena za zajisténi vybranych pozadavkd

Objednatel poZaduje vypracovat detailni navrh feSeni vech niZe uvedenych vybranych pozadavkd.
Zhotovitel popiSe FeSeni pro kazdy jednotlivy vybrany poZadavek, uvede maximalini podet ¢lovékodnl
dle jednotlivych roli potfebnych na realizaci daného poZadavku. Souhrnnou cenu za tyto vybrané
poZadavky pak uvede v Pfiloze ¢ 2 této Smiouvy. Objednatel se dle aktudlnich potfeb miZe
rozhodnout pro realizaci jen nékterych nebo Zadnych vybranych poZadavkl. Zhotovitel se pak
zavazuje realizovat takovy poZadavek za podminek uvedenych v této Smiouvé

1.3 Cena za Poskytovani aplikacni podpory pro oblast Spravy udajové zakladny

Objednatel definuje Ctyflety maximdini limit pro Cerpani sluiby Poskytovani aplikaéni podpory
aplikaniho programového vybaveni pro oblast Spravy Udajové zakladny (dale ,APV*) definované
v Piloze & 1, ktery je stanoven v rozsahu 4500 ¢D.

Platby za poskytovani této sluzby se uskutecfiuji na pravidelné mésiéni bézi, dle odpracovanych
Clovékodnd, po odsouhlaseni vykazu &innosti a akceptaci Objednatelem. Pficemz v kazdém roce, je
mozné celkem U¢tovat maximalné 1125 &lovékodni. Pokud Poskytovani aplikaéni podpory prekrodi
roCni limit clovékodni (1125 CD), Zhotovitel se zavazuje danou sluzbu dale vykonavat bez moznosti
naroku na Ghradu.

Celkovy rozsah actovanych clovékodnd dle roli nesmi také piekrocit stanovené hodnoty dle tabutky
~Maximalni Casova narocnost béhem nasledujicich &yt let pro aplikacni podporu®.

Cena za poskytovani této sluzby je stanovena jako poéet Cerpanych a odsouhlasenych &lovékodnd
za kalendafni mésic, které se nasobi pevné stanovenou denni sazbou dle role a Dopadem na platbu
za dany mésic. Dopad na platbu je definovany nize v tabulce, Parametr SLAC®*e™ je definovany
v Piloze ¢. 1.




M)

Mésiéni platba je tedy rovna:

Dopad na platbu x Z(poéet tlovékodnl,,, X sazba,,,)

100% 100%

95% 95%

90% 90%

< 90% 80% a méné je povaZovano za podstatné
porudeni této smiouvy

Pokud cena za Poskytovani aplikacni podpory v daném mésici bude nulova (z divodu dosaZeni roéniho
limitu &erpani D), bude pro pFipadny vypoet sankce za poruseni SLA vyuZita priimérna mésiéni cena
za viechny pfedchézejici mésice Poskytovani aplikaéni podpory APV pro oblast Spravy Udajové
zékladny (dale jen ,APV") a bude uplatnéna smluvni pokuta ve vysi:

Y cena za Poskytovéni aplikaéni podporu APV
potet mésict Poskytovani aplikatni podpory APV

(100% — Dopad na platbu) x

Maximalni objem €D pro Poskytovani aplika&ni podpory APV

Maximalni pocet Cena za maximalni | Cena za maximalni
clovékodni (CD) pocet CD bez DPH pocet CD s DPH
540

Projektovy manazer 2 052 000 K¢& 2 482 920 K¢
Procesni analytik 900 3 150 000 K& 3 811 500 K&
Architekt informadniho 450 1 530 000 K¢ 1 851 300 K¢
systému

Tester 1125 2 475 000 K¢ 2 994 750 K&
VyvojaF 1125 2 925 000 K¢ 3 539 250 K¢&
Ostatni 360 936 000 K& 1 132 560 K&
Celkem 4500 13 068 000 K& 15 812 280 K&

Pro vypocet cen jsou pouZity jednotkové ceny definované v d. 1.1

1.4 Cena za Rozvoj APV

Cena za poskytovani sluzby poZadavky na Rozvoj APV definované v Pfiloze ¢ 1 je vypoltena dle
skutecné odpracovanych a schvalenych &ovékodn Objednatelem a dané denni sazby pro konkrétni
roli.

Objednavatel pfedpokldda objem plnéni dle tabulky niZe. Objednatel negarantuje minimalni objem
derpani téchto sluzeb.

Platby se uskutediiuji na zakladé odpracovanych Elovékodni po akceptaci Dilciho pinéni Objednatelem.



MY

Rozsah Uctovanych ¢lovékodnl die roli, nesmi piekrodit stanovené hodnoty dle tabulky: “Maximalni
objem sluzeb za Rozvoj APV"

Maximalni objem sluzeb za Rozvoj APV

! R Maximalni cena za Rozvoj APV
Celkovy maximalni

pocet €D na Rozvoj
. --

Projektovy manaZer 1710 6 498 000 KE 7 862 580 K&
Procesni analytik 2 850 9 975 000 K¢& 12 069 750 K¢
:;g:‘;:f informacniho 1430 4 862 000 K& 5 883 020 K&
Tester 3560 7 832 000 K& 9 476 720 K&
VivojéF 3560 9 256 000 K& 11 199 760 K
Ostatni 1140 2 964 000 K& 3 586 440 K¢
Celkem 14 250 41387000KE 50 078 270 K&

Pro vypocet cen jsou poulity jednotkové ceny definované v ¢, 1.1




)

2 Prehled cen plnéni

Tabulka uvedend niZe zobrazuje rekapitulaci cen této Smlouvy:

Cena za Poskytovani aplikaéni podpory APV 13 068 000 K¢ 15 812 280 K¢
Cena za Rozvoj APV 41 387 000 K¢ 50 078 270 K¢

Celkové cena za Redeni vybranych pofadavkd die

odstavce 4.8 - Piilohy ¢&. 1 23975 K 29.009,75 ke

Pro wypocet cen jsou pouZity jednotkové ceny definované v ¢, 1.1
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I
Postup Stran

V souladu se 2VZ, a v souladu s Ramcovou smlouvou, jejiz pfilohou je tento dokument,
se Strany zavazuji provadét jakakoliv Dil& pinéni dle této Smlouvy vyhradné na zakladé
uzaviené Dil&i smlouvy, resp. akceptované Dil& objednavky. Zplsob uzavirani jednotlivych
Dil¢ich smluv je vymezen niZe.

II.
PInéni do 500.000,- K¢ bez DPH

V pfipadé& plnéni do 500.000,- K¢ (slovy: Pétsettisic korun ¢eskych) bez DPH bude Diléi plnéni
realizovdno na zakladé pisemné Dil¢i objednavky Objednatele a pisemného potvrzeni takové
Dil& objednavky Zhotovitelem, pfip. Dil& smiouvy dle d. III v pfipadé pFedpokladaném
v odst. 7 tohoto ¢lanku.

V Diléi objednavce Objednatel specifikuje poZadované pinéni, rozsah v &lovékodnech (dale jen
»CD") a termin pinéni v souladu s Ramcovou smlouvou, pfipadné dalsi relevantni skutecnosti,
s nimiZ by mél byt Zhotovitel seznamen.

Zhotovite! je povinen do 10 (deseti) pracovnich dnd od dorudeni pisemné Dil¢i objednavky
Zhotoviteli tuto Dil¢i objednavku pisemné potvrdit nebo upravit rozsah poZadavku na Dilgf
pinéni. PFi Gpravé rozsahu je povinen stanovit termin realizace poZadovaného Dil¢iho pinéni
a jeho cenu, to vée na zakladé skutecnosti uvedenych v Ramcové smlouvé a jejich pfilohach.
Zhotovitel je rovn&Z povinen v tomto potvrzeni stanovit akceptacni kritéria pro akceptaci Dila
v souladu s ¢l. IV. Smlouvy.

Objednatel je povinen do 1S (patnacti) pracovnich dnd navrieny termin realizace
pozadovaného Dilciho plnéni a jeho cenu uréenou v souladu s &. V. Smlouvy potvrdit,
v pfipadé odli$né navrzeného rozsahu pinéni ze strany Zhotovitele a navrzenych akceptacnich
kritérii potvrdit nebo odmitnout.

V pfipadé zjidténi prekrofeni Castky 500.000,- K¢ (pétsetitisic) za realizaci Dilciho pinéni
je Zhotovitel povinen Objednateli dorudit navrh Dil& smlouvy dle niZze uvedenych ustanoveni
této pfilohy.

Okamzikem dorueni potvrzeni Objednatele Zhotoviteli se stava pisemna Diléi objednavka pro
Strany zavaznou. Zhotovitel se zavazuje zahdjit realizaci Dil¢iho pinéni neprodiené po doruceni
potvrzeni Objednatele, neni- li v Dil¢i objedndvce stanoven jiny termin realizace.

V pfipadé investi¢nich prostredki budou vidy uzavirany Dil&i smiouvy.

IIL.
Pinéni nad 500.000,- K& bez DPH

V pfipadé pinéni nad 500.000,- K¢ (slovy: Pétsettisic korun Ceskych) bez DPH Objednatel
uzavie se Zhotovitelem Dil& smilouvu tak, Ze Objednatel zaSle Zhotoviteli pisemnou vyzvu,
ve které specifikuje poZadované pinéni, jeho rozsah v €D a termin, piipadné dalsi skuteénosti
nezbytné pro zpracovani navrhu Dil¢i smlouvy.

Zhotovitel je povinen pisemnou vyzvu Objednatele potvrdit nejpozdé&ji do 10 (deseti)
pracovnich dnd ode dne jejiho doruteni Zhotoviteli, s vyjimkou pfipadd, kdy (i) Zhotovitel
oznami Objednateli nezbytnost prodlouzeni této thity, a to zejména s ohledem na objektivni




sloZitost poZadovaného pfedmétu Dildiho pInéni; (ii) Zhotoviteli brani v potvrzeni vyzvy vazné
dlvody, které neni schopen objektivné pFekonat, pri¢em? je Zhotovitel povinen tyto dlivody
Objednateli neprodieng oznamit.

Za potvrzeni pisemné vyzvy Objednatele se povaZuje dorudeni podepsaného navrhu Dil&i
smiouvy Zhotovitelem Objednateli. Zhotovitelem pFedloZeny névrh Diléi smlouvy musi byt
v souladu s Ramcovou smlouvou, poZadavky Objednatele uvedenymi v zaslané pisemné vyzvé
a vsouladu se zadanim, které bylo nedilnou souddsti pisemné vyzvy Objednatele a stane
se nedilnou soucasti uzaviené Dil¢i smiouvy. Cena za realizaci Dil&iho pin&ni Dila bude uréena
v souladu se zadanim a s ustanovenim Ramcové smlouvy o cend. Navrh Dil& smiouvy bude
rovnéZ obsahovat navrh akceptaénich kritérii pro akceptaci Dila v souladu se Smiouvou.

Objednatel se zavazuje Zhotovitelem doruceny navrh Dil& smlouvy nejpozd&ji do 15 (patnacti)
pracovnich dnli od dne jeho dorufeni odsouhlasit a podepsat nebo oznamit Zhotoviteli,
Ze s pfedloZzenym navrhem Dil&i smiouvy nesouhlasi a z jakych ddvodd.

Podpisem Objednatele se Diléi smlouva stava platnou a G&innou. Zhotovitel se zavazuje zahajit
realizaci Dil¢iho plnéni neprodlené po nabyti platnosti a Gdinnosti Diléi smlouvy, neni-li v Dil&
smlouvé stanoveno jinak.

V pfipadé investi¢nich prostfedkd budou vidy uzavirany Dil&i smiouvy.

1
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KFizova 25, 225 08 Praha 5

Pfiloha ¢. 4 k Rdmcové smlouvé

Dil¢i smlouva k Ramcové smlouvé

~Ramcova smlouva o vyvoji a Gdrzbé aplika¢niho
programového vybaveni pro oblast Spravy ddajové zakladny -
) 8 Al o T [ T,

Smluvni strany

€eska republika - Ceska sprava socialniho zabezpeéeni

Sidlo: KfiZova 25, Praha 5, PSC 225 08

Statutdrni organ Objednatele: prof. JUDr. Vilém Kahoun, PhD., (stfedni feditel SSZ
Osoba opravnéna jednat jménem Objednatele: .............coccceeveecerrennns

Kontaktni 0soba: ............ccccceveveiveiinnns

tel:

e-Mail: .o

1CO: 00006963

(dale jen ,Objednatel")
na strané jedné

Zastoupena: ............ccooeeveverrenennnn,s
ZAPIS V OR: ..oeveeeeveeeeeeeee
Kontaktni 0soba: ..........ccccevvevevneivevinnes

Bankovni Spojeni: ............ocoveiveveriennns
(00 L
) (oL

(dale jen ,Zhotovitel")

na strané druhé
(Objednatel a Zhotovitel budou v této smlouvé oznacovani jednotlivé jako ,Strana" a spole¢né jako ,Strany™)
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Strany se dohodly na realizaci dil&i vefeiné zakdzKy .......cccooveevereeennerernnn, " za podminek uvedenych
v Rémcové smiouvé o vyvoji a Udrzb& aplikaéniho programového vybaveni pro oblast Spravy udajové
zékladny - II, ze dne ............... (déle téZ ,RS"), a za podminek uvedenych niZe v této smlouvé (dale té3
~Smlouva“):
Clanek 1
Pfedmét Smiouvy
1.1 Pfedmétem této Smiouvy je zavazek ZhOtOVItele .........ococoooooovovoivooooeinns (déle jen ,Dilo").

Specifikace Dila je uvedena v Pfiloze & 1 této Smiouvy.
1.2 Zhotovitel touto Smlouvou udéluje Objednateli opravnéni k vykonu prava vytvofené Dilo uZit

za odménu a za podminek uvedenych v RS. Pravem uZit Dilo se ve smyslu této Smlouvy rozumi pravo
neruseného uZivani Dila v souladu s omezenimi stanovenymi RS po celou dobu autorské ochrany Dila.

Clanek 2
Ceny a platebni podminky

2.1 Cena za provedeni Dila dle specifikace v Pfiloze & 1 této Smlouvy &ini:

.................. ,~ K€ bez DPH
(SIOVY e korun ¢eskych)
e resssssessaranenes ~ K€ vé. DPH
(SIOVY e korun Ceskych)

2.2. Cena bude uhrazena v souladu se zplsobem Uhrady dle RS.

2.3.  Zhotovitel ma pravo za fadné a véas provedené Dilo Objednateli fakturovat za podminek stanovenych
v RS a v Pfiloze ¢. 1 této Smiouvy.

2.4, VSechny ceny uvedené v této Smiouvé jsou konedné a Ize je pFekrotit pouze v pfipadé zmény sazeb
pfislusné dané z pfidané hodnoty.

2.5. Fakturace za pinéni poskytnuté Zhotovitelem bude provedena zplsobem uvedenym v RS.
2.6. Dafi 2 pfidané hodnoty bude fakturovana v zakonem stanovené vysi dle platnych a Gdinnych pravnich

predpis v dobé uskutetnéni zdanitelného pin&ni. Faktury jsou splatné do 30 (tficeti) dnd od data
jejich doruceni Objednateli.

Clanek 3

Trvani Smiouvy, ukonéeni Smlouvy a misto plnéni

3.1. Smlouva se uzavirda na dobu od jejtho podpisu do predani Dila a akceptace pin&ni v souladu
s harmonogramem pinéni dle &. 3 Pfilohy ¢. 1 této Smlouvy. Naroky Objednatele z vad Dila tim nejsou
dotceny.

3.2. Mistem pinéni je sidlo Objednatele na adrese Kfiova 25, 225 08 Praha 5 a déle viechna jednotiiva
pracovidté Objednatele (jednotliva Pracovisté €SSZ a 0S5Z).
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4.1.

4.2,

5.1

5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

6.1,

Clanek 4

Sankéni ujednani

Sankce za nepinéni Dila podle specifikace uvedené v Pfiloze & 1 Smlouvy se Fidi podle pFisludnych
ustanoveni RS.

Zaruka je poskytovana v souladu s pfisludnymi ustanovenimi RS,

Clanek 5

Opravnéné osoby

KaZda ze Stran jmenuje opravnénou osobu. Opravnéna osoba bude zastupovat Stranu ve smiuvnich
a obchodnich zaleZitostech souvisejicich s plnénim této Smlouvy.

Osoby opravnéné zastupovat Strany ve smluvnich a obchodnich zaleZitostech:

Za Objednatele:
tel.:
e-mail:

Za Zhotovitele:
tel.:
email:

Osoby opravnéné zastupovat Strany ve vécném pinéni:

Za Objednatele:
tel.:
e-mail:

Za Zhotovitele:
tel.:
e-mail:

Strany jsou opravnény zménit vySe uvedené opravnéné osoby, jsou viak povinny na takovou zménu
pisemné upozornit druhou Stranu, a to bez zbytedného odkladu. Takova zména nabyva ucinnosti aZ
okamzikem, kdy je druhé Strané dorudeno pisemné upozornéni o zméné.

Viechny dokumenty majici vztah k pin&ni této Smlouvy, zapisy z jednani a dodatky ke Smiouvé, musi
byt podepsany opravnénymi osobami obou Stran nebo jejich zastupci.

Clanek 6

Zavérecna ujednani

Tato Smlouva nabyva platnosti ke dni podpisu Smiouvy ob&ma Stranami. V piipadé akce hrazené
z investinich prostfedkil Objednatele nabyva Smiouva G&innosti ke dni, kdy bude Zhotoviteli ze strany
Objednatele doruceno ozndmeni, Ze Objednateli bylo schvaleno Stanoveni vydajd financovani akce ze
statniho rozpoctu ze strany pfislusného spravce rozpo&tové kapitoly, tedy ze strany Ministerstva prace
a socidlnich véci. Nedojde-li k tomuto Stanoveni vydajd na financovani ptedmétné akce, a to ani
do 120 (jedno sto dvaceti) kalendafnich dnfi ode dne nabyti platnosti Smlouvy, Smiouva se od svého
podatku rusi. Strany nejsou v takovém pfipadé povinny hradit si navzajem uceln& vynaloZené naklady
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a prohladuji, e mezi Stranami neexistuji 3adné zavazky a/nebo naroky, jejichz uplatnéni by mohla
druha Strana pozadovat.

6.2. Objednatel se zavazuje dodat Zhotoviteli vedkeré podklady pro potfeby pinéni Dila dle této Smiouvy
v &eském jazyce. V piipadé potfeby jakychkoliv daldich podkladl je Zhotovitel povinen takovéto
podklady od Objednatele v¢as pisemné vyzadat.

6.3. Veskeré dodatky ke Smilouvé a jeji zmény musi byt vyhotoveny pisemnou formou.

6.4. Smlouvou neupravené skute¢nosti se Fidi pfislusnymi ustanovenimi RS.

6.5. Smlouva je vyhotovena v 5 (péti) stejnopisech, z nichZ 3 (tfi) obdrzi Objednatel a 2 (dva) Zhotovitel.

6.6. Obé Strany svym podpisem stvrzuji, e Smlouva nebyla ujedndna v tisni ani za jednostranné
nevyhodnych podminek.

6.7. Nedilnou soucasti Smlouvy jsou pfilohy:

Priloha &. 1 - Specifikace Dila
Pfiloha ¢. 2 — Podminky pinéni

6.8. Strany prohlasuji, Ze si tuto Smlouvu, véetné jejich pfiloh, pFedetly, jejimu obsahu porozumély a Ze je
projevem jejich pravé a svobodné vile prosté jakéhokoliv omylu, na dlkaz CehoZ tuto Smiouvu
vlastnoru¢né podepisuij.

Objednatel: Zhotovitel:

Jméno: Jméno:

Funkce: Funkce:

Datum: Datum:

Misto: Misto:
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Piiloha €. 1 — Specifikace Dila

Pfedmétem plinéni dle této Smiouvy je .................

1  Specifikace predmétu pinéni
Predmétem realizace j& .........ccovevveevevevrvevenenne

Soucasti dodavky bude predev$im

2  Specifikace ceny

3  Harmonogram plnéni

Nize uvedeny harmonogram pinéni je relativni vi& okamiZiku, kdy Smiouva nabude GCinnosti (niZze

oznaceném T).

Projektové milniky:

Termin

T+

T+

Parafovano: Zhotovitel:

Objednatel:
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Pfiloha €. 2 — Podminky pinéni

Soucinnost Objednatele

Nutnym pfedpokladem pro Fadné pinéni dle Smiouvy je zajidténi soucinnosti Objednatele a dalich externich
subjektdl zodpovédnych za realizaci a dpravy informagnich systém{, které s pinénim Dila bezprostiedné
souviseji.

Technicka souéinnost

Analyticka soudinnost

Legislativni souinnost

Personalni pfedpokiady a role

Projektové predpoklady
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