TETANET

Smlouva o poskytovani verejné dostupné sluzby elektronickych komunikaci

four

evidenéni &fslo: rusi a nahrazuje smlouvu:

uzaviend mezi smluvnimi stranami:

Poskytovatel

Nazev spolecnosti: TETA $,r.0. Tel,: I
Adresa: Kligska 977/77, Usti nad Labem 400 01 E-mail: e
(o 47785781 Bankovni spojeni: EE—
pIc: CZ 47785781

Opravnény zastupce

Jméno a pfijmeni; Ing. Zdenék Smri Tei.: [ ]
Funkce: jednatel spolecnosti Fax: [
Adresa: E-mail:

{pokud se Ji5i od sidla spoletnost)

Nézev spolecnosti: 225 UK Tel.: —
Adresa: Socialni péte 799/7a E-mail: O

18 00829013 Bankovni spojeni:

pig: CZ 00829013

Opravnény zastupce

Jméno a pijmeni: MUDr. Ilja Deyl Tel.: +420

Funkce: feditel Fax:

Adresa: E-mail:

(pokud se idi od sidla spolednosti}

Predmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele zfidit a poskytovat Gfastnikovi vefejné dostupné sluZby elektronickych komunikaci podle
technickych specifikaci pfisludnych sluzeb a zavazek Ufastnika uZivat poskytované sluzby v souladu se VEeobecnymi podminkami poskytavani
vefeinych slufeb elektronickych komunikaci a za poskytované sluzby piatit sjednancu cenu.

Podrobné podminky poskytovani vefejnych telekomunikagnich sluzeb, jakoZ i prava a povinnosti smluvnich stran, jsou stanoveny v nasleduiicich
dokumentech, které jsou nedilnou soucasti této smilouvy:

a)  Specifikace definujici poskytovanou sluZbu

b)  Vieobecné poedminky poskytovani sluzeb elektronickych komunikacich

Pravni vztahy wyslovné neupravené toutc Smilouvou a vyse uvedenymi dokumenty se fidi zakonem & 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich, v platném znéni a zakonem ¢, 89/2012 Sh., Ob&ansky zakonik, v platném znéni, Smiluvni strany se zavazuif dodrZovat podminky
dané wie uvedenymi dokumenty. Vedkeré zmény této smlouvy musi mit pisemnou formu, Tato smiouva nabyva platnosti a d€innosti dnem, kdy
je podepsana opravnénymi zastupci smluvnich stran. Smlouva se podepisuje ve dvou vyhotovenich, kterd jsou obé poklddana za original. Kazda
smiluvni strana obdrZi jedno vyhotoveni,

22-07- 022

V Usti nad Labem, dne 11. 7. 2022 V Usti nad Labe

| ZDRAVOTNIC
| Usteckého k
Podpis opraungnéhoi zastupce iicastnika
! ICO: 00 8290 13

TETA 5.r0,, KliEskd 577/77, Usti nad Labem > I

Spoleénost je zapsana v obchodnim rejstiiku v oddilu C, vioZce 4269 vedeng u Krajského soudu v Usti nad Labem.
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Specifikace sluzby TETANET INTERNET

Identifikace sluzby

[Pfiloha ke smlouvé Eislo:

{Technicka specifikace/verze: 11

[Poiadavek na: [zFizeni

Poskytovatel

Poskytovatel ITETA s.r.o.

Opravnény zastupce |Ing. Zdengk Smr? [Telefan: T

|Kontaktni osoba — [Telefon: —
[E-mail; _

[Kontaktni centrum [Telefon: —
[E-rmail: . |

Utastnik 225 UK

|Oprévnén\? zastupce [MUDr. Tlja Deyl (Mobil: [

|Kontaktn|' osoba | ] [Mobil: I
|E-mail: L]

Terminy

ISluzba bude ziizena k: ~|dc-> 30 dnli od podpisu smilouvy
iMinimalni doba uzivani sluzby je stanovena na: |24 mésich

Uiastnicka lokalita

Ulice a &.p. [Délce 3580/76 [Podiazi 1 NP

iMésto: - [Usti nad Labem - centrum -!Mfstnost: ]se—rveFovn;

Kontaktni osoba — (Mobii e
{Ezmail: Ee—

Parametry sluZby

|Eapacita pristupové linky !goMbps /50 Mbps

Soudasti pFipojky je koncové zafizeni INE o
}Typ rozhrani |1000 Base- Tx
[Kanektor B |RI-45

|PFistup do on-line info INE

[Orovet kvalita sluzby sLa 95{9“/3
[Pozadovany pocet adres R o

|Provoz primarni DNS R R [ISI_E_
|F_’ro_\m;__sgkurgrrﬁm [NE

TETA o, Klitskd 97477, Ustinad Lebem + o AR

oleinest e 2 u' P nad Lapen



‘ %

Jednorazovy zfizovaci poplatek S D00 KE

Pravidelny mésicni poplatek 1 800 K¢
* yvedené ceny jsou bez OPH

Poznamhky

[VeZkeré zafizeni dodané spolecnosti TETA s.r.o. z(stavad v jejim majetku

y
Datum: 11.7. 2022 Datum: 22 07- 1822
Ing. Zdenék Smrz = MUDr. Ilja Deyl —
Jméno opravnéného zastupce poskytovatele 7 HMENq QL

Podpis opravnéného zastupce poskytovatele Podpis opravneneno zastupce uca
T _

'ETA o

(o)

977177 4nri v ¥ Fie
( 1,400 01 (Jot;
7785701 200 Usti n.
85781 DIC: [«'74778‘5”’L
2\ A il L
(&) :

TETA st o, KiiSska 977177, Usti nad Laber | N



VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI FIRMY TETA S.R.O.
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UVODNI USTANOVENI

Vseobecné podminky poskytovani sluzeb elektranickych komunikaci{dale jen Vieobecné podminky Jupravuijipravaa povinnosti smluvnich stran pfi poskytovani
vefené dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, predevaim pfistupu k siti Internet, poskytovani programii kabelové tefevize a poskytovani hlasovych
sluzeb. Aktualni informace o druzich a rozsahu poskytovanych sluzeb a o ceniku jsou vefeiné pristupné v zakaznickeérn centru poskytovatele {dale jen ,, ZC') nebo
prostiednictvim internetove stranky poskytovatele I

Poskytovatel je opravnan poskytovat sluzby elektronickych komunikaci uvedené v bodi 13 na zikladé oznameni o podnikani doruteného Caskemy
telekomunilkacnimu ifadu dne 5. 9. 2005 v souladu s 8 zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o0 zméné nékterych souvisejicich zakon( {zakon

e

o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdejsich predpist.

Pod|e téchio vieobecnych podminek jsou poskytovatelem poskytovény pravnickym a fyzickym osabam tyto sluZby elektronickych kemunikaci:
a) zajistovani vefeinych komunikatnich siti

b) poskytovani sluZeb elelcroniclaych komunikad,

Poskytovani objednanych sluzeb se realizuje prostiednictvim Ufastnicke pripojky k siti poskytovatele, kierd se nachdzi na adrese uvedené ve smlouvé jako misto
instalace a kterd je povaZovana za koncovy bod sité poskytovatele {dale jen Jkoncové misto').

Tyto VEeobecna podminky jsou nediinou sougasti Smiouvy o poskytovani sluZeb elektronickych komunikad, uzavirané mezi poskytovatelem a (¢astiikem.

SPOLECNA USTANOVENI

DEFINICE POIMU PRO UCELY TECHTO VSECBECNYCH PODMINER A DALSICH NAVAZUICICH DOKUMENTU [ TEXTU ZVYRAZNENY):

JAutorizovany partner” je fyzicka nebo pravnickd osoba, se kterou ma poskytovatel uzavienu smiouvu o zprostiedkovani pi pradeji nebo zprostiedkovani
prodeje sluzeb uvedenych v bodé 13 18chto viesbecnych podminek.

JCenik sluZeh” nebo 167 , cenovy program' je cenik prisludnych sluzeb uvedenych v bodé 1.3 téchto vSeobecnych podminek. Tyta sluzby dodéva poskytovatel
na zakladé srmlcuwy.

~Zakaznické centrum’ je specializované pracovists poskytovatele, které prijimé objednaviey sluZeb, poskytuje uéastnikovi technickou podparu a prijima jeho
stiznosti na poskytovani sluzeb.

Kontaktni osoba" je 0soba urfena smluvni stranou. Tato osoba zajiituje prenos informac tykajicich se plnéni smiouvy mezi obdma smiuvnimi stranami a je
oprévnana podepsat ,Pleddvaci protokol sluzby a pravng jednat ve vecech kvality a rozsahu poskytovani sluzby. Opravnény zastupce smiuvni strany miize
pisamng urdit kontaletni osoby a stanovit oblasti, které jim nale?i, nebo pofadi, ve kterém majf byt druhou stranou kontaktovany. Pokud to srmluvni strana neuri,
jsou za kontaktri osoby pokiddany druhou smiuvni stranou osoby podle zkana (8 430 obzanského zikoniku), Kontaktn! osobou poskytovatele je vidy také
jednaijici operator ZC,

.Lokalita U€astnika" je prostor Gastnikern ve smiouvé urdeny pro instalaci elektronického komunikaénihe zafizeni poskytovatele uvedenim adresy, budovy,
podlazi a mistnosti ve Specifikaci sluZby prisluzné skuzby.

LOpravnény zastupce" je osoba oprévnénd jednat za smluvni stranu a uzavfit smlouvu a sjednat Specifikace sluzby. Pokud nejde o osobu opravnénou
zastupovat smiuvni stranu podie zakona, must mit opravnény zastupce smiuvni strany k uvedenym ginnostem platnou plnou moc, Qpravnény zastupce, ktery
jedna za Otastnika, se prokaze touto pinau modi na Zadost poskotovatele.

~Poskytovatel” je spolefnost TETA, 5o, kterd je opravnéna v souladu 5 oznémenim o podnikani uvedenym v bodu 1.2 zajigtavat sité elektronickych komunikaci
a poskytovat sluzby elektronickych komunikaci.

~Reklamaini Fad" e Reklamatni fad poskytavéni sluzby elektronickych komunikaci, ktery upravuje postup pfi uplatfiovani prav a povinnosti vyplyvajicich ze
smiouwy:

Sluzba" je prisiuina vereiné dostupnd sluzba elektronickych komunikad, uvedend v bodé 13 téchto Veabecnych podminek, a sluZby spajené s poskytovanim
takové sluzby poskytované poskytovatelem na zakladg smlouvy. Parametry poskytovang sluzby fsou uvedenyve smiouve, zejména ve Specifikadi sluzby. Sougasti
sluzby milZe byt 182 poskytnuti elektronickeho komunikatniho zafizeni, pokud neni dehodnuto nebo stanoveno jinak.

wSmiouva” je prisluina Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikac, uzaviena mezi poskytovatelem a (Zastnikem, nebo téZ akceptovand
Ohjednivka sluzby elektronickych komunikaci,

Spetifikace sluZby" je smiuvni dokument, ktery je piflohou smlouvy, a ve kterém jsou uvedeny zejména technické naleZitosti poskytovani pisiugné sluzby

Mefejnou komunikaini siti" se rozumi sit dle definice zdkona € 12772005 Sh, ktera sloudi zcela nebo prevaZné k poskytovani vefeiné dostupnych sluZeb
elektronickych komunikaci; prostiednictvim této sité je poskytovana sluzba.

WUZastnik je kaZdy, kdo spinil podminky stanovené prisluSnymi pravnimi predpisy a témito Vieobecnymi podminkari 2 kdo s poskytovatelem uzaviel smlouvu.,
WMZivatel” je fyzickd nebo pravnicka osoba, kierd vyuZiva nebo zad3 vefeiné dostupnou sluZbu elektronickych komunikadi,
Honcovy uZivatel” je uZivatel, ktery nezajistuje vefejné kormunikagni sité nebo sluZby elektronidoych komunikaci

Vefejng dostupna telefonni sluzba” je vereing dostupnd shizba elekronickych komunikaci dodavand paskytovatelen na zakladé smlouvy a umoZnijici
uskutegfovani narednich a mezinarodnich volani a pristup k Eslom tisfového volani prostiednicovim jednoho nebo vice Eisel Tislovacha planu; tata shuzba mdze
podle potfeby zahrnovat poskytovani jedné nebo vice shuieb uvedenych v 2akoné € 12772005 Sb, ve znéni pozdéjsich predpist.

Mefené costupna sluZba elektronickych kamunikacei” je sluzba elektronickych komunikadi, 2 jejihoz vyuZivani neni nikdo predem vylougen.

,Sluba elektronickych komunikaci™ je sluzba obvykle poskytovans za platu, kterd spofiva zcela nebo plevaZng v prenosu signalll po sitich elektronickyeh
komunikacl vEetné telekomunikagnich sluZeb, s vyjimkou sluZeb, kterd nabizeji sbsah prastradnictvim siti a sluzeb elekironickych kormunikach nebo vykonavaji

VERZE VSP20171201 STRANA1/10



VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI FIRMY TETA S.R.O.
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redakeni dohled nad obsahem prendgenych sitémi a poskytovanych sluzbami elektronickych komunikaci; nezahrnuje sluzby informagni spalecrosti, ktere
nespodivail zcela nebo prevaZng v prencsu signalli po sitich elektronickych komunikad.

,Wseobecné podminky” jsou tyto VEeobecné padminky poskytovani sluzeb elektronickych kemunikad wydang poskytovatelemn v souladu se zakonem £
12712006 Sb,, ve znéni pozdéjsich predpis(, a zakonem ¢ 89/2012 Sb, ve znéni pazdéjsich predpisl.

UZIVANT POSKYTOVANYCH SLUZER
Utastnik se zavazuje poskytaout poskytovateli veskerou souginnost potFebriou pro plnéni predmétu této smlouvy.

le-li pro realizaci dodavky objednanych siuzeb nutna adborma spoluprace ¢ dodavatelem koncového zafizeni (gastnika, je déastnik povinen ji na své naklady
zabezpecit.

Uastnik se zavazuje seznamit se s obsluhou zatizeni, sluzeb a systémi, které jsou nezbytné k uivani objednanych shufeb.

Utastnik udluje poskytovateli, pripadné poskytovatelem poviienym osobim, souhlas s provadénim pradi souvisejicich s dodavkou objednanych sluZeb po celou
dobu trvani smlcuvy, jakoZ i v souvislosti s jejirn ukondenim, a to v prostorach instalace, 2 pokud to bude nezbytné, i v ostatnich prostorech nemovitost, ve které
se nachazi koncové misto, a to za piitomnesti WZastnika & jeho zastupee.

Uzastnik se zavazuje $ pristupovymi Udaji, které pfipadné od poskytovatele ziské, nakdadat jaka s divémymi Udaji a za nakdadani s nimi nese plnou odpovidnost.

Paskytovatel mize Ucastnikdm nabizet také zviastni vwhodné nabidky poskytovani sluZeb, které mohous (Zastnici wyuZivat po splnéni pfedem stanovenych
pedminek. za zvwhodnénou cenu uvedenou v alttualnim Cenilu sluZeb.

SLUZBY PRISTUPU K SITIINTERNET

Pokud je predmeétem smlowy poskytovani pristupu k siti Internet zavazuie se Uéastnik zavazuje
a) nepodnikat pokusy ¢ neauterizovany priinik do datovych sitf, sluzeb, Getl, software nebio dat.
bl nepouZivat a nedfrit nastroje ohroZujicl bezpednost datove sité.

€} zavazuje nezasilat nevyZadané ani hramadng zpravy.

d) zavazuje neporudovat obecné zavazné pravni predpisy.

Ugastnik bere na védomi, ze komunikace prostfednictvim sit Internet neni bezpeind a pfenasend Udaje mehou byt napadeny nebo ztraceny, bere na védomi
existenci aplkaci a vini, pomoci kterych mohou tiet osoby ziskat pristup ke koncovému zafizeni nebo datlim (€astnika béhem uZivani abjednanych sluzeh
UZastnikern. Za pfipadnou takto zplisobenou tjmu odpovida iastnik. UZastnik je povinen vzniku gimy predchazet (napF antivirowym softwarem, firewallern
a zalchovanim dat, zabezpefenim sit@).

SLUZRY KABELOVE TELEVIZE

Pokud je pfedmétem smiouwvy poskytovani kabelove televize, zavazuie se poskytovatel poskytovat Ucastniku signal programowych stanic obsaZenych v aksudini
programoveé nabidee, kterow si (astnik objednal.

Posloytovatel si wyhrazuje pravo ménit programovou nabidku a prifazeni vysilacich kmitaftil Zmény jsou zvefejiovany na webowych strankach poskytovatele
a nainformatnim kandlu, ktery wysitd kabelovd sit poskytovatele.

Utastnik je povinen zabranit pristupu ke kanliim absahuiicim eraticky a jiny nevhodny obsah asobam mladsim 18 let,

HLASOVE SLUZBY
Pokud je predmétem smiouvy poskytovani pevnych hlasovych sluzeb, zavazuje se poskytovatel poskytovat Oéastniku pevné hlasové sluzby prostrednictyim
pevnéhn plipojent k vefené siti elelctronickych komunikac poskytovatele, jakoz i pripadné daléi objedmane sluzby za cany uvedené v platném Ceniku sluzeb
Hiasové sluZby 2ajistui pristup k Sisliim tisfiového volani vietng prenasent jejich [okalizagnich (dajll GZastnické stanice.
Cruhy telefonnich hoverd a blokovani Eisel neho Biselné Fady na zaklad Zadosti Ufastnika

Druhy telefennich Fovord nabizenych poskytovatelem jsou uvedeny v platném Ceniku sluzeb,

Na zaklad@ pisemné Zadosti Liastnika podané ZC zablokuje poskytovatel odchozi hovary na telefonni &isla uréend GZastnikemn, pokud takové blokovani
odchozich hovord u prislugné sluzby nezajis{ue jiny poskytovatel sluzby elektronickych komunikaci, Blokace je zpoplatiiovana dle platného Ceniku sluzeb,

Seznam ucastnik( telefonni sluzby; informace o Ueastnickyeh cislech

Pro zajisténi informaéni sluzby o telefonnich zislech Uzastnikil a k vydani jednotnéno telefonniho seznamu Paskytovatel zpracuje identifikacni Udaje viech
Géastrike sluzby, bude je uchovavat a pfeda je poskytovated univerzalni sluzby. Tyto idaje budou paskytmuty v rozsahu, se kterym deastnik wyslovil souhlas.

Udaje zpracované pedle pedchoziho ustanoveni miige poskytovatel vwyuZivat téZ pro Lgely informagni sluZby o telefonnich Eislech U¢astnikd sluZby, pripadna
i pro vydavani telefonniho seznamu Geastnikil sluzby.

Text oznaeni igastnicke stanice navrhne (tastnik, aviak poskytovatel je opravnén upravit jej tak, aby neadporeval pravnim pradpistm a aby bylo whledavani
ucastnikd co nejvice usnadnéno. 5 takto upravenym textem i poskytovatel povinen Ufastiika seznamit W textu teleforniho seznamu se neuvefejfiuji inzertni
Udaje ani reklama.

Poskytovatel zajisti na Zadost Ocastnika opravy, wmaz nebo nezvereinéni Udajl dle ustangveni 255 v jedrnotmem teleforinitio seznamu pfi jeho nejhlizsi
redakeni Uprave.
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Uiastnicka stanice, telefonni gislo, volba operatora, prencsitelnost éisla
Utelefonni sluzby apfidavriych sluzeb urtuje podminky zfizeni, preldadani, premisténi, papfipadé premény Géastnicke stanice, vietné dodacilhlity, 2 povinnosti
wyplyvajici z uzivani tefefonniho Cista prislusny provozovatel vefejné komunikadni sité, ke které je koncové zafizeni U€astnika pfipojeno, nebo poskytovatel
v zavislosti na technickych a provoznich podminkdch ve viastni verejné komunikaZni siti 2 v propejenyeh vefieinych komunikanich sitich.

Prenasitelnost telefonniho Cisla (dle § 34 zakona €. 127/2005 Sb)) a wybér poskytovatele sluzeb {die § 70 zdkona €. 127/2005 Sb.) zajigtuje pFisluiny provozovatel
vefeiné komunikadni sité, ke které je koncové zafizent (fastrika pfipojeno, v souladu s platnymi pravnimi predpisy, zejména opatfenim abecne povay €.
DOPN0A020M2-12, wydanym Ceskym telekomunikaénim Urademn.

Preneseni telefonnino €fsla je iniciovano Uéastikern tim, Ze dorugi Zadost o zménu poskytovatele sluzby piejimajicimu poskytovatel sluzby.

Piejimajici poskytovatel shuzby informuje Ucastnika o podminkach preneseni telefonniho Eisla, zejména o a) nutnosti provedeni pravnibio dkonu sméfujiciho
k ukonéeni poskytovani vefejné dostupné slufby elektromickych komunikaci na pfenaseném telefonnim gisle U opoudténého poskytavatele sluzby, b) cenovych
a fasovych podminkach preneseni tefefonniho isla, wéetng data a fasu preneseni telefonnino disla, ¢} divedech pripadréhao admitnuti pfeneseni telefonniho
tisla, dj Casowyeh limitech prerugeni poskytovani vefeing dostupné sluzby elektronickych komunikad!, véetné dostupnosti éisel tisfiovy<h volani,

Prejimajici poskytovatel sluzby sdéli icastnikovi identifikaci objedndvky a dohodne s Uastnikem termin zahjeni poskytovani vereind dostupné sluzby
elektronickych komunikati na jeho preneseném telefonnim éisle.

Lhita pro preneseni telefonniho €iska, a to véetné aktivace tohoto gisla v siti prejimajictho operatora, £ini i pracovni dny a zading bézet prvnim pracovnim
dnem nasledujicim po dni, ve lderém je Zadost Uéastnika o zménu poskytovatele sluzby dorugena pfejimaijicimu poskytovateli stuZby, pokud se Uéastnik
a prejimajici paskytovatel sluzby vzaiemné nedohodli na pozdéjgim datu pfeneseni.

Fodminkou pro prenesent telefonnibio ¢isla je ukonéeni poskytovani verejné dostupné sluby elektronickych komunikad na pfandieném telefonnim ¢sle,
provedené na zakladg pravniho dkonu sméfuliciho k Fadnému ukonZeni poskytovani vefejiné dostupné sluzby elektronickych komunikaei na prenaseném
tefefoninim Cisle. Nebude-li tento pravni Ukon proveden nejpazdéji do konce prvniho pracovniho dre rasledujicho po dni, ve kterérn byla 2adost Géastrika
o zménu poskytovatele sluzby derugena prejimajicimu poskytovateli sluzby, ma se za to, Ze hiita podle odstavee & nezatala bézet.

Pokud nebude zadost Utastnika o zménu poskytovatele sluZby dorudena prelimajicimu poskytovateli slufby nejpozdgji ctvrty pracovai den pfede dnem
ukonZeni poskytovani vereiné dostupné sluzby elelaroniclkych komunikaci na prenagensm telefonnim disle, neni zarufens na tomto telefonnim &sle
nepferugend poskytovani vefeiné dostupné sluzby elektronickych komunikad.

ZARIZENI PRO POSKYTOVANI OBIEDNANYCH SLUZEB

Technicka zafizeni, prostrednictvim kterych jsou objednané sluzby poskytovany, jsou ve viastnictvi poskytovatele (déle jen , zafizen poskytovatele'] a ten je
opravnén je podle sveho uvazeni ménit, dopliovat, premistovat & upravovat.

Lizastnik je povinen zabezpefit st hardwarove a softwarové prostiedky (vtetn@ jefich instalace), vstupni a wystupni zafizeni 2 jejich funkinost potfebné pro pripojent
ke koncovému mistu {déle jen  koncové zafizeni). Poskytovatel neodpovidi za funkenost & provoz konroveho zafizen,

Ut astnik neni opravnén do zafizeni poskytovatele jakymioliv zpisobem zasahovat ani umoznit takové zasahy tretf asohé, kterd k takovym zasahlm neobdrzela
ad poskytovatele pisemné opravnéni.

Uastnik bude informovat ZC o odizeni ztrdté, poruse, poskazen zafizeni poskytovatele, nejpozdéi do 24 hodin paté, co se o takove udalosti dozvédél Pokud
k takove situaci dojde, ma U€astnik prave na wménu zafizen!, Pokud doglo ke tkodé z dlvod( na strané (€astnika, ma poskytovatel pred vyménou pravo
na nahradu této Skody.

Uzastnik je povinen schranit kencave zafizeni proti mozrym elektrickym whojtm. Poskytovatel nenese odpovédnost za potkozeni koncoveho zafizeni vanikle
wyEEi modi (boufky apod.).

ODSTRANOVAN] PORUCH, ZAVAD; REKLAMACE

Pfi poskeytovani objednanych sluzeb mize viivern Udrzby dochazet k obéasnym sniZenim kvality, doasnému omezeni popr. prerudeni poskytovan objednarych
sluzeb, a ke ziraté dat na koncovém zafizent. Pokud lze takaové snizeni kvality, dodasné omezeni popf. prerugeni predvidat, oznami poskytovatel takovau skutednost
UEastniku predem prostfednictvim internetovych stranek poskytovatele nebo elektranické podty {pokud zakaznik poskytl informace o své emailové adrese).
Utastnik je povinen ohldsit poruchy v dodavee sluzeb nebo jiné vady neprodlené po jejich Zjigtani na ZCna lince ZC, tel, ¢ I, nobo a-rmailem NN
I Provozni doba ZCje od 7,00 do 21.00 hodin,

Poskytovatel se zavazuje odstranit zavady na své strang, znemoziuji-i ¢astniku zeela wyuZivat poskytovanych sluzeb, do jednoho (1) dne od jgjich ohldseni Z¢,
pokud mu v tom nezabrani objektivii divody, které jsou nezavislé na vili poskytovatele. Pokud ohlddena porucha nebo zavada neni na strané paskytovatele,
pieda poskytovatel informadi o této porude Ci vade vefejné komunikadni sité, ktery zajistuje pripojeni (icastnika ke komunikaéni siti.

Kratkodobé prerugeni maznostivyuzivani sluzeb netrvajicl déle nez jeden {1) den se nepovaZuje za porugeni této smlouwy.

Posktovatel mize ze zavaznych technickych nebo provoznich divadd poskytovani sluZeb na dobu nezbwtné nutnou omezit nebo pferudit. V takovém
phipadé bude Ufastniku poskytnuta pomérna sleva z ceny za poskytovani sluzeb, pokud se poskytovatel s icastnikern nedohadnou na zajisténi poskytnuti
sluZby nahradnim zplsobem. Aniv jednom z téchito pripadd viak nemd Ufastnik prave na nahradu Skody, kterd mu byla takawym omezenirm neba pReruenim
poskytovani slueb zpdsobena.

Naklady na pdstrangéni zavady nese poskytovatel s vyjimkou pripadd, kdy 2avadu zpisobil uZivatel nebo je-li 2avada zplsobena paruchou na kancovém zafizen,
V takovém pripad? je Cfastnik povinen uhradit poskytovateli naklady na odstranéni zavady dle platného Cenku sluZeb.

Uzastnik je npravnén reklamaovat peskytovancu siuzbu a wii OEtované ceny. Reklamad wyUctovani [ze uplatnit nejpozdji do dvou {2} mésicd po jeho dorueni
Uastniku; reklamaci na poskytovariou sluZbu nejpozdé)i do dvou {2} masicd ode dne vadného poskytnuti sluzby. Po uplynuti téchto thit pravo Ucastnika
na reklamaci zanika.

Dalsi podminkey tykajicl se provozu sluzby, hlageni peruch nebo zavad a reklamadi jsou wvedeny v Reklamaénim fadu.
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ZMENY SMLOUVY A SMLUVNICH NALEZITOSTI

Zména smiouvy je mozna dohodouw smluvnich stran, Zména t&chto Vieohecnych podminek je moZna i jednostranné ze strany poskytovatele, a to za podminek
dale stanovenych, Pokud jsou podminky urfené v textu smiouvy v kolizi se smiuvnimi podminkami uvederymi zde v priloze smiouvy, plati verze uvedend v textu
smiouwy.

Ucastnik je povinen zpravidla pfedem, nejpozdéii viak do sedmi (7 dn, informovat ZC o kazdé zméné Uidajd (¥ astnika nebo plitce uvedenych ve smiouvé (zejm.
telefonni, emailove spojeni a adresy pro dorutovani korespondence).

Poskytovatel mdze jednostranng zménit smiuvni podminky. K jednostranné zméné miZe poskytovatel pristoupit z divodd zmény obecnéd zavaznych pravnich
pfedpist i z divodd technickych, provoznich, obchodnich & organizaénich, a to u smiouwvy véetné viech jefich soudasti - Veeobecrnych podminek, Reklamaéniho
fadu, Ceniku shuzeb i Specifikace sluzby. Zména smiouwy bude poskytovatelem oznamenave viech jeha provozovnichi na jeho internetovych strankdch nejpozdai
reden (1) mésic pred UZinnest takové zmany; Utastnik bude o uveregindn! informovan v Klientske sekei klient tetanet.cz, Uz astrik je v pfipadé jednostranné zmény
opravnén smipuvu bez sankce ukongit ke dni Géinnosti zméry. Pravo takto ukondit smilouvu vak Ucastniku nevznikd, dojde-li ke zméné smilouvy na zakladé
zmény pravni Upravy nebo v pripadé zmény smiouvy, kterd byla poskytovateli ulo¥ena rozhodnutim Ceského telekomunikatniha Ukadu.

TRVANI SMLOUVY
Smilouva se uzavira na dobu neurditou.
OCHRANA OSOBNICH & INYCH UDAJO

Cchranu osebnich (idajll v souvislosti s poskytovanim sluZeb dle téchto Veobetnych podminek upravuje § 87 zékona & 127/2005 Sh, ve znéni pozd@jsich
predpisy, a zakon £ 10172000 Sb., o ochrané osobnich Udajl a o zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjsich predpist.

¥ souladu se zakonem €, 10772000 Sb, udéluje po dobu trvani smiouvy Giastnik poskytovatel oprévnéni zpracovavat jeho osabni Udaje uvedené ve smlouvé
{dale jen ,,osobni Uidaje"] pro uely informainich a Uftovacich systémi poskytovatele, pro komunikaci s (gastnikemn, v souvislosti s pinénim predmétu smlouvy
poskeytovatelem, pro uely kontrolnich auditd ze strany smiuvnich partnerd, zejména poskytovatelll televiznich program.

V razsahu opravnéni dle ustanoveni dilu 2.5.5 je poskytovatel opravnén predat osobni Udaje Utastnika tfeti osobé, a to i mimo Ceskou republiku.
Spravcern osobnich dajl Ltastnika je podle zakona £ 101/2000 Sh. poskytavatel.
Osobni Udaje budou shromazdovany v listinné podobé této smlouvy a v elektronické podobé kterd je provazana s informaénim systémem poskytovatele.

Utastnik uddlenim sauhlasu na smlouvé, souhlasi s wyuZitim osobnich Udajt) pro marketingové Gely spojené s produkty a sluzbami poskytovatele. Realizaci
marketingu provadi poskytovatel neba theti osoba na zakladé smiuvniho vztahu s poskytovatelem. Ugastnik miize tento sauhlas kdykoliv odvolat bez nasledky
zmény mnoZstvi a kvality poskytovanych slueb. Odyolani soublasu se zpracovanir asobnich Udajd a advolani souhlasu s wwuZitim pro marketingové Ugely musi
byt provedeno pisernna,

Ffi Luzavieni smlouwy, které zprostredkuje autorizovany partner, jsou Udaje o Ugastnikovi v nezbytném rozsahu poskytovdny pfislusnému autorizovanému
partneravi, Autarizovany partner je poskytovatelemn zavazan dodrzovat pfi zpracovani adajl o Ocastnikovi povinnosti vwplyvaiid z této smiouvy a piislusnych
pravnich predpisd.

Utastnik vyslovn@ souhlasis tim, Ze jeho telefonni havor soperatorem ZC miize byt poskytovatelem monitorovan a zaznamendn, ato vyhradné za Ucelern vitini
kentroly poskytovanych sluZeb, zvysovan jejich kvality a ochrany oprawnénych zajml poskytovatels,

Uzastnik vyslovnE souhlasi s tim, #e miZe byt poskytovatelem, resp. autorizovanym partnerem informevan prostfednictvim elektronické pasty o zalegitostech
tykajicich se smlouwvy & daldich aktivitach poskytovatele tykajicich se poskytovani sluzeb elektranickych komunikaci G¢astnikim

PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

Poskytovatel je aprévnén;
poZadovat po Ufastnikovi dolozeni idajl nezbytnych pro uzavieni smiouvy;
iednostranné ménit Vaeobecné padminky, Reklamadni fad, Specifikad sluzby a Cenik sluZeb za padminek v tachto VEeabecnych podminkich stamoveriych:
omezit poskytovani slufeb po nezbytné nutrou dobu ze zavaznych divodd uvedenych dafe;

zménit fislo Ufastnicke stanice z naléhavych technickych dilvedd i bez saublasu (Zastnika, pokud je to nutné k fadnému poskytovani sluzby, piicemz na wto
zménu bude UZastnik pfedem upozomén; technickym divadem je razhodnuti pisludnéhe spravnihe arganu o zmané isla nebo &istovacing planu v soulady
se zakonem € 127/2005 5b., nebo pokud je to stanoverio v jiném pravnim predpisu;

nepfijmout zmeénu smiouvy peZadovanou Gastnikem, pokud proveden takove zmény neni technicky mozné nebo se Ugastnik takovou 2ménau snazi abejit
nékterd ustanoveni smiouvy, zejména pokud by pofadovand zména ebchazela smysl ustanoveni téchto Vieabecnych podminek tykajicich se wy(ictovani
jednorazového poplatku v piipadé nedodreni minirnalni doby uZivani sluzby ze strany UZastrika.

Poskytovatel se zavazuje:

ziidit Ucastnikovi sluzbu za podminek a ve [hiitach stangvenych smiouvou a nepretrZité tuto sluibu poskytovat za podminek a za ceny stanovené smilouvau,
s vyjimkou pfipadl dale uvedenych,

umoZnit Litastnikovi sezndmit se s platiym znénim Veobecnych podminek, s ReklamaZnim fadem, Specifikaci sluzby 2 Cenikem sluZeb;

informovat déastnika o z2ménach Vseobecnych podminek, Reklamagniho Fadu, Speafikace sluzhy a Ceniku sluzeb, nejmeénd jeden (1) masic pfed nabytim jejich
uéinnosti spoleéné s upozornEnim na pravo vy pavedat smiouvu nebo jednotlivou sluzbu bez sankee v pripads, 2e zmény neprijme;

realizovat pfijatou zménu smilouvy, pezadovanou Lastnikemn, oboustranna potvrzenou na prisluiném dodatku smiouvy ve siednané [hité;
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2M21 udrfovat sve elektronicke komunikatni zafizeni a telekomunikaéni infrastruktury sve sité v takovern technickém a provoznim stavu, aby byla sluzba
poskytovana v souladu s podminkami a parametry uvedenymi ve smiouvé a v pislusnych pravnich predpisech;

2M.22  odstrafiovat poruchy nebo zavady vznikié na svém elektronickem komunikaénim zafizeni a své vefejne komunikadni siti . Poskytovatel neodpovida za poruchy
11123 nebo zévady vzniklé mimo jeho elektronické kermunikaéni zafizeni ajeho vefeinou komunikacni sit;

informovat Ucastnika o veskerych omezenich, pferugenich, zménach nebo nepravidelnostech v poskytovani sluiby, které jscu poskytovateli v dostatetngm
224 predstihu znamy;

informovat Ucastnika o zméné Ucastnickeho fisla bez zbytedného odkladu, aviak nejpozdéji dva (2) mésice pred provedenim této zmény, pokud nenf
v rozhodnuti pEisluného spravnihe organu stanovena jinak, nebo pokud pravhi predpls nestanovijinak.

21 PRAVA A POVINNOSTI UCASTNIKA
2121, Utastnikje opravnén:
21210, uiivat sluzbu v souladu se smilouvou a piislugmymi pravnimi pfedpisy:
21212,  pozadat o zménu smiouvy,
21213 obracet se se svymi pfipominkami a #adastmi na ZC nebo na autorizované partnery;
2214 uplatfiovat reklamace rozsahu, kvality sluZby a O¢tované ceny,
222 Ugastnik se zavazuje:

21221 wiivat sluzbu pouze zplsobem, ktery je v soutadu s prislusnymi pravnimi predpisy, piisluénou smiouvou, témito Yéeobecnymi podminkami, Specifikad sluzby
a pisemnnymi navedy a pokyny poskytovatele;

21222 Padné a vcas platit za poskytnuté shuzby dle prishidné smiouvy nebo Ceniku sluZeb platného v dobé paskytnuti siuzby:

21223 uFvat sluzbu pouze prostiednictvim koncowych zarizeni schvalemych pro provoz v Ceské republice;

21224 neuzivat sluZbu v rozpory se zavaznymi pravnini predpisy nebo v rozporu s dabrymi mravy a nezneuZivat pfipojeni k vefejné kormunikadni siti.
21225 neprovadt Zadne Opravy, v jefichZ dlsledku by nebylo rmoizne zajistit bezpegnost provozu vefejné komunikagni sité;

21226, uzivat dodatetné zavedené zplsoby ochrany vefejné komunikatni sitd, pokud je to ve prospéch U¢astnika neba verejné komunikagni sitg;

21227  neprodiend ohlasit poskytovateliviechny sobg znamé skuteZnosti, kterd bymehly nepfiznivé ovlivnit poskytovanisiuzeh, zejména poruchy vefeiné komunikatni
sitd a zavady v poskytovani sluzby, v piipadé, Ze je koncové zafizeni uéastnika pfipojeno prostiednictvim vefejné komunikaéni sité jiného provozavatele, pak
také zménu typu, zrugeni nebo prelozeni telefonni linky, zménu nebo zrugeni telefonntho Eisla, zménu referendnihe fisla nebo zrudeni pristupu ke sluzbam
poskytovatele;

21228 oznamaovat pisernné po celou dobu GEinmosti smlouvy zménu swych identifikagnich udajd; Ugastnik, je-li pravnickou osobou neba fyzickou osobou zapsanou
v Obchodnim rejstfiku nebo v jiné zakonemn upravene evidend, je povinen oznamit poskytovateli zménu obchodni firmy, popf. jména a piimeni, zménu sidia
nebo mista podnikani, zménu IC, zmdnu pravni formy, pfipady premény spoletnosti dle 2akona ¢ 83/2012 Sb., abéanského zakondky, ve znéni pozdéfsich
predpisi, a zakona € 125/2008 Sb, o pfeméndch obchodnich spoletnosti a druzstev, ve znéni pozdéisich predpisd, pfipady uvedené v bodu 4311 téchta
Veeobecrweh podminek a zménu fakturacni adresy; dcastnik, ktery je fyzickou asobou nezapsanou ve vefejném rejstfiku, je povinen oznamit paskytovateli
ZmEnu jména a priimeni, zmanu adresy bydligta ¢ fakturafni adresy. Zmény je Uéastnik povinen oznamit poskytovateli do sedmi {7} pracovnich drl ode dne
uskutegnéni takové zmény; v pripadz nesplnéni povinnosti Livedené v tomto bodu nese (astnik odpovédnost za vzniklou Skodu;

212283 nepfevadit vlastni prava a povinnostivyphvajici ze smiouvy na tFeti osobu bez predchoziho pisemného souhlasu poskytovatele ani tak tato prava a povinnosti
riepostupovat;

212210, umoznit ze zavainych divedd osobam povéfenym paskytovatelem pistup k uéastnickym linkam a elektronickym komunikafnim zafizenim instalovanym
poskytovatelem (napf. z divadu odstrangni poruchy nebo zévady, vymena elektronického kemunikagniho zafizeni, nutna adrzba atd.} a umeznit jim vstup
do téchto proster, a to z dlvod( zfizeni, zmény nebo ukangeni poskytovani sluty;

21221 zaiistit souinnost s poskytovatelem pii pripravé stavebnich a instalacnich finnosti pro instaladi, Upravu nebo demontaZ technickeho zafizeni poskoytovatele,
které souvisi s paskytovanou sluzhou; takova soudinnost spoéiva predeviim v zafisténi pisemného souhlasu viastrika objektu a viastnika inZenyrskych sitf
w ohjektu, ve kterém se nachazi lokalita Licastrika {pripadné v dalsich objektech uvedenyck ve smilouve) s provedenim prajektowych, stavebnich a instalagnich
praci a v poskytnut! vsech nezbytrych podiladh a doklad( ke 2pracovani projektové dokumentace a ziskani prislusnych povoleni;

212212, zajistit na sv{j naklad potfebné provozni prostory a padminky pro provoz Zafizeni poskytovatele v souvislosti s poskoytovanou sluZbou. Tyto prastory
a podminky stanovené ve Weohecnych podminkach musi po celou dobu poskytovani sluzby odpovidat pozadavkiim poskytovatele 3 bez pisemnéha
soublasu poskytovatele nemehou byt ménény;

212213 neménit bez osobni pritomnosti nebo pisemného souhlasu poskytovatele nastaveni, zapojeni, urnistén! a prastorové usporadani zafizeni poskytovatete
v lokalité (Fastrika proti stavu pii ziizeni piisludné shuzby;

212214, udinit veikerd mo2na opatfeni zabrafiujici nepovolanym asobam manipulovat s elektronickym komunikagnim zafizenim poskytovatele umistéaym v lokalité
Ucastnika, poskodit je nebe je odcizit;

212215 nepaskytovat prisiuang siuzby tretim osobdm, pakud k tomu neni igastnik opravnén dle zikona & 127/2005 Sh. a nemnd pisemny souhlas poskeytovatele;

212216 pil ukonZeni smiouvy, pepr. jednotlivé sluzby, nebo na pisemnou Z3dost poskytovatele wrdtit paskytovateli veskera zafizeni poskytovatelem poskytnuta
Géastnikovi;

212217, nahradit poskytovateli veZkeré naklady spojené se zfizenim nebo zmenou sluzby;, které musel poskytovatel vynalofit z dlvadu, Ze GZastnik nesplnil podminky

VERZE VSP2017201 STRANA5/10



VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI SLUZEB ELEKTRONICKYCH
KOMUNIKACI FIRMY TETA S.R.O.

stanovene pro zfizeni nebo zmiénu siuzby dle Vieobecnych podminek;

212218 zajistit a piedio¥it poskytovateli pisernné prohlageni subjektu pfifazens Eastnické stanice, je-li potfebné pro zabezpedeni poskytovani prislusrych sluzeb

poskytovatele;

212279, predlo#it poskytovateli na feho zadest dokumenty potvrzuijici jeho dlivéryhodnost a solventnost;
212.2.20. u#ivatochranmych znamek poskytovatele pouze v souvisiosti s uzivanim sluzeb poskytovatele, zplisoberm nesnizujicim jejich hodnotu a v souladu se zévaznymi

2713,
2131

cl3e

214
241,

2142

243
PALYS

215
2151

215.2.

2153

2154

2155,

2156,

2157,

2158.

312

313

pravrimi predpisy.

ROZ5AH A UZEMNIVYMEZENI POSKYTOVANE SLUZBY
Rozsah poskytované sluzby vietnd nezbytnych specifikadi je uveden ve smlouvé, zejména ve Specifikaci sluZby.
Sluiba je poskytovana na tzemi Ceské republiky.

DORUCOVANI A NALEZITOSTIVYPOVEDI NEBO OZNAMENT O ODSTOUPENI CD SMLOUVY NEBO JEDNOTLIVE SLUZBY

Poskytovatel dorui pisemnosti na adresu Ufastnika naposledy oznamenou poskytovatel, a to prostfednictvim poskytovatele podtovnich sluZeb, osobné nebo
jinym dehodnutym zolisobem, Za dorugenou se povaiuje také pisernnost, ktera byla uloZena v mistné prishuiné provozovnd drfitele podtavni licence 2 nebyla
utastnikernwyzvednuta ve hiité sedmi (7} kalendarnich dnd ade dne jejiho ulozeni,

Doruéuje-li se prostiednictvim verainé komunikagni sité, povaZuje se piseminost za dorudenou okam3Zikern potvrzeni odeslani na elektronickou adresu ugastnika
{e-mail} nebo potvrzeni o bezporuchovem prenosu dat (fax).

Odepre-li Liéastnik pisemnost pfijmout, je dorugena dnem, kdy jeji piijeti bylo odepFena.

Vypovéd smlouvy nebo jednotlivé sluzby ze strany (iEastnila musi byt uéingna pisemnou formou, musi byt padepsana Uastnikem nebo opravnénym zastupcemn
¥icastrika a musi obsahovat takové Gclaje, aby z ni bylo zieimé, kdo vypoved podavd a feho se vypoved tyka {takowymi Udaji jsou zejména: obchodni firma nebo
jméno a pFjmeni Ufastnika, sidlo nebe adresa bydlisté (iEastnika, IC, rodné &isla nebo datum narozeni i¢astnika, gislo ukonéované smiouvy nebo jednothve sluzby],
finak je takova wypoved neplatna. Uvedendé v predchoai vétd plati i pro ozndmeni o odstaupeni od smlouvy nebo jednotlivé stuzby ze strany Gtastnika.

ODPOVEDNQST ZA SKODU A NAHRADA SKODY

Posloytovatel nenese odpovednost za druh a obsah a vyuZivani pfenasenych dat a vysilanych programd, 2a zmény v jejich Easovém rozvrhu, za jeiich dostupnost
apfenos v Castech mima sit poskytovatele,

Poskytovatel odpovida pouze za skutefnou Zkodu na hmeotrém majetku Uéastnila, vzniklou prokazatelng zavinénim poskytovatele, s wyjimkou jednani
za okolnosti vyluguiicich protipravnost podle zakona. Tuto Skodu je poskytovatel povinen nahradit v prokdzané skuteéné wsi, nejvyse viak ve vysi tFi sta tisic
korun ceskych {300.000,- Kg).

Pfisluznou castku dle predchoziho bodu pouZije poskytovatel nejprve k vyrovniani splatnych pohledavek za déastnikem. Pokud takove pohledavky neexistuii,
nebo pokud k wyrovnani urgens nahrady za Skodu uvedend £astka nepostaduje, poskytne poskytovatel GEastnikovi bezplatns sluzbu ve véi pfisluéné éasthey
feventudlné snizenou o wyii pohledavek). Pouze v piipads, 7e bude ndhrada Skady poskytnuta po skanceni platnosti selouyvy, bude tato nahrada vyplacena
v penézich.

V pFipadé neposkytnuti sluzby podle smlouwvy je odpovédnost poskytovatele omezena na povinnost urychlené odstranit 2avadu a priméfené snifit cenw, resp.

wratt neopravnéng (ttované a inkasované Eastiy {nebo rozdil mezi neopravnéna wydCtovanou cenou a skutefnou cenou za poskytnutou shuzbu). Poskytovatel
tedy neni povinen nahrazovat Ufastniklim, resp. uZivatel(m sluzby, nahradu skody v diisledku neposkytnuti sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby

Utastnik odpovidé pouze za skutefnou dkodu na hmotném majetku poskytovatele, vzniklou prokazatelng zavingnim LZastnika, nebo za skuteénou skodu
na hmotném majetku poskytovatele, zplsobenou tieti osobou, které (Eastnik umoznil tuto 8kodu zplsobit, s vyjimkou pripadd wyludujicich pratipravnost podie
zakona. Tuto Skodu je Ucastnik povinen nahradit v prokdzané skutefné vyai

UZastrik odpovida za Skodu, ktera vznikne poskytovateli pokud pres predchozi upozornéni poskytovatelem pokraéuje v Zinnosti, kterd byla poskytovatelem
nzmatena za zneuzivani sluzby.

Uzastnik je odpovadmy poskytovateli v piném rozsahu i za skedu zpiisobenou uZivatelem, kterému Umysing neba z nedbalosti umoinil uzivan! sluiby, pokud
uZivatel pes piedchoz! upozornéni icastnika poskytovatelem pokraéuje v £innost, kterd byla poskytovatelem oznacena za zneuZivani siuzby.

Jakmile OZastnk uzng nebo poskytovatel prokdze skodu dle ustanoven' 2155, 2156 nebo 2157 zaplati Utastnik nahradu skody v piné wai do tiiceti (30)
kalendafnich dnll bankovnim pfevodem na Ufet poskytovatele.

ZVLASTNI USTANOVENT PRO UCASTNIKY - SPOTREBITELE

UZIVANT POSKYTOVANYCH SLUZEB UCASTNIKEM - SPOTREBITELEM

Ugastnik se zavazuje uiivat objednané sluzby wwhradn@ pro svou vlastni potfebu; zejména neuma?Zni uzivani tFeti osobou. V pfipadd porudeni této povinnasti
bude za strany poskytovatele pozadovana nahrada skody zplsobend poskytovateli

Uzastnikern obiednané sluzby mohou pro svou osobni potfebu vyuZivat i dalsi asaby Zijici s nim ve spolecné domacnasti. Ugastnik je viak povinen dohliZet na to,
aby tyto osoby uZivaly sluzby pouze v souladu se smlouvou o poskytovani sluZeb uzavfenou mezi (castnikern a poskytavatelem. Ugastnik odpovida za viechny
pfipadné Ujmy, ke kterym maZe uZivanim sluZeb témite osebami dojit, a zavazuje se je nahradit.

Jakekoliv porugeni cldnku 2312 311, je povaZovano za padstatné porueni této smiouvy a paskytovatel je v takevych pripadech opravnén okaméité omezit nebo
prerugit poskytovani sluzeb Ut astniku, a to i bez predchoziho upozormani. Poskytovatel apétovné zahdji dodévku objednanyich sluZeb ugastnikovi da 5 pracavnich
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dnii od okamiiku, kdy Uéastnik ziednd ndpravu, Dodavka sluzeb bude obnovena na Ut astnikovu pisemnou 2dost a po zaplaceni pfiskusného poplatiu dle Ceniku
sluzeb.

Uastnik nese odpovidnost za skodu vaniklou v dlsledku uzivéni objednanych sluzeb tfetimi osobami, a to i v piipadé Skody zplisobené z nedbalosti,

CENA ZA OBJEDNANE SLUZBY A PLATEBNI PODMINKY

Ceny za sluZby uvedené ve smiouvé véetng smiuvnich padminek a Ceniku sluzeb bude dtastnik platit po dobu platnesti smiouvy na bankovni GZet posiatovatele
ve siednanych Thiitich, a to bez ohledu na to, zda bydy sluby skutetné wyuZivany.

Uastnilc se zavazuje pravidelné platit cenu za sluzby v souladu s platrym Cenikem sluzeb, pfigem? (iztovacl obdobi je jeden {1) kalenddni mésic. Platba se provadi
nejpozdéji do 25. dne predchaziho mésice utovaného obdobi, neni-li ve smiouvé dohodnuta platba fakturou,

Uastnik se zavazuje platit nepravidelné, variabilni, neba mimoFidné poplatky do 15 dnii od data obdrzeni vyutovani, VyOZtovanim se rozumi vystaveni faktury
- dafiového dokladu, pfipadn& zZiednodugeného dariového dokdadu, vyictovani bude ucastniku poskytnuto v elektronické podobé v jeho Idientské z6n& nebo
dorueno v listinné podobé prostfednictvim poskytovatele pogtovnich sluZeb na kontaktni adresu, Zaslani wydtovani prostiednictvim poskytovatele postovnich
sluZeb je zpoplatnéno Easthou uvedenou v Ceniku sluZeb.

Ugastnik se zavazuje zaplatit cenu za aktivadi, popf. vstup v souladu $ platnym Cenikem sluZeb ke dni zprovoznéni objednanych shufeb, nejpozddii viak
do nejblizdihe terminu stanoveného pro daléi pravidelnou platbu ceny za objednané siuzby.

Poskytovatel je opravnén kdykoli za trvani této smlouvy navrbnout dastrikovi zmanu vide ceny, a to pisemnym sdélenim noveé vySe ceny dfastniku ve [hingé
nejménd 30 dnd predem. Zaplaceri ceny (Zastnikem v nové w3l je povaZovéne za souhlasny projev wille Uastnika s touto zménou a takovato zmina se stiva
pro obé smiuvni strany platnou a Gdinnou.

Zaplacenim ceny se rozumi den pripsani Zastky v piné wy$i na et poskytovatele, nebe hotovosini platba,

JestliZe je (astnik v prodleni s platbou za sluFby, poskytovatel jej na ta pisemné upozorni a stanovi mu nahradni Ihiitu k zaplaceni. Lhiita €ini 7 dni ode dne
dorugeni oznamen Uczstrikovi. Nezaplati-fi icastnik ani v této nahradni hiité, mliZe poskytovatel itastniku omezit poskytovani dotfené samostatna (iétované
sluzby zamezenim aktivniho pristupu ke sluZbé, s wyjimkou uskutecfiovani volani na tisla tisiového volani. Posloytovatel miiZe dale Zadat smiuvini pokutu ve wii
uvedené na smlouvé o poskytovani sluzeb elektroniclych komunikaci Po zaplaceni dluzné Eastky poskytovatel na pisemnou Z4dost obnovi ve Ihiité S pracovnich
dni dodévku objednanych sluzeb, pokud nebyla smiouva dle dalgich élankd téchto smiluvnich podminek mezitim ukongena.

Poskytovatel je opravnén provést zapodteni svych pobledavek widi icastniku, vyphyvajicich ze smlouvy, a to jednostrannym oznamenim o zapocteniviidi pfipadné
zdloze, pritem? pradnostné se zapotte neuhrazend smiuvni pokuta, diuznd cena za sluzby, popf ndhrada $kody zplsobené poskytovateli

Cena za sluzby zaplacena pedZasné za budouci obdobi se stdva preplatkern, s wyjimkou pripadd ukoneni smiouvy odstoupenim ze strany paskytovatele
z divodu porugeni smlouvy ze strany Gastnika. Praplaticy budou Ugastniku na zaktadé jeho pisemné Zadosti vraceny do 30 dnd od data dorufeni Zadosti na ZC,
pokud neni (iastnik v prodleni s placenim ceny za sluzby.

V piipadé ukonZeni této smlouvy jsou ceny za aktivadci, popf. vstup nevratné s vyjimkou ukongeni této smlouvy v souladu s ustanovenim 335 (e}, kdy se
poskytovatel zavazuje vratit udastniku viechny dosud zaplacené poplatiey, a to do 30 dnl ode dne ukonéeni této smilouvy.

UKONCEN] SMLOUVY
Pii uzavien smiouvy & dodatku ke smlouvé na délku {distaninim zpdisobem) & mimo provozovnu poskytovatele je utastnik, ktery je spotiebitelern, opravnan
od smiouvy & dodatku odstoupit do éimiact (14) dnd od data poskyitrut pisemného vyhotoveni smiouvy,

Pokud (iastnik, ktery je spotiebitelem, pfedéasné ukond smiouvu se stanovenou minimaini dobou uZivani sluzeb, je povinen zaplatit 20% souitu mésicnich
pausall, kterd zbyvaji do konce této doby.

Ugastnik i posleytovatel mehou smiouvivypovidst bez udéni dilvadu, Vypovédni doba Zini tricet (30) dni a za€ina plynout prvnim dnem nésledujicim po dorucent
vypovidi

KaZda ze smluvnich stran mdZe smiouvy vwpovedet bez sankai v piipadg, Ze icastnik nepfiime zvyeni pravidelnych poplathed ugingné poskytovatelem, Vypovéd
je mo#na nejdiive ke dni, ve kterém ma vejit v platnost navrhovand zména. Za nepfijeti ndvrhu se povazue prodleni s platbou zménéné vyie pravideiného
poplatias nejménd sedm (7) dni.

Poskytovatel je opravnén preruiit dodaviku objednanych sluZeb nebo okamité odstoupit od smlouvy v piipadé (a} prodleni (¢astnika s platbou, tedy v piipads,
kdy (iEastnik opoidéné platil nebo soustavné neplatit cenu za shuzby uvedené ve vy (ictovani ceny, a to pouze po prokazatelném upozomani igastnika. Soustaviym
opoZdénym placenim se rozumi zaplaceni nejméng dvou (2) po sobé jdoucich wiEtovani ceny po [hireé splatnosti, Soustaviym neplacenim se pro O¢ely tohoto
ustanoveni rozumi existence nejméng ti (3) nezaplacenych wy(Etovani ceny, (b} podstatného poruseni povinnosti iastnika; (d) jestlize poskytovatel pozbyde
opravnéni k poskytovani sluzeb; {d} dojde-li k ukonéeni smlouvy mezi poskytovatelem a viastnikem, piipadné spravcem piisluéné nemovitost: {e) nastanou-l
pf instalaci koncového mista nepredvidatelné okolnosti, které poskytavateli znemonl dodavia objednamych sluzeb do 60 dni od podpisu smiowvy; (f) z jinych
technickych divodi na strang poskytovatele znemoziujicich pinit pfedmét této smlouvy po dobu del3i nez 30 dnd; (g) odvola-li i€astnik soublas se zpracovanim
asobnich Odajd; {h) 7e (€astnik uved] ve smlouvé nepravdivy udaj, neoznamil poskytovateli zménu kontakenich ddajl, nebo mu bezdlivadné odmitd poskytnout
souinnost.

Utastnik je opravndn ckamiitd odstoupit od smiouvy v piipads, 7e poslkytovatel prestane dodavat objednané sluzby po dobu deléi nez 30 dnd, pfigems pficinou
nedodavan sluZeb nesmi byt prekaia na strané (¢astnika.

Po ukongeni smilouwvy se zdkaznik zavazuje vratit poskytovateli wplifeneé zafizen!. Pokud tak neufini, bude poskytovatel Zadat smiuyni pokutu ve wysi uvedené
v textu smiouvy o poskytovani siuZeb elektronicloyeh komunikaci. Smiuvni poketa nevylugule pravo na nahradu Skody.

Pokud (astnik nechce piilmout zmény ndleZitosti smlouvy, ma pravo smiouvu vypovédst bez sankcl. Vypovéd musi byt v takovém pfipadé dorudena
poskytovateli do 14 dnd od Céinnosti zmén,
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SPOLECNA USTANOVENI

CENY A PLATEBNI PODMINKY

Ceny za poskytnuté slufby a podrobniosti tykajici se zplisobu jejich (Etovdni a placeni jsou uvedeny v prisluné smiouve nebo platném Ceniku sluZeb. Platny Cenlk
shuZeb je U¢astnikovi k dispozici v sidle poshytovatele, u autorizovanych partnerd a na internatovych strankach I—) Foskytovatel miZe pozadovat
zaplaceni z3lohy na poskytovani sluzby i poskytnut! odpovidajictho zajisténi k vyrovnani pohledivek za (castnikem,

Poskytovatel vystavi Ukastnikovi po skongeni jednohe (1) mésitniho z(étovaciho obdobi zikladni wyittovani ve smyslu opatreni obecné pavahy Ceského
telekomunikagniho dfadu k Uhrada ceny za sluzby poskytnuté v uvedeném zictovacim obdobi a vyiEtovani dorudi Ugastnikovi do patnécti (15) kalendamich dndl
ode dne ukonéeni ziictovaciho obdebl. Takové wiltovin! bude mit ndlefitost dafiového a ietniho dokladu.

Splatnost wittovani je etmact (14} kalendafnich dnii od data jeho vystavens, pokud se paskytovatel a Utastnik nedohodli jinak. Dohodne-li se Fastnik
s poskytovatelem, Ze ubrady prisiugnych vyitovanych Edstek za poskytriuté sluzby budou provadany poskytovatelem prostfednictvim pirmych plateb z (&u
Ucastnika {tzv. inkasem z (¢t), je (astnik povinen prediodit poskytovateli potvrzeny souhlas s inkasem z ¢ty dcastnika ze strany pfisluiného penézniho
ustavu, jinak je takova dohoda neplatnd a Giéastnik je povinen hradit pfislusné wwuttované Castky finym zpliscbem, V piipade, Zeinkase z aftu Ufastnika nebude
uskuteénéno z divodi na strang (astnika {nap?. z dlivodu nedostatku pendznich prostiedki ma Gétu tEastnika, nedostatujiche limitu pro inkaso prslusné
Zastky, neexistence inkasnino piikazu vii pen&znimu dstavu ze strany Ucastnika, nespravitych dajd tyljicich se inkasa z G&tu GZastnika poskytnutych
poskytovateli atd.), je (Eastnik povinen ubraditwyiétované Eastky jinym zplisobem do splatnosti pfisluiného wiitovani, jinak je v prodleni. Uhrada je provedena
dnern pripsani diuiné Castky na (fet poskytovatele. Neuhradi-li icastnik wyiitované Eastiy do data splatnostf pislugného wiictovéni, je Géastnik v prodleni
$ placenim wylitované ceny za poskytnuté sluzby. Utastnik se zavazuje pii Ghrad® wiiEtovanych shiZeb bankovnim prevodem uvadit vidy dislo faktury -
dafiového dokladu jako variabilni symbol,

Ugastnik je povinen uhradit vwitované Estky | tehdy, jestiiZe dosk k ugivani shuzby finymi uZivateli neZ Géastnikem. V pripadé neoprévnéného uivani sluzby
jinymiuivatelije Ofastnik povinen uhradit vy(iStovans Zastky, které jsou Utovany aZ do doby, neZ poskytovatel omezi aktivnl uZivani sluzby na zikladé pisemného
oznameni ticastnika o zneuziti shuzby. Poskytovatel tak ugini do (24) hodin od doby pfevzeti tohoto cznameni.

Uastnik bere na vadomi, Ze pro stanoveni vide astek Uctovanych za provez za poskytované sluzby jsou rozhodujic] Gdaje namiFens a vykizané prisludnym
zafizenim poskytovatele, pokud poskytovatel nezjisti zavadu ovliviujic vwkdzane ddaje.

Poskytovatel ma pravo vymahat nezaplacené dhrady s tim, fe dluiné éastky se zwySuiji 0 néklady s timto vymahanim spojené. Neuhradi-li OZastnil wyUgtované
Casthy do data splatnosti piisludného wittovani (faktury), je tento UZastnik v prodieni s placenim wyiiétované ceny za poskytnuté shuzby nebo s placenim
ostatnich penéZnich zdvazkl dle smlouvy. Ocitne-li se (€astnik v prodleni s placenim wyiiCtované ceny za paskytnuté sluiby, nebo je-li v prodleni s placenim
ostatmich penéznich zavazkd dle smlouvy, je paskytovatel opravnin (Etovat mu Grok z prodleni ve vy3i 0,05% z diuné Zastiy za kaZdy byt jen zapodaty den
prodleni. Urok z prodieni je OZastnik povinen zaplatit v dobé splatriosti wétovani, ve kterém mu byl tento drok 2 prodleni vyiiétovén.

Pravo poskytovatete domahat se nahrady $kody 2 titulu prodleni d¢astnika s platbou diuznych €astek neni zaplacenim troku 2 prodieni dotgeno.
Poskytovatel provadi vyUftovani timto zplisobern:
jednordzové poplatky jsou (étovény po prevzeti prisluiného plnéni i€astnikem v prynim nasledném wyictovani:
pravideiné poplatky za (plné 2\étovaci obdobi jsou Uttovany zpatné k poslednimu dri 20¢tovactho obdobi;
poplatky za provaz, resp. minimalni poplatky za provoz, jsou O¢touany zpétné k poslednimu dni zudétovaciho obdob;
pravidelné poplatky nebe minimaini poplatky za provoz za neliplné ziitovaci obdobf jsou vypotteny naskedovné: poplatek za jeden den z(Etovaciho obdobi

nasobeny délkou nediplného ziétovadho obdebi. Poplatek 23 jeden den zictovaciho cbdobi se vypocte jako podil skutefnéha pottls dl v daném zdktovacim
obdobi na pfislugné vyii dohodnutého pravidelnéhe poplatku, popf minimalniho poplatiu za provoz.

Pravidelné poplatky za poskytovani telefonnl sluZby nebo pridavnych slufeb se zacinajl (i&tovat dnem zifzeni nebo provedeni zmény pifshiiné shuzby. Poplatky
2za provoz, resp. minimalni poplatky za provoz telefonni sluzby nebo pridaviych slueb, se zadingji i¢tovat bezprostfedné po zfizeni nebo provedeni zmany
prislugng sluzby. Pravidelné poplatky za poskytovant ostatnich vefeing dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci se zafinaji Ugtovat dnem zfizeni nebo
provedeni zmény prislusné sluzby. Pokud dojde k ukonZeni poskytovani nékteré sluzby, pak se pravidelné poplatky, poplatky za pravog, resp. miniméini poplatky
23 provoz prestavaji Uitovat poinaje dnem ukonéeni poskytovani prislugne sluzby.

Smiuvni strany povaZujl za obchodni tajemstv (dle § S04 zikona £ 89/2012 Sb, ve znéni pozdéisich predpistl) a za informace diverné idle § 1729 zakona &
89/2012 Sb, ve znéni pozdéjsich predpisil} vaskeré individudini smiuvni podminky sjednané mezi (Zastnikermn a poskytovateler, veskeré informace tykajici se
pinéni smlouvy, jakoZ i vaskerd Udaje o drubé strang, které vyplyvaji z uzaviené smiouvy nebo které se v souvislosti s jejim plnénim dozvedi. Tytoinformace nesdéli
tieti 050b& bez pisemného souhlasu druhé smllini strany a (innym zplsobem zajisti, aby nedolo k jejich zneuiti, Povinnost migenlvosti plati je3ta 1 (3) roky
o ukonéeni platnost smiouvy.

Za porugeni povinnosti mkenlivosti stanovené v pfedchozim ustanoveni se nepovaZuje takoveé sdéfeni teti osabé, které ma prokazateln alespori jednu z tachto
vlastnosti:

(Gda] je vefieind znamy nebo vefejné dostupny jesté pred sdélenim tieti osobd;
uida] je treti osobe sdélen ze zakonnych ditvod(;
Gidaj je tieti osobé sdélen z dlivodu ochrany opréavnénych zaimit poskytovatele,

Ugastnilc vyslovné soubfasi s tim, Ze poskytovatel ajnebo autorizovany partner {v piipads stanoveném v bodu 210.8) je za podminek stanovenych zakonem &,
1071/2000 Sb. a timto Hankem opravnén zpracovavat osobni idaje (astnika za Gcelem wyuzivan! takovyich osobnich Udajl pii své podnikatelské ginnosti, a to
pe dobu od udéleni tehoto souhlasu do uplynuti ti (3) let od ukongent smlouvy. Ugastnik je opravinén kdykoliv takovy souhlas advolat pisemmym oznémenim
na adresu poskytovatele {to neplati pro pripady, kdy dochazi ke zpracovani osobnich Gdajdl na zakladd povinnosti stanovené zvIastnimi pravnimi predpisy}.
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431

432
4321

4322

4323

4324,

433

434,
4341,
4342,

4343,
4344,
435

436

4361

Utastnik prohlaguje a patvrzuje, 7e byl pfed udélenim piadmatného souhlasu pouten o veskerych pravech wplyvajicich pro nd z vye uvedeného zikona.

UKONCEN SMLOUVY
Minimdlni doba uZivari telefonni sluzby nebo piidavrych sluzeb je uvedena v pfisiugném Ceniku siuZeb, neni-li v pislusné Specifikadi sluzby nabao textu smiouwvy

stanoveno jinak. Minimalni doba uivani ostatnich dostupnych sluzeb elektronickych kemunikaci je stanovena na 12 mésicd, nani-li v pislugném Ceniku sluzby,
Specifikaci shuzby nebo textu smlouvy stanoveno jinak. Takto stanoveng minimdini doby uZivani verejné dastupnych siugeb elelgronickych komunikai se potitaji
ode dne ziizeni sluZby, popf. ode dne provedeni zmény luzby dle zménové Specifikace sluzby.

Uzastnik miZe pisemné vypavadat smiouvu nebo jednotlivou siuzbu;

do doby Uginnosti zmén Veecbecnych podminek, Reklamatnihe Fadu, Specifikace sluzby nebo Ceniku slufeb; smlouva nebo jednativd sluzba je v takovem

phipadé ukonZena dnem pozbyti platnosti plvedniho dokumentu platngha pro smluvni vztah mezi poskytovatelem a GZastnikem, kterého se prisluing zmana

tyka; v pripadg, Ze udastnik nedorudi poskytovateli do doby liginnosti pristudnych zmén Vieobecryeh podminek, Rekdamatniho Fadu, Specifikace sluzby nebo

Ceniku sluzeb vypoved v souladu s timto badem, povaZuije se toto za scuhlas Ugastnika s novym zndnim uvedenych dokument( a tato smlouva a prishssné

sluzby zdstavaji v platnost;

sckamiitou uEinnesti, 1j. dnem dorudeni pisermné vypovédi poskytavatel, pfi poskytovatelemn podstatném poruseni prava povinrosti ze smiouvy wyplyvaiicich,

a 1o v nasledujicich pripadech:

a. poskytovatel opakovang, a to ani po pisemném upazornéni ze strany Ucastnika, nezfidil poZadovanou sluzbu do 10 {deseti} kalendatnich dnii po
uplyruti Ihiity uvedené pro zfizeni dané sluby ve smiouvé vietng Specifikace sluzby nebo Ceniku sluzby;

b. poskytovate| opakovang, a to ani po pisernném upozornéni ze strany UZastnika, neprovedl pisemné dehodnutou zménu sluzby do 10 {deseti)
kalendarnich dnd po uplynutiIhity Lvedené pro provedeni 2mény dané slusbyve smlouva vetn@ Specifikace sluzby nebo Ceniku sluzby:

c poskytovatel opakovang zpdsobil skodu na hmotrém majetku Lgastnika;
2 jakéhokoli ddvodu, nebo i bez uvedeni divedu; wpovidni doba dinf ticet (30} dni a zating plynout prvnim dnem ndsleduiicim po dorugeni wypovédi Poda-li

ucastnik vypovéd dle tohoto bodu tak, #e vypovEdni doba skonii dFfve, neZ je stanovend minimaini doba uZivani sluiby, ma poskytovatel pravo wylétovat
utastnikovi za obdobl mezi koncem wypovedni doby a uplynuetim stanovene minimaini doby uzivani sluzby jednorazewvy poplatek ve wii
a 100% souctu pravidelnych masicnich poplatikd a minimaknich poplatka za provaz u telefonni sluzby;

b, 10G% souctu pravidelnych mesicnich poplatid u ostatnich vefeing dostupnyich sluzeb elektronickych komunikaci.

Pokud je pravidelny mésiéni papfatek a/nebo minimalni poplatek za provoz Uetovan v nulové wai nebo neni Udtovan vibeg, poudije se pro stanoveni wyée
jednorazového poplatku dle tohoto bodu pravidelny mésicni poplatek a/nebo minimalni poplatek za provoz stanoveny Cenikemn sluzby.

VypovEdi smiouvy neni dotfena povinnast uéastnika uhradit poskytovatel veskeré dlufné castky, ani aboustranna odpovédnost za pripadnou Skodu.

Poskytovatel mliZe vypovadét smlauvu nebo jednathivou sluibu s okam3itou Uiginnost], 1. dnem doruceni pisermné wypovedi Ugastnikovi:
v pfipadé opakovaného afnebo vainého porugovéni smiuvnich podminek ze strany Léastnika;

v pipadé existence divodného podezieni, #e ifastnik zneuZiva verejnou komunikatni sit nebo uZiva sluzbu v rozporu se zdvaznymi pravrimi predpisy neba
v rozporu s dobrymi mravy, zejména nasledujicim zpdsobem:

a, uZastnik Umysing nebo 2z nedbalosti podporuje € umoziuje jakaukeli &innost porusujicl pravni pfedpisy, neba se do nich zapojuje, vieté jejich
pienosy;

b, komunikace porudujici prava na ochranu osobnosti, Sireni pomluy, Sireni poéitafovych vird, porugovani viastnickych a autarskych pray’

C L¢astnik naruduje bezpenost systému nebo sité ve snaze ziskat neopravnény pristup;

d Ucastnik neopravnénd wwuZivd data, systémy a sité, nebo neopravnéné zkousl, zkoums ¢ testuje zranitelnost systémd nebo sitr;

e Ucastnik poruduie bazpednostni a ovéfovad procedury bez vslovneho souhlasu viastrika systému nebo sité;

f. uéastnik zasahuje do sluZeb poskytovanych jinym uZivareltim, hostitelskym systémUm neba sitim {napf. formou pretizeni nebo zahiceni daty
{mailbombing}, svévolnych pokusl pretiZit systém) a jimych zasahl s nekalym Grmystem;

g Uastnik rozesila nevyzédanou elektronickou postu a piispiva do diskusnich skupin v rozporu s pravidly diskusni skupiny, nebo jinak porusuje zasady
obéanskeého soufiti;

h. u€astnik uskutediivje Zlomysing nebo obtéZujici volani jinyrm uZivateldm nebo Léastnikdim, tedy i uZivatellim a (Castnikdm jinych poskytovatel

telefonni sluzby:
i ufastnik uskuterie zlomysing nebo abté2ujic volani na gisla linek tisioveho volani;
v pripadg, Ze Lfastnik nezadne uZivat jednotlivou sluzbu do ¥ mésice ode dne zfizeni takové sluzby poskytovatelem.
W pripadé wypovedi dle 4341, 4.3.4.2 nebo 434 3 ma poskytovatel pravo Uctovat Uastnikovi poplatek, jeha? refim 3 wyie jsou upravenyv 4,323,

Poskytovatel mize vypovadét smiouvu nebo jednotlivou skizbu z jakéhokoli divodu, nebo i bez uvedeni divadu, s wypovadni dobou v délee 7 {3) masich, kterd
zating béZet prvnim dnem mésice bezprostiadné nasledujicihe po dorudeni vypovédi aéastrikowvi.

Poskyiovatel je opravnén odstoupit od smlouvy nebe jednotlivé sluzby s okamZitou Odinnasti, §j. dnem daruteni pisemnéha aznameni o odstoupeni ucastnikavi

v pripadé:

7e pfi prizkumu realizovatelnosti zfizeni (provedery zmany] siuzby nebo pi samatném zrizeni {provedeni zmény] sluiby Zjist 2e prisluznou sluzbu nelze zFidit
nebo provést jeji zménu 2 technickych divodd;
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4362 epfizFizenisluiby, provadéni zmény sluby nebo pfi odstrafiovani poruch Ucastnik neposkytuje dostatetnou soudinnost poskytovateliv souladu se smlo"ﬂ‘\rcu.
4363,V pripadé odstoupeni od smlouvy nebo jednatlivé sluzby dle 4.36.2 ma poskytovatel pravo Uétovat Ofastnikovi poplatek, jeho? refim a vyde jsou upraveny
v4323

437 Ukonenijednotlive shuzby, ke kterému dojde nasledkem preneseni teleformimu gisla k inému poskytovateli, se povaZuie pro OZely smiouvy za ukanZeni takové
sluzby formou vypovedi ze strany UZastnika dle bodu 4323 Poskytovatel e tedy oprévnén Oftovat Ucastnikovi poplatek, jeho? redim a vy3e jsou upraveny
v 4323, a piipadné daléi siednané smiuvni sankce stanovené pro piipad ukonceni jednotlivé sluzby vypovadi ze strany Ucastnika a s tim spojené nedodrzeni
minimalni doby ufivani sluzby,

438 Smiouva nebo jednotliva sluzba mize byt ukonéena take dohodou smiuvnich stran.

435 Smiguva bude ukondena okamiikem ukonieni poskytovani posledni jednotiivé sluzby.

4310, Poskytovatel nebo Ufastnik jsou opravnini odstoupit od smiouvy 5 okamitou (énnost, tj. dnern dorufeni pisemnéha ozndmeni o odstoupeni druhé smluvni
strang, pokud druha smluyvni strana pestane byt svépravna nebo pozbyde pravni osobnosti, jaji opravnéni k podnikani vatahujici se k predméatu smlouvy pozbyde
platnosti, na jeji majetek bude probladen konkurz nebo navrh na prohlaSen konkurzu bude zamitnut 2 dlivodu nedostatku majetku, neba bude zahdjena
nsolventni Fizeni, nebo vstoupl do likvidace, nebe bude na uéastnika uvalena nucend sprava,

4311, Piiukonéeni smlauwy nebo jednotlive sluzby vy povéd, podanou LEastnikern pred zfizenim sluZby nebo provedenim zmény slu3by, je dZastnik povinen nahradit
poskytovateli vynalozené vydaje, pripadatici na i provedens prace a jejich piipravu, Uvedeng v pfedchozi vEté plati i v pfipadé vypovidi smlouvy nebo jednotlive
sluzby poskytovatelem dle &.3.4 nebo odstoupeni poskytovatele dle 4.36.2,

4312, PR ukonZeni smiouvy je Utastnik povinen vratit poskytovateli bez zbytetného odkladu v3e, co je ve vlastnictv poskytovatele. Veskeré pohledavky a diuhy
vyphyvajici ze smiouvy vyrovraji smiuvni strany nejpozdéji do EtyTiceti pati {45) kalendarnich dnl po jejim ukongeni.

4313 Novasmlouva vidy nahrazuje v piném rozsahu viechny predehozi smlouvy o dodévee shodnyeh sluzeb uzaviené mezi poskytovatelem a uastnikem.

5. ZAVERECNA USTANOVENI

51 Uplatréni jakékoliv smiuyni pokuty stanovend v téchto Vaeobecnych podminkach nevylucue prévo poskytovatele na ndhradu zplisobené skady.

52, Smiuvni vztahy mezi (Zastnikem a poskytovatelem se Fidi préavnim fadern Ceské republiky a zejména zakonem £. 1272005 Sb., o elektronickych kamunikacich
a0 zmeéné nélaerych souvisejicich zakan( (zdkon o elektroniclkeych komunikacich), ve znéni pozdéisich predpisl, a zakonem & 89/2012 Sb, obdanskyrn zikonikem,
ve znéni pozdéisich predpis.

53 Pripadng spory mezi smiuvnimi stranami bude fesit podle vécné pristugnosti Cesky telekomuntkadni (Fad {(www.ctu<2), Ceska obchodni inspekee {www.caicz)
nebo obecry soud Ceské republiky.

54 Za pisemna se povaZuji pravni jednani dorudena podtou, kuryremn, faxem nebo elektronickou podtou. Podpisy J¢astnika a poskytovatele mahou byt nabrazeny
mechanickym vyjadrenim v siti Internet, nebot je 1o s ohledem na charakter sluzby & ostatnich shuZeb abwvyklé,

55 vedkeré dokumenty k naplfovani téte smiouvy jsou doruovany elektranicky na e-mail uvedeny ve smlouve. V pfipadé neuvedeni elektronicke adresy bude
pisemna komunikace zasilana na potovni adresu uvedenou ve smiouvé s potvrzenim dorugeni.

56. ¥ pfipad@ rozporu ustanoven! jednotlivych £asti smiouvy majl postupn predrost ustanoveni podle tohoto pofadic

561 cislované dodatky ke smlouvé v pofadi od nejnovéiEiho k nejstardimy,
562  Specifikace sluiby,

563 Smiouva o poskytovani sluZeb elektronickych komunikaci,

564 Cenlksluzeb

565 Reklamacnifad poskytovani sluzeb elektronickych kormunikaci,

566, Vseobecné podminky.

5.7 Neplatnost nékterého z ustanoveni smilouvy, dand zménou zikona nebo rozhodnutim piisludnych statnich organd nebo z vile smiuvnich stran, nemd viiv
na platnost ostatnich ustanoveni smiouvy, Smiuvni strany se zavazuji, Ze v pfipadé potfeby nahradi neplatné ustanaveni platnym bez zbytedného odkladu.
58 Podpisemn smlouwy uastnik potvrzuje, e se s jednotlivymi Zastmi smilb vy uvedenymiv ustanoveni 5.6 seznamil, Ze s nimi souhlasi a bude dadrzovat padminky tam

uvedené, které jsou pro obé smiluvni strany zivazné: ze byl sezndmen s podminkami poskytovatele pra poskytovani abjednanyceh sluZeb, néraky na poZadavané
technické parametry koncowych zafizeni pfipojovanych ke koncovérnu mistu, zpdsobern uZivani objednanych sluzeb a Uhradami poplatk{ a témto vdem rozumi.
Rozhoduijici je feské znéni téchto Vieobecryeh podminek.

a8, Vieobecné padminky, Reklamadni fad a Cenik sluzeb jsou k dispozici v provozovné paskytovatele a na internetovych strankach www tetanet.cz.

510 Smilouva afnebo Specifikace sluzby nabyva platnosti drem podpisu opravnéného zastupce poskytovatele a Ugastnika nebo jeha opravnénéhe zastupce. Smlouva
51 nabyva udinnosti dnem ziizeni prvni sluzby dle pisluiné smiouvy, pokud neni ve srlouvé dohodnuto jinsk. Specifikace sluZby nabyva adinnosti dnem zfizeni
prisluine sluzby, pokud neni ve smiouvE stanoveno jinak.

512, Tyto Vieabecns podminky nabyvaji platnosti a (&innosti dnem 1 12, 2017,
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