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Spolefnost SOPHIA poskytuje svym zakaznikdm sluZby od roku 1993. Od samého podatku se ve své praci soustiedi
pfedeviim na spolehlivost dodani, odbornost provedeni a bezpe¢nost zpracovavanych dat. Mnozi zékaznici s ni proto
spolupracuji i vice nez dvacet let. JiZ od roku 2002 prokazuje spole¢nost SOPHIA kvalitu svého systému fizeni
obhajobou certifikace dle normy I1SO 9001. V roce 2008 byla prvni spoleénosti v Ceské republice, ktera prokazala
soulad svych procesl s postupem zpracovani prekladatelskych zakézek, jak je definuje norma CSN EN 15038:2006
Ptekladatelské sluzby — PoZadavky na poskytovani sluzby, nasledné nahrazena normou 1SO 17100. A pak, v roce 2020
byla vedouci kvality spole¢nosti SOPHIA vyhla$ena manazerkou kvality roku 2020 Ceskou spoleénosti pro jakost.

PREDSTAVENi SPOLECNOSTI

V prabéhu let se spolecnost SOPHIA cilevédomou, zodpovédnou a spolehlivou praci postupné vypracovala na
procesné i technologicky vyspélou firmu, respektovaného €lena mezinarodnich pfekladatelskych organizaci a
spolehlivého partnera profesionalli na viech kontinentech svéta.

Spole€nost SOPHIA dodéava svym zdkazniklim zpravidla preklady textl. ProtoZe v3ak pro firmy zajistuje kompletni
jazykovy servis, tak se v nemalé mife vénuje i tlumodeni a stale vice poZadovanému jazykovému zpracovan{ audio a
video zdznam(. Preklady textli doplfiuje praci svych grafikd. Tlumodéeni zajistuje i po technické strance dodavkami
tlumoénické techniky.

Se spole¢nosti Budéjovicky Budvar n.p. spolupracuje spole¢nost SOPIHIA od poéatku devadesatych let. Za dosud
nejvyznamnéjsi povazuje spole¢nost SOPHIA jazykovou podporu managementu a tymu pravnikd Budéjovického

Budvaru n.p. ve sporech o pravo prodeje na mistnich trzich pfed soudy v riznych zemich svéta.

V posiednich letech, od roku 2000, zpracovala spole¢nost SOPHIA pro Budé&jovicky Budvar n.p. vice ne? 1.000 zakazek
na pteklady a tlumoceni v 19 jazykovych kombinacich.

Spole¢nost SOPHIA je potéiena, Ze byla oslovena s touto poptavkou a miZe se tak uchézet o spolupraci na dal$im
projektu spole¢nosti Budéjovicky Budvar n.p.

IDENTIFIKACNi UDAJE SPOLECNOSTI

SOPHIA, jazykové sluzby s.r.o.
se sidlem Hroznova 253/28, 370 01 Ceské Bud&jovice

IC 26025876, DIC CZ26025876

Jednajici a podepisujici: Mgr. Karla Bauerova, MBA, jednatelka,
Ing. Jan Bauer, MBA, jednatel

Spoleénost zapsand v Obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem Ceské Budéjovice, oddil C, vlozka 9858

SLUZBY

Spole¢nost SOPHIA je schopna a pfipravena:

e Zajistit pro Bud€&jovicky Budvar n.p. dostatecnou a kvalitativné odpovidajici kapacitu pro preklady a jazykové
korektury vybranych dokumenti v ¢eském a anglickém jazyce stejné tak, jako preklady a korektury téchto
dokumentd, které slouZi zejména pro nasledujici oblasti:

o Pracovni smlouvy nebo jejich ¢asti, dodatky k pracovnim smlouvam.
o Smérnice, nafizeni, doporuceni.
o Dokumentace pravniho charakteru.



Spoleénost SOPHIA se specializuje na zajisténi veskerych jazykovych potieb primarné vyrobnich firem. Tém
firmam, pro které neni vyhodné udrZovat ve své vlastni organizacni strukture prekladatelské oddéleni jaké
ma VW, BMW ¢i Daimler, tém poskytuje spoleénost SOPHIA stejnou sluzbu na dodavatelské bazi. Vy3se
uvedena dokumentace patfi do zakladniho rozsahu prekladatelskych sluzeb pro vyrobni firmu a spoleénost
SOPHIA je zcela kompetentni a pfipravena jeji preklady doddvat.

o Dalsi texty souvisejici s ¢innosti zadavatele.

e Zajistit konsekutivni tlumodéeni, a to, bude-li nutné, véetné pfislusné tiumocénické techniky — viz nize
Tlumoéeni — Konsekutivni, viz nize Ostatni — Tlumoc¢nicka technika.

e Graficky zpracovat preklady tak, aby odpovidaly originalu pfekladu (napf. dodrZovani grafické dpravy
tabulek, pieklady text v obrazcich do obrazk(, vloZeni prelozenych textl do plvodni grafiky dokumentu -
napf. propagacni tiskoviny) — viz niZze Ostatni - DTP.

Preklad

Pteklad (prosty) Potrebujete porozumeét vyznamu preloZzengho textu?

Korektura rodilym mluvéim Chcete, aby pfeloZeny text plsobil tak, jako by byl sepsan v cilovém jazyce?

Odborna terminologie Zadate dusiednou aplikaci odborné terminologie Vasi firmy?

Tlumoceni

Konsekutivni Chystéte se na osobni nebo obchodni jednani s jednim, pripadné nékolika
malo cizinci? Cekd Vés proneseni uvitaci ¢i Gvodni feéi anebo prezentace?

Ostatni

Grafické prace — grafické Potrebujete, aby vzhled prelozeného dokumentu byl identicky se vzhledem

zpracovani dokumentu (DTP) puvodniho dokumentu?

Tlumocnicka technika Potfebuijete zajistit tlumoénickou techniku pro Vasi konferenci €i prezentaci?

Daldi duleZité, i kdy? poptavkou nepoZadované, sluzby spolec¢nosti SOPHIA jsou predstaveny na www.sophia.cb.cz

PREKLAD

Preklad (prosty) textu

Potrebujete porozumét vyznamu preloZeného textu?

Preklad je zakladni sluzbou, jejimZ cilem je pfevést vyznam textu ve zdrojovém (vychozim) jazyce do jazyka cilového.
PreloZeny text musi byt gramaticky a vécné spravny, uplny a konzistentni. Nemusi viak byt Ctivy, tzn. stylisticky
upraveny.

Preklad vyhotovuje vidy lingvista znaly zdrojového (vychoziho) jazyka a jazyka cilového. V tom nejlepsim pfipadé
rodily mluv¢i cilového jazyka znaly oboru textu.

Korektura rodilym mluvéim

Chcete, aby pfeloZeny text plsobil tak, jako by byl sepsan v cilovém jazyce?

Korektor pracuje pouze s pielozenym, pfipadné prelozenym a revidovanym, textem. Jeho Gkolem je upravit tento
text tak, aby nebylo ziejmé, Ze se jedna o preklad. Korektor se pfitom nesmi odchylit od vyznamu preloZeného textu,
ani nesmi ménit odbornou terminologii zapracovanou revizorem.

Korektorem je vyhradné lingvista, ktery je rodilym mluvéim cilového jazyka.



‘SﬂPHIﬂ ,
Odborna terminologie

Zadate daslednou aplikaci odborné terminologie Vasi firmy?

Pouzivani odborné terminologie povaZuje firma SOPHIA za kli¢ovy prvek své sluzby vyrobnim firmam. V soucasnosti
disponuje spole¢nost SOPHIA zkusenymi pfekladateli, ktefi pro Budéjovicky Budvar n.p. v poslednich letech
zpracovali vice neZ 1.000 zakazek. Navic, béhem desetileti spoluprace shromazdila spole¢nost SOPHIA slovnik
odbornych termind pouZivanych spolegnost{ Budéjovicky Budvar n.p. a pfi pfekladani dalsich textl tento slovnik
pouziva a na zakladé pfipominek objednavajicich osob dopliuje. VyuZivanim tohoto slovniku ve spojeni s CAT
nastroji (viz nize PREKLADATELSKE NASTROJE) zajistuje spoleénost SOPHIA dlsledné pouZivani zdkaznikem
definovaného prekladu odbornych vyraz( v prekladaném textu.

Tlumoceni

Konsekutivni tlumoceni
Chystate se na osobni nebo obchodni jednani s jednim, pfipadné nékolika malo cizinci?
Ceka Vas proneseni uvitaci & Gvodni Fedi anebo prezentace?
Konsekutivni tlumodeni (fecnik se v projevu stfida s tlumoénikem) poskytne posluchac¢lim uUplnou informaci o obsahu
Vaseho projevu. A navic ziskavate ¢as vyhodnotit dopad Vaseho sdéleni na posluchace a rozhodnut se, jak v feci
pokracovat.
Konsekutivni tlumodéeni zajistujeme:
- na misté jednani, kde kromé tlumoc¢nikl poskytujeme pro tlumoceni i tlumoénickou techniku (zpravidla
mikrofony a sluchatka), pokud je jich tfeba,
- svyuZitim Skypu a podobnych nastrojti ve formé skupinového rozhovoru, kdyz se G€astnici nenachazeji na
jednom misté,
- po telefonu zpravidla tak, Ze G¢astnici jednani jsou u jednoho pfistroje zapnutého na hlasity odposlech a
tlumocnik je u druhého pfistroje.
Tlumocnici ocekavaji, Ze jim v pfedstihu pfed zahajenim tlumoceni budou poskytnuty materidly (texty prednasek,
prezentace, apod.) na zakladé kterych se na tlumocenf pfipravi. Tlumoceni po telefonu je v3ak zpravidla velmi
operativni sluZzbou (nap¥. pro pohotovostni sluzby nemocnic), kdy obé strany akceptuji, Ze pFiprava nebyla mozna.

OSTATNI

Grafické prace — grafické zpracovani dokumentu (DTP)

PoZadujete identickou podobu zdrojového (vychoziho) dokumentu a cilového dokumentu?

Vysledkem grafického zpracovani cilového dokumentu je, velmi zjednodusené feceno, nahrazeni zdrojového
(vychoziho) textu v dokumentu textem cilovym (pfekladem) pfi nezménéné Gpravé pozadi, umisténi fotografii,
vykres( apod.

Grafické zpracovani dokumentl provadéji profesionalové s bohatymi zkusenostmi s grafickou pfipravou
marketingovych dokument(.

Tlumocnicka technika

Potiebujete zajistit tlumocnickou techniku pro Vasi konferenci ¢i prezentaci?

Tlumo¢nickou techniku poskytujeme k zajisténi nami tlumocenych udalosti tak, aby byla zajisténa co nejvyssi kvalita
pfenosu tlumoceného slova k posluchac¢dim. Pljéujeme bezdratové mikrofony s pfenosem do bezdratovych sluchatek
pro konferenéni sal i pro pohyb v terénu (napf. prohlidky staveb ¢i vyrobnich zavoda).

PREKLADATELSKE NASTROJE

Pergamen, inkoust a husi brk. Papir, psaci stroj a kopirak. Hardware, software, internet. A co bude dal?

Texty zpracovavame, pokud tomu nebrani zadani od zdkaznika, s pomoci CAT (Computer Aided Translation) néstroju
s naslednou kontrolou kvality QA (Quality Assurance) nastroji. Ve vysledku diky tomu dodavame preklady, se kterymi
jsou zakaznici ve vice nez 98,6% pfipad’ spokojeni. Je to jednoznacné kvalita vyrazné vyssi, neZ jaké je schopen
dosahnout samotny ¢lovék bez podpory téchto nastroja (napf. pfi pfekladu s pomoci MS Word).



‘SUPHIA ’
Ptinos CAT ndstroji spoliva pfedeviim v zachovani konzistence textu s texty dfive pro uréitého zdkaznika

piekladanymi. Veskeré pieklady, které jsme pro zdkaznika kdy provedli, uschovavdme v podobé prekladatelské
paméti tohoto zdkaznika. KaZdy daléi text, ktery od tohoto zékaznika dostaneme ke zpracovéni, porovnavame v CAT
ndstroji s texty jiz pro n&j diive prelozenymi. Casti textu shodné s prekladatelskou paméti i opakované v samotném
textu (napf. zahlavi tabulek) zachovavame i v novém piekladu s tim, Ze k nim pfizplisobujeme (styl, terminologie)
Easti textu zcela nové. Cim delsf je spoluprace, pfipadné jednotlivé zakazka, tim vice byvé takovych shod a zachovani
konzistence (shodnosti) nabyva na vyznamu.

Dal$im vyznamnym p¥inosem CAT nastroji je kvalita a konzistence pouZité terminologie. Terminologie, kterou
pouZivdme pfi zpracovani text(, vychazi, idealng, ze slovniku pouZivaného samotnym zékaznikem. Jsme pfipraveni
zpracovat specifickou firemni terminologii zdkaznika, pfipadné jim pouzivany slovnik, do elektronické podoby pro
pouZiti v CAT ndstroji. Pfekladateli jsou pak pfi jeho praci pfednostné nabizeny terminy pouzivané zakaznikem. Jejich
pouiti je pro naseho prekladatele zdvazné. Zpétna vazba od zékaznika je v tomto piipadé klicovou pro doplfiovani
jeho slovniku a tak dalsi trvalé vylepSovani terminologické spravnosti odevzdavanych textd.

BEZPECNOST DAT

Vase sdéleni chranime! Starame se o to, kdo a jak s nimi naklada!

Bezpecnost dat je pfi spolupraci se zakazniky zcela kli¢ovou otdzkou. Vsem ve firmé SOPHIA interné, stejné tak jako i
jejim smluvnim pfekladateldim (externi spolupracovnici) je zakazano ukladat texty a jina data zédkaznik( kamkoli
jinam neZ na vlastni pogitaé ¢i, v pfipadé firmy SOPHIA, na viastni firemni servery. Texty zakaznikd se tak nesmi
objevit v Zddném internetovém uloZisti dat (cloudové sluzby) a nesmi byt zpracovavany s pomoci Zzddného
internetového prekladatelského nastroje, at jiz je to CAT nastroj nebo nastroj pro strojovy pieklad nebo jakykoli jiny
nastroj. Pro vzdjemnou komunikaci - pfedavani textu a jinych dat - ma firma SOPHIA pfipraven Sifrovany pienos dat
na viastni FTP server. Na tento server budeme Vase texty radi pfijimat a poté i vkladat, abyste si je mohli pfevzit,
pokud nebudete chtit texty a jind data posilat e-mailem.

CENY

Spoleénosti Bud&jovicky Budvar n.p. nabizi spoleénost SOPHIA na zpracovani poptdvané dokumentace nasledujici
ceny:

Preklad Preklad (prosty) Rozsah Celkova cena

Zjazyka | Do jazyka KE/NS NS K¢

NS (normostrana) je dle v § 24 odst. 2 vyhlasky €. 37/1967 Sb., k provedeni zdkona o znalcich a tlumocnicich,
definovana jako 1.800 thoz( na klavesnici.

V pfipadé, Ze zpracovani pfekladu je vyZzadovano od soudem jmenovaného znalce - pfekladatele, je ti€tovan pfipatek
za ,soudni” preklad.

Za dodani v den objednani je pfipotitavano -
K vySe uvedenym cenam je pfipocitavana DPH v zakonem stanovené vysi.

Fakturaci dodanych pfekladl provadi spoleénost SOPHIA jedenkrat mésiéné, do 15. dne mésice za viechny doddvky
uskute€néné v predchozim mésici. Faktury jsou zasilany elektronicky, pokud zédkaznik souhlasi a poskytne e-mailovou
adresu pro zasilani faktur. Splatnost faktury je 30 dni.



Cenova nabidka je platna pro dodavky uskutecnéné do 31.12. 2022.

TERMIN PLNENi

Pieklady jsou dodavany v terminech poZadovanych zakaznikem.

Zéakladni jednotkou pro stanoveni doby potfebné na zpracovani piekladu je 10 NS/pracovni den. Pfi dodrZeni této
rychlosti bude pfeklad (jeden dokument) zpracovan jednim piekladatelem ve vysoké kvalité. Objem textu
preloZzeného za jeden den Ize nasobit poctem nasazenych prekladatel( a na zakladé pozadavku zdkaznika to tak bude
provedeno. Vysledek viak bude vidy kvalitativné horsi, ne# kdyby cely text zpracovavala stejna osoba. Zadni dva lidé
neprfelozi zdrojovy dokument identicky, rozdil bude minimalné v pouZitém stylu.

KONTAKTNIi UDAIJE

POSTOVNIADRESA  SOPHIA, jazykové sluzby s.r.o.
Hroznova 253/28
370 01 Ceské Budé&jovice

PROVOZNi DOBA pondéli az patek 7:00 — 19:00 hodin
E-MAIL sophia@sophia-cb.cz
TELEFON +420 387 415 415

INFORMACNI LINKY  +420 774 672 992
(mimo provozni dobu) +420 777 112 973

FAKTURACE +420 386 102 789
A UCTARNA fakturace@sophia-cb.cz
Zpracoval: -






