S45/22-450-01

Smlouva o zajisténi akce

uzaviend dle § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zikonik
(dale jako ,,smlouva®)

Poskytovatel:

HP Tronic, s.r.o.

se sidlem: Namésti Prace 2523, 760 01 Zlin

jednajici: I jcdnatel

zastoupend: | obchodni a marketingovy feditel, na zakladé plné moci
ICO: 603 23 418

DIC: CZ603 23 418

Cislo wétu:  17527343/0300

zapsand v obchodnim rejstifku Krajského soudu v Brng, spisova zna¢na C 38954

(dale jen ,,poskytovatel*)

a

Objednatel:

Vysokai Skola banska — Technicka univerzita Ostrava

Fakulta clektrotechniky a informatiky

se sidlem: 17. listopadu 2172/15, 708 00 Ostrava-Poruba

zastoupena:  prof. Ing. Janem Plato$em, Ph.D.

IC: 61989100

DIC: CZ61989100

vefejna vysoka Skola dle zakona €. 111/1998 Sb., nezapisuje se do obchodniho rejstiiku
je platcem DPH

(dale jako ,,VSB-TUO* ¢&i ,,objednatel*)

L.
Utel a pfedmét smlouvy

1. Ugelem této smlouvy je zajisténi konferengnich prostor, ubytovani a cateringu v hotelu
LANTERNA. Léskové 659, 756 06 Velké Karlovice pro téely konani slavnostniho
zasedani Katedry kybernetiky a biomedicinského inZzenyrstvi Vysoké Skoly
bafiské — Technické univerzity Ostrava, Fakulta elektrotechniky a informatiky,
za podminek dale stanovenych v této smlouvé.

2. Za podminek uvedenych nize poskytovatel dod4 a ptedd objednateli pfedmét plnéni
(sluzbu) a objednatel se zavazuje zaplatit poskytovateli dohodnutou tplatu (cenu
sluzby).

3. Pfedmétem plnéni je:

a) Zajisténi 1 konferenéni mistnosti
b) Zajisténi ubytovani pro u¢astniky akce (max. 60 osob)
¢) Zajisténi cateringu pro max. 60 osob

4. Piedmét plnéni bude realizovan za podminek sjednanych v této smlouv
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II.
Termin akce, pocet i¢astnikii
1. Termin konéni akce: 31.8.2022 - 2.9.2022
Piredpokladany a zaroveii maximalni pocet udastnikii: 60 max
Pocétek stravovani (prvni podavané jidlo): odpoledni coffee break
Ukonceni stravovani (posledni podavané jidlo): obéd

2. Mistem pfedani sluzby je misto kondni akce.

I11.
Cena a platebni podminky

1. Cena na jednoho ucastnika akce za noc ve dvouliizkovém pokoji je stanovena
dohodou na 1 390 K¢ bez DPH

Cena na jednoho ucastnika akce za noc v jednolizkovém pokoji je stanovena
dohodou na 2 549 K¢ bez DPH

Cena za snidani formou bufetu je stanovena na 320 K& bez DPH na osobu

Cena za obéd na osobu menu 1 — dvouchodové, je stanovena na 300 K& bez DPH
Cena za obéd na osobu menu 2 — ttichodové, je stanovena na 350 K& bez DPH
Coffeebreak na osobu —260 K¢& bez DPH

Cena za vecefi formou teplého a studeného bufé je stanovena na 545 K& na osobu
Prondjem 1 konferenéni mistnosti je stanoven na 7 200 K&/den bez DPH

N
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K celkové ¢astce bude ptipoctena celkova utrata za napoje.

9. Cena sluzby bude fakturovana dle skute¢ného poctu zi&astnénych na akci a dle
skute¢ného poctu ubytovanych osob. Pfedpokladany a zdrover maximalni podet osob
¢ini 60 osob.

10. VySe ceny byla poskytovatelem ptedloZena jako nabidkova cena a v této vysi byla
akceptovana objednatelem.

11. Sjednana cena je cena nejvyse piipustnd, kterou je mozno piekroéit pouze v piipads
zmény — zvySeni sazby DPH, a to tak, Ze poskytovatel piipo&ita ke sjednané cené bez
DPH dan z pfidané hodnoty v procentni sazb& odpovidajici tipravé G¢inné k datu
uskute¢néného zdanitelného plnéni.

12.Do sjednané ceny jsou zahrnuty veskeré naklady poskytovatele na dodani sluzby
vCetn€ ndkladl na dopravu, mzdy, obsluha apod.

13. Cena sluzby bude uhrazena objednatelem po fadném dodani sluzby ve viech jejich
Castech dle této smlouvy.

14. Podkladem pro zaplaceni je faktura — dafiovy doklad obsahujici viechny naleZitosti
dafiového a ucetniho dokladu dle platnych pravnich piedpisti. Vytiétovani a vystaveni
faktury probéhne po dokonéeni sluzby. Lhiita splatnosti faktury je dohodou stanovena
na 30 kalendainich dnt od ptevzeti faktury objednatelem.

15. Uhrada faktury bude provedena bezhotovostngé zudtu objednatele na udet
poskytovatele uvedeny ve smlouvé. Nebude-li faktura obsahovat nekteré néleZitosti
nebo bude chybné vyultovana cena ¢&i nesprdvné vyplnén nazev objednatele, i




16.

17.
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objednatel opravnén vadnou fakturu pred uplynutim lhiity splatnosti vratit druhé strang
bez zaplaceni k provedeni opravy.

Ve vracené faktufe vyznaci objednavatel diivod vraceni. Druh4 strana provede opravu
a vystavi novou fakturu. Vrati-li objednatel fakturu druhé smluvni strang, prestava
béZet pGvodni lhita splatnosti. Celd lhita splatnosti b&Zi ode dne dorudeni nové
vystavené faktury.

Objednatel neposkytuje zalohy.

V.
Odpovédnost za vady

. Smluvni strany se dohodly, Ze v pfipadé vady — dodéani sluZby poskytovatelem

v kvalité, kterd neodpovida pfedmétu smlouvy a nabidce podané poskytovatelem, je

objednatel opravnén poZadovat po poskytovateli jeji bezplatné odstrandni ve lhits,

kterou objednatel poskytovateli za timto Gtelem stanovi, aby byl dodrzen predmét a

icel smlouvy. Objednatel ma viigi dodavateli dale nasledujici prava z odpovédnosti za

vady:

a) pravo na poskytnuti pfiméfené slevy z ceny odpovidajici rozsahu reklamovanych
vad,

b) pravo na odstoupeni od smlouvy, pokud jsou vady takového charakteru, Ze stéZuji
¢i dokonce brani naplnéni ucelu a ptedmétu smlouvy.

Uplatnéni naroku na odstranéni vad musi byt provedeno pisemng neprodlend po jejich
zjisténi. Poskytovatel se zavazuje odstranit pfipadné vady bez zbyte¢ného odkladu po
Jejich uplatnéni objednatelem. O pfedmétu vady a dal$ich okolnostech sepisi strany
zapis, ktery ob¢ strany potvrdi.

.V piipad€, kdy budou poskytovatelem odstranény vady, za které dle této smlouvy

poskytovatel neruci, objednate]l mu nasledn& uhradi vzniklé naklady do 30 dni od
jejich pisemného uplatnéni poskytovatelem.

V.
Nidhrady §kod

. Veskeré Skody na majetku zpusobené ucastniky akce budou hrazeny v souladu

s obCanskopravnimi, resp. pracovnépravnimi predpisy.

Poskytovatel je povinen pojistit objekt proti Zivelnym udalostem a dale odpovida
podle obcanského zakoniku za $kody na vnesenych vécech ubytovaného, pokud tyto
véci byly ulozeny ve vyhrazenych prostorach uréenych k odloZeni téchto v&ci a fadng
uzamceny a pokud doslo k nasilnému pfekondnf tohoto zabezpe&eni.

VI
Ukonéeni smlouvy

. Vpfipad¢ podstatného poruSeni smluvnich povinnosti dle této smlouvy

poskytovatelem je objednatel oprdvnén od této smlouvy odstoupit a poZadovat po
poskytovateli ptipadnou nahradu vzniklé $kody. Podstatnym poruSenim ve smysl
pfedchozi véty se rozumi predevsim nedodrzeni dohodnutého predmétu plnéni
nedodrzeni doby plnéni.
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2. Odstoupeni je tfeba provést v pisemné formé a je u€inné dnem jeho doruteni druhé
smluvni stran€. Odstoupenim se smlouva od po&étku rusi, nejsou jim viak dotéena

ustanoveni smlouvy, pokud z jejich povahy vyplyvd, Ze maji trvat i po odstoupeni od
smlouvy.

VII.
Zivérefna ustanoveni

1. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou vyhotovenich a vznikla dohodou o celém jejim
obsahu a nabyva platnosti podpisem obou smluvnich stran.

2. Meénit nebo dopliiovat znéni této smlouvy lze jen formou pisemnych dodatkd,
které budou platné a u¢inné jen, budou-li potvrzeny a podepsiny zmocn&nymi
zastupci obou stran.

3. VSechny ptipadné spory, které by mezi poskytovatelem a objednatelem b&hem
realizace této smlouvy vznikly, se strany zavazuji fedit dohodou. Ob¢ strany jsou
povinny se neprodleng informovat o viech zménach, ke kterym dojde po uzavieni této
smlouvy.

4. Smluvni strany berou na védomi, ze smlouva podléhd uvefejnéni v registru smluv dle
zékona €. 340/2015 Sb. Uveiejnéni v registru smluv provede dle dohody smluvnich
stran objednatel.

5. Tato smlouva a pravni vztahy zni vyplyvajici se fidi pravem Ceské republiky,
s vylou€enim koliznich norem, zejména zékonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik.

...................

za poskytovatele

Za opjednatele













telefon:
17. listopadu 2172/15, 708 00 Ostrava-Poruba

Termin akce: 31.8.-2.9.2022
Pocet osob: 32 osob (4x1, 14x2)/2 noci

Cena zahrnuje: snidani bufetovou formou, vetefi formou studeného a teplého bufé,

Sekretariat, administrace projektu, _

S
}, parkovani, pFipojeni k

{ Y. vy vy
internetu
. Cena Cena Celkem
Sluzba za jednotku Sleva po slevé bez DPH
Lanterna Standard **** dvoulGZkovy 77 834 K&
Ubytovani (Lanterna Standard **** jednollizkovy 20 392 Ké
Lanterna pfistytka dospély 0 K¢
Strava Snidané formou bufetu 20 480 K¢
Vecete formou studeného a teplého bufé 34 880 K&
Obéd servirovany, 2 chody 28 800 K¢
Obéd Obéd servirovany, 3 chody 0 K&
Vecere servirovana 2 chody 0 K¢
Coffee break Il 16 640 K&
Strava2  |Voda karafa (1!) kalkulace dle skute¢né 0 K&
spotreby
Korjferetjm K?nfefencnl salll‘ o 14 400 K&
zazemi vietné vybavenii ozvuéeni
Celkem (bez DPH) 213 425 K¢
Celkem (s DPH) 236 352 K¢
70%
165 446 K¢

Uvedené ceny jsou bez DPH

Cena je smluvni a je platnd na kalkulovany poéet osob a noci. Kalkulace plati 7 dni od zasldni.
Cenu obédi a vecefi Ize upravit dle vybéru jidla a die dohody.

Kalkulace je zpracovand bez konzumace ndpoji (tctovdno dle skuteéné konzumace).

Cena ubytovdni nezahrnuje ubytovaci poplatek ve vysi 30 K& na osoba/noc, s platnosti od 1.1.2022.

Check-in v 15:00 v den prijezdu, check-out do 12:00 v den odjezdu.
0d 24.00 uctujeme kaZdou zapoCatou oteviraci hodinu restaurace taxou 3 000 K&/ hodinu.
VSeobecné obchodni rodminky Resortu Valachy




COFFEE BREAK - SPA HOTEL LANTERNA:

bez DPH
Coffee break |. Kava, ¢aj, mineralka 180 K¢
Coffee break Il. Kava, ¢aj, minerdlka, sladké pecivo 260 K¢
Coffee break lil. Kava, ¢aj, mineralka, slané pecivo 260 K¢
Coffee break 1V. Kéva, éaj_, mineralka, sladké a slané pecivo 350 K¢
Ovoce
Dle sezénni nabidky 1 000g 690 K¢
Slané pecivo
Chlebi¢ek Lanterna a Spenatovy quiche (3 1 ks)
Raj¢atova bruschetta, kanapka se Skvarkovou pomazénkou (3 2 ks)
Kanapka s lososem (2 ks), sendvi¢ s prazskou Sunkou (1 ks)
Croissant s kufecim masem a syrem, tartine s rukolou a syrem (3 1 ks)
Bezlepkovy chlebi¢ek Lanterna, bezlepkovy Spenatovy quiche (3 1 ks)
Sladké pecivo
1/8 frgalu, 2 ks tvarohového kolacku
Croissant, rozinkovy $nek, medova madlenka (3 1 ks)
Pain au chocolate, rozinkovy $nek, bananovy muffin (3 1 ks)
Bezlepkové brownie, bezlepkovy muffin (3 1 ks)
Rddi vam pripravime obcerstveni navic, dle vaseho vybéru:
Voda ve dZbanu s citronem 60 K¢/ 1 litr
Kava, €aj navic 35 K¢/ ks
Mini burger s anglickou slaninou a ¢edarem (min. objedndavka 30 ks) 90 K¢ / ks
Kufeci tortilla se zakysanou smetanou a raj¢aty (min. objednavka 30 ks) 90 K¢ / ks

SloZeni coffee breakii miZe byt pFipraveno i dle vaseho individudlniho pfan
Coffee breaky se Gétuji dle skuteéné konzumace, ceny jsou pouze orientacn

a bez DPH.

LT —



Konferenéni moznosti Spa hotelu Lanterna

Typ sezeni u Skolni | Divadelni | Banket Rozméry salii | Cena/den
Konferenéni sal ¢. | 16 20 20 15 40 m? 7 000 K¢
Konferenéni sél &. Il 25 40 50 20 55 m? 8 000 K¢
Konferenéni sal . IlI 10 10 15 - 28 m? 6 000 K¢
Konferenéni sal &. IV 20 30 35 14 45 m? 7 000 K¢
Konferenéni sal &. 1+l 60 70 - 90 m? 12 000 K¢
Konferenéni sal &. 11+l 40 60 70 24 85 m? 12 000 K¢
Konferenéni sily €. 1+11+111 - 90 100 - 125 m? 18 000 K¢
"Sal" Vyhlidka 20 30 40 20 79 m? 18 000 K¢
Konferencni moznosti Wellness hotelu Horal

Typ sezeni U §kolni Divadelni | Banket | Rozméry sili | Cena/den
Konferenéni sél. €1 16 20 30 - 36 m? 7 000 K¢
Konferenéni sal. € 1l 30 60 80 32 116 m? 12 000 K¢
Konferenéni sal. € lll 40 60 100 32 105 m? 12 000 K¢
Konferencni sal. & IV 40 60 100 32 105 m? 12 000 K¢
Konferenéni sal. € llI+IV - 160 250 70 220 m? 22 000 K¢
Konferencni moznosti hotelu Galik

Typ sezeni U gkolni Divadelni | Banket | Rozméry silli | Cena/den
Maly sal {(klubovna) 15 20 30 0 35 m? 2 500 K¢
Velky konferenéni sél 30 40 60 30 90 m? 4 000 K¢
Restaurace 60 -120 120 250 120 200 m? 10 000 K¢

Technické vybaveni konferenénich sala

Celodenni pronajem v K¢

Data/video projektor

v cené pronajmu

Ozvuceni, (mikrofony)

v cené pronajmu

WiFi pfipojeni

v cené pronajmu

Flipchart tabule

v cené pronajmu

Projekéni platno

v cené pronajmu

Klimatizace (mimo hotel Galik)

v cené pronajmu

Laserové ukazovatko

v cené pronajmu

Podium

dle poZadavki

Komunikaéni bezdratové pfipojeni Jabra (Horal)

extra 500 K¢ / den

Provozni doba konferenénich sali: 7:30 - 18:00

Uvedené ceny jsou bez DPH




ROZPIS POKOJU RESORTU VALACHY

Spa hotel Lanterna ****

30x dvoullizkovy pokoj Standard = 60 lGZek

1x dvoultizkovy pokoj Standard s jednou pfistylkou = 2 lGZka + 1 pfistylka

6x dvoultizkovy pokoj Standard se dvéma pfistylkami = 12 lGZek + 12 pFistylek

7x dvoultizkovy apartman Suite se dvéma pfistylkami_= 14 lGZek + 14 pfistylek

4x dvoulizkovy luxusni apartman Suite Spa se dvéma pfistylkami = 8 lGZek + 8 pFistylek

1x dvoulUZzkovy luxusni apartman Suite Spa s jednou pfistylkou = 2 lGzka + 1 pristylka

Celkem: 49 pokoju (98 luzek, 36 pfistylek)

Wellness Hotel Horal rezidence ABC***

21x dvoultiZzkovy pokoj Standard = 42 10Zek

9x dvoultizkovy Rodinny pokoj s pFistylkami = 18 l0Zek + 18 pfistylek

Wellness Hotel Horal rezidence E****

16x dvoulGizkovy pokoj Standard Deluxe s jednou pfistylkou = 32 ldZek + 16 pfistylek

2x dvoultifzkovy luxusni apartman Suite Spa se dvéma pfistyikami = 4 lhZka + 4 pfistylky

Celkem: 48 pokojl (96 luzek, 38 pfistylek)

Hotel Galik**

1x dvoultizkovy pokoj Standard se dvéma ptistylkami = 2 I0Zka + 2 pfistylky

2x tiilizkovy pokoj = 6 lGzek

1x &tyiltizkovy pokoj Standard se dvéma pristylkami = 4 |GZka + 2 p¥istylky

13x &tyrlazkovy pokoj {9x pokoj se dvEma pFistylkami) = 52 lGZek + 18 piistylek

5x pétiluzkovy pokoj {1x pokoj se dvéma pristylkami) = 25 lhZek + 2 pfistylky

Celkem: 22 pokojt (88 luzek, 24 pfistylek)

Hotel Pod Javorem**

11x tiilGzkovy pokoj = 33 lhZek

5x EtyFlizkovy pokoj = 20 10Zek

Celkem: 16 pokoj( (53 lGZek)




VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY RESORTU VALACHY

Ucastnici smluvniho vztahu

a) provozovatel Resortu Valachy Velké Karlovice je HP TRONIC, s.r.0., Ndmésti Prace 2523, 76001 Zlin. IC: 60323418, DIC: CZ60323418,
zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Brng, oddil C, viotka 3895, (dale jen ,prodejce®). Tyka se téchto provozoven:

Spa hotel Lanterna, Léskové 659, Velké Karlovice 659, 75606

Wellness hotel Horal, Léskové 659, Velké Karlovice 583, 75606

Hotel Galik Léskové 875, Velké Karlovice 583, 75606

Hotel Pod Javorem 943, Velké Karlovice 75606

Ski areal Razula, Léskové, Velké Karlovice 583, 75606

b) objednatel - jako fyzicka & pravnicka osoba (déle jen ,,objednatel”).

Pfedmétem téchto Vieobecnych obchodnich podminek spoleénosti HP TRONIC, s.r.0. ~ Provozoven Resortu Valachy (dale jen ,VOP*), je
tprava podminek realizace ubytovacich a souvisejicich sluzeb Resortu Valachy (déle jen ,,RV“). VOP jsou nedilnou souéasti viech ujednani,
pokud nejsou obchodni vztahy upraveny smlouvou, ve které je uvedeno jinak. Potvrzenim Objednavky RV, resp. Objednévky
Objednatele/Klienta {déle jen ,Objednavka“) - uznavé Objednatel/Klient nésledujici VOP za zévazné pro viechna plnéni souvisejici s
pfedmétem VOP.

1. Objednavka a prijeti objednavky

1.1 Objednavky ubytovacich a souvisejicich sluzeb v RV musi mit pisemnou formu {e-mail; posta). Podpisem Objednévky (potvrzenim
emailu) vyjédFi Objednatel souhlas se stuzbami, terminy a cenami v ni specifikovanych. Po obdrieni potvrzené Objednévky se ujednani v ni
uvedend stdvaji pro RV zévaznd; RV je timto okamiikem povinen sluzby specifikované v potvrzené Nabidce ¥4dné poskytnout a Objednatel
tyto odebrat a zaplatit za né stanovenou cenu, vietné dodateéné pisemné specifikovanych sluzeb podepsanych opravnénou osobou
Objednatele.

1.2 Budou-li Objednatelem, pfip. jim urfenou osobou/zastupujici osobou, objednény dodateéné dalii sluzby, jsou RV i Objednatel povinni
postupovat v souladu s ustanovenim 1.1. VOP.

1.3 Veskeré popisy poskytovanych sluZeb jsou uvedeny na www.valachy.cz (nebo na webu pfisluiného hotelu). Veikeré tiskové chyby na
nasich strankach a tisténych materidlech jsou vyhrazeny, obrazky jsou pouze ilustraéni.

2. Platebni podminky

2.1 Objednatel je povinen uhradit cenu za sluzby poskytnuté ze strany RV, jeZ jsou specifikovany v potvrzené Nabidce véetné téch, které
byly objednany dodateéné v souladu s ustanovenim 1.2. VOP

2.2 Objednatel se zavazuje poskytnout RV zalohu ve vysi 50% pro individualni a 70% pro korporatni (skupinovou) klientelu a terminu
splatnosti stanovenych v Objednévce (14 dnii neni-li stanoveno jinak). Nebude-li ziloha Objednatelem uhrazena ve sjednané vyii a
uréeném terminu, vyhrazuje si RV pravo zrusit siednanou rezervaci.

2.3V piipadé objednani pobytu pfes rezervacni formulaf na webowych strankich www.valachy.cz {(nebo na webu pfisluiného hotelu) nebo
v piipadé objednani sluzby na posledni chvili, kdy jiz neni moiné postupovat podle 2.2, je pobyt garantovan kreditni/debetni kartou klienta,
ktery prodejci poskytne o karté bliz3i udaje (€islo karty, datum expirace, CVC kéd).

2.4 platba je povazovdna za uskutecnénou az v okamziku, kdy je pfipsana na U¢et RV, je? je uveden na dafiovém dokladu {faktura). Po
predeslé dohodé s RV ma Objednatel moznost zaplatit za poskytnuté sluzby hotové & platebni kartou.

2.5 Dostane-li se Objednatel do prodleni s Ghradou platby za poskytnuté sluzby, ma RV pravo uplatnit po Objednateli vedle zaplaceni
dluZné Castky také smluvni pokutu ve vy3i 0,1% z diuzné Castky za kazdy zapogaty den prodleni poginaje prvnim dnem nasledujicim po dni
splatnosti dafiového dokladu (faktury) do jeho zaplaceni.

2.6 Velkeré platby budou uskutecnény v méné, kterd odpovidad méné uvedené v potvrzené Objednéavce. Ceny v méné EUR budou
kalkulovény aktualnim kursem stanovenym CNB platnym ke dni poskytnuti sluzby.

3. Storno podminky

3.1 Zru3eni, odklady, Gpravy rezervaci maji za nasledek poplatky stanovené v tomto odstavci, které je povinen zaplatit Objednatel RV
Tento poplatek se vidy vztahuje na pfedb&inou celkovou cenu. Objednatel souhlasi s tim, Ze v pFipadé zrudeni, odkladu, dpravy &
pfesunuti rezervace na jiné obdobi uhradi nésledujici storno poplatky:

- 20% z ceny pobytu, pokud dojde k jeho zruseni 30 aZ 44 dni pfed nastupem na pobyt

- 50% z ceny pobytu, pokud dojde k jeho zruseni 14 aZ 29 dni pfed ndstupem na pobyt

- 70% z ceny pobytu, pokud dojde k jeho zrudeni 7 aZ 13 dni pfed nastupem na pobyt

- 100% z ceny, pokud dojde k jeho zruSeni méné jak 6 dni pfed nastupem na pobyt vietné.

Pokud host svévoliné zrusi &dst pobytu nebo nevyterpa nékterou z jiz uhrazenych slueb, nema nérok na finanéni néhradu. V piipadé
zrudeni ji objednanych sluZeb si hotel vyhrazuje moZnost uplatnit storno podminky pfipsénim na vrub hotelového Gétu hosta za
nésledujicich podminek: 100% z ceny neferpanych sluZeb (napf. sluzby maséra, relaxaéni procedury), pokud dojde ke zruseni méné jak 24
hodin pred jejich vyuZitim.

4. Reklamace

4.1 Reklamaci sluzeb poskytnutych RV je Objednatel povinen uplatnit u osoby, jez podle potvrzené Objednévky zafizuje tuto objednavku,
bezodkladné po zjisténi nedostatkil v misté jejich poskytnuti, tj. v RV, p¥ip. v pisemné (elektronické) formé nejpozdéji nasledujici den

po skoneni ubytovani. Na pozdéjii reklamace nebude bran zfetel.
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5. Jurisdikce

5.1 Vetkeré eventudlni spory vzniklé v souvislosti s poskytnutim ubytovani ze strany RV véetné souvisejicich sluzeb RV se Fidi feskym
pravnim fadem bez ohledu na sidlo/bydlisté Objednatele/Klienta.

6. Souhlas se zasilanim obchodnich nabidek

6.1 Objednatel souhlasi se zasilanim obchodnich nabidek RV, je? je uskuteéfiovano v souladu se zékonem ¢. 480/2004 Sb., o nékterych
sluzbach informaéni spoleénosti, v platném znéni.

7. Vy$si moc

7.1 Neni-li RV pfi veskerém svém dsili schopen dostét sjednanym podminkam v diisledku zasahu vy3si moci, ma bez dal3iho pravo
objednévku zrugit, popf. ji pfiméfené zménit. Vy33i moci se rozumi zejména vélka, mobilizace, vnitfni nepokoje, konfiskace, stavka, vyluka,
poskozeni hotelu a jeho zafizeni nasledkem Zivelnych pohrom ¢ pii vnitfnich nepokojich, vyvozni a dovozni omezeni, exploze/poiar,
epidemie, nedostatek materidlu zapfitinény z vy$e uvedenych divod; v pfipadé zdsahu vy38i moci neni Objednavatel opravnén uplatfiovat
vidi RV Zadné sankce ¢i ekvivalentni naroky.

8. Informace o kamerovém systému a zpracovani osobnich dat

8.1. Objednatel bere na védomi, 7e za ¢elem ochrany majetku a osob jsou nékteré prostory RV monitorovany bezpe€nostnimi kamerami s
obrazovym zaznamem. Monitorované prostory jsou néleZité oznaceny.

8.2 Zpracovatelem osobnich tidajt je prodejce. Pfijemci, jimz mohou byt udaje zpfistupnény jsou: organy &inné v trestnim fizeni pro Ggely
pfipadného trestniho Fizeni, spravni organy pro Gely pFipadného prestupkového Fizeni, HZS a Lékaiska zachranna sluiba pro piipad
Fivelnich udélosti a bezprostfedniho ohroZeni zdravi ¢i Zivota, subjekt osobnich Udaj.

8.3 V RV je umist&no celkem 40 kamer v interiéru a exteriéru s nepfetriitou dobou monitorovani i reZimem jejich fungovéni. Zaznam je
uchovavan po dobu 10-ti dnl, pak je automaticky pfemazavén novym zdznamem.

8.4 Subjekt osobnich tdajt (Klient) ma pravo pfistupu k osobnim Udajiim a mé rovné prévo Zadat vysvétleni nebo odstranéni zévadného
stavu v piipadech, ma-li za to, Ze zpracovani jeho Udaji je nepfesné & rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu
se zékonem. Bliz&i informace o kamerovém systému, v&. popisu umisténi kamer, pFistupu k osobnim tdajtm, vysvétleni a ndmitky ize
uplatnit na recepci pfisluiného hotelu nebo e-mailem na adrese rezervace@valachy.cz nebo tel. &isle 577 055 314.

9. Ostatni ujednani

9.1 Nedojde-li mezi RV a Objednatelem ke shodé ve vécech tykajicich se Objednatelem dodate¢né poZadovanych zmén, vyhrazuje si RV
prévo objednavku zrugit a pofadovat od Objednatele Ghradu storno poplatku v souladu s &ldnkem 3. VOP, pfitem? sjednana cena bude

wons

odpovidat dohodnuté cené bez pFipotteni téch dodatedné objednanych sluZeb, které byly pfiinou zruleni objednavky.

9.2 Za hrubé poruseni ubytovaciho Fadu hotelu ma RV prévo, po dohodé s Objednatelem, ukoncit pobyt bez nahrady, popf. uctovat
Klientovi smluvni pokutu aZ do vy3e celé vratné zalohy nebo pausdiné 10000 K¢/pokoj.

VOP nabyvaji platnosti a G¢innosti dne 1. 1. 2022



Sazba DPH 10%

Ubytovdni

Strava

Vstup na sportovisté a kulturni akce
Vstup do bazénu i do weliness
LyZafsky viek

COVID balitek

Sazba DPH 15%
Strava a konzumace s sebou

Sazba DPH 21%

Hudebni programy

Firemni programy

Veclerni programy

Prondjem konferenéni mistnosti

Masdze

Kosmetické osetfeni

Pdjcovné sportovniho vybaveni (segway, hfisté, kolo)
Alkohol




